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 ممخص البحث:
حاوؿ البحث الكذف عغ مجى إمكانية التشبؤ بالحكاء الثقافي مغ خلبؿ معمػمية 
الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل بأبعادىسا ودرجاتيسا الكمية، بالإضافة إلى الكذف عغ 

وؽ في كل مغ الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل والحكاء الثقافي وفقًا لستغيخي الشػع الفخ 
( شالبًا وشالبة مغ الصلبب الجولييغ 244والخمؽية الثقاؼية، وذلظ لجى عيشة قػاميا )

(، وانحخاؼ 02.73( عامًا، بستػسط )13إلى 04بجامعة الأزىخ، تخاوحت أعسارىع بيغ )
جاـ مؿياس للبغتخاب الشفدي ومؿياس لقمق السدتقبل وىسا مغ ( وتع استخ1.464معياري )

 (Ang et al., 2004) إعجاد الباحث، بالإضافة إلى مؿياس الحكاء الثقافي مغ إعجاد
(، كسا تست الاستعانة بالسشيج الػصفي. وفي ضػء السعالجات 0434تخجسة )سعادة، 

ع نتائج البحث متزسشة الآتي: الإحرائية وتفديخ ومشاقذة الشتائج، تػصل الباحث إلى أى
يسكغ التشبؤ بسدتػى الحكاء الثقافي مغ خلبؿ معمػمية الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل 
لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ، كسا اتزح وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في كل مغ 

 -ػع )ذكػر الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل )الأبعاد والجرجة الكمية( وفقًا لستغيخ الش
إناث( في اتجاه الإناث، بيشسا لع تطيخ الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في الاغتخاب 

 -الشفدي وقمق السدتقبل )الأبعاد والجرجة الكمية( وفقًا لستغيخ الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي 
ما  -أسيػي(، بيشسا اتزح وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في أبعاد الحكاء الثقافي )السعخفي 

إناث(  -الجرجة الكمية( وفقًا لستغيخ الشػع )ذكػر  -الدمػكي  -الجافعي  -وراء السعخفي 
أسيػي( لع تطيخ الشتائج وجػد  -في اتجاه الحكػر، ووفقًا لستغيخ الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي 

 فخوؽ دالة إحرائيًا 
 ، الصلبب الجوليػف.الاغتخاب الشفدي، قمق السدتقبل، الحكاء الثقافي الكمسات السفتاحية:
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Abstract: 

        The research aimed to investigate the possibility of predicting 

cultural intelligence level through psychological alienation and 

future anxiety. In addition to investigating  differences in 

psychological alienation, future anxiety, and cultural intelligence 

according to gender and cultural background variables among 400 

male and female international students at Al-Azhar University, their 

ages ranged between between 20 and 31 years with average (24.91), 

and a standard deviation ( 3.680), Psychological alienation scale, 

future anxiety  scale(prepared by the researcher), and cultural 

intelligence scale developed by Ang et al. (2004) and translated by 

Saadah (2016) were used,  the descriptive approach was also used. 

Through statistical analysis, interpretation, and discussion of results, 
the researcher arrived at the following results: Cultural intelligence 

level can be predicted through psychological alienation and future 

anxiety among international students at Al-Azhar University , 

Statistically significant differences were found in psychological 

alienation and future anxiety (dimensions and total degree) according 

to gender (male-female) in favor of females, there were not statistically 

significant differences in psychological alienation and future anxiety 

(dimensions and total degree) according to cultural background 

(African-Asian), there were statistically Significant differences in 

cultural intelligence dimensions (cognitive, metacognitive, 

motivational, behavioral, and total degree) according to gender (male-

female) in favor of males, and there were  not statistically Significant 

differences according to cultural background (African-Asian).. 

 

Keywords: Psychological alienation, future anxiety, cultural 

intelligence, international student.          
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 سقدمة:ال
تسثل ضاىخة الاغتخاب الشفدي ضاىخة اجتساعية نفدية ومذكمة إندانية عامة 
وشائعة في كثيخ مغ السجتسعات، بدبب أزمة الإنداف في الػقت الحالي ومعاناتو 
ومذكلبتو الشاجسة عغ تمظ الفجػة بيغ التقجـ السادي الحي يديخ بسعجؿ ىائل الدخعة، 

لع تكغ التغيخات التي صاحبت ىحا التصػر إيجابية وتقجـ ؾيسي يديخ بسعجؿ بصيء، و 
كميا، بل كاف ليا أيزًا العجيج مغ الجػانب الدمبية وخاصة في دوؿ العالع الشامية برفة 

 عامة التي أصابيا التغييخ بذكل متلبحق فاؽ كل التػقعات.
ويعج السفيػـ الشفدي للبغتخاب مغ السفاـيع الحجيثة الحي يسثل لمفخد السغتخب 

لانفراؿ عغ السجتسع، فالاغتخاب ىػ حالة شعػر بالعدلة والػحجة، وفقجاف الانتساء، ا
وفقجاف الثقة في الشفذ، والذعػر بحالة مغ القمق واليأس، ورفس الؿيع والسعاييخ 
الاجتساعية، والابتعاد عغ الحياة الاسخية، ويتسثل في زلة مغ الأبعاد مشيا العدلة 

والعجد، واللبمعشى، والتسخد، وتمظ الأعخاض ترل بالفخد لمفذل الاجتساعية، واللبمعيارية، 
، 0443في تكػيغ علبقات اجتساعية ناجحة مع أفخاد السجتسع أو مؤسداتو )شقيخ، 

بأف  (Kristen & Catherine, 2007: 19) (، وىحا ما أكجت عميو كل مغ340
عمى شعػر الفخد الاغتخاب الشفدي ىػ مرصمح ججيج ندبيًا، وىػ رد فعل نفدي يشصػي 

بالقصيعة والفذل واللبمعشى والعجد، وىحا الذعػر أمخًا حتسيًا يؤثخ عمى التعامل مع 
السذكلبت الشفدية التي تػاجو الفخد، كسا يؤدي إلى القل والخػؼ مغ السدتقبل، ويدبب 
فقجاف الذعػر بالأمغ الشفدي وعجـ تشسية مدتػى الحكاء وخاصة الحكاء الثقافي لمتعامل مع 

 مدتججات العرخ الججيج والتأقمع مع الحياة الػاقعية.
ومغ الػاضح أف الصلبب الجولييغ يعانػف مغ الاغتخاب الشفدي، وىحا ما أشار 

بأف العجيج مغ الصلبب الجولييغ الجارسيغ في الخارج  Shakhet (2016: 15) إليو
مكاف آخخ غيخ  يعانػف مغ مذكمة الاغتخاب الشفدي بدبب الانتقاؿ مغ مكاف مألػؼ إلى

 مألػؼ لجييع.
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إضافة إلى ضيػر أعخاض الاغتخاب الشفدي التي تبجو كخد فعل بدبب الابتعاد 
عغ البيئة والأصجقاء والأنطسة والأعخاؼ والتقاليج، ؼبعج ىؤلاء الصلبب يؤثخ عمى 
مذاعخىع ومداجيع، فالأصجقاء بالشدبة لجييع مرجر السذػرة والفكاىة، والبيئة التي نذأوا 
فييا مرجر الخزؽ والصعاـ والذخاب، والأعخاؼ والتقاليج التي تخبػا عمييا مرجر الصسأنيشة 
والأمغ الشفدي، والابتعاد عغ ىحه الأمػر قج يفقج الصالب السغتخب الخاحة الشفدية والذعػر 
بحمة مغ القمق والصسأنيشة، ومغ ثع التكيف الشفدي السصمػب؛ لأنيا بلب شظ كميا عػامل 

 .(A. A. M. H, 2009, 3)لمشفذ والذخرية ملبزمة 
والذعػر بالاغتخاب الشفدي لجى الصلبب الجولييغ لو أعخاض سمبية تستج لمجدج 
والحياة الشفدية تؤثخ عمى دراستو وفي علبقاتو، لكغ لحدغ الحع أف ىحه الحالة مؤقتة، ولا 

ىشاؾ مختريغ في تدتسخ شػيلًب، وعشجما يلبحع الصالب أنو ما زاؿ يعاني أعخاضيا فإف 
 .(Abdullah, 2016, 11)السجاؿ يسكشو الخجػع إلييع 

كسا تختمف استجابات الصلبب الجولييغ الجارسيغ في الخارج، فسشيع مغ يحتػيو 
القمق مغ السدتقبل ويؤدي بو إلى اكتئاب يعتدؿ مغ خلبلو العالع الججيج بسا يحسمو مغ 

ع حتى تسخ أزمة الذعػر بالاغتخاب مذكلبت، ومشيع مغ يحاوؿ التأقمع قجر السدتصا
الشفدي ويتبجؿ الحاؿ مغ تمقاء نفدو، وىشاؾ مغ يترجى ليحا الذعػر بالاغتخاب، بحيث 
يخى كل السذكلبت ندبية، مؤمشًا بأف السحغ الخاىشة يشبغي أف تسخ، وىحا يجعمو يعسل 

 تغييخ السػاقف جاىجًا مدتغلًب كل ما لجيو مغ ميارات وخبخات سابقة وأفكار بشاءة، محاولاً 
الرعبة التي يتعخض ليا ليدتعيج حالتو الشفدية، ويعػد بشفدو إلى حالة مغ اليجوء 
والاتداف الشفدي والانفعالي، وىؤلاء الصلبب مغ يستمكػف أكثخ الدسات الشفدية أىسية في 
تذكيل نسط خاص مغ الذخرية القػية التي لات تخزع لمطخوؼ ولا تدتدمع لمفذل، 

يصمق عمييا السخونة الشفدية التي مغ شأنيا أف تداعج عمى خفس حجة  وىحه الدسة
 .(Majid, 2008, 18) الاغتخاب الشفدي ومدتػى القمق مغ السجيػؿ

ولحلظ فإف الاغتخاب الشفدي قج يؤدي إلى فقجاف التػازف والتػافق الثقافي مع البيئة 
مب عمى العجد والذعػر بحالة الججيجة لجى ىؤلاء الصلبب، فزلًب عغ فقجاف السثابخة والتغ

مغ اغتخاب الحات، ومغ ثع فقجاف اليجؼ مغ ىحا الابتعاث بشجاح، والاتجاه الدمبي والقمق 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (87السجمد )
 

 
033 

 

مغ السدتقبل السجيػؿ، فالقمق مغ السدتقبل لجى الصلبب الجولييغ عمى وجو الخرػص، 
سدؤولية مغ السذكلبت التي تلبحقيع باستسخار أكثخ مغ غيخىع نتيجة اغتخابيع وتحسل ال

الججيجة السمقاة عمى كاىميع، والتفكيخ في مدتقبل مجيػؿ قج يبػء بالشجاح وإما بالفذل، 
فالعجيج مشيع في تػتخ مدتسخ وتفكيخ وتػجذ، كل ذلظ يرحبو بعس الأعخاض الشفدية 

 والجدسية الشاتجة عغ الخػؼ والتغيخات الفديػلػجية.
ي مشيا شلبب الجامعة؛ حيث ويعج قمق السدتقبل مغ أىع السذكلبت التي يعان

تتسثل محاور أزمة الذباب في مجسػعة مغ الستغيخات والعػامل التي تترل برسيع وجػده 
وحاجاتو الإندانية، كسا تترل برػرة أساسية بغسػض وقتامة الرػرة السدتقبمية لجييع 

 (.4، 3776)الدبيجي، 
ؼ مغ التغيخات غيخ ويقرج بقمق السدتقبل حالة مغ التػتخ وعجـ الاشسئشاف والخػ 

السخغػبة في السدتقبل، ويسثل في أقرى حالاتو تيجيجًا بأف ىشاؾ شيء سيئ سػؼ يحجث 
  (.30، 0441لمفخد )صبخي، 

وقج يطيخ قمق السدتقبل لجى شلبب الجامعات نتيجة لػياب الذعػر بالأمغ 
الع عجائي الشفدي في مجتسع لا يتيح لو فخصة الػفاء بالتداماتو، ؼيذعخ بأنو في وسط ع

ممئ بالتشاقزات لكػنو يسشعو مغ تحقيق ذاتو مغ خلبؿ دور اجتساعي يعصيو الاحداس 
بالتفخد، وذلظ لأف فقجاف الفخد لمتسيد الحاتي يؤدي لخفس مذاعخ الأمغ لجيو، ويشتابو 

 (.15، 0440القمق ويغيب السعشى مغ حياتو )مخسي، 
بل لجى الصالب السغتخب بأف القمق مغ السدتق Lewis (2011, 8)وكسا أوضح 

يطيخ أحيانًا في صػرة أعخاض جدسية كفقج الذيية لمصعاـ، وفقجاف الػزف، واضصخابات 
البصغ، وكثخة التعخض للبلتيابات، والقيء الستكخر، وعجـ الاستقخار الحخكي، وزيادة 
ضخبات القمب، والعخؽ، والذعػر بالجوار، فزلًب عغ أف القمق يؤدي إلى انخفاض الثقة 

 الشفذ، والأرؽ، وضعف القجرة عمى التخكيد، وزيادة الػعي الحاتي.ب
بأف الصلبب السغتخبيغ لمجراسة  Macleod & Byrne (1996, 9)وقج ذكخ 

يعانػف مغ قمق السدتقبل ويطيخوف تػقعات مدتقبمية أكبخ لمتجارب الدمبية وتػقعات أقل 
ف، فزلًب عغ تجني تقجيخ الحات لمتجارب الإيجابية مقارنة بدملبئيع مغ نفذ البمج السزي
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لجييع وفقًا لتمظ التػقعات الدمبية، وىحا إف دؿ فإنسا يجؿ عمى فقجاف الحكاء الثقافي الحي 
 يعسل إلى تػجيو الفكخ إلى الأحجاث السدتقبمية بشطخة ثاؾبة إيجابية.

 ونطخًا لأىسية الحكاء الثقافي فسغ السلبحع زيادة الاىتساـ بو في الآونة الأخيخة
نتيجة التقجـ الرشاعي والتصػرات اليائمة في مياديغ السجتسع، والشسػ الدخيع لمدػؽ، 
وزيادة مدتػيات الثخوة في الجوؿ الشامية، وىػ ما مكغ العجيج مغ الذخكات مغ الجخػؿ في 
أسػاؽ متشػعة ومختمفة، الأمخ الحي مثل تحجيًا لمصلبب الجولييغ أثشاء التفاعلبت الثقاؼية، 

ف الفخوؽ الثقاؼية تديج مغ حجة السذكلبت، فالحاجة إلى الحكاء الثقافي أصبح نطخًا لأ
 ,Moon)مصمبًا ضخوريًا وأساسيًا لحل السذكلبت التي تشجع مغ بيئات العسل السعقجة 

2010, 878). 
بأف الحكاء الثقافي عامل ميع  Ayoob et al.,( 2015, 27) وكسا أوضح

غتخبيغ خارج أوشانيع؛ إذ يعج بسثابة تشطيع ومؤثخ بذكل إيجابي لجى الصلبب الس
الانفعالات والتفكيخ الشاقج والانفتاحية عمى الخبخة والسخونة في تقبل تغييخات عمى شخيقة 
الذخز السعتادة في الحياة وكميا مكػنات ميسة مغ أجل التعامل الشاجح في الثقافة 

 الججيجة.
بأف الحكاء  Subramaniam et al., (2011, 19)وىحا ما أكج عميو أيزًا 

الثقافي يعج مغ أىع الستغيخات التي تعبخ عغ قجرة الصلبب الجولييغ عمى التػاصل والتكيف 
بفعالية مع الدياقات الججيجة، فحوي الحكاء الثقافي مشيع يطيخوف قجرة أكبخ عمى إصجار 

زل في الأحكاـ والقخارات في مػاقف التفاعلبت الحزارية، كسا أنيع يشجمجػف برػرة أف
 البيئة الثقاؼية الججيجة في كافة السياـ السػكمة إلييع.

( بأف الحكاء الثقافي مفتاح الشجاح والتػاصل مع 343، 0437وكسا ذكخ عباس )
الآخخيغ وفيع الثقافات السختمفة لمسجتسعات الخارجية؛ وخاصة في العرخ الحالي الحي 

مغات، واختلبؼ الجشديات، وتبايغ يتدع بالتصػر العمسي السحىل والدخيع، في ضل تػع ال
السعتقجات والاتجاىات، وما تفخضو آليات التصػر مغ تحجيات يدتمدـ مػاكبتيا، فشجاح 
الفخد وسعادتو في ىحه الحياة لا يتػقف عمى معامل الحكاء فقط كساف كاف يعتقج البعس 

فخد مغ تػضيف مغ قبل، وإنسا يتصمب ذكاءات أخخى مغ بيشيا الحكاء الثقافي الحي يسكغ ال
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واستخجاـ معارفو وخبخاتو في التعامل مع الغيخ، إضافة إلى معالجة السػاقف التي يػاجييا 
في بيئات ثقاؼية مختمفة والتكيف مع السدتججات التكشػلػجية والاستجابة بذكل فعاؿ 

 للؤحجاث والسثيخات التي تشصػي عميو.
اصل، الجيغ، الدياسة، ويػاجو الصلبب الجولييغ مذكلبت تتعمق بالمغة والتػ 

التفاعل مع أبشاء الػشغ الأصمييغ، والتػافق مع الثقافة الججيجة. وىػ ما يتختب عميو العجيج 
مغ أوجو سػء الفيع والرخاعات بيغ الثقاؼية والتي يسكغ عدوىا إلى نقز الػعي الثقافي 

غ عجـ اليقيغ والانفعالي بالفخوؽ في التػقعات الدمػكية. ويحتاج أولئظ الحيغ يعانػف م
نتيجة الفخوؽ الثقاؼية إلى الػعي بالتشػع الثقافي ويجب اكتداب القجرة عمى بشاء علبقات 
وصلبت وروابط مع الأفخاد السختمفيغ عشيع وىػ ما يعشي أف الأفخاد الحيغ يتكيفػف بشجاح 

 ,.Lin et al)يكػنػف أكثخ استعجادا لتقبل الفخوؽ وىػ ما يستمكو مختفعي الحكاء الثقافي 
2012, 542). 

يدتخمز مسا سبق، أف الصلبب الجولييغ يعانػف مغ الاغتخاب الشفدي نطخًا 
بالإضافة إلى أنو يسكغ اعتبار قمق الصلبب لطخوفيع مقارنة بأقخانيع في السخحمة الجراسية، 

الجولييغ بذأف مدتقبميع بسثابة نقصة تحػؿ لاضصخاب عشج زيادتيا عغ متػسط الدػاء 
و ىؤلاء الأفخاد، وأف انخفاض مدتػى القمق بذأف السدتقبل يسكغ أف يديج مغ الحي يتدع ب

شعػرىع بالخاحة واليجوء؛ وبالتالي تختفع قجرتيع عمى التعاير الثقافي بذكل إيجابي مع 
ذاتيع ومع السحيصيغ بيع، ومغ ثع التحمي بالثقة في الشفذ والقجرة عمى استخجاـ الحكاء 

ثقافات الغخيبة عمييع وغيخ السعخوفة لجييع، كسا أف معاناتيع مغ الثقافي في التفاعل مع ال
فقجاف الحكاء الثقافي تعج سببًا لقمق السدتقبل والذعػر بحالة مغ الاغتخاب الشفدي وصعػبة 
فيع ثقافة السجتسعات، مسا يديع في ضيػر بعس السذكلبت، والتعخض لمحػادث 

 جراسي.والأزمات، والفذل في تحقيق الحات والتفػؽ ال
 مذكمة البحث:

في ضػء ما تقجـ تبيغ أف الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل مغ أىع السذكلبت 
التي تػاجو الصلبب الجولييغ، كسا أبخز العخض الدابق أىسية الحكاء الثقافي في حياة 
الصلبب الجولييغ ونجاحيع في الجانب الأكاديسي والتأقمع مع البيئة الججيجة، باعتباره مغ 
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الستغيخات التي يسكغ التشبؤ بيا مغ خلبؿ الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل، كسا أف أىع 
الثقافات الػافجة لسرخ ليدت ثقافة واحجة؛ إذ يشتسي ىؤلاء الصلبب إلى ثقافات متعجدة 
تختمف في شبيعتيا مع البيئة السرخية، فزلًب عسا لاحطو الباحث في أثشاء عسمو مغ 

ة عغ الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل، لا سيسا الصلبب وجػد مذكلبت مختمفة ناتج
الجولييغ عمى وجو الخرػص، والمتاف كانتا ليسا تأثيخ سمبي عمى مدتػى الرحة الشفدية 
لجى ىؤلاء الصلبب؛ حيث مغ السلبحع أف الاغتخاب الشفدي حالة يعيذيا الصلبب 

الإضافة إلى تغيخات وتصػرات الجولييغ نتيجة التغيخ الثقافي والطخوؼ التي يسخوف بيا، ب
العالع الدخيعة في كثيخ مغ مشاحي الحياة، والتي انعكدت جػانبيا عمى مدتػى الحكاء 

 الثقافي لجى العجيج مشيع، وشعػرىع بالعدلة الاجتساعية وفقجاف اليجؼ.
ويدتجؿ عمى ذلظ مغ خلبؿ الذكاوى الستكخرة التي تشصػي عمى الإحداس بفقجاف 

خة التذاؤمية إلى السدتقبل وبعبارات مدتقبل مجيػؿ، وىػ ما ضيخ جميًا الاستقخار والشط
مغ خلبؿ عبارات الزيق والتبخـ السربػغة بشبخة القمق والذكػى التي تحسل شابع اليأس 
والإحباط، فزلًب عغ الذعػر بالعجد وقمة الحيمة وفقجاف الجافعية وتجني مدتػى التفكيخ، 

لاستصلبعية التي قاـ بيا الباحث مع مجسػعة مغ الصلبب وىحا ما أكجتو نتائج الجراسة ا
الجولييغ بالجامعة لسعخفة مجى انتذار ضاىختي الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل لجى 
ىؤلاء الصلبب، فقج اتزح أف ىشاؾ شعػرًا بفقجاف الخضا عغ الػاقع، والقمق مغ السدتقبل، 

حكاء الثقافي والتعامل مع الأحجاث وفقجاف اليجؼ مغ الحياة، فزلًب عغ تجني مدتػى ال
 بإيجابية، ووفقًا لسا أكجتو الأشخ الشطخية ونتاج الجراسات الدابقة في ىحه الذأف.

وبسصالعة نتائج بعس الجراسات الدابقة اتزح وجػد علبقة بيغ متغيخات البحث 
وبعزيا البعس، فيشاؾ علبقة بيغ الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل لجى الجولييغ 

وعلبقة بيغ قمق السدتقبل والحكاء الثقافي لجى الصلبب الجولييغ أيزًا (، 0434خماش، ك)
(Presbitero & Afsar et al., 2018; Attar, 2018; Suthatorn & 

Charoensukmongkol, 2018) ،كسا أف الحكاء الثقافي يديع في 0437؛ أحسج ،)
وجػدة الحياة والتػافق مع الثقافات  تحديغ الجػانب الأكاديسية والقجرة عمى اتخاذ القخار

 Flaspoler, 2007; Imai & Gelfand, 2010; Lin)الججيجة لجى الصلبب الجولييغ 
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et al., 2012)( الذيخاني، ، ويداعج أيزًا في تحديغ جػدة الحياة لجى الصلبب الجولييغ
رة ، والقج(Bucker et al., 2014)وفي خفس القمق وتحديغ فعالية الحات (، 0430

 .(Afsar et al., 2020)عمى الدمػؾ الابتكاري 
إضافة إلى ما ذكخ، فأف الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل مغ الطػاىخ متعجدة  

الأبعاد، وتدداد حجتيا ومجاؿ انتذارىا كمسا تعجدت العػامل والأسباب السؤدية ليا، فزلًب 
ة ونفدية وأكاديسية عسا يػاجو الصلبب الجولييغ داخل الجامعات مغ مذكلبت إداري

واقترادية وغيخىا، تؤدي إلى فقجاف القجرة عمى التعاير الإيجابي، إلا أنيا قج تكػف مغ 
السؤشخات الفعالة في التشبؤ بالحكاء الثقافي، وىحا ما دفع الباحث بخغبة ممحة وبزخورة 

يا حتسية لجراسة ىحا السػضػع السيع والحيػي لجى شخيحة ميسة في السجتسع السرخي ل
احتياجاتيا التي يجب تمبيتيا، لحلظ جاء ىحا البحث مغ أجل التعخؼ عمى مدتػى 
الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل وإسياماتيسا في التشبؤ بالحكاء الثقافي الحي ىػ جػىخ 
التكيف الشفدي ومفتاح الشجاح لفيع ثقافة ىحا السجتسع الحي وفج إليو ىؤلاء الصلبب مغ 

ستشاد إلى ما سبق ونتائج بعس الجراسات والبحػث وثيقة الرمة مختمف البلبد، وبالا
بالبحث الحالي، رأى الباحث دراسة ىحه السذكمة والتي يسكغ تحجييا بذكل أكثخ مغ خلبؿ 

 الأسئمة الآتية:
ما مجى إمكانية التشبؤ بالحكاء الثقافي بسعمػمية الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل لجى  -1

 الأزىخ؟ الصلبب الجولييغ بجامعة
ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في الاغتخاب الشفدي )الأبعاد والجرجة الكمية( وفقًا لستغيخ  -2

 إناث( لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ؟ -الشػع )ذكػر 
ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في الاغتخاب الشفدي )الأبعاد والجرجة الكمية( وفقًا لستغيخ  -3

 أسيػي( لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ؟ - الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي
ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في قمق السدتقبل )الأبعاد والجرجة الكمية( وفقًا لستغيخ الشػع  -4

 إناث( لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ؟ -)ذكػر 
ستغيخ ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في قمق السدتقبل )الأبعاد والجرجة الكمية( وفقًا ل -5

 أسيػي( لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ؟ -الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي 
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 أىداف البحث:
 تتمخز أىجاؼ البحث في الجػانب الآتية: 

اكتذاؼ إلى أي مجى يسكغ التشبؤ بالحكاء الثقافي مغ خلبؿ الاغتخاب الشفدي وقمق  -
 السدتقبل لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ.

 -إناث( والخمؽية الثقاؼية )أفخيقي  -الفخوؽ وفقًا لستغيخي الشػع )ذكػر التعخؼ عمى  -
أسيػي( في الاغتخاب الشفدي )الأبعاد والجرجة الكمية( لجى الصلبب الجولييغ بجامعة 

 الأزىخ.
أسيػي( في  -إناث( والخمؽية الثقاؼية )أفخيقي  -اكتذاؼ الفخوؽ بيغ متغيخي الشػع )ذكػر  -

 عاد والجرجة الكمية( لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ.قمق السدتقبل )الأب
 -إناث( والخمؽية الثقاؼية )أفخيقي  -التعخؼ عمى الفخوؽ وفقًا لستغيخي الشػع )ذكػر  -

مشخفس ( لجى الصلبب الجولييغ  -متػسط  -أسيػي( في مدتػيات الحكاء الثقافي )مختفع 
 بجامعة الأزىخ.
 أىسية البحث:

ث مغ الشاحية الشطخية في تشاوؿ شخيحة ميسة يعػؿ عمييا في تبجو أىسية البح
تقجـ ونساء أوشانيع، ولا سيسا عشجما تتعخض لسطاىخ مغ الاغتخاب الشفدي والقمق مغ 
السدتقبل، والججيخ بالحكخ أف الصلبب الجولييغ أغمبيع يعانػف مغ مطاىخ الاغتخاب الشفدي 

، وىحا ما اتزح مغ خلبؿ الأشخ الشطخية وقمق السدتقبل، وتجني مدتػى الحكاء الثقافي
والجراسات الدابقة كسا ذكخ سمفًا، فسعطسيع يقصشػف في أماكغ خارج مجتسعاتيع التي تخبػا 
فييا، فيع يحتاجػف إلى العجيج مغ الجراسات والبحػث وإلى السديج مغ الاىتساـ والخعاية 

ا والفيع الرحيح لثقافات والستابعة حتى يتسكشػا مغ تحقيق الأىجاؼ التي وفجوا إليي
السجتسع الججيج، فزلًب عغ الفػائج الشطخية التي يسكغ أف يدتفيج مشيا الصلبب الجولييغ 
والسدؤوليغ مغ أجل إعجادىع بذكل سميع لسػاجية الرجمة الثقاؼية ومغ ثع التغمب عمى 

 مذكمة الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل ومػاجية التحجيات.
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مغ الشاحية التصبيؿية في تحجيج السطاىخ الدمػكية للبغتخاب  وتطيخ أىسية البحث
الشفدي وقمق السدتقبل وؾياسيسا مغ خلبؿ أدواتو، ومغ ثع الاستفادة مغ نتائجو في 
الإرشاد، سػاءٌ كاف ذلظ في السجاؿ الػقائي أو العلبجي، ومغ السسكغ أف يزيف البحث 

ا عشج التعخض لسذكلبت الصلبب مغ خلبؿ نتائجو بعس الجػانب التي يشبغي مخاعاتي
الجولييغ باختلبؼ مدتػاىع الجامعي وبعس الستغيخات الجيسػجخاؼية، فزلًب عغ مجى 
الإفادة مغ البحث ونتائجو في مداعجة الأخرائييغ الشفدييغ والتخبػييغ والسدؤوليغ عغ 

حجع  الصلبب الجولييغ وإدارة البعثات الخارجية في الػزارات والجامعات بالػقػؼ عمى
مذكلبت ىؤلاء الصلبب وآثار ذلظ عمى مدتػى ذكائيع الثقافي، والاستفادة مغ الشتائج 

 السقجمة في دعسيع والارتقاء بسدتػى ذكائيع الثقافي.
 مرطمحات البحث:
يعخفو الباحث عمى أنو حالة نفدية  :Psychological Alienationالاغتراب الشفدي 

الحات وفقجاف الخغبة والصسػح، والذعػر بفقجاف  يذعخ الصالب مغ خلبليا بالانفراؿ عغ
التفاؤؿ، ومغ ثع الابتعاد عغ الػاقع بدبب عػامل تتعمق بالحريمة السعخؼية لمحات مغ 
جانب، ومحرمة السعارؼ والدمػكيات الاجتساعية والثقاؼية مغ جانب آخخ، يطيخ عمى 

سعاييخ، والعجد، والتسخكد حػؿ إثخىا فقجاف الذعػر بالانتساء، وعجـ الانزباط والالتداـ بال
 الحات، وتقاس مغ الشاحية الإجخائية وفقًا لسؿياس الاغتخاب الشفدي في لبحث الخاىغ.

ويسكغ تعخيف الأبعاد الفخعية للبغتخاب الشفدي التي تع اختيارىا مغ الشاحية 
 الإجخائية وفقًا لسا يمي:

السدؤولية، وعجـ إنجاز الذعػر بفقجاف القجرة عمى تحسل  : Powerlessnessالعجز -1
السياـ، والعجد عغ اتخاذ القخارات، وضعف الإيجابية، وأف ما يحجث في حياتو يعػد 

 لسرادر خارجة عغ إرادتو.
افتقار الصالب إلى العلبقات الحسيسية اليادفة  :Social Isolation العزلة الاجتساعية -2

عغ السذاركة الاجتساعية  مع الآخخيغ، ورفس ؾيع السجتسع، وتجني ؾيسة الحات، والبعج
 في أية لأنذصة اجتساعية.
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شعػر الصالب بتباعج الحات والانفراؿ  :Self–Estrangementالغربة عن الذات  -3
عشيا، وفقجاف اليػية، وفقج القجرة عمى تكػيغ صػرة صحيحة عغ الذخرية لجى الآخخيغ 

 نتيجة عجـ تقجيخه ليا.
يقػـ بو الصالب مغ أعساؿ، وانتطار تػقع الفذل في كل ما  : Pessimismالتذاؤم -4

الزخر مغ البيئة السحيصة ومغ الآخخيغ، وتجني قجرتو حػؿ التشبؤ بسا سيكػف عميو 
 الدمػؾ مدتؿبلًب.
يعخفو الباحث بأنو حالة مغ الخػؼ والتفكيخ تشتاب  :Future Anxietyقمق السدتقبل 

والسخاشخ التي ، تقبميةالصلبب حػؿ السدتقبل، والخػؼ مغ السذكلبت الاجتساعية السد
يطيخ في شكل تػتخ وضيق واندعاج وخػؼ غيخ مبخر ، يسكغ أف تػاجييع ؼيسا بعج

بدبب تػقع الفذل في الجراسة أو في التعامل مع الأفخاد السحيصيغ، سػاءٌ في الشػاحي 
الأكاديسية أو الاجتساعية، ويقاس إجخائيًا مغ خلبؿ الجرجة التي يحرل عمييا الصلبب 

 لسؿياس قمق السدتقبل في البحث الحالي.وفقًا 
ويعخؼ الباحث الأبعاد الفخعية لقمق السدتقبل مغ الشاحية الإجخائية مغ خلبؿ 

 الآتي:
ويتسثل في القمق السفخط مغ الجراسة الأكاديسية، وضعف الأداء العقمي  القمق الأكاديسي: -1

عل لسػقف تعميسي وقمة التحريل وصعػبة مػاجية العجيج مغ الزغػط الجراسية كخد ف
 والحرػؿ عمى الشتائج الستػقعة. 

ىػ شعػر بالاضصخاب والتػتخ يشتاب الذخز نتيجة مخاوؼ متعمقة  القمق الرحي: -2
 بالحرػؿ عمى الخعاية الرحية والحفاظ عمى الرحة في بيئة ججيجة.

قجرة صعػبة التعبيخ عغ الحات في السػاقف السختمفة وتقييسيا، وفقجاف ال القمق الاجتساعي: -3
 عمى السشاقذة والحػار، وصعػبة القجرة عمى إقامة علبقات اجتساعية ناجحة مع الآخخيغ.

ىػ شعػر مدتسخ بالتػتخ والاضصخاب ناتج عغ السخاوؼ الستعمقة بإدارة  القمق السادي: -4
الذؤوف السالية في بيئة ججيجة، حيث يتزسغ القمق بذأف تحسل تكاليف الجراسة، وصعػبة 

لسيدانية لتغصية الشفقات الأساسية مثل الدكغ والصعاـ والسػاصلبت، تخصيط وإدارة ا
والانذغاؿ بتأميغ التسػيل الكافي لمتعميع والسعيذة مغ خلبؿ مرادر مثل السشح الجراسية 
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أو القخوض أو العسل بجواـ جدئي، والخػؼ مغ عجـ القجرة عمى تمبية الستصمبات السالية 
 ..اة والقجرة عمى الاستسخار في الجراسةالأساسية مسا يؤثخ عمى جػدة الحي

والستسثل في قمق الصالب مغ الحرػؿ عمى وضيفة ملبئسة في مجاؿ  القمق السيشي: -5
التخرز وتحقيق الشجاح فييا، والخػؼ مغ الفذل في الحرػؿ عمى نتيجة مخضية لو 

 ولتػقعات الآخخيغ تجاىو.
عمى أنو قجرة الصلبب الجولييغ  يعخفو الباحث: Cultural Intelligence الذكاء الثقافي

عمى التعامل الإيجابي والشاجح مع بيئات ثقاؼية ججيجة وغيخ مألػفة، والتي عادة ما تكػف 
والقجرة ، وأخح كل ما ىػ جيج ومشاسب مغ الثقافات الأخخى ، مختمفة عغ ثقافة الفخد نفدو

، في البيئة الججيجةعمى العسل بديػلة وفعالية في الحالات التي تتدع بالتشػع الثقافي 
 ويقاس مغ الشاحية الإجخائية مغ خلبؿ مؿياس الحكاء الثقافي السعتسج في البحث الحالي.

 ويسكغ تعخيف الأبعاد الفخعية لمحكاء الثقافي مغ الشاحية الإجخائية وفقًا للآتي:
ويتزسغ مجسػعة مغ السعارؼ الذخرية  :Cognitive CQالذكاء الثقافي السعرفي  -1

فات الأخخى في شتى جػانبيا كالسعخفة بعادات وتقاليج وؾيع ومعتقجات الجػانب حػؿ الثقا
التخاثية والاتجاىات الفكخية لمثقافات الأخخى وأشكاؿ السعخفة الإجخائية والذخشية 

 والرخيحة.
قجرة  :Meta Cognitive Cultural Intelligenceالذكاء الثقافي ما وراء السعرفي  -2

ت الػعي عشج التفاعل الثقافي مع السجتسعات كالتخصيط والسخاؾبة الصالب عمى إدراؾ عسميا
والتقػيع للؤفكار الخاصة بالفخد عغ الآخخيغ وعسميات اختيار البيئات الثقاؼية وتذكيميا 

 لاتخاذ القخار السشاسب في الػقت الرحيح.
تػجيات الصالب نحػ تحقيق الأىجاؼ  :Motivational CQالذكاء الثقافي الدافعي  -3

ذخرية لمتفاعل الإيجابي مع الثقافات الأخخى وكحلظ التػقعات التي يتبشاىا في ضػء ال
الؿيسة التي سيحرل عمييا مغ الثقافات السختمفة عغ ثقافتو، فزلًب عغ دور الكفاءة 

 الحاتية للبنفتاح الػاعي عمييا والانجماج بيا والسحافطة عمى استسخاريتيا.
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ترخفات الصالب الإيجابية عشج عسمية  :Behavioral CQ الذكاء الثقافي الدموكي -4
التفاعل الثقافي، والػصػؿ إلى أشكاؿ التعامل المفطي وغيخ المفطي، والترخؼ بكفاءة في 

 السػاقف التي يتعخض ليا في البيئة الثقاؼية الججيجة.
مغ بمج ما، ىع الصلبب غيخ السرخييغ  :International Studentsالطلاب الدوليون 

الحيغ يتع قيجىع عمى مشحة دراسية في الأزىخ الذخيف ثقاؼية واجتساعية معيشة، و ذو خمؽية 
وجامعتو، بتخشيح مغ الدفارات السرخية أو السخاكد الثقاؼية الجيشية في بمجه الأصمي، أو 

 .مغ خلبؿ السشح الجراسية التي تػفخىا الجامعة
 حدود البحث:

لاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل حجد البحث الحالي بسػضػع االحدود السوضوعية: 
كستشبئيغ بسدتػى الحكاء الثقافي لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ، وقج تع اختيار ىحه 
الأبعاد بشاءً عمى نتائج الجراسات والبحػث الدابقة التي تع الاشلبع عمييا، والتي رأى 

 الباحث أنيا أكثخ ارتباشًا وتسثيلًب لسذاعخ الصلبب الجولييغ.
شبق البحث عمى مجسػعة مغ الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ بالقاىخة، حدود البذرية: ال

 ( شالبًا وشالبة مغ كميات مختمفة وجشديات متبايشة مغ أفخيؿيا وآسيا.244بمغ عجدىع )
 ـ.0404/0403شبق البحث في الفرل الجراسي الأوؿ لمعاـ الجامعي  الحدود الزمانية:
بيق البحث الحالي في كميات مختمفة بجامعة الأزىخ بالقاىخة تع تص الحدود السكانية:

 بجسيػرية مرخ العخبية.
 الإطار الشظري والدراسات الدابقة

: الاغتراب الشفدي   أولاا
انتذخت في الآونة الأخيخة ضاىخة الاغتخاب الشفدي بيغ شلبب الجامعات عسػمًا؛ 

في مختمف جػانب الحياة، ساىع نطخًا لسا يذيجه العالع اليػـ مغ تصػر سخيع ومدتسخ 
بذكل كبيخ في انتذار ىحه الطاىخة، وإف كانت تختمف درجة انتذاره باختلبؼ الدماف 
والسكاف، وربسا يخجع ذلظ إلى ما ليحه الطاىخة مغ دلالات تعبخ عغ أزمة الإنداف 

قة، السعاصخ، ومعاناتو الشاتجة عغ تمظ الفجػة بيغ التقجـ التقشي الحي يديخ بدخعة فائ
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وربسا أيزًا لكثخة الأعباء السػكمة إلى ىؤلاء الصلبب وانتذار الاختلبؼ في مياديغ كثيخة 
 في السجتسع.

وعمى الخغع مغ ثػرة وسائل الاترالات والتي جعمت العالع بسثابة قخية تكشػلػجية 
واحجة؛ حيث يبجو العالع، قخية صغيخة، إلا أنو يفتقخ إلى لغة مذتخكة لمحػار والتػاصل 
والإخاء، مسا جعل الأفخاد في حالة مغ العدلة والاغتخاب فالتكشػلػجيا السعاصخة ليا آثار 
مجمخة عمى إندانية الفخد كيػية ومعشى وؾيسة، وعمى حخيتو، فالإنداف يغتخب تحت وشأة 
يسشة التكشػلػجيا وسيصخة الآلة، فالتقجـ التكشػلػجي والتصػر الدخيع يؤدي  الحزارة وـ

بأنو أصبح عبجًا للؤشياء التي يرشعيا، وأف الحخية التي سعى مغ أجل  لذعػر الإنداف
-030، 0444الحرػؿ عمييا لع تقجـ لو سػى الذعػر بالعجد واللبججوى والعدلة )عيج، 

003.) 
ومغ بيغ إفخازات ذلظ التقجـ والتصػر، الاغتخاب الشفدي، أو الاغتخاب عغ الشفذ 

الفخد عمى الانتساء للآخخيغ، وىحا الاغتخاب عغ أو الحات الحؿيؿية، والحي يحجد قجرة 
الآخخيغ يحجد قجرة الفخد عمى اكتذاؼ نفدو؛ أي أف الإثشيغ متجاخلبف يعتسجاف عمى 
بعزيسا البعس. والاغتخاب حالة لا يجخب فييا الإنداف نفدو بػصفو السبجع الحؿيقي 

و آخخوف ويدمبػنو وصاحب ما يشتجو، ولكشو يجخب فييا نفدو كذيء قج أفقخ، يتحكع ؼي
 .(15، 3772ما أنتج )الحفشي، 

ويعج شلبب الجامعات مغ أكثخ الفئات استعجادًا للبغتخاب الشفدي بسقارنتيع بغيخ 
الجارسيغ مغ نفذ العسخ، وتدداد ثقة الصالب إذا ما واجو تحجيات ىحه السخحمة بشجاح، 

السجتسعات فييا،  لحلظ يفتخض إعجادىع لتحسل مدؤوليات بشاء الأوشاف وحل مذكلبت
ىي مغ أخصخ السخاحل العسخية لسا يخافقيا مغ مذكلبت الشسػ أو  -مخحمة الذباب  -ولأف 

الخغبة في إثبات الحات أو تحقيق الاستقلبلية الذخرية والاعتساد عمى الشفذ ومػاجية 
عية الحياة بكل ثقة واقتجار، إلا أف الػاقع يدتجؿ مشو أف تمظ السذكلبت الشفدية والاجتسا

تعكذ نفديا سمبًا عمييع، مزافًا إلييا أعباء الجراسة، نػعيتيا، ومتصمبات ومجى السػاءمة 
 (.04-03، 0434بيشيا وبيغ السيػؿ والقجرات وما يػاجيػنو في الػاقع )الجساعي، 
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ويشطخ إلى تعخيف الاغتخاب الشفدي مغ وجية نطخ متعجدة؛ وىحا يعشي اختلبؼ 
قج عخؼ الاغتخاب الشفدي بأنو الحالة الشفدية التي تشتاب وجيات الشطخ تبعًا لحلظ، ف

 ,Oberg)الذخز عشج انتقالو إلى بيئة مختمفة عغ بيئتو التي عاش فييا مجة شػيمة 
شعػر الفخد بالانفراؿ عغ الآخخيغ أو عغ  . كسا يعخؼ الاغتخاب الشفدي بأنو(6 ,2009

بالاغتخاب الشفدي لجى  . ويقرج(Paik & Michael, 2002, 23)الحات أو كمييسا 
الصلبب الجارسيغ في الخارج حالة نفدية يذعخ مغ خلبليا الصالب بالغخبة الشفدية، 
وبانفرالو عغ ذاتو، وعغ رغباتو ومبادئو وؾيسو وشسػحاتو، وشعػره بعجـ الفعالية، ومغ ثع 
 الاندحاب مغ الػاقع بدبب عػامل متعمقة بالحريمة السعخؼية لحاتو مغ جية، ومحرمة
السعارؼ والعػامل الثقاؼية مغ جية أخخى؛ حيث يتجمى بعجىا يمػؾ مفارؽ لمجساعة 
يرحبو فقجاف الذعػر بالانتساء لمجامعة، وعجـ الالتداـ بالسعاييخ، والعجد عغ اتخاذ القخار 

 (.05، 0436)محمد، 
تذيخ التعخيفات الدابقة في مجسميا إلى أف الاغتخاب الشفدي شعػر يشتاب الفخد 

مو عغ الػاقع، ومغ ثع الاندحاب مشو بدبب عػامل مختمفة، قج تكػف معخؼية أو ويفر
ثقاؼية أو نفدية... إلخ، إلا أف معطع ما جاء في التعخيفات يػحي بأف ىشاؾ اتفاؽ عمى 

 تعخيف الاغتخاب الشفدي في كػنو يسثل حالة مغ العدلة.
رمة اترالًا وثيقًا والاغتخاب ندق أو عسمية تتكػف مغ ثلبث مخاحل متكاممة ومت

وىي: السخحمة الأولى مرادر الاغتخاب، وتذسل التفتت الاجتساعي وسيصخة الجولة عمى 
السجتسع وتدمط الأنطسة الاجتساعية والاستغلبؿ الصبقي والطمع والحخماف والقيخ ووجػد 

مة الثانية فجػات بيغ الفقخاء والأغشياء والتبعية والديصخة والرخاع بيغ القجيع والججيج. والسخح
وتذيخ إلى تجخبة اغتخاب الإنداف عمى صعيج الػعي الحاتي وفي علبقاتو بالسجتسع 
ومؤسداتو. والسخحمة الثالثة وتيتع بشتائج الاغتخاب الدمػكية كالاندحاب أو العدلة 

 (.44، 0444والخزػع والتسخد أو الثػرات مغ أجل تغييخ الػاقع السعاش )بخكات، 
وىػ نػع مغ غتخاب الشفدي مغ بيشيا الاغتخاب الحاتي، وتػجج بعس السطاىخ للب

الخبخة التي يخبخ فييا السخء نفدو كغخيب فيػ شخز فقج اترالو بشفدو والآخخيغ وغيخ 
مشجمج في أنذصة ليا ؾيسة في حج ذاتيا ويكػف ذلظ مرحػبًا بالعجيج مغ الأعخاض مثل 
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وؼيو يذعخ لاغتخاب الاجتساعي، وىشاؾ االعدلة والانعداؿ والتسخد والخفس والاندحاب، 
الفخد بعجـ التفاعل بيغ ذاتو وذوات الآخخيغ، كسا تشقرو السػدة والألفة مع الآخخيغ، 

، كسا يػجج وتزعف أواصخ السحبة الاجتساعية ويقل التعاشف والسذاركة مع الآخخيغ
غ أساس كل أنػاع الاغتخاب، فالفكخ الجيشي يقػـ عمى فخضييالاغتخاب الجيشي، وىػ 

أساسييغ الأوؿ: أف القرز الجيشية روايات حؿيؿية لحػادث تاريخية، والثاني: أنو يسكغ 
الاستجلاؿ عمى قػاعج الإيساف بالعقل باعتبارىا حقائق مشصؿية، والاغتخاب الجيشي في 
جػىخه اغتخاب الإنداف عغ ذاتو، أو بسعشى أصح عغ أفزل ما في ذاتو مغ صفات بعج 

فعشجما لا يجج ، بالإضافة إلى الاغتخاب الثقافي، عارضة لوأف صارت مغتخبة عشو وم
الصلبب مغدى أو معشى لسا يتعمسػنو ولكشيع يتمقػف العمع ويكتدبػف الثقافة اضصخارًا فيع 

، (302-303، 0443مغتخبػف فعلًب، كسا أف أساتحتيع يشقمػف إلييع اغتخابيع )شقيخ، 
لبث صػر ىي: حالة عجـ التكيف مع والحي يتخح ثفزلًب عغ الاغتخاب السعمػماتي، 

الثػرة السعمػماتية نتيجة عجـ إتقاف وسائل تكشػلػجيا السعمػمات مسا يؤدى إلى الذعػر 
بالتخمف، ثع الاستغخاؽ الكامل للئنداف وذوبانو في بػتقة الشدعة السعمػماتية بعيجًا عغ 

العرخ وعمسائو، وأخيخًا مطاىخ الحياة الإندانية الصبيعية ويتزح ىحا جميًا عشج شباب ىحا 
عجـ قجرة الإنداف عمى متابعة أو ملبحقة الستغيخات التي تحجث في أي ميجاف مغ مياديغ 
السعخفة، يزاؼ إلى ما سبق الاغتخاب الإبجاعي، ويعشى لحطة التفاعل العسيق "الإلياـ" 

مو يتداءؿ: والتي تأتى لمعالع أو السفكخ أو الفشاف وتكػف سببا في إبجاعو عسلب مسيدا يجع
ىل أنا صشعت ىحا؟ وكيف صشعتو؟ وىػ اغتخاب مغ الشػع الإيجابي؛ لأنو أمخ لا بج مشو 

 (.302، 0446لمسبجع حتى يحقق ذاتو )عمي، 
كسا يسخ الاغتخاب الشفدي في حياة معطع الأفخاد بثلبث مخاحل، كل مخحمة مشيا 

زسغ مفيػـ فقجاف تؤدي إلى الأخخى وىي: مخحمة التييؤ للبغتخاب، وىي مخحمة تت
الديصخة ببعجيو الستسثميغ في سمب السعخفة وسمب الحخية، ومفيػمي فقجاف السعشى 
واللبمعيارية عمى التعاقب، فعشجما يذعخ الفخد بالعجد وأنو لا حػؿ لو ولا قػة، فلب بج أف 

ييخ تتداوى معاني الأشياء لجيو، بل وأف الأشياء تفقج معانييا أيزًا، وتبعًا لحلظ فلب معا
تحكسو ولا قػاعج يسكغ أف يشتيي إلييا، والسخحمة الثانية ىي مخحمة الخفس والشفػر الثقافي، 
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وىي السخحمة التي تتعارض فييا اختيارات الأفخاد مغ الأحجاث والتصمعات الثقاؼية، وىشاؾ 
تشاقس بيغ ما ىػ واقعي وما ىػ مثالي وما يتختب عميو مغ صخاع الأىجاؼ والسعخفة 

عغ جساعات الخفاؽ؛ إذ يشطخ إلييع بػصفيع غخباء، وعشج ىحه الشقصة يكػف  الستزسشة
الفخد مييأ لمجخػؿ في السخحمة الثالثة وىي مخحمة التكيف لمسغتخب، أو العدلة الاجتساعية 
بأبعادىا الستسثمة في الإيجابية برػرتيا متسثمة في السجاراة السغتخبة والتسخد والثػرة، 

 .(Kaltala, 2005,11)والعدلة تعجدة التي يعكديا الاندحاب والدمبية برػرتيا الس
 الاغتراب الشفدي لدى الطلاب الدوليين:

أف أزمة الذعػر بالاغتخاب لجى الصلبب الجولييغ في الحىاب ومغ ثع  لا شظ
العػدة بالسؤىل السصمػب، ليا أعخاض وقػاسع مذتخكة، مشيا فقجاف الخغبة في التػاصل مع 

ر بالعجد لعجـ فيع الشاس لو، والتخػؼ مغ الأحجاث، والذعػر بالسمل، الآخخيغ، والذعػ 
 .(Oberg, 2009, 6) وفقج الخغبة في الاستسخار

كسا يعاني معطع الصلبب الجولييغ مغ مذاعخ الجونية والإحباط بدبب الاغتخاب 
ما الشفدي وفقجاف القجرة عمى فيع ثقافة السجتسعات التي قرجوىا مغ أجل الجراسة، وىحا 

؛ حيث بيشت الشتائج أف ((Naissa, 2013; Aqeel, 2014 أشارت إليو دراسة كل مغ 
الصلبب الجولييغ الحيغ يعانػف مغ مذاعخ الاغتخاب يعانػف مغ مذاعخ الجونية وفقجاف 
السعشى ومحجودية العلبقات مع الآخخيغ، الأمخ الحي يػلج لجييع حالة مغ انخفاض 

 لشفدي، والبحث عغ شخؽ أخخى لإثبات الحات. التحريل الأكاديسي والتػافق ا
فالاغتخاب الشفدي مغ الأمػر الحتسية لسعطع الصلبب الجولييغ في الجامعات 
السختمفة، وخاصة مع الاحتكاؾ بذخريات متبايشة تختمف باختلبؼ الثقافات التي تخبى 

مجسػعة عمييا كل شالب في وششو، متزسشًا العجيج مغ السذكلبت الذائعة الشاتجة عغ 
عػامل مغ بيشيا زيادة الحسل السعمػماتي، وحاجد المغة والجيغ، والفجػة الأيجولػجية، 
والتكشػلػجية، وارتفاع مدتػى السعيذة ونفز الساديات، واختلبؼ في الصقذ، والسمبذ 
والسدكغ والسأكل، ومغ ثع، بدبب ذلظ كمو تطيخ مجسػعة مغ التحجيات اليائمة عمى 

لكاىميع، وشعػرىع الذجيج بالاغتخاب الشفدي والتفكيخ في العػدة إلى السبتعثيغ السخىقة 
 (.02، 0436الػشغ )محمد، 
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إلى أنو لع تحل مذكمة الاغتخاب  Moorea et al., (2014, 12) وقج أكج
الشفدي لجى الصلبب الجولييغ فقج يشتج عشيا عػدة مبكخة إلى ثقافة الػشغ الأـ، وصعػبات 

ػلة، لحا فيع بحاجة إلى فيع مدتػيات الحكاء الثقافي مغ أجل وضيؽية، ومحشة نفدية مص
التصمع إلى ثقافات العالع الآخخ، والقجرة عمى التعاير والتكيف في ثقافة العالع الججيج، 

 حتى يتسكشػا مغ مػاصمة مديختيع الجراسية عمى الػجو السشذػد.
ب الجولييغ في ومغ ثَعَّ، فإف أزمة الذعػر بالاغتخاب الشفدي لجى معطع الصلب

بجاية مذػارىع العمسي وبسجخد وصػليع إلى بمج الجراسة مغ أخصخ الأزمات والتحجيات 
التي يتعخضػف ليا، وتشتج ىحه الأزمة في الغالب مغ فقجاف ىؤلاء الصلبب عمى التػافق 

 الثقافي وانخفاض مدتػى الحكاء الثقافي لجى العجيج مشيع.
 ثانياا: قمق السدتقبل 

عسػمًا لب وصسيع الرحة الشفدية، فيػ أساس جسيع الأمخاض  يعج القمق
الشفدية، وىػ أيزًا أساس جسيع الإنجازات الإيجابية في الحياة، فيػ باتفاؽ جسيع مجارس 
عمع الشفذ الأساس لكل اختلبلات الذخرية واضصخاب الدمػؾ، ولكشو في الػقت ذاتو 

 (.15، 0443لػفة أو السبتكخة )مػسى، الخكيدة الأولى لكل الإنجازات البذخية سػاء السأ
وعشج دراسة القمق فلب بج مغ التسييد بيغ نػعيغ مغ القمق، الشػع الأوؿ القمق 
كحالة، وىػ بسثابة حالة انفعالية مؤقتة تختمف مغ لحطة إلى أخخى وسخعاف ما تدوؿ 

أنو  بدواؿ مرجر التيجيج، وىي تحجث عشسا يجرؾ الذخز مشبيًا معيشًا أو مػقفًا عمى
يسكغ أف يحجث الأذى أو الخصخ أو التيجيج بالشدبة لمفخد، وتختمف حالة القمق في الذجة 
وتتغيخ عبخ الدمغ بػصفو دالة لكسية مػاقف تقع عمى الفخد وتزغط عميو بذجة، أما الشػع 
الثاني فيػ القمق كدسة، ويذيخ إلى الفخوؽ الثابتة ندبيًا في السيل إلى القمق، وىحه الفخوؽ 

ذأ عغ اختلبؼ ردود الأفعاؿ تجاه السػاقف السجركة بأنيا ميجدة، وأف سسة القمق لا تش
تطيخ مباشخة في الدمػؾ، وأف كاف يسكغ استشتاجيا مغ تكخار ارتفاع حالة القمق لجى الفخد 

 عبخ الدمغ وشجة ىحه الحالة. 
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لقمق"؛ ولجراسة القمق أىسية بارزة في العرخ الحالي الحي يصمق عميو اسع "عرخ ا
حيث يحتل اضصخاب القمق مكانة السحػر السذتخؾ بيغ الاضصخابات الشفدية. فالقمق 
محػر العراب، والعخض الجػىخي السذتخؾ في الاضصخابات الشفدية، بل يتعجاىا إلى 
أمخاض عزػية شتى، والقمق مغ أكثخ الاضصخابات العرابية شيػعًا؛ إذ إف حػالي مغ 

بية ىي حالات القمق، والقمق ىػ السفيػـ السخكدي في % مغ الاضصخابات العرا14-24
عمع الاضصخابات الشفدية، وىػ حجخ الداوية في كل مغ الصب الشفدجدسي والشطخية 

 (.32-31، 0444الصبشفدية )عبج الخالق، 
ولمقمق تأثيخه الدمبي في بعس الأحياف عمى العجيج مغ جػانب الحياة الشفدية 

تفاعلبتو مع الآخخيغ؛ حيث يبجو عميو الانصػاء والاندحاب لمفخد، فيؤثخ عمى علبقاتو و 
وتذتت الانتباه وسخعة الاستثارة الانفعالية وبعس الأعخض الأخخى التي تؤثخ عمى 

 (.53، 3757التعاير الإيجابي مع الحياة )سػيغ، 
ويسثل قمق السدتقبل أحج فخوع القمق العاـ، ويعخؼ قمق السدتقبل بأنو خمل أو 

ي السشذأ يشجع عغ خبخات ماضية غيخ سارة، مع تذػيو وتحخيف إدراكي اضصخاب نفد
معخفي لمػاقع ولمحات مغ خلبؿ استحزار لمحكخيات والخبخات الساضية غيخ الدارة، مع 
تزخيع لمدمبيات ودحس للئيجابيات الخاصة بالحات والػاقع، تجعل صاحبيا في حالة 

العجد الػاضح وتعسيع الفذل وتػقع مغ التػتخ وعجـ الأمغ، وتجفعو لتجميخ الحات و 
الكػارث، وتؤدي بو إلى حالة مغ التذاؤـ مغ السدتقبل، والقمق في التفكيخ، والأفكار 

 (.3، 0443الػسػاسية واليأس )شقيخ، 
ويعخؼ قمق السدتقبل عمى أنو شعػر بفقجاف الخاحة والتفكيخ في السدتقبل والحياة 

حجاث الحياتية، وتجني اعتبار الحات وفقجاف الػاقعية، وضعف القجرة عمى مػاجية الأ
، ويعخؼ أيزًا (Al-Mashykhi. 2009, 12)الذعػر بالأمغ وضعف الثقة في الشفذ 

بأنو حالة مغ التػتخ والذعػر بالزيق والخػؼ مغ السدتقبل السجيػؿ الستعمق بالجانب 
 اة الأفخادالأكاديسي والسيشي والأسخي وإمكانية الحرػؿ عمى السقػمات اللبزمة لحي

(Shafei & Jubouri, 2010, 19) بيشسا يعخؼ كحلظ عمى أنو خمل أو اضصخاب ،
نفدي السشذأ يشجع عغ خبخات ماضية غيخ سارة، مع تذػيو وتحخيف إدراكي معخفي لمػاقع 
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ولمحات مغ خلبؿ استحزار لمحكخيات والخبخات الساضية غيخ الدارة، مع تزخيع 
ة مغ التػتخ وفقجاف الأمغ، مسا يجفعو إلى تجميخ الحات، لمدمبيات، فتجعل صاحبيا في حال

والعجد الػاضح، وتػقع الكػارث، فزلًب عغ التذاؤـ والػقػع فخيدة للؤفكار الػسػاسية 
 (.057-056، 0403وقمق السػت واليأس مغ الحياة )العجؿ، 

قًا وعمى الخغع مغ تعجد تعخيفات قمق السدتقبل إلا أنو يسكغ القػؿ بأف ىشاؾ اتفا
بيغ الباحثيغ والعمساء عمى أف قمق السدتقبل حالة انفعالية يذعخ مغ خلبليا الفخد بالتػتخ 
مغ السجيػؿ أو الخػؼ أو التػجذ، يخافقيا شعػر بفقجاف الأمغ والزعف والاستدلبـ 

 لميأس، تؤثخ بجورىا عمى مياديغ حياتو السختمفة.
لقمق السدتقبل يشز عمى  وفي ضػء التعخيفات الدابقة يدتخمز البحث تعخيفًا

أنو حالة فديػلػجية نفدية تحجث حيغ يذعخ الصالب بػجػد خصخ ييجده، ويشصػي عميو 
تػتخات انفعالية مرحػبة ببعس الاضصخابات الشفدية، والتي تطيخ في شكل مطاىخ 
معخؼية كتحبحب الأفكار وتذتتيا، وبعس الدمػكيات التي تأخح أشكالًا مثل الخػؼ 

لسجيػؿ والعجواف وتجشب السػاقف، أضافة إلى بعس السطاىخ الجدجية مثل السدتسخ مغ ا
 ضيق التشفذ والتػتخ وارتفاع الزغط.

ويعج قمق السدتقبل أحج أنطسة القمق العاـ، والستعمق بالأحجاث السدتقبمية لمفخد، 
وأف كل مغ الساضي والحاضخ ليسا تأثيخ في تحجيج التشبؤ بالأحجاث السدتقبمية، فصلبب 

لجامعات عسػمًا عمى سبيل السثاؿ لجييع كثيخ مغ السجالات التي يسكغ أف تطيخ ليع ا
حالات مغ القمق السدتقبمي، كالسجاؿ الأكاديسي والاجتساعي والاقترادي ومجاؿ العسل 

 والسجاؿ الرحي والخػؼ مغ السػت إلى آخخه.
السدتقبل، ويطيخ قمق السدتقبل مغ خلبؿ الإدراؾ الخاشئ للؤحجاث السحتسمة في 

وتقميل فعالية الذخز في التعامل مع الأحجاث والشطخ إلييا بصخيقة سمبية، وعجـ القجرة 
عمى التكيف مع السذكلبت التي يعاني مشيا الذخز، والذعػر بعجـ الانتساء، وعجـ 
القجرة عمى التكيف مع السذكلبت التي يعاني مشيا الفخد، والذعػر بعجـ الأماف )حدانيغ، 

، فزلًب عغ أف العػائق البيئية والذخرية الكبيخة والستشػعة التي تجابو الفخد (37، 0444
وكحلظ إمكانات الحاضخ الستػاضعة والتشاقزات اليائمة بيغ ما ىػ حدي وما ىػ معشػي 
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وبيغ الأحلبـ الػردية والػاقع السخيخ، كميا تذكل أسبابًا حؿيؿية لقمق السدتقبل )دياب، 
مق السدتقبل لجى الفخد مغ خلبؿ رؤية الفخد لو بأنو مداحة (، كسا يطيخ ق222، 0443

غامزة ومجاؿ لػجيات نطخ سمبية حػؿ ما ىػ آت في الغج، وىحه السػاقف يسكغ أف 
تدػد في فتخة مغ الدمغ، وأف تعبخ عغ حالات مػقؽية ثابتة ندبيًا ومػاقف معخؼية 

 (.34، 0447وعاشؽية تتدع بالدمبية والتذاؤـ )السذيخي، 
شاؾ جػانب لقمق السدتقبل تتزسغ: الجانب الأكاديسي، ويبجو في الذعػر وى

بالعربية كخد فعل لسػقف تعميسي يشطخ إليو بذكل سمبي ويسشع الستعمسيغ مغ إكساؿ 
مياميع الأكاديسية بشجاح، ولو تأثيخ مجمخ عمى التعمع والأداء الأكاديسي مسا يؤدي إلى 

. وىشاؾ الجانب الشفدي والجانب الاجتساعي (Singh, 2021, 12)انخفاض كفاءة التعمع 
والجانب الأسخي والجانب الاقترادي؛ حيث يجور الجانب الشفدي حػؿ الشطخة التذاؤمية 
لمسدتقبل، وتػقع فقجاف القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ وغسػض السػاقف السدتقبمية، ويجور 

لقجرة عمة عمى إقامة الجانب الاجتساعي حػؿ الخػؼ مغ تغييخ ؾيع السجتسع وفقجاف ا
علبقات اجتساعية ناجحة، بيشسا يجور الجانب الأسخي في الخػؼ مغ الفذل في الحياة 
الدوجية والأسخية وصعػبة التػافق مع ميػؿ وتػجيات الأسخة والخػؼ مغ فقجاف أحج أفخاد 
الأسخة أو تعخضو لأحجاث مؤلسة، ويتعمق الجانب الاقترادي بالخػؼ مغ الأعباء 

 Al-Harbiجة عمى الحياة وفقجاف القجرة عمى الإعالة وشبيعة العسل في السدتقبل الستداي
et al., 2021, 133).) 

ولقمق السدتقبل تأثيخ عمى حياة شلبب الجامعات الحالية والسدتقبمية، ويتسثل في 
مجسػعة مغ الأمػر مشيا الخػؼ وانعجاـ الأمغ والذعػر بالتيجيج والتذاؤـ والعجد عغ 

ىجاؼ السيسة وفقجاف الديصخة عمى الحاضخ وعجـ اليقيغ بذأف الأحجاث تحقيق الأ
 (.(Abu-Alkeshek, 2020, 73والتػقعات السدتقبمية 

يبجو مسا سبق أف قمق السدتقبل أحج السطاىخ الخئيدة وإف كاف أكثخىا تأثيخًا عمى 
ى وجو الأفخاد نحػ السعاناة مغ التػقعات السدتقبمية، لا سيسا شلبب الجامعات عم

الخرػص؛ نطخًا لقجوميع عمى أعتاب حياة ججيجة يفكخ كل مشيع كيف يجخميا؟ وكيف 
يتعاير معيا؟ وما ىػ الذكل الحي سػؼ تكػف عميو وتديخ بو؟ فيي مخاحل جسيعيا 
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تتصمب مشيع التفكيخ في مدتقبميع في شتى الشػاحي، سػاء الأكاديسي أو الشفدي أو 
 دي.الاجتساعي أو الأسخي أو الاقترا

 قمق السدتقبل لدى الطلاب الدوليين:
مسا لا شظ ؼيو أف التفكيخ والخػؼ مغ السدتقبل مغ الأمػر التي أصبحت تذغل 
باؿ فكخ شلبب الجامعات خاصة الجولييغ مشيع، بل أصبح التفكيخ في السدتقبل والتشبؤ 

سة مغ بو مغ الأمػر التي تيع السجتسعات عمى حج سػاء لجى شلببيا السغتخبيغ لمجرا
مختمف الجامعات، الأمخ الحي زاد مغ حجة القمق والخػؼ مغ الفذل الجراسي لجى ىؤلاء 
الصلبب، بل تجاوز القمق الخػؼ مغ الفذل الجراسي نحػ الخػؼ مغ مدتقبل مجيػؿ بعج 
إنياء الجراسة والتخخج، وقج يتزاعف ذلظ الخػؼ في حاؿ تػقع الخصخ وفقجاف الذعػر 

ات السذخوعة التي يصسح إلييا كل شالب مغتخب، وفي حاؿ ما لع بالأمغ وتحقيق الصسػح
يتع إشباع ىحه الحاجات قج يطيخ لجيو التػتخ ويعتخيو القمق الحي يحج مغ قجراتو وإمكاناتو 

 في تحؿيقو لأىجافو التي يصسح إلييا.
( بأف اليجخة خارج الػشغ لجى الصلبب 30، 0446وىحا ما أوضحو محمد )

ملًب في ازدياد القمق الشفدي والزغػط والتػتخ بدبب فقجاف تحقيق الجولييغ تسثل عا
الأىجاؼ؛ حيث تعج اليجخة سػاء لمجراسة أو العسل حجث ميع في حياة ىؤلاء الصلبب، 
ونقمة تحػؿ مغ مجتسع إلى آخخ، وىي بسثابة نقصة انتقاؿ تحسل معيا جسمة مغ السذاعخ 

سصمػبة، يعتخييا نػع مغ الاغتخاب عغ نحػ الخػؼ مغ السجيػؿ والشجاح في السياـ ال
الحات والأىل والػشغ الأصل، كل ىحا لو تأثيخ عمى الفخد السغتخب مغ الشاحية الشفدية 

 والاجتساعية.
ويزيف الباحث مغ خلبؿ قخاءتو عغ واقع الصلبب الجولييغ، أف لجييع قمق مغ 

مسا ارتفعت درجة القمق السدتقبل برػرة كبيخة مقارنة بغيخىع مغ شلبب الجامعات، وأنو ك
زادت السذكلبت التي تػاجو ىؤلاء الصلبب، وأف ذوي القمق السختفع مشيع يتػقعػف أحجاثًا 
سمبية في السدتقبل، خاصة وأنيع يعانػف مغ صعػبات تشتابيع شػاؿ الػقت، فزلًب عغ 

سية، أو الرخاعات التي تػلج أنػاعًا مغ القمق، سػاءً كانت ىحه الرخاعات أسخية، أو أكادي
اجتساعية إلى غيخ ذلظ، فيع يخذػف مغ حػليع ويخفزػف التعامل معيع، في اعتقاد مشيع 
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أنيع مدتيجشػف بدبب تفكيخىع الخاشئ، فيع في قمق دائع خذية الػقػع في الأحجاث 
 الزارة التي لا يسكغ تفادييا مغ وجية نطخىع.

 ثالثاا: الذكاء الثقافي
مخة مغ خلبؿ "كخيدتػفخ أيخلي" و"سػنغ آنغ" في ضيخ مفيػـ الحكاء الثقافي لأوؿ 

(، ومشح ذلظ التاريخ حاز ىحا السفيػـ عمى اىتساـ ۳۰۰۲العمػـ الاجتساعية والإدارية عاـ )
عالسي، ولع يقترخ ىحا الاىتساـ عمى مجاؿ واحج بل مجالات متشػعة، ففي عاـ 

في أكاديسية الاجتساع ( نطع الباحثاف أوؿ حمقة دراسية تتعمق بالحكاء الثقافي ۳۰۰۲)
الإدارية في الػلايات الستحجة الأمخيكية، وفي العاـ نفدو قجـ ىحا السفيػـ الججيج إلى 

( قجـ ۳۰۰۰مؤتسخ الأكاديسية الجولية لمعلبقات الستبايشة الثقاؼية في تايػاف، وفي العاـ )
ضسشيا  مرصمح الحكاء الثقافي إلى مشطسات عجيجة حتى يحرل عمى شخعيتو العمسية مغ

( عخؼ ىحا السفيػـ في السؤتسخ ۳۰۰۲مشطسة مجتسع وعمع الشفذ التشطيسي، وفي عمع )
الجولي الدادس والعذخوف العمع الشفذ التصبيقي في أثيشا، وفي العاـ نفدو نػقر ىحا 

( تشاولت وكالة ۳۰۰۲السفيػـ في مؤتسخ ششغياي في الريغ لمحكاء الثقافي، وفي عاـ )
 & Ang)وزارة الجفاع الأمخيكية الحكاء الثقافي في أبحاثيا وممفاتيا  الأبحاث الستصػرة في
Inkpen, 2008, 7).  

فالحكاء الثقافي مغ الحكاءات الستعجدة التي شاع انتذاره انتذارىا في بجاية القخف 
الحادي والعذخوف نتيجة دراسات الباحثيغ في عمع الإدارة وعمع الشفذ الاجتساعي الحي 

يا التلبقي بيغ الحزارات، ليذيخ ىحا الشػع مغ الحكاء إلى قجرة الفخد ضيخ كزخورة فخض
 Ang & Van)عمى التفاعل بكفاءة في مختمف السػاقف التي تتسيد بالتشػع الثقافي 

Dyne, 2015, 14). 
وما يسيد مجتسعًا عغ آخخ ىػ بشيتو الثقاؼية كالأعخاؼ والتقاليج والعقائج والؿيع 

خىي، فالمقاء في داخل الثقافة الكبخى ىػ الػسيمة التي تجج فييا والدمػكيات والدياسة وغ
السجسػعات الاجتساعية الفخعية تعبيخًا عغ ذاتيا الثقاؼية؛ حيث لمثقافة أثخىا السديصخ، 
لحلظ مغ الزخوري ألا تفاجئشا حؿيقة أف الحخكات والإيساءات وأنساط الكلبـ التي يػاجييا 

يسكغ أف تشصػي عمى قصاع واسع مغ التأويلبت بسا فييا تمظ السخء في بيئة مغايخة لثقافتو 
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التي تفتح الصخيق لاحتساؿ إساءة الفيع، وبالتالي تجعل التعاوف مدتحيلًب، بيشسا قجرة الفخد 
عمى تفديخ ما لا عيج لو مغ إشارات شخز ما وفقًا لثقافتو فيحا يدسى بالحكاء الثقافي 

 (.373، 0446)ماتلبر، 
ي إسيامات عجيجة في الحفاظ عمى اليػية الثقاؼية الحاتية وخاصة ولمحكاء الثقاف

في ضل ما تذيجه السجتسعات الإندانية مغ تحػلات سخيعة ومتلبحقة شالت مختمف 
الجػانب، فالفخد ؿ ابج لو أف يترف بخرائز وميارات تسكشو مغ إجخاء التقييع الجقيق 

ا، والتأثيخ فييا، والتفاعل معيا بسا يدايخ لسحتػى الثقافات الأجشبية، والانفتاح الػاعي عميي
  (.334، 0435الػاقع وروح العرخ وبسا لا يتشافى مع الثػابت والأيجيػلػجية )الشػاجحة، 

مجسػعة مغ السيارات والقجرات التي يستمكيا الذخز ويعخؼ الحكاء الثقافي بأنو 
البيئات الثقاؼية، لمتفاعل والتػاصل مع ذوي الثقافات الستشػعة والتكيف مع مختمف 

بالإضافة إلى وجػد الجوافع الجاخمية التي تحفده عمى التػاصل مع تمظ الثقافات والستسثمة 
قجرة (. كسا يعخؼ الحكاء الثقافي بأنو 366، 0435بسذاعخه نحػ الآخخيغ )السرخي، 

 (.5، 0437الفخد عمى التفاعل والتػاصل والتكيف الشاجح مع الثقافات السختمفة )عباس، 
قجرة الفخد عمى التفاعل وإدارة السػاقف الستشػعة ثقاؼيًا بفاعمية، وىػ ويعخؼ أيزًا بأنو 

مفيػـ متعجد الأبعاد يخكد عمى السػاقف التي تتزسغ تفاعلبت عبخ ثقاؼية تشتج مغ 
 .(Richter et al., 2020, 3)الفخوؽ في العخؽ، أو الدلبلة، أو الجشدية 
الحكاء الثقافي يذيخ إلى تػافخ كل مغ القجرات  يتزح مغ التعخيفات الدابقة أف

والسيارات اللبزمة لجى الفخد لمتػافق والتفاعل والتػاصل مع الثقافات الججيجة والسغايخة 
لثقافتو وأخح ما ىػ مفيج وججيج مشيا، وملبحطة الدمػكيات التي تسيد ىحه الثقافة ومحاولة 

 فيسيا وتقبميا.
جى الأفخاد في تسكيشيع مغ الانفتاح عمى فيع الثقافات وتبجو أىسية الحكاء الثقافي ل

الأخخى والحرػؿ عمى معمػمات عشيا والتفاعل معيا، وإجخاء تعجيل تجريجي عمى البشية 
السعخؼية وتكييف الدمػؾ ليكػف أكثخ ملبءمة لمتفاعل مع الثقافات الأخخى، ويتدع الأفخاد 

مل مع الآخخيغ وفيع الاختلبفات بيغ الثقافات ذوو الحكاء الثقافي السختفع بالسخونة في التعا
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السختمفة والانجماج مع السجتسعات الججيجة، إضافة إلى القجرة عمى اتخاذ القخارات الرعبة 
 .(Van den Bergh, 2008, 29)والاستسخارية في تعمع خبخات ججيجة 

ة، تديع ولمحكاء الثقافي مكػنات ثلبثة تتزسغ السعخفة، واليقطة، والججارة الدمػكي
بذكل كبيخ في زيادة قجرة الفخد عمى التكيف والتفاعل الإيجابي وبذكل مؤثخ بيغ الثقافات 

(Thomas, 2006, 88). 
كسا يتزسغ الحكاء الثقافي أبعاد أربعة، يسكغ اعتبارىا مكػنات لو يعتسج مغ 

 خلبليا في بشاء مقاييذ لو، يسكغ تػضيحيا مغ خلبؿ ما يمي:
 Meta cognitive Cultural Intelligenceء السعرفي البعد الأول: ما ورا

ويتزسغ القجرة عمى تفديخ خبخات التفاعل الثقافي في سياقات ثقاؼية مختمفة 
تؿيذ قجرة الفخد عمى التخصيط السدبق أثشاء وبعج السذاركة الثقاؼية، ويتكػف مغ ثلبث 

وقت مشاسب  أبعاد فخعية ىي: التخصيط، والػعي، والفحز، ويتزسغ التخصيط أخح
لسػاجية التفاعلبت الثقاؼية والتأني بسا ؼيو الكفاية لمسلبحطة الػاعية لسا يجور في ذىغ 
الفخد وأذىاف الآخخيغ، كسا يتزسغ الػعي التشاغع مع ما يجور في ذىغ الفخد للآخخيغ 
خلبؿ عسمية السػاجية الثقاؼية، بيشسا يتزسغ الفحز عسمية مقارنة بيغ خبخات الفخد 

 ,Randية والتػقعات السدبقة وتعجيل السخصصات السعخؼية بسا يتشاسب مع السػقف )الحؿيؿ
2015, 7.) 

 Cognitive CQالبعد الثاني: الذكاء الثقافي السعرفي 
وييتع ىحا البعج بفيع الذخز لأوجو التذابو والاختلبؼ بيغ الثقافات وانعكاسيا 

ات السختمفة، ويذسل ذلظ السعخفة العامة عمى الييكل السعخفي العاـ والخخائط الحىشية لمثقاف
حػؿ الشطع الاقترادية، والقانػنية، الأعخاؼ والتقاليج، شبيعة التفاعل الاجتساعي، 

، 0435السعتقجات الجيشية، الحخؼ التخاثية والمغة في تمظ الثقافة السختمفة )السرخي، 
وتقاليج ومحطػرات ويقرج بالحكاء الثقافي السعخفي الحكاء الستعمق بسعتقجات (. 375

الثقافة الأجشبية، ويقاس مغ خلبؿ الجرجة عمى الفقخات الخاصة بو في استبانة الحكاء 
 (. 0404الثقافي )الجسل؛ عصاري، 
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 Motivational CQ البعد الثالث: الذكاء الثقافي الدافعي
والستعمق بالخغبة في التكيف مع ثقافة أخخى وىحا الجانب يتزسغ ثلبثة دوافع 

ية ىي التعديد والشسػ والاستسخارية، وبيحا فإف السكػف الجافعي يعكذ اىتساـ الفخد أساس
بالتعامل مع أفخاد يشتسػف إلى ثقافة أخخى، كسا أنو يتجاوز العسميات السعخؼية وإف مثل ىحه 

 ,Ang & Van Dyneالقجرات الجافعية تقجـ خصًا قػيًا للبنفعاؿ والسعخفة والدمػؾ )
الحيغ يستمكػف ندبة مغ الحكاء الثقافي الجافعي  -الشػع يػجو الأفخاد (. وىحا 11 ,2015

انتباىيع وشاقاتيع نحػ السػاقع الثقاؼية الستعجدة عمى أساس الاىتساـ الجاخمي والثقة في  -
 (.Subramaniam et al., 2011, 21فعاليتيع الثقاؼية الستعجدة )

 Behavioral CQالبعد الرابع: الذكاء الثقافي الدموكي 
والحي يطيخ في قجرة الفخد عمى إضيار الدمػؾ المفطي وغيخ المفطي السشاسب 
عشجما يتفاعل مع الآخخيغ مغ الثقافات السختمفة، ويذيخ ىحا الحكاء إلى السجى الحي يدمظ 
بو الذخز بذكل مشاسب )لفطيا وغيخ لفطيا( في السػاقف عبخ الثقاؼية ، ويعتبخ ىحا 

ف الدمػكيات المفطية وغيخ المفطية مغ أىع الخرائز السصمػبة السكػف ميع ججا نطخا لأ
في التفاعلبت الاجتساعية )إذ تختمف التعبيخات والسطاىخ الدمػكية لمثقافات السختمفة 
بثلبث شخؽ: مشيا مجى الدمػكيات الحي يطيخ، وقػاعج إضيار ىحه الدمػكيات التي تحكع 

عيشة مصمػبة أو مفزمة أو مدسػحة أو متى وتحت أي ضخوؼ تكػف تعبيخات غيخ لفطية م
محخمة ومسشػعة، والتفديخات أو السعاني التي تختبط بدمػكيات غيخ لفطية معيشة ، ومغ 
ثع فإف الأشخاص مختفعي الحكاء الثقافي الدمػكي أكثخ مخونة ويدتصيعػف تعجيل 

ا ميسا سمػكياتيع شبقا لخرػصية كل تفاعل ثقافي ، وتمعب الدمػكيات غيخ المفطية دور 
 Ang & Vanنطخا لأنيا تسثل لغة صامتة وتشقل معاني عجيجة بصخيقة ضاىخة أو خؽية )

Dyne, 2015.) 
يتزح مغ خلبؿ ما ذكخ، أف الحكاء الثقافي يتزسغ أربعة أبعاد تتعمق بالجػانب 
السعخؼية وما وراء السعخؼية، كسا تختبط بجوافع الفخد لاستخجاـ ذلظ الشػع مغ أنػاع الحكاء، 

 في الشياية تتجدج الأبعاد الثلبثة الدابقة في سمػؾ الفخد.و 
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 الذكاء الثقافي لدى الطلاب الدوليين:
يسثل الحكاء الثقافي لمصلبب الجولييغ جػدة التفاعل والاتراؿ مع الآخخيغ، 
وخاصة في ضل العػلسة والانفتاح، ويجعمو يذعخ بالفخوؽ الثقاؼية؛ مسا يسكشو مغ القجرة 

قخارات الرحيحة، واقتخاح الحمػؿ الإبجاعية لمسذكلبت التي قج تػاجيو في عمى اتخاذ ال
أثشاء عسميات التفاعل، مسا بجوره يداعجه عمى الانجماج الدميع مع الآخخيغ، والفيع 
السدتسخ لمثقافات الأخخى والتي لا تػفخىا الأنطسة التعميسية السختمفة، والتي لا يسكغ 

ب الححر مغ التفاعل مع الغخباء مغ ثقافات ججيجة حتى اكتدابيا أو الحرػؿ عمييا بدب
لا يتذبع الفخد بثقافات مختمفة عغ ثقافتو الأـ وحتى لا يحيج عغ أصالتو التي تخبى عمييا 

Earley & Mosakowski, 2004,9).) 
وبسا أف ىشاؾ زيادة في عجد الصلبب الحيغ يجرسػف خارج بلبدىع خلبؿ العقج 

دبب الأثخ الحي تتخكو خبخة الجراسة بالخارج؛ فقج أصبح مغ %، وب 334الساضي بشدبة 
السيع تحجيج وتقييع العػامل التي تديع في نجاح الصلبب وكحا تحجيج العػامل والدسات 
الشفدية التي تزسغ التػافق عبخ الثقافي لجى الصلبب السغتخبيغ، ولعل أىع ىحه الدسات 

 .(Harrison & Brower, 2011, 43)والستغيخات الحكاء الثقافي 
فالعجيج مغ الصلبب الجولييغ في بلبد غيخ بمجىع الأـ يسخوف بالعجيج مغ السذاعخ 
السختمصة، تحجيجًا في الأشيخ الأولى لقجوميع لمبمج الججيج، فقج تخكػا عائلبتيع وعلبقاتيع 

يػف الاجتساعية الجاعسة وحقػقيع كسػاششيغ في بمج السشذأ ليجرسػا في بمج ججيج عمييع يػاج
العجيج مغ الرعػبات المغػية والثقاؼية، بالإضافة لمسذكلبت الاقترادية ومذكلبت الدكغ 

 (.333، 0403والإقامة مع أشخاص غخباء عشيع )الحزخي، 
فالصلبب الجولييغ عشجما يغادروف بلبدىع لستابعة الجراسة العمسية يشتقمػف مغ بيئة 

يخ مغ السذكلبت والعؿبات الاجتساعية ثقاؼية اجتساعية إلى بيئة أخخى، ويتعخضػف لكث
التي تحتع عمييع التكيف معيا لحفع التػازف والعير بصخيقة مقبػلة في الػسط الاجتساعي 
الججيج، وتحقيق أكبخ قجر مغ الاستفادة الإندانية والتعخؼ عمى ثقافة السجتسعات الججيجة، 

لتي غادروا بلبدىع مغ أجل والاستفادة مشيا عمسيًا في إنجاز أىجافيع مغ خلبؿ رحمتيع ا
تحؿيقيا، ولغ يتأتى ذلظ إلا إذا شعخ الصلبب الجولييغ بالألفة والدكيشة والارتياح الشفدي 

، 0443في ضل ضخوؼ الثقافة الججيجة، وىحا يتصمب جيجًا مشيع في البجاية )الرغيخ، 
10.) 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (87السجمد )
 

 
063 

 

الجولييغ ووفقًا لسا عخض، يدتخمز الباحث أف أىسية الحكاء الثقافي لجى الصلبب 
تبجو في التغمب عمى العؿبات التي يػاجيػنيا عشج التعامل بذكل شبو دائع مع إحجى أو 
بعس الثقافات الغخيبة عمييع، فيػ يؤدي دورًا ميسًا في حياتيع، ومغ خلبلو أيزًا يسكشيع 
التعامل مع جسيع الثقافات السختمفة ميسا كاف تشػعيا واختلبفيا ومدتػياتيا، ولا تكسغ 

ة الحكاء الثقافي في وجػد مدتػى عاؿٍ مشو يتستع بو الصالب وخاصة القادـ مغ أىسي
ثقافات مختمفة، وإنسا في كيؽية تػضيفو في حياتو العسمية وخاصة التخبػية، كسا يتزح 
ارتباط مفيػـ الحكاء الثقافي بالعجيج مغ السفاـيع الأخخى مثل مفيػـ قمق السدتقبل؛ وىػ 

جولييغ بفعل مذاعخ الاغتخاب التي يعانػف مشيا، وىي السذاعخ الحي يتدع بو الصلبب ال
التي تريبيع بالخيفة والقمق عمى ما سيػاجيػنو عشج التعامل مع تمظ الثقافة الغخيبة، وما 

 يسثمو ذلظ مغ خصػرة عمى أدائيع وتحريميع الأكاديسي.
 رابعاا: العلاقة بين الاغتراب الشفدي وقمق السدتقبل والذكاء الثقافي

بيغ الجراسات  -في حجود اشلبع الباحث  -تججر الإشارة إلى أنو تػجج نجرة 
والبحػث التي ربصت بيغ متغيخات البحث الحالي بعزيا ببعس خاصة لجى الصلبب 
الجولييغ، وإف كانت لا تػجج دراسة واحجة جسعت بيشيع مغ قبل في حجود ما تع الاشلبع 

تي أجخيت حػؿ ىحه الستغيخات ربصت بيشيا وبيغ عميو، إلا أف معطع الجراسات والبحػث ال
متغيخات أخخى لجى الصلبب الجولييغ، فقج ارتبط الاغتخاب الشفدي بعلبقة سالبة مع التػافق 

Alfred et al., 2005) وبعلبقة إيجابية بإدماف الإنتخنت لجى الصلبب ،)
 & Imaiذ القخار ، وارتبط إيجابيًا أيزًا بالقجرة عمى اتخا(Zhang, 2009)  الجولييغ

Gelfand, 2010)) ،كسا ارتبط قمق السدتقبل ارتباشًا مػجبًا بسدتػى الصسػح )أحسج ،
 (، كسا ارتبط الحكاء الثقافي ارتباشًا إيجابيًا لجى الصلبب الجولييغ بالتػافق0437

(Flaspoler, 2007) ،(، كسا ارتبط 0430، وارتبط كحلظ إيجابيًا بجػدة الحياة )الذيخاني
، ((Huff et al., 2013 كاء الثقافي إيجابيًا بستغيخات الذخرية والتػافق عبخ الثقافاتالح

(، وارتبط الحكاء الثقافي (Morrell et al., 2013وبالخضا عغ الجراسة بذكل إيجابي 
(، وبيغ تقجيع الخجمات لمصلبب الجولييغ 0432كحلظ بالتكيف الثقافي )صبخي وحميع، 

، وبالتػافق عبخ الثقافي ((Chuapetcharasopon, 2014 الأجانب بذكل إيجابي
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(، وبقمق السدتقبل سمبيًا، وبسدتػى الصسػح إيجابًا 0434والحشيغ إلى الػشغ )سعادة، 
(، كسا ارتبط 0437(، وباستخجاـ التػاصل الاجتساعي إيجابًا )رواشجة، 0437)أحسج، 

(، 0403لانفعالية )الحزخي، الحكاء الثقافي إيجابيًا بالتكيف الاجتساعي والصسأنيشة ا
 (.0403وبالتكيف الاجتساعي عكديًا )القحصاني، 

 كسا أف ىشاؾ بعس الجراسات والبحػث التي أكجت عمى وجػد علبقة بيغ
، كسا (0434كخماش، الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل لجى السغتخبيغ مغ ثقافات متبايشة )

 ثقافي لجى الجولييغ مغ أعسار مختمفةاتزح وجػد علبقة بيغ قمق السدتقبل والحكاء ال
(Bucker et al. 2014; Chuapetcharasopon, 2014; Presbitero & Afsar 
et al., 2018; Attar, 2018; Suthatorn & Charoensukmongkol, 2018) ؛

 (.0403؛ ضيجاف، 0437أحسج، 
مع في ضػء ما سبق تبيغ أف أكثخ متغيخات البحث الحالي ارتباشًا بالعجيج 

الستغيخات ىػ الحكاء الثقافي؛ وىحا يذيخ إلى أىسيتو لجى الصلبب الجولييغ، فيػ يمعب دورًا 
ميسا في التػافق الثقافي والاجتساعي مع البيئة الججيجة، وىحا ما دفع الباحث لاختيار ىحا 
الستغيخ لجراستو والتعخؼ عمى مدتػياتو لجى عيشة البحث، والتشبؤ بو وفقًا لستغيخي 

تخاب الشفدي والقمق، كػنيسا أكثخ الستغيخات التراقًا بو، وىحا ما ستكذف عغ العلبقة الاغ
 بيغ تمظ الستغيخات الثلبثة وفقًا لشتائج البحث الخاىغ.

ا: الطلاب الدوليين بجامعة الأزىر  خامدا
لػصف الصلبب  International Studentsيذيخ مرصمح الصلبب الجولييغ 

(، Scudamore, 2013, 6خ بيجؼ استكساؿ التعميع العالي )الحيغ سافخوا إلى بمج آخ
كسا يعخؼ الصلبب الجولييغ بأنيع الصلبب السؿيسيغ برفة شبو دائسة في دولة أخخى غيخ 
تمظ التي يشػي الجراسة بيا، ويعتبخ وجػده في الجولة السزيفة لأغخاض تعميسية فقط وفقا 

 (.33، 0433لتأشيخة شالب مؤقتة )ضحاوي، 
لػاضح في الآونة الأخيخة تشافذ البمجاف الستقجمة عمى الصلبب في سػؽ ومغ ا

التعميع الجولي، وذلظ ليذ لاعتبارات اقترادية فحدب، فالعػائج الاقترادية ليدت ىي 
العػامل الػحيجة في قخار استؿباؿ الصلبب الػافجيغ، فقج تعج سياسة جمب الػافجيغ في 
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سيق الخوابط الثقاؼية والاقترادية والدياسية بيغ التعميع الجامعي إحجى أىع سياسات تع
دوؿ العالع، كسا أنيا قج تكػف أىع الػسائل التي تسكغ الصلبب مغ السشافدة عالسيا )نجلبء 

 (.8، ۳۰0۲حامج، 
جامعة  -ومغ مشصمق رسالة الأزىخ الذخيف العالسية نحػ الإسلبـ، فقج فتح الأزىخ

الجشديات مغ شتى بقاع الأرض، فكاف ولا يداؿ  أبػابو لصلبب العمع مغ جسيع -وجامعة 
( 0۰۲مقرج الصلبب مغ كافة أنحاء العالع؛ وجاء التأكيج عمى ذلظ برجور القانػف رقع )

ـ( بذأف إعادة تشطيع الأزىخ والييئات التابعة لو، حيث نز في مادتو الثانية 0۲۲0لدشة )
ي تقػـ عمى حفع التخاث عمى أف الأزىخ ىػ الييئة العمسية الإسلبمية الكبخى الت

الإسلبمي، ودراستو وتػضيحو ونذخه، وحسل أمانو الخسالة الإسلبمية إلى كل الذعػب، 
( عمى أف: إدارة البعػث الإسلبمية تتػلى 23وحجدت اللبئحة التشفيحية لمقانػف في السادة )

شيع عمى وجو خاص الإشخاؼ عمى الصلبب الػافجيغ لمجراسة بالأزىخ، واستؿباليع وتدكي
وتدييل إلحاقيع بالسعاىج والكميات الأزىخية، كسا تتػلى تأىيل ىؤلاء الصلبب لغػية وعمسية 

 (.3، 3767وإعجادىع للبلتحاؽ بالفخؽ الجراسية في الكميات" )الأزىخ الذخيف، 
ومغ الججيخ بالحكخ أف ىشاؾ احتياجات أساسية يذتخؾ فييا الصلبب الجولييغ شبقا 

مغ الزخوري لمسجتسع الأزىخي التعخؼ عمييا لسداعجتيع عمى لمخرائز العامة ليع، و 
إشباعيا حتى يسكغ تفادي السذكلبت الشاتجة عغ عجـ إشباعيا، مع مداعجتيع عمى أف 
يكػف ليع دور إيجابي في الكذف عغ ىحه الاحتياجات والتعبيخ عشيا ومػاجيتيا بتشسية 

يخ عغ أفكارىع بػضػح، والاستساع قجرتيع عمى التفكيخ السشصقي والفيع الثقافي، والتعب
 (.32، 3763لأفكار غيخىع بفيع )صالح، 

ومغ بيغ ىحه الاحتياجات، الحاجة إلى الفيع الرحيح لمثقافة والأمػر الجيشية، 
الأزىخ يعسل بسؤسداتو السختمفة عمى نذخ الثقافة الإسلبمية بيغ كافة  ومغ السعخوؼ أف

حيث يعسل عمى غخس الأفكار والسعتقجات والؿيع شلببو الحيغ يأتػف مغ مختمف القارات؛ 
الرحيحة لشذخ الإسلبـ داخل مرخ وخارجيا، وحتى تشسػ العلبقات الثقاؼية نسػا مفيجة 
لمعالع كمو، مغ خلبؿ تكثيف التػاصل الثقافي والفكخي والاجتساعي بيغ الصلبب الػافجيغ 

جب تػفيخىا لمصلبب الجولييغ، والسثقفيغ والعمساء، ومغ أىع الاحتياجات الثقاؼية التي ي
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الحاجة إلى تػافخ مكتبة مشاسبة كسا وكيفًا داخل الكمية والجامعة، والحاجة إلى محاضخات 
ونجوات ومدابقات ثقاؼية مختمفة لتشسية الػعي الثقافي لمصلبب الػافجيغ، والحاجة لسعخفة 

وتبادؿ السعخفة عغ أخبار العالع والتعاير مع الأحجاث اليػمية، وتذجيعيع عمى الحػار 
 (.02، 0433شخيق السمتؿيات الثقاؼية )خالج كاضع، 

كسا أف الصلبب الجولييغ مجتسع غيخ متجانذ داخل السجتسع السرخي؛ وذلظ  
لاختلبؼ جشديات ولغات وثقافات وعادات أفخاده، أو بسعشى آخخ اختلبؼ الخرػصيات 

يع وبيغ السجتسع السرخي مغ ناحية الثقاؼية ؼيسا بيغ فئات ىؤلاء الصلبب مغ ناحية، وبيش
أخخى، بل قج يرل التبايغ إلى بعس عشاصخ العسػميات الثقاؼية، لحا فإف تشسية الحكاء 
الثقافي لجى ىؤلاء الصلبب مغ أىع العػامل التي تبغي الدعي عمى تشسيتيا حتى يسكشيع 

 (.03، 3763فيع الثقافات السختمفة )محسػد؛ وحدشي، 
خى الباحث أنو عمى الخغع مغ التصػرات التي مخت بيا إضافة إلى ما سبق ي

العسمية التعميسية داخل الجامعات، فإنو لا يداؿ الصلبب الجولييغ برفة خاصة، يػاجيػف 
مجسػعة مغ السذكلبت نطخًا للبختلبفات الشدبية بيغ الشطع الجراسية في الجوؿ الأخخى، 

فكيخ بذأف القادـ والقمق مغ السدتقبل فزلًب عغ سيصخة الاغخاب الشفدي عمى أذىانيع والت
ولكي يشجح الصلبب الجولييغ في تحقيق الأكاديسي والسيشي، وىحا ما تع تػضيحو سابقًا، 

التغمب عمى أىجافيع فلب بج مغ مخاعاة حاجاتيع، ومحاولة تمبية وإشباع تمظ الحاجات، و 
أف يعالج تمظ  تمظ السذكمة مغ خلبؿ تػجيييع نحػ غخس الحكاء الثقافي الحي يسكغ

، وىػ ما يدعى لكي نرل لتمظ الشتائج السججية مغ دراسات الصلبب الجولييغ التحجيات
 الباحث إلى تحؿيقو في البحث الحالي.

 دراسات وبحوث سابقة:
الكذف عغ مذاعخ الاغتخاب  Mahoney & Quick (2001)ىجفت دراسة 

ة الأمخيكية، وبياف أثخ متغيخ الشفدي لجى شمبة الجامعات الجولييغ في الػلايات الستحج
الشػع والجور الحي تؤديو الجامعة في رفع مذاعخ الاغتخاب لجى شلببيا، وتكػنت العيشة 

شالبًا وشالبة، شبق عمييع مؿياس الاغتخاب الشفدي مغ إعجاد الباحثيغ، وأشارت  353مغ 
الشفدي، ولع  نتائج الجراسة أف معطع عيشة الجراسة كاف لجييا درجة عالية مغ الاغتخاب
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تطيخ الشتائج أي فخوؽ وفقًا لستغيخ الشػع، بيشسا ضيخ أثخ إيجابي لمجور الحي تؤديو 
 الجامعة في رفع مذاعخ الاغتخاب لجى الصلبب.

بجراسة لمتعخؼ عمى مدتػى الاغتخاب الشفدي  Alfred et al., (2005)وقاـ 
شالبًا مغ  335بمغ عجدىع لجى عيشة مغ شلبب السشح الجراسة العخب في ولاية فخجيشيا، 

، وتػصمت الشتائج إلى أف (Den)شلبب الجراسات العميا، وقج استخجـ الباحثػف مؿياس 
 مدتػى الاغتخاب الشفدي لجى عيشة الجراسة كاف مختفعًا.

الكذف عغ مجى انتذار  Al-Mahmoudawi (2007) كسا تشاولت دراسة
اقييغ السبتعثيغ في بعس الجامعات ضاىخة الاغتخاب الشفدي لجى عيشة مغ الصمبة العخ 

بالدػيج، وأثخ الاغتخاب الشفدي عمى التػافق في ضػء بعس الستغيخات، وقج تست 
الاستعانة بسؿياس الاغتخاب الشفدي الحي أعجه الباحث، وتػصمت الشتائج إلى وجػد علبقة 

ؽ دالة ارتباشية سالبة دالة إحرائيًا بيغ الاغتخاب الشفدي والتػافق، كسا وججت فخو 
إحرائيًا في الاغتخاب الشفدي وفقًا لستغيخ الشػع ولرالح الحكػر، ووفقًا لستغيخ الحالة 
الاجتساعية ولرالح العازب، ووفقًا لستغيخ العسخ لرالح الفئة العسخية الرغيخة، إضافة 
إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا وفقًا لستغيخ التحريل الجراسي ولرالح ذوي التحريل 

 لسشخفس.الجراسي ا
بجراسة تشاولت الحكاء الثقافي والدمػؾ التػافق لجى  Flaspoler (2007)وقاـ 

 00شالبًا مسغ يعيذػف في  27الصلبب الجولييغ، وأجخيت الجراسة عمى عيشة بمغ قػاميا 
دولة، وتع إعجاد مؿياس الحكاء الثقافي ومؿياس الدمػؾ التػافقي مغ قبل الباحث، 

قة ارتباشية دالة إحرائيًا بيغ الحكاء الثقافي والدمػؾ التػافق وأوضحت الشتائج وجػد علب
لمصلبب الجولييغ، كسا بيشت الشتائج أف الحكاء الثقافي يديع بجرجة كبيخة في تحديغ 
 الدمػؾ التػافقي لجى الصلبب الجولييغ السغتخبيغ عغ بلبدىع والتكيف مع الثقافات الججيجة.

إلى التحقق مغ أف الحكاء الثقافي  Oolgers et al., (2008)بيشسا ىجفت دراسة 
عاملًب سببيًا يؤثخ عمى علبقة الانفتاح عمى الخبخة ولدمػؾ التػافقي لجى الصلبب الجولييغ، 

لانجا، وتع إعجاد شالبًا وشالبة مغ شلبب الجامعة في نيػز  133وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
ستعانة ببصارية العػامل الكبخى مؿياس الحكاء الثقافي ومؿياس الدمػؾ التػافقي، والا
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لمذخرية، وأسفخت الشتائج عغ وجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيًا بيغ الدمػؾ التػافقي 
وعامل الانفتاح عمى الخبخة في ضل الارتفاع ودرجة الحكاء الثقافي، بيشسا تقل قػة العلبقة 

خ الشتائج وجػد علبقة بيغ الستغيخيغ في حاؿ انخفاض درجات الحكاء الثقافي، كسا لع تطي
 بيغ بؿية العػامل الكبخى لمذخرية والحكاء الثقافي.

دراسة لمكذف عغ العلبقة بيغ إدماف الإنتخنت  Zhang (2009) وأجخى 
 056والاغتخاب الشفدي لجى عيشة مغ شلبب الجامعة السغتخبيغ في الريغ، بمغ عجدىع 

ت، ومؿياس الاغتخاب مغ إعجاده، وقج شالبًا وشالبة، واستخجـ الباحث مؿياس إدماف الإنتخن
أسفخت نتائج الجراسة عغ وجػد علبقة ارتباشية إيجابية دالة إحرائيًا بيغ إدماف الإنتخنت 

 والاغتخاب الشفدي بأبعاده لجى عيشة الجراسة.
بإعجاد دراسة لمتعخؼ عمى علبقة الحكاء  Imai & Gelfand (2010) وقاـ

في ضػء متغيخي الذخرية )الانفتاح والانبداط( الثقافي بالقجرة عمى صشع القخار 
)القجرة السعخؼية والحكاء العاشفي( إضافة إلى متغيخ الخبخة ومتغيخي القجرة العقمية 

الجراسية، وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة مغ الصلبب الجولييغ السؿيسيغ في أمخيكا بمغ 
ي الحكاء الثقافي ومؿياس شالبًا مغ شلبب الجامعات، وقج شبق عبييع مؿياس 334عجدىع 

القجرة عمى صشع القخار مغ إعجاد الباحثيغ، وكذفت الشتائج عغ علبقة ارتباشية مػجبة 
 بيغ الحكاء الثقافي وصشع القخار، ووجػد علبقة بيغ القجرة السعخؼية والحكاء العاشفي.

إلى الكذف عغ أثخ أبعاد الحكاء الثقافي  Ward et al., (2011)وىجفت دراسة 
لدمػكي، الجافعي، السعخفي، وما وراء السعخفي( في التشبؤ بالتػافق عبخ الثقافي والتػافق )ا

شالبًا، شبق عمييع مؿياس  342الشفدي لجى الصلبب الجولييغ في نيػزلشجا. شسمت العيشة 
الحكاء الثقافي ومؿياسي التػافق عبخ الثقافي والتػافق الشفدي مغ إعجاد الباحثيغ، وقج 

ائج أف بعج الجافعية يختبط بانخفاض السذكلبت الدمػكية والتػافؿية، وأف بمج أسفخت الشت
السػشغ بالشدبة لمصالب مغ الأمػر السشبئة بسذكلبت التػافق الثقافي، بحيث أف الصلبب 
مغ الثقافات الغخبية كانػا يعانػف مغ مذكلبت تػافق أقل مقارنة بأقخانيع مغ الثقافات 

 الأخخى.
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( إلى التعخؼ عمى الحكاء الثقافي وعلبقتو بجػدة 0430يخاني )وىجفت دراسة الذ
الحياة لجى الصمبة الدعػدييغ السبتعثيغ إلى السسمكة الستحجة في ضػء متغيخات )الشػع، 

شالبًا وشالبة في  314السخحمة الجراسية، وسشػات الخبخة(، وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ 
خ والجكتػراة، وأعجت الباحثة أداتاف لجسع البيانات مخاحل البكالػريػس والميدانذ والساجدتي

ىسا مؿياس الحكاء الثقافي ومؿياس جػدة الحياة، ولع تطيخ الشتائج وجػد علبقة بيغ جسيع 
أبعاد الحكاء الثقافي وأبعاد جػدة الحياة، ولع تكغ ىشاؾ فخوؽ دالة إحرائيًا في أبعاد 

تعدى لستغيخي الشػع وسشػات الخبخة، بيشسا الحكاء الثقافي وجػدة الحياة والجرجة الكمية 
وججت فخوؽ دالة إحرائيًا في أبعاد الحكاء الثقافي تعدى لمسخحمة الجراسية، ولع تػجج 

 فخوؽ في جػدة الحياة وفقًا لشفذ الستغيخ.
أثخ الحكاء الثقافي والحكاء الانفعالي عمى  Lin et al., (2012) وتشاوات دراسة

شالبًا  073افي لجى الصلبب الجولييغ. وتكػنت عيشة الجراسة مغ مدتػى التػافق عبخ الثق
في تايػاف، وتست الاستعانة بسؿياس الحكاء الثقافي والحكاء الانفعالي ومؿياس التػافق مغ 
إعجاد الباحثيغ، وأشارت الشتائج إلى أف الحكاء الانفعالي لو أثخ إيجابي في التػافق عبخ 

يغ الحكاء الثقافي والتػافق عبخ الثقافي، بحيث يسكغ التشبؤ الثقافي، وأنو يتػسط العلبقة ب
بالتػافق عبخ الثقافي مغ خلبؿ الحكاء الثقافي بأبعاده، كسا أكجت الشتائج عمى أىسية الحكاء 
الثقافي والحكاء الانفعالي في تحديغ التػافق عبخ الثقافي لجى الصلبب الجولييغ عيشة 

 الجراسة.
فحز العلبقة بيغ الحكاء الثقافي   Solano et al., (2012)وىجفت دراسة

شالبًا  015والتػافق الأكاديسي لجى الصلبب الجولييغ في الأرجشتيغ، وتكػنت العيشة مغ 
مغ مختمف الجشديات، وقاـ الباحثػف بإعجاد مؿياس لؿياس الحكاء الثقافي ومؿياس لمكذف 

قة إيجابية بيغ الحكاء عغ مدتػى التػافق الأكاديسي، وأسفخت الشتائج عغ وجػد علب
الثقافي والتػافق الأكاديسي لجى عيشة الجراسة، كسا أف الحكاء الثقافي مغ السشبئات الجيجة 

 بالتػافق مع ثقافة البمج السزيفة وكحا التػافق مع الحياة الجراسية.
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فحز العلبقة بيغ الحكاء الثقافي  Huff et al., (2013) كسا استيجفت دراسة
خرية والتػافق عبخ الثقافي لجى عيشة مغ الصلبب السغتخبيغ في الياباف، ومتغيخات الذ
شالبًا، وقاـ الباحثػف بإعجاد مؿياس لمحكاء الثقافي ومؿياس آخخ لؿياس  332بمغ عجدىع 

العػامل الكبخى لمذخرية، كسا تست الاستعانة بسؿياس التػافق عبخ الثقافي مغ إعجاد 
(Stephens & Black)ئج الجراسة أف الحكاء الثقافي الجافعي ىػ أقػى ، وأسفخت نتا

السشبئات بالتػافق عبخ الثقافي، ولا أثخ لمحكاء الثقافي السعخفي أو ما وراء السعخفي أو 
 الدمػكي في التشبؤ بالتػافق عبخ الثقافي.

إلى الكذف عغ علبقة الحكاء  Morrell et al., (2013)بيشسا ىجفت دراسة 
راسة لجى عيشة مغ الصلبب الجولييغ بالجامعات الأمخيكية بمغ الثقافي بالخضا عغ الج

شالبًا، وتست الاستعانة بسؿياس الحكاء الثقافي ومؿياس الخضا عغ الجراسة  023عجدىع 
مغ إعجاد الباحثيغ، وتػصمت الشتائج إلى وجػد علبقة بيغ الحكاء الثقافي الجافعي وما وراء 

 اقي أبعاد الحكاء الثقافي.السعخفي وبيغ الخضا عغ الجراسة دوف ب
( التعخؼ عمى مدتػى الاغتخاب 0432واستيجفت دراسة الذسخي وآخخوف )

الشفدي لجى شمبة الأقداـ الجاخمية في الجامعة التكشػلػجية في بغجاد، وتكػنت العيشة مغ 
شالبًا، وتع استخجاـ مؿياس الاغتخاب الشفدي الحي قاـ بإعجاد الباحثيغ، وكذفت  324

 لجراسة عغ انخفاض مدتػى الاغتخاب الشفدي.نتائج ا
( العلبقة بيغ الحكاء الثقافي والتكيف الثقافي 0432وبحثت دراسة صبخي وحميع )

شالبًا وشالبة،  331لجى عيشة مغ شلبب الجامعات السرخييغ والساليدييغ، بمغ عجدىع 
الشتائج إلى وجػد وقاـ الباحثاف ببشاء مؿياسي الحكاء الثقافي والتكيف الثقافي، وأشارت 

علبقة مػجبة بيغ الحكاء الثقافي والتكيف الثقافي، كسا بيشت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ في 
الجرجة الكمية لمحكاء الثقافي وفقًا لمشػع، وأوضحت الشتائج أيزًا بأنو يسكغ التشبؤ بالتكيف 

 الثقافي مغ خلبؿ الحكاء الثقافي لجى عيشة الجراسة.
راسة بيجؼ التعخؼ عمى ضاىخة الاغتخاب الشفدي لجى د Aqeel (2014) وأجخى 

عيشة مغ مخاحل دراسية وعسخية مختمفة مغ الدػرييغ اللبجئيغ إلى الأردف وعلبقتو ببعس 
فخدًا، شبق عمييع مؿياس الاغتخاب  362الستغيخات الجيسػجخاؼية، وتسثمت العيشة في 
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لييا الجراسة أف مدتػى الشفدي مغ إعجاد الباحث، ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إ
اللبمعيارية، العدلة الاجتساعية، العجد، واللبمعشى، كانت أعمى لجى الصلبب الأقل في 
السخحمة الجراسية مقارنة بسغ يحسمػف مؤىلبت عميا، وإف مدتػى الاغتخاب الشفدي بأبعاده 

نت أعمى )التسخد، اللبىجؼ، العجد، الامعشى، والاغتخاب عغ الحات، والجرجة الكمية( كا
لجى الستدوجيغ مقارنة بغيخ الستدوجيغ، كحلظ كاف الاغتخاب الشفدي أعمى لجى الإناث 

 مقارنة بالحكػر.
تشاوؿ تأثيخ الحكاء الثقافي عمى فعالية  Bucker et al., (2014) وناقذت دراسة

التػاصل والخضا الػضيفي والقمق لسجيخي البمجاف السزيفة الريشييغ الحيغ يعسمػف في 
يتستع جسيعيع بخبخة  003خكات متعجدة الجشديات الأجشبية. وتسثمت العيشة الشيائية في الذ

 11عسخ عسل دولية لأنيع يعسمػف في الذخكات متعجدة الجشديات الأجشبية. بستػسط 
سشة. وقج استخجمت الجراسة مقاييذ التػاصل والخضا الػضيفي والقمق. وقج أضيخت الشتائج 

معب دورًا ميسًا في تحديغ فعالية كل مغ التػاصل والخضا الػضيفي، أف الحكاء الثقافي ي
 كسا يمعب نفذ لجور في خفس القمق والحج مشو.

البحث في العلبقة بيغ  Chuapetcharasopon (2014) ؼيسا حاولت دراسة
تقجيع الخجمة والحكاء الثقافي وبيغ القمق بيغ السجسػعات لجى مجسػعة مغ مقجمي الخجمة 

لجولييغ مغ الأجانب، واعتسجت الجراسة عمى نطخية إدارة القمق. وتع تصبيق لمصلبب ا
مغ مقجمي الخجمة مغ الحكػر والإناث، واستخجمت  364الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 

الجراسة مؿياس القمق، ومؿياس الحكاء الثقافي مغ إعجاد الباحث، وقج أسفخت الشتائج عغ 
ع الخجمة لجى الصلبب الأجانب، كسا أشارت إلى تأثيخ وجػد أثخ لمحكاء الثقافي عمى تقجي

البعج ما وراء السعخفي لمحكاء الثقافي عمى القمق بيغ السجسػعات بالخفس، وكحلظ البعج 
السعخفي أثخ بالدمب عمى القمق، بيشسا أدى البعج الدمػكي لديادة القمق بيغ السجسػعات 

ؽ بيغ الجشديغ في الحكاء الثقافي لرالح لجى أفخاد العيشة، كسا أشارت الشتائج لػجػد فخو 
 الحكػر، وفي القمق لرالح الإناث.
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( إلى استكذاؼ العلبقة بيغ الحكاء الثقافي والتػافق 0434وىجفت دراسة سعادة )
عبخ الثقافي والحشيغ إلى الػشغ وبياف الأثخ الػسيط لمحكاء الانفعالي في علبقتو بالحكاء 

والحشيغ إلى الػشغ، ومجى إمكانية التشبؤ بالتػافق عيخ  الثقافي والتػافق عبخ الثقافي
الثقافي والحشيغ إلى الػشغ مغ خلبؿ الحكاء الثقافي والحكاء الانفعالي، وذلظ عمى عيشة 

شالبًا وشالبة مغ الػافجيغ بجامعة الأزىخ، وتست الاستعانة بسؿياس  353تكػنت مغ 
س التػافق عبخ الثقافي، بالإضافة إلى الحكاء الثقافي ومؿياس الحشيغ إلى الػشغ، ومؿيا

مؿياس الحكاء الانفعالي، وأضيخت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ متػسصات 
مجسػعات الجراسة في أبعاد مؿياس الحكاء الثقافي والحكاء الانفعالي والحشيغ إلى الػشغ 

ة إحرائيًا بيغ مختفعي والتػافق عبخ الثقافي والجرجة الكمية، كسا أوضحت الشتائج فخوؽ دال
ومتػسصي ومشخفزي الحكاء الثقافي في التػافق الشفدي والتػافق عبخ الثقافي لجى الصلبب 
الػافجيغ، كسا أشارت الشتائج إلى ضعف الجور الػسيط الحي يمعبو الحكاء الانفعالي في 

يت جسيع العلبقة بيغ الحكاء الثقافي والحشيغ إلى الػشغ والتػافق عبخ الثقافي؛ حيث بق
معاملبت الارتباط دالة إحرائيًا حتى بعج ضبط متغيخ الحكاء الانفعالي، وأضيخت الشتائج 

 أيزًا قجرة الحكاء الثقافي في التشبؤ بالحشيغ إلى الػشغ والتػافق عبخ الثقافي.
( دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى علبقة الاغتخاب الشفدي 0434وأجخت كخماش )
شالبًا  74ة الشازحيغ في جامعة بابل. تكػنت عيشة الجراسة مغ بقمق السدتقبل لجى الصمب

وشالبة، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي الارتباشي، كسا تع بشاء مؿياس للبغتخاب 
الشفدي ومؿياس آخخ لقمق السدتقبل، وأسفخت الشتائج عغ وجػد علبقة ارتباشية بيغ 

دتػى مختفع كسغ الاغتخاب الشفدي الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل، كسا اتزح وجػد م
لجى الصمبة الشازحيغ، بالإضافة إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ مدتػى الاغتخاب 

 إنداني( في اتجاه شمبة العمسي. -الشفدي وفقًا )عمسي 
بجراسة لمكذف عغ مدتػى الحكاء الثقافي لجى عيشة  Al- Jarrah (2016) وقاـ

لجارسيغ في جامعة اليخمػؾ، وؼيسا إذا كاف ىشاؾ فخوؽ مغ الصلبب الجولييغ الأجانب ا
مغ الصلبب  شالبًا وشالبة 347دالة إحرائيًا وفق متغيخي الشػع والجشدية، بمغ عجدىع 

الحيغ يجرسػف العخبية لغيخ الشاشقيغ بيا مغ مختمف الجشديات، وتست الاستعانة بسؿياس 
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ف مدتػى الحكاء الثقافي كاف مختفعًا، الحكاء الثقافي مغ إعجاد الباحث، وكذفت الشتائج أ
ولع تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في الحكاء الثقافي في متغيخ الشػع، ووجػد فخوؽ في متغيخ 

 الجشدية ولرالح شمبة الجشديات الأمخيكية.
بجراسة لمتعخؼ عمى مدتػى الحكاء الثقافي  Brancu et al., (2016) كسا قاـ

في كمية إدارة الأعساؿ في رومانيا، والكذف عغ الفخوؽ في لجى الصمبة الجولييغ الجارسيغ 
شالبًا وشالبة مغ مدتػى  331الحكاء الثقافي وفقًا لستغيخ الشػع. تكػنت عيشة الجراسة مغ 

الدشة الثانية والثالثة، وأعج الباحثػف مؿياسًا لمحكاء الثقافي، وقج أوضحت الشتائج أف الصمبة 
درجاتيع عمى البعج الدمػكي في مؿياس الحكاء الثقافي الحيغ يجرسػف في الخارج كانت 

مختفعة مقارنة بالحيغ لع يجرسػا بالخارج، كسا كذفت الشتائج عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا 
 في أبعاد الحكاء الثقافي والجرجة الكمية في متغيخ الشػع ولرالح الحكػر.

لشفدي في التكيف ( تأثيخ الاغتخاب ا0435ؼيسا تشاولت دراسة عسخاف وأحسج )
الاجتساعي لجى عيشة مغ شلبب الأسخ السيجخة خارج مخاكد الإيػاء في مجيشة اللبذؾية، 
وقاـ الباحث بإعجاد مؿياسي الاغتخاب الشفدي والتكيف الاجتساعي، وقج بيشت الشتائج أف 

يع الاغتخاب الشفدي يعػد إلى أسباب خارجية في الأغمب نتيجة تغييخ مكاف الإقامة وانتقال
مغ مكاف سكشيع الأصمي، وأف عػامل اليجخة ليا تأثيخ عمى الاغتخاب الشفدي وسػء 
التكيف مع الجامعة، كسا لع تدفخ الشتائج عغ وجػد فخوؽ في درجة الذعػر بالاغتخاب 
وفقًا لمشػع والتخرز، بيشسا كاف ىشاؾ تبايشًا في درجة الذعػر بالاغتخاب بالشدبة لمعسخ؛ 

الأصغخ سشًا كانػا أكثخ شعػرًا بالاغتخاب مغ أقخانيع الأكبخ سشًا،  حيث اتزح أف الصلبب
وىحا يعػد إلى أف الأكبخ سشًا أكثخ نزجًا وتفتحًا ودراية بعػامل الحياة، وىع أكثخ فيسًا 

 لتغيخات السجتسع حتى وإف كانػا بعيجًا عغ وششيع.
السخونة ( الكذف عغ مدتػى الاغتخاب الشفدي و 0436واستيجفت دراسة محمد )

الشفدية لجى الصلبب السرخييغ الجارسيغ في الخارج السبتعثيغ مغ الجامعات السرخية، 
والتعخؼ عمى إسيامات السخونة الشفدية في التشبؤ بالاغتخاب الشفدي. تكػنت العيشة مغ 

شالبًا بالسسمكة الستحجة، واستخجـ الباحث مؿياس الاغتخاب الشفدي ومؿياس السخونة  10
لبىسا مغ إعجاده، كسا استعاف بالسشيج الػصفي، وأشارت الشتائج إلى ارتفاع الشفدية وك
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مدتػى الاغتخاب الشفدي والسخونة الشفدية، كسا ضيخت علبقة سالبة بيغ السخونة الشفدية 
والاغتخاب الشفدي، وقج أسيست السخونة الشفدية في التشبؤ بالاغتخاب الشفدي لجى عيشة 

 الجراسة.
ترػر عغ نطخية إدارة القمق لتذسل قجرة  Presbitero & Attar (2018) وأعج

الفخد عمى اكتداب الثقافات في شكل الحكاء الثقافي، وربط فعالية التػاصل بيغ الثقافات 
فخدًا مغ السػضفيغ وبعس الصلبب السبتعثيغ في  063بتقاسع السعخفة. تكػنت العيشة مغ 

ت الجراسة البيانات السدحية التي تع جسعيا مجالات التبادؿ الثقافي في أستخاليا. واستخجم
مغ ىؤلاء السػضفيغ بالإضافة لسقاييذ القمق والحكاء الثقافي وفعالية التػاصل مغ إعجاد 
الباحثيغ، وأسفخت الشتائج عغ قجرة الحكاء الثقافي عمى التػسط بفعالية بيغ القمق والتػاصل 

 مغ خلبؿ خفس القمق. بيغ الثقافات، مع قجرتو عمى زيادة فعالية التػاصل
العلبقة بيغ  Suthatorn & Charoensukmongkol (2018)وتقرت دراسة 

مدتػى الحكاء الثقافي الحي أضيخه أعزاء شاقع كابيشة الصيخاف ودرجة القمق التي عانػا 
مشيا عشج خجمة الخكاب الأجانب، وتع اقتخاح كفاءة التػاصل بيغ الثقافات والانتباه في 

يغ تػسصػا في الارتباط بيغ الحكاء الثقافي وقمق شاقع السقرػرة الدفمي. الخجمة ككفاءت
الحيغ عسمػا  Cabin Thai Airlineمغ أعزاء شاقع  150وتع جسع بيانات السدح مغ 

في شخكة شيخاف دولية رائجة في تايلبنج. وأشارت الشتائج إلى أف كفاءة التػاصل بيغ 
علبقة الارتباشية بيغ الحكاء الثقافي وقمق شاقع الثقافات والانتباه في الخجمة تػسصت ال

السقرػرة الدفمي؛ وىػ ما يعشي تأثيخىا عمى زيادة الحكاء وخفس القمق، مع ارتباط الحكاء 
 الثقافي بالقمق بعلبقة عكدية سالبة.

( إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الحكاء الثقافي وقمق 0437وىجفت دراسة أحسج )
إناث(  -ح، والكذف عغ الفخوؽ وفقًا لستغيخات )الشػع )ذكػر السدتقبل ومدتػى الصسػ 

أدبي(، وكحا إمكانية التشبؤ بقمق السدتقبل ومدتػى الصسػح مغ  -والتخرز )عمسي 
شالبًا وشالبة،  047خلبؿ الحكاء الثقافي، وذلظ عمى عيشة مغ شلبب الجامعة بمغ عجدىع 

اد الباحثة، وأسفخت الشتائج عغ وجػد شبق عمييع مقاييذ متغيخات الجراسة الثلبث مغ إعج
علبقة سالبة بيغ الحكاء الثقافي وقمق السدتقبل، ومػجبة بيغ الحكاء الثقافي ومدتػى 
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الصسػح، ولا تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في الحكاء الثقافي وقمق السدتقبل وفقًا لستغيخي الشػع 
الشػع لرالح الإناث، ولا والتخرز، بيشسا وججت فخوؽ في مدتػى الصسػح تبعًا لستغيخ 

تػجج فخوؽ في مدتػى الصسػح تبعًا لستغيخ التخرز، ويسكغ التشبؤ بقمق السدتقبل 
 ومدتػى الصسػح مغ خلبؿ الحكاء الثقافي.

( إلى الكذف عغ مدتػى الاغتخاب الشفدي 0437وتصخقت دراسة رواشجة )
ب الجولييغ العخب في وعلبقتو باستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي لجى عيشة مغ الصلب

شالبًا وشالبة، وقامت الباحثة بإعجاد مؿياس  244جامعة اليخمػؾ، والبالغ عجدىع 
الاغتخاب الشفدي ومؿياس استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي، وأوضحت الشتائج وجػد 
علبقة ارتباشية بيغ الاغتخاب الشفدي واستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كسا أضيخت 

ج أف مدتػى الاغتخاب الشفدي جاء بجرجة متػسصة، بيشسا ضيخت فخوؽ دالة الشتائ
إحرائيًا في متػسصات استجابات الصمبة عمى مؿياس التػاصل الاجتساعي تعدى 
لستغيخات السؤىل الجراسي ولرالح شمبة البكالػريػس، ووجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في 

ولرالح الحكػر، والعسخ ولرالح الفئة متػسصات الاغتخاب الشفدي تعدى لستغيخات الشػع 
 عامًا، والسؤىل العمسي ولرالح شمبة البكالػريػس.  00-36العسخية مغ 

( إلى التعخؼ عمى مدتػى الاغتخاب 0437وىجفت دراسة عبج الخشيج والدعيجي )
الشفدي ودافعية الإنجاز لجى السعمسيغ الجولييغ والسعمسات الجوليات بسجارس محافطة ضفار 

معمسًا ومعمسة، وتع استخجاـ مؿياس الاغتخاب  016شة عساف، وتكػنت العيشة مغ بدمص
الشفدي ومؿياس دافعية الإنجاز مغ إعجاد الباحثيغ، وتػصمت الشتائج إلى أف مدتػى 
الاغتخاب الشفدي لجى عيشة الجراسة جاء بجرجة عالية، بيشسا جاءت دافعية الإنجاز بجرجة 

إحرائيًا بيغ السعمسيغ والسعمسات في الاغتخاب الشفدي  متػسصة، كسا وججت فخوؽ دالة
في لرالح السعمسات، وفي دافعية الإنجاز لرالح السعمسيغ، بيشسا أشارت الشتائج إلى 

 وجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ الاغتخاب الشفدي ودافعية الإنجاز.
استكذاؼ ترػرات الصلبب  Afsar et al., (2020) وتشاولت دراسة

نيدييغ عغ الجراسة في الخارج ؼيسا يتعمق بالعلبقة بيغ الحكاء الثقافي والدمػؾ الأنجو 
الابتكاري مغ خلبؿ الثقة في الآخخيغ كستغيخ وسيط متزسشة القمق. وتكػنت الجراسة مغ 
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مغ الصلبب الأنجونيدييغ في استخاليا. واستخجمت الجراسة مقاييذ الحكاء الثقافي  032
ة في الآخخيغ والقمق مغ إعجاد الباحثيغ. وكذفت الشتائج عغ أف والدمػؾ الابتكاري والثق

أفخاد العيشة الحيغ تختفع لجييع درجات الحكاء الثقافي يتأثخ سمػكيع الابتكاري بذكل 
إيجابي، كسا تػسط كل مغ الثقة في الآخخيغ والقمق بيغ الحكاء الثقافي والدمػؾ 

 الابتكاري.
عغ العلبقة بيغ الحكاء الثقافي والتكيف ( لمكذف 0403وىجفت دراسة الحزخي )

الاجتساعي والصسأنيشة الانفعالية لجى عيشة مغ الصلبب والصالبات الجولييغ بجامعة الأزىخ 
شالبًا وشالبة، شبق عمييع مؿياس الحكاء  244في ضػء بعس الستغيخات، بمغ عجدىع 

عي والصسأنيشة ، ومؿياسي التكيف الاجتسا(Ang & Van Dyan, 2004)الثقافي إعجاد 
الانفعالية إعجاد الباحثة، وأشارت الشتائج إلى وجػد ارتباط مػجب وداؿ إحرائيًا بيغ 
الحكاء الثقافي والتكيف الاجتساعي والصسأنيشة الانفعالية، كسا أسفخت الشتائج عغ وجػد 
 فخوؽ دالة إحرائيًا في الحكاء الثقافي والتكيف الاجتساعي والصسأنيشة الانفعالية وفق
متغيخ الشػع ولرالح الحكػر، ووفق متغيخ الإقامة لرالح السؿيسيغ لسجة تخاوحت أربع 
سشػات، ووفق متغيخ المغة لرالح الشاشقيغ بالعخبية، بيشسا أشارت الشتائج إلى أنو يسكغ 

 التشبؤ بالحكاء الثقافي مغ خلبؿ التكيف الاجتساعي والصسأنيشة الانفعالية.
( التعخؼ عمى مدتػى الحكاء الثقافي لجى 0403حع )وتزسشت دراسة الذخيجة ومم

 321عيشة مغ شمبة جامعة الحديغ بغ شلبؿ في ضػء بعس الستغيخات، بمغ عجدىع 
شالبًا وشالبة، شبق عمييع مؿياس الحكاء الثقافي مغ إعجاد الباحثيغ، وقج تػصمت الشتائج 

ا وراء السعخفي في إلى أف مدتػى الحكاء الثقافي جاء في الستػسط؛ حيث كاف بعج م
السختبة الأولى، تلبه البعج الجافعي، ثع البعج الثقافي، وأخيخًا البعج السعخفي، كسا أضيخت 
الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في مدتػى الحكاء الثقافي وفقًا لستغيخ الشػع ولرالح 

 خحمة الجراسية.الحكػر، ولع تطيخ الشتائج فخوؽ دالة إحرائيًا وفقًا لستغيخي التخرز والس
( إلى تحجيج مدتػى الاغتخاب الشفدي والتكيف 0403وىجفت دراسة القحصاني )

الأكاديسي والكذف عغ العلبقة بيشيسا، وإمكانية التشبؤ بسدتػى التكيف الأكاديسي مغ 
خلبؿ الاغتخاب الشفدي لجى شلبب السشح الجراسية في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد 
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ىجاؼ الجراسة أعج الباحث مؿياس الاغتخاب الشفدي ومؿياس التكيف الإسلبمية، ولتحقيق أ 
شالبًا، وقج أشارت نتائج الجراسة إلى أف مدتػى  013الأكاديسي، وتكػنت العيشة مغ 

الاغتخاب الشفدي لجى عيشة الجراسة كاف متػسصًا، بيشسا ارتفع مدتػى التكيف الأكاديسي، 
سالبة بيغ الاغتخاب الشفدي والتكيف  كسا أسفخت الشتائج عغ وجػد علبقة عكدية

 الأكاديسي.
( بجراسة لمتعخؼ عمى أثخ العلبقة التفاعمية بيغ الحكاء 0403وقاـ ضيجاف )

( 341الثقافي والجشذ عمى الذعػر بالزغػط الشفدية وقمق السدتقبل. تكػنت العيشة مغ )
ات مختمفة عزػًا مغ أعزاء ىيئة التجريذ السغتخبيغ بجامعات الدعػدية مغ جشدي

( 23-14واليسغ( تخاوحت أعسارىع ما بيغ ) –الدػداف  –تػنذ  –الأردف  –)مرخ 
( Van Dyne et al., 2005عامًا. وتست الاستعانة بسؿياس الحكاء الثقافي مغ إعجاد )

يع اليحيى(، إضافة إلى مؿياس الزغػط الشفدية، ومؿياس قمق السدتقبل وىسا  تخجسة )إبخاـ
وأسفخت الشتائج عغ وجػد علبقة سالبة بيغ الحكاء الثقافي والذعػر ، مغ إعجاد الباحث

بالزغط الشفدي، ومػجبة بيغ الذعػر بالزغػط الشفدية وقمق السدتقبل، ولع يتزح وجػد 
أثخ  لمشػع عمى الذعػر بالزغػط الشفدية وقمق السدتقبل والحكاء الثقافي بالخغع مغ وجػد 

ء الثقافي لرالح الحكػر، وفي قمق السدتقبل فخوؽ بيغ الجشديغ في الزغػط والحكا
لرالح الإناث؛ إلا أف تمظ الفخوؽ لع تخؽ لسدتػى الجلالة، ولع تطيخ الشتائج أي أثخ 
لمحكاء الثقافي عمى الذعػر بالزغػط الشفدية وقمق السدتقبل، مع وجػد أثخ لمتفاعل بيغ 

 وقمق السدتقبل.الشػع والحكاء الثقافي عمى كل مغ الذعػر بالزغػط الشفدية 
 تعميق عمى الدراسات والبحوث الدابقة:

يتزح مغ خلبؿ عخض الجراسات والبحػث الدابقة مجسػعة مغ الشقاط يسكغ 
 تػضيحيا في الآتي:

تػجج نجرة في الجراسات والبحػث التي تشاولت  -ما تع الاشلبع عميو  -في حجود  -
لبقة بيشيسا لجى الصلبب الجولييغ، الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل والحكاء الثقافي والع

 وىػ ما يجعع البحث الحالي في محاولتو دراسة ىحه الستغيخات لجى الصلبب الجولييغ.
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أسفخت بعس نتائج الجراسات والبحػث عغ وجػد علبقة بيغ الاغتخاب الشفدي وبعس  -
وإدماف الستغيخات لجى الصلبب الجولييغ؛ حيث وججت علبقة إيجابية بيغ الاغتخاب الشفدي 

(، كسا أشارت 0430وبالتػافق الأكاديسي )القحصاني، (، (Zhang, 2009الإنتخنت 
الجراسة أيزًا أنو يسكغ التشبؤ بالتػافق الأكاديسي مغ خلبؿ الاغتخاب الشفدي، الأمخ الحي 

ؼيسا أشارت يعصي دلالة عمى التشبؤ بالحكاء الثقافي مغ خلبؿ الاغتخاب الشفدي أيزًا. 
أف العلبقة كانت عكدية بيغ قمق السدتقبل وبعس أبعاد الحكاء الثقافي فقط؛ بعس الشتائج 

؛ والتي (Chuapetcharasopon, 2014)دراسة وليذ عمى مدتػى الجرجة الكمية مثل 
العلبقة كانت عكدية بيغ البعجيغ السعخفي وما وراء السعخفي لمحكاء الثقافي  أشارت إلى أف

البعج الدمػكي، كسا أكجت بعس الجراسات والبحػث عمى مع القمق، بيشسا كانت شخدية مع 
؛ حيث ارتبط بالتػافق ارتباط الحكاء الثقافي ببعس الستغيخات لجى الصلبب الجولييغ

، (Huff et al., 2013)، ومتغيخات الذخرية  (Solano et al., 2012)الأكاديسي
rasopon, (Chuapetchaوبالقمق ، (Morrell et al., 2013) وبالخضا الجراسي

وبالدمػؾ الابتكاري (، 0434، وبالتػافق عبخ الثقافي والحشيغ إلى الػشغ )سعادة، (2014
(Afsar et al., 2020) ،وبالتكيف الاجتساعي والصسأنيشة الانفعالية )الحزخي ،

 (.0403وبالجشذ )ضيجاف، (، 0403
التي يتعخض أسفخ العخض الدابق عغ أف الاغتخاب الشفدي مغ أىع السذكلبت الشفدية  -

 & Mahoney)ليا الصلبب الجولييغ؛ حيث جاء بشدب مختفعة في دراسات كل مغ 
Mahmoudawi, 2007; Aqeel, -Quick, 2001; Alfred et al. 2005; Al

؛ 0430(، بيشسا كاف في السدتػى الستػسط في دراسة )القحصاني، 04326؛ محمد، (2014
قمق السدتقبل لجى الصلبب الجولييغ (، بالإضافة إلى ارتفاع ندبة 0437رواشجة، 
 (.Presbitero & Attar, 2018؛ 0434)كخماش، 

كسا تشاولت بعس الجراسات والبحػث الدابقة أىسية الحكاء الثقافي ودوره في تحديغ  -
 ,.Ward et al., 2011; Lin et al)التػافق الثقافي والشفدي لجى الصلبب الجولييغ 

2012). 
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عغ وجػد علبقة بيغ الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل  بيشسا أسفخت بعس الشتائج -
 Bucker)(، وبيغ قمق السدتقبل والحكاء الثقافي لجى الصلبب الجولييغ 0434)كخماش، 

et al. 2014; Chuapetcharasopon, 2014; Presbitero & Afsar et al., 
2018; Attar, 2018; Suthatorn & Charoensukmongkol, 2018) ،؛ أحسج

مسا يذيخ ذلظ إلى إمكانية التشبؤ بالحكاء الثقافي مغ خلبؿ (؛ 0403؛ ضيجاف، 0437
 متغيخي الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل.

غالبية الجراسات والبحػث التي تع عخضيا تشاولت شلبب الجامعات الجولييغ؛ وىحا يجؿ  -
داعجات اللبزمة ليع؛ نطخًا لأنيع عخضة لمعجيج مغ عمى أىسية ىحه الذخيحة وتقجيع الس

السذكلبت وتحجيات السجتسع نتيجة لبعس الأمػر والطخوؼ الخاصة بيع، كاليجخة خارج 
الػشغ، وحاجد المغة، وتغيخ الثقافات مغ مجتسع لآخخ، فزلًب عغ السعيقات الذخرية 

 والسادية وغيخىا. 
ات والبحػث مع ىجؼ البحث وبشاءً عمى ما ذكخ يتزح اتداؽ بعس الجراس

الحالي الحي يحاوؿ الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ كل مغ الاغتخاب الشفدي وقمق 
السدتقبل والحكاء الثقافي مع إمكانية التشبؤ بالحكاء الثقافي مغ خلبؿ متغيخي الاغتخاب 
الشفدي وقمق السدتقبل لجى الصلبب الجولييغ، كسا يطيخ العخض الدابق استشاد البحث 
الحالي لسخجعية سابقة مغ خلبؿ تمظ الجراسات والبحػث التي تع ذكخىا. وقج جاء البحث 
الحالي استكسالًا لجراسات وبحػث سابقة تشاولت الستغيخات الحالية، إلا أف البحث الحالي 
يدعى إلى تقجيع صػرة مػضػعية واضحة عغ مجى إمكانية التشبؤ بالحكاء الثقافي مغ 

ي وقمق السدتقبل لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ، كسا أمكغ خلبؿ الاغتخاب الشفد
لمباحث الإفادة مغ الجراسات والبحػث الدابقة في اختيار متغيخات البحث، وبشاء الأدوات، 

 وصياغة الفخوض وتػضيفيا في مشاقذة الشتائج وتفديخىا.
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 فروض البحث:
اغة فخوض البحث الحالي وفقًا وفقًا لشتائج الجراسات والبحػث الدابقة، يسكغ صي

 لسا يمي:
يسكغ التشبؤ بالحكاء الثقافي بسعمػمية الاغتخاب الشفدي وقمق السدتقبل لجى الصلبب  -1

 الجولييغ بجامعة الأزىخ.
لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في الاغتخاب الشفدي )الأبعاد والجرجة الكمية( وفقًا لستغيخ  -2

أسيػي( لجى الصلبب  -الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي  إناث(، وفقًا لستغيخ -الشػع )ذكػر 
 الجولييغ بجامعة الأزىخ.

لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في قمق السدتقبل )الأبعاد والجرجة الكمية( وفقًا لستغيخ الشػع  -3
أسيػي( لجى الصلبب الجولييغ  -إناث(، وفقًا لستغيخ الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي  -)ذكػر 

 بجامعة الأزىخ.
إناث(  -تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في الحكاء الثقافي وفقًا لستغيخي الشػع )ذكػر  لا -4

 أسيػي( لجى الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ. -والخمؽية الثقاؼية )أفخيقي 
 مشيج وإجراءات البحث:

: مشيج البحث  أولاا
ق تع استخجاـ السشيج الػصفي؛ وذلظ لأنو يتلبءـ مع تحقيق أىجاؼ البحث والتحق

مغ فخوضو، ويتع ذلظ مغ خلبؿ تقخيخ ووصف خرائز ضاىخة معيشة في الػاقع الكائغ 
عغ شخيق جسع السعمػمات والبيانات عغ الطاىخة وتحميميا وتفديخىا، وفقًا لشتائج 

 السعالجات الإحرائية التي يتع الحرػؿ عمييا.
 ثانياا: عيشة البحث

( شالبًا وشالبة مغ الصلبب 344وتكػنت مغ )عيشة حداب الخرائص الديكومترية: 
(، بستػسط 13إلى  04الجولييغ بجامعة الأزىخ مغ كميات مختمفة، تخاوحت أعسارىع بيغ )

 (.1.464(، وانحخاؼ معياري )02.73)
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( شالبًا وشالبة مغ الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ 244وتكػنت مغ ) العيشة الأساسية:
ث، بسخحل دراسية مختمفة مغ الأولى إلى ( إنا321( ذكػر، )035بالقاىخة، بػاقع )

 الخابعة.
 ثالثاا: أدوات البحث

 مكياس الاغتراب الشفدي )إعداد الباحث(: -1
ييجؼ السؿياس إلى التعخؼ عمى مدتػى الاغتخاب الشفدي لجى الصلبب الجولييغ 

 بجامعة الأزىخ بجسيػرية مرخ العخبية.
 خطوات بشاء السكياس:

 خصػات الآتية:تع بشاء السؿياس في ضػء ال 
بشاءً عمى شبيعة الجراسة والبيانات الستصمب جسعيا تع بشاء السؿياس استخلبصًا مغ الأشخ  -

الشطخية السختمفة، إضافة إلى الاشلبع عمى بعس الجراسات والبحػث الدابقة والسقاييذ 
السختمفة لجى الصلبب الجولييغ ذات الرمة بالاغتخاب الشفدي مغ أجل التعخؼ عمى 

-Al؛ Mahoney & Quick, 2001ع وفق الثقافات السختمفة والستبايشة )خرائري
Mahmoudawi, 2007 ،؛ الذسخي وآخخوف؛ 0434؛ الجساعيAqeel, 2014 ؛

؛ عبج الخشيج 0437؛ رواشجة، 0436؛ محمد، 0435؛ عسخاف وأحسج، 0434كخماش، 
 (.0403؛ القحصاني، 0437والدعيجي، 

( عبارة مػزعة عمى 02لأولية؛ حيث تست صياغة )صياغة عبارات السؿياس في صػرتو ا -
(، بػاقع  -الغخبة عغ الحات  -العدلة الاجتساعية  -أربعة أبعاد شسمت )العجد  التذاؤـ

( عبارات في كل بعج، وقج تع تعخيفيا جسيعا إجخائيًا كسا ذكخ في مرصمحات البحث 4)
 سابقًا.

العمػـ الشفدية لإبجاء آرائيع عخض السؿياس عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ في  -
حػؿ أبعاد السؿياس وعباراتو ومجى ملبءمتيا للؤبعاد، وفي ضػء آرائيع تع تعجيل السؿياس 

 في صػرتو الأولية.
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 الخرائص الديكومترية لسكياس الاغتراب الشفدي:
 أولاا: الردق: 

 اعتسج الباحث في حداب صجؽ السؿياس عمى ما يمي:     
 مي التوكيدي:التحميل العام -1

 AMOS. V.26استخجـ الباحث التحميل العاممي التػكيجي باستخجاـ بخنامج  
لمتأكج مغ صجؽ البشية العاممية لمسؿياس، ولسعخفة التػزيع الصبيعي لاستجابات السؿياس 

وكانت ؾيسة مجى تػزيع    Multivariate normality testداخل العيشة تع استخجاـ 
( وىي ؾيسة أقل 3.173اف أي )السشحشى الصبيعي للئجابات( ىي )الإجابات داخل الاستبي

( وبحلظ يعتبخ مشحشى التػزيع شبيعي، والذكل التالي يػضح الشسػذج 3.74مغ )
السدتخخج مغ التحميل العاممي التػكيجي بعج تصبيق السؿياس عمى العيشة الاستصلبعية 

 ( شالب مغ الصلبب الػافجيغ.344والسكػنة مغ )

 مدار التحميل العاممي التػكيجي لسؿياس الاغتخاب الشفدي  (1شكل )
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كسا تع حداب كل مغ معاملبت الانحجار السعيارية واللبمعيارية، والخصأ 
 السعياري، والؿيسة الحخجة ودلالتيا كسا في الججوؿ التالي:

 معاملبت الانحجار السعيارية واللبمعيارية لسؿياس الاغتخاب الشفدي  (3ججوؿ )
 رقم

 العبارة
 البعد

 معاملات

 الانحدار

 المعيارية

 الانحدار معاملات

 اللامعيارية
 الخطأ

 المعياري
 القيمة

 الحرجة
 مستوى

 الدلالة

1 

 العجز

13731 1       
2 13695 13851 13132 63458 *** 
3 13726 13137 13154 63737 *** 
4 13716 13874 13132 63645 *** 
5 13594 13731 13132 53524 *** 

6 13725 13887 13132 63729 *** 
7 

 العزلة

 الاجتماعية

13622 1       
8 13913 13419 13211 73163 *** 
9 13611 13996 13191 53213 *** 

11 13335 1361 13196 33115 *** 

11 13511 13714 13155 43553 *** 
12 13926 13437 13212 73197 *** 
13 

 عن الغربة

 الذات

13648 1       
14 13544 13712 13156 43575 *** 
15 13715 13156 13186 53689 *** 
16 1359 13937 13191 43911 *** 

17 13697 13111 13197 53586 *** 
18 13587 13725 13149 43878 *** 
19 

 التشاؤم

13569 1       
21 1359 13885 13218 43261 *** 
21 13432 13744 13219 33398 *** 
22 13669 13113 1324 43589 *** 

23 13547 13853 13211 43148 *** 

24 13633 13939 13211 43448 *** 

( أف جسيع ؾيع معاملبت الانحجار اللبمعيارية جاءت دالة 3يتزح مغ ججوؿ )
 (، مسا يذيخ إلى صجؽ البشية العاممية لمسؿياس.40443عشج مدتػى دلالة )
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تع حداب ؾيع مؤشخات السصابقة لمتأكج مغ حدغ مصابقة الشسػذج كسا في الججوؿ  كسا
 التالي:

 مؤشخات مصابقة نسػذج التحميل العاممي التػكيجي لسؿياس الاغتخاب الشفدي  (0ججوؿ )
 المطابقة مؤشرات م

 قٌمة

 المؤشر
 المقبول المدى

 للمؤشر
 القرار

 مقبول (3) من أقل X2 32036 الحرٌة ودرجات CMIN/DF بٌن النسبة 3

 مقبول الصفر من الاقتراب 32302 (RMR) البواقً مربع متوسطات جذر 6

 مقبول 3 إلى صفر 32239 (GFI) المطابقة حسن مؤشر 0

3 
 الحرٌة بدرجات المصحح المطابقة حسن مؤشر

(AGFI) 
 مقبول 3 إلى صفر 32232

 بولمق 3 إلى صفر 32223 (NFI) المعٌاري المطابقة مؤشر 3

 مقبول 3 إلى صفر 32239 (RFI) النسبً المطابقة مؤشر 2

 مقبول 3 إلى صفر 32200 (IFI) المتزاٌد المطابقة مؤشر 2

 مقبول 3 إلى صفر TLI)) 32232 لوٌس توكر مؤشر 2

 مقبول 3 إلى صفر 32262 (CFI) المقارن المطابقة مؤشر 9

 مقبول فأقل 32322 3232 (RMSEA) الاقتراب خطأ مربع متوسط جذر 33

( أف جسيع ؾيع مؤشخات السصابقة جاءت في السجى السقبػؿ 0يتزح مغ ججوؿ )
مسا يجؿ عمى مصابقة نسػذج التحميل العاممي التػكيجي لسؿياس الاغتخاب الشفدي مع 

 بيانات العيشة الاستصلبعية.
  صدق السحك: -2

جات عمى السؿياس بيغ الجر  (Pearson)تع حداب معامل الارتباط بصخيقة بيخسػف 
زيشب شقيخ  الحالي )إعجاد الباحث( ودرجاتيع عمى مؿياس الاغتخاب الشفدي إعجاد/

( وىي دالة عشج مدتػى 4.537( كسحظ خارجي وكانت ؾيسة معامل الارتباط )0440)
 (، مسا يجؿ عمى صجؽ السؿياس الحالي.4.43)

 ثانياا: الاتداق الداخمي:
الارتباط بيغ درجة كل عبارة والبعج الحي تشتسي إليػو وذلظ عغ شخيق حداب معامل       

( يػضح معػاملبت الارتبػاط بػيغ العبػارة والبعػج الػحي تشتسػي 1تمظ العبارة، والججوؿ التالي )
 إليو:
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معاملبت الارتباط بيغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو  (1ججوؿ )
 لسؿياس الاغتخاب الشفدي 

 التذاؤـ الحات عغ الغخبة الاجتساعية عدلةال العجد
 رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 العبارة
 معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل

 الارتباط
 رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 العبارة
 العبارة رقع

 رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 العبارة
 معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل

 الارتباط
 رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 العبارة
 معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل

 الارتباط
3 4** ,431 4 4** ,504 33 4** ,373 34 4** ,350 
0 4** ,374 5 4** ,411 30 4** ,432 35 4** ,374 
1 4** ,352 6 4** ,370 31 4** ,244 36 4** ,514 
2 4** ,432 7 4** ,630 32 4** ,335 37 437**.  
3 4** ,543 34 4** ,437 33 4** ,532 04 360**.  
 4** ,472  4** ,430  4** ,543  453**.  

 4.244يتزػػح مػػغ الجػػجوؿ الدػػابق أف ؾػػيع معػػاملبت الارتبػػاط تخاوحػػت مػػا بػػيغ )
 خ إلى اتداؽ السؿياس.( وجسيع ىحه الؿيع مقبػلة إحرائيًا، مسا يذي4.630و

كحلظ تع حداب الاتداؽ الجاخمي مغ خلبؿ معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد الفخعية 
( يػضػػػػح 2وبعزػػػػيا الػػػػبعس وكػػػػحلظ فػػػػي علبقتيػػػػا مػػػػع الجرجػػػػة الكميػػػػة، والجػػػػجوؿ التػػػػالي )

 .معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد وبعزيا والجرجة الكمية لمسؿياس
 الأبعاد والجرجة الكمية لسؿياس الاغتخاب الشفدي  معاملبت الارتباط بيغ (2ججوؿ )

 التذاؤـ الغخبة عغ الحات العدلة الاجتساعية العجد الأبعاد
    ػػػػ العجد

**4 العدلة الاجتساعية    ػػػػ 454,

**4 الغخبة عغ الحات ,202 4**   ػػػػ 410,

**4 التذاؤـ ,441 4** ,352 4**  ػػػػ 341,

**4 الجرجة الكمية ,651 4** ,473 4** ,563 4** ,436 
يتزح مغ الججوؿ الدػابق أف معػاملبت الارتبػاط بػيغ الأبعػاد والجرجػة الكميػة تخاوحػت      
( وجسيعيػػا ؾػػيع مقبػلػػة إحرػػائيًا، وبػػحلظ تػػع التحقػػق مػػغ الاتدػػاؽ 4.651و 4.202بػػيغ )

 الجاخمي لمسؿياس وبالتالي مغ صجقو.
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 ثالثاا: الثبات:
 س:قاـ الباحث بحداب ثبات السؿيا

 :الثبات بطريقة ألفا كرونباخ -3
تع استخجاـ معامل الثبات بصخيقة معامل ألفا كخونباخ لحداب ثبات السؿياس، والثبات 
بصخيقة إعادة التصبيق: وذلظ مغ خلبؿ إعادة التصبيق بفاصل زمشي مقجاره أسبػعيغ 

 (:3وحداب معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ، ويتزح ذلظ مغ خلبؿ ججوؿ )
 كخونباخ -باستخجاـ معامل ألفا الاغتخاب الشفدي معاملبت ثبات مؿياس  (3ججوؿ )

( أف معاملبت الثبات للؤبعاد الفخعية الخاصة بسؿياس 3يتزح مغ ججوؿ )
كسا بمغ معامل الثبات   40643إلى  40533بسعامل ألفا تخاوحت ما بيغ الاغتراب الشفدي 
س ، كسا أف معاملبت الارتباط بيغ التصبيق الأوؿ والثاني لسؿيا40632الكمى لمسؿياس 

، كسا بمغ معامل ارتباط الجرجة 40563إلى  40267الاغتخاب الشفدي تخاوحت ما بيغ 
، وؾيع الثبات الدابقة سػاء بصخيقة 4043وىي ؾيع دالة عشج مدتػى  4.644الكمية إلى 

ألفا كخونباخ أو بصخيقة إعادة التصبيق تعج مختفعة، مسا يجؿ عمى ثبات السؿياس، ويجعػ 
 السؿياس. إلى الثقة فى استخجاـ

 الرورة الشيائية لمسكياس:
بعػج حدػػاب الخرػائز الدػػيكػمتخية لمسؿيػاس مػػغ صػجؽ وثبػػات، ومػا تختػػب عشيػػا 

( عبػػارة مػزعػػة عمػػى خسدػػة أبعػػاد، 02أصػػبح السؿيػػاس فػػي صػػػرتو الشيائيػػة يتكػػػف مػػغ )
 ( يػضح تػزيع العبارات بعج تختيبيا عمى تمظ الأبعاد:4والججوؿ التالي )

  
 
 

 معامل الارتباط بٌن التطبٌقٌن معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المقٌاس الفرعً

**3 3,233 2 العجز ,223 

**3 3,203 2 العزلة الاجتماعٌة ,329 

**3 3,233 2 الغربة عن الذات ,290 

**3 3,209 2 التشاؤم ,223 

**3 3,233 63 الدرجة الكلٌة ,233 
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 ر الشيائية لسؿياس الاغتخاب الشفدي ( الرػ 4ججوؿ ) 
 الإجمالً العبارات الأبعاد م

 2 2-3-3-0-6-3 العجز 3
 2 36-33-33-9-2-2 العزلة الاجتماعٌة 6
 2 32-32-32-33-33-30 الغربة عن الذات 0

 2 63-60-66-63-63-39 التشاؤم 3

 63 الدرجة الكلٌة

 ترحيح السكياس:
درجػػات( إذا وضػػع علبمػػة تحػػت  1يب عمػػى )يرػػحح السؿيػػاس بػػأف يحرػػل السدػػتج

دائسًػػا، و)درجتػػيغ( إذا وضػػع علبمػػة تحػػت أحيانًػػا، و)درجػػة( واحػػجة إذا وضػػع علبمػػة تحػػت 
نػػػادرًا؛ وذلػػػظ فػػػي حالػػػة العبػػػارات الإيجابيػػػة، ويكػػػػف العكػػػذ فػػػي حالػػػة العبػػػارات الدػػػمبية، 

ة السختفعػة عمػػى (، وتػجؿ الجرجػ50إلػػى  02وبالتػالي تتػخاوح الجرجػة عمػػى السؿيػاس مػا بػيغ )
السؿياس عمى ارتفاع مدتػى الاغتخاب الشفدي، بيشسا تجؿ الجرجة السشخفزة عمى انخفاض 

 مدتػى الاغتخاب الشفدي.
 مكياس قمق السدتقبل )إعداد الباحث(: -2

ييجؼ السؿياس إلى ؾياس مدتػى قمق السدتقبل لجى الصلبب الجولييغ بجامعة 
 الأزىخ بجسيػرية مرخ العخبية.

 ت بشاء السكياس:خطوا
ا لسجسوعة من الخطوات تتمخص   قام الباحث ببشاء مكياس قمق السدتقبل وفقا

 فيسا يمي:
بشاءً عمى شبيعة الجراسة والبيانات الستصمب جسعيا تع بشاء السؿياس استخلبصًا مغ الأشخ  -

الشطخية السختمفة، إضافة إلى الاشلبع عمى بعس الجراسات والبحػث الدابقة والسقاييذ 
لجى الصلبب الجولييغ ذات الرمة بقمق السدتقبل مغ أجل الكذف عغ خرائز ىحه الفئة 

 ,Presbitero & Attar؛ 0434ووضعيا في الاعتبار عغ بشاء السؿياس )كخماش، 
يع؛ 0437؛ أحسج، 2018  (.0403؛ ضيجاف، 0403العجؿ،  0403؛ إبخاـ

( عبارة مػزعة عمى 03) صياغة عبارات السؿياس في صػرتو الأولية؛ حيث تست صياغة -
 -الجانب الاجتساعي  -الجانب السيشي  -خسدة أبعاد تسثمت في )الجانب الأكاديسي 
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( عبارات لكل بعج، كسا تع 3الجانب الاقترادي السادي(، بػاقع ) -الجانب الرحي 
 تعخيف جسيع أبعاد السؿياس إجخائيًا قبل ذلظ في مرصمحات الجراسة.

عة مغ السحكسيغ الستخرريغ في العمػـ الشفدية لإبجاء تع عخض السؿياس عمى مجسػ  -
آرائيع حػؿ أبعاد السؿياس وعباراتو ومجى ملبءمتيا للؤبعاد، وفي ضػء آرائيع تع تعجيل 

 السؿياس في صػرتو الأولية.
وقج تع بشاء السقاييذ لعجـ تػافخ أداة ملبئسة تؿيذ قمق السدتقبل لجى الصلبب الجولييغ  -

وقع الخيار عمييا في حجود ما تع الاشلبع عميو، ومخاعاة لخرائريع وفق الأبعاد التي 
وعػامل المغة، الأمخ الحي دفع الباحث لترسيع السؿياس الحالي، وعجـ الاستعانة بأي مغ 

 السقاييذ التي ذكخت سمفًا.
 الخرائص الديكومترية لسكياس قمق السدتقبل:

 أولاا: الردق: 
 لسؿياس عمى ما يمي:اعتسج الباحث في حداب صجؽ ا     

 التحميل العاممي التوكيدي: -1
 AMOS. V.26استخجـ الباحث التحميل العاممي التػكيجي باستخجاـ بخنامج  

لمتأكج مغ صجؽ البشية العاممية لمسؿياس، ولسعخفة التػزيع الصبيعي لاستجابات السؿياس 
يسة مجى تػزيع وكانت ؾ   Multivariate normality testداخل العيشة تع استخجاـ 

( وىي ؾيسة أقل 4.743الإجابات داخل الاستبياف أي )السشحشى الصبيعي للئجابات( ىي )
( وبحلظ يعتبخ مشحشى التػزيع شبيعي، والذكل التالي يػضح الشسػذج 3.74مغ )

السدتخخج مغ التحميل العاممي التػكيجي بعج تصبيق السؿياس عمى العيشة الاستصلبعية 
 ( شالب مغ الصلبب الػافجيغ.344والسكػنة مغ )
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 مدار التحميل العاممي التػكيجي لسؿياس قمق السدتقبل  (2شكل )
كسا تع حداب كل مغ معاملبت الانحجار السعيارية واللبمعيارية، والخصأ 

 السعياري، والؿيسة الحخجة ودلالتيا كسا في الججوؿ التالي:
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 رية لسؿياس قمق السدتقبل معاملبت الانحجار السعيارية واللبمعيا (5ججوؿ )
 رقم

العبار
 ة

 البعد
 الانحدار معاملات

 المعيارية
 الانحدار معاملات

 اللامعيارية
 الحرجة القيمة المعياري الخطأ

 مستوى

 الدلالة

1 

 المهني القلق

13735 1       
2 13718 13862 13133 63463 *** 
3 13711 13996 13156 63398 *** 
4 13716 1387 13133 63531 *** 
5 13614 1374 13134 53541 *** 
6 

 القلق

 الاكاديمي

13727 1       
7 13691 13919 13153 6311 *** 
8 13739 13148 13165 63342 *** 
9 13314 1349 13174 23823 13115 

11 13683 13814 13135 53948 *** 
11 

 القلق

 الاجتماعي

13617 1       
12 13546 13751 13169 43446 *** 
13 13717 13198 13214 53383 *** 
14 13593 13989 13219 43744 *** 
15 13699 13161 13217 53345 *** 
16 

 المادي القلق

13584 1       
17 13668 13977 13217 43513 *** 
18 13517 13868 13226 33838 *** 
19 13518 13818 13216 3379 *** 

21 13578 1388 13212 43143 *** 
21 

 الصحي القلق

13679 1       

22 1348 13631 13153 43113 *** 

23 13538 137 13154 43558 *** 

24 1365 13912 1317 53354 *** 

25 13448 13612 13158 33862 *** 

( أف جسيع ؾيع معاملبت الانحجار اللبمعيارية جاءت دالة 5يتزح مغ ججوؿ )
 (، مسا يذيخ إلى صجؽ البشية العاممية لمسؿياس.40443لالة )عشج مدتػى د

كسا تع حداب ؾيع مؤشخات السصابقة لمتأكج مغ حدغ مصابقة الشسػذج كسا في  
 الججوؿ التالي:
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 مؤشخات مصابقة نسػذج التحميل العاممي التػكيجي لسؿياس قمق السدتقبل  (6ججوؿ )
 ولالمقب المدى المؤشر قٌمة المطابقة مؤشرات م

 للمؤشر
 القرار

 مقبول (3) من أقل X2  02393 الحرٌة ودرجات CMIN/DF بٌن النسبة 3

 مقبول الصفر من الاقتراب 32306 (RMR) البواقً مربع متوسطات جذر 6

 مقبول 3 إلى صفر 32229 (GFI) المطابقة حسن مؤشر 0

 الحرٌة بدرجات المصحح المطابقة حسن مؤشر 3

(AGFI) 
 مقبول 3 إلى صفر 32236

 مقبول 3 إلى صفر 32236 (NFI) المعٌاري المطابقة مؤشر 3

 مقبول 3 إلى صفر 32232 (RFI) النسبً المطابقة مؤشر 2

 مقبول 3 إلى صفر 32220 (IFI) المتزاٌد المطابقة مؤشر 2

 مقبول 3 إلى صفر TLI)) 32239 لوٌس توكر مؤشر 2

 مقبول 3 لىإ صفر 32222 (CFI) المقارن المطابقة مؤشر 9

 مقبول فأقل 32326 3232 (RMSEA) الاقتراب خطأ مربع متوسط جذر 33

( أف جسيع ؾيع مؤشخات السصابقة جاءت في السجى السقبػؿ 6يتزح مغ ججوؿ )
مسا يجؿ عمى مصابقة نسػذج التحميل العاممي التػكيجي لسؿياس قمق السدتقبل مع بيانات 

 العيشة الاستصلبعية.
  صدق السحك: -2

بيغ الجرجات عمى السؿياس  (Pearson)تع حداب معامل الارتباط بصخيقة بيخسػف 
( 0443)زيشب شقيخ  الحالي )إعجاد الباحث( ودرجاتيع عمى مؿياس قمق السدتقبل إعجاد/

(، 4.43( وىي دالة عشج مدتػى )4.537كسحظ خارجي وكانت ؾيسة معامل الارتباط )
 مسا يجؿ عمى صجؽ السؿياس الحالي.

 نياا: الاتداق الداخمي:ثا
وذلظ عغ شخيق حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة والبعج الحي تشتسي إليػو       

( يػضح معػاملبت الارتبػاط بػيغ العبػارة والبعػج الػحي تشتسػي 7تمظ العبارة، والججوؿ التالي )
 إليو:
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عج الحي تشتسي إليو معاملبت الارتباط بيغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمب (7ججوؿ )
 لسؿياس قمق السدتقبل 

 الرحي القمق السادي القمق الاجتساعي القمق الأكاديسي القمق السيشي القمق
 رقممممممممممممم 
 العبارة

 معاممممممممممممممممممممل
 الارتباط

 رقممممممممممممم 
 رقممممممممممممم  العبارة رق  العبارة

 العبارة
 معامممممممممممممممممممممل

 الارتباط
 رقممممممممممممم 
 العبارة

 معاممممممممممممممممممممل
 الارتباط

 رقممممممممممممم 
 العبارة

 معاممممممممممممممممممممل
 الارتباط

1 0** ,757 6 0** ,691 11 654**.  16 590**.  21 0** ,697 
2 0** ,674 7 0** ,668 12 690**.  17 0** ,674 22 0** ,739 
3 731**.  8 0** ,760 13 0** ,768 18 0** ,834 23 0** ,711 
4 604**.  9 0** ,433 14 0** ,778 19 0** ,737 24 0** ,661 
5 0** ,680 10 0** ,684 15 0** ,866 20 0** ,607 25 0** ,751 

 4.211زػػح مػػغ الجػػجوؿ الدػػابق أف ؾػػيع معػػاملبت الارتبػػاط تخاوحػػت مػػا بػػيغ )يت
 ( وجسيع ىحه الؿيع مقبػلة إحرائيًا، مسا يذيخ إلى اتداؽ السؿياس.4.644و

كحلظ تع حداب الاتداؽ الجاخمي مغ خلبؿ معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد الفخعية 
( يػضػػػح 34والجػػػجوؿ التػػػالي )وبعزػػػيا الػػػبعس وكػػػحلظ فػػػي علبقتيػػػا مػػػع الجرجػػػة الكميػػػة، 

 .معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد وبعزيا والجرجة الكمية لمسؿياس
 معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد والجرجة الكمية لسؿياس قمق السدتقبل  (34ججوؿ )

 القمق الرحي القمق السادي القمق الاجتساعي القمق الأكاديسي القمق السيشي الأبعاد
     ػػػػ القمق السيشي

**4 القمق الأكاديسي     ػػػػ 274,

**4 القمق الاجتساعي ,132 4**    ػػػػ 303,

**4 القمق السادي ,153 4** ,244 4**   ػػػػ 151,

**4 القمق الرحي ,341 4** ,233 4** ,331 4**  ػػػػ 271,
**4 الجرجة الكمية ,504 4** ,634 4** ,542 4** ,612 4** ,665 

ف معػاملبت الارتبػاط بػيغ الأبعػاد والجرجػة الكميػة تخاوحػت يتزح مغ الججوؿ الدػابق أ     
( وجسيعيػػا ؾػػيع مقبػلػػة إحرػػائيًا، وبػػحلظ تػػع التحقػػق مػػغ الاتدػػاؽ 4.665و 4.132بػػيغ )

 الجاخمي لمسؿياس وبالتالي مغ صجقو.
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 ثالثاا: الثبات:
 قاـ الباحث بحداب ثبات السؿياس:

 :الثبات بطريقة ألفا كرونباخ -3
ثبات بصخيقة معامل ألفا كخونباخ لحداب ثبات السؿياس، والثبات تع استخجاـ معامل ال

بصخيقة إعادة التصبيق: وذلظ مغ خلبؿ إعادة التصبيق بفاصل زمشي مقجاره أسبػعيغ 
 (:33وحداب معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ، ويتزح ذلظ مغ خلبؿ ججوؿ )

 كخونباخ -ألفا باستخجاـ معامل قمق السدتقبل ( معاملبت ثبات مؿياس 33ججوؿ )

قمق ( أف معاملبت الثبات للؤبعاد الفخعية الخاصة بسؿياس 33يتزح مغ ججوؿ )
كسا بمغ معامل الثبات الكمى   40642إلى  40515بسعامل ألفا تخاوحت ما بيغ السدتقبل 
كسا أف معاملبت  40661، كسا بمغ معامل ثبات التجدئة الشرؽية الى 40743لمسؿياس 
إلى  40367بيغ التصبيق الأوؿ والثاني لسؿياس قمق السدتقبل تخاوحت ما بيغ الارتباط 
وىي ؾيع دالة عشج مدتػى  4.672، كسا بمغ معامل ارتباط الجرجة الكمية إلى 40551
، وؾيع الثبات الدابقة سػاء بصخيقة ألفا كخونباخ أو التجدئة الشرؽية أو بصخيقة إعادة 4043

 جؿ عمى ثبات السؿياس، ويجعػ إلى الثقة فى استخجاـ السؿياس.التصبيق تعج مختفعة، مسا ي
 الرورة الشيائية لمسكياس:

بعػج حدػػاب الخرػائز الدػػيكػمتخية لمسؿيػاس مػػغ صػجؽ وثبػػات، ومػا تختػػب عشيػػا 
( عبػػارة مػزعػػة عمػػى خسدػػة أبعػػاد، 03أصػػبح السؿيػػاس فػػي صػػػرتو الشيائيػػة يتكػػػف مػػغ )

 ارات بعج تختيبيا عمى تمظ الأبعاد:( يػضح تػزيع العب30والججوؿ التالي )
  

 

 معامل الارتباط بٌن التطبٌقٌن معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المقٌاس الفرعً

**3 3,299 3 القلق المهنً ,203 

**3 3,202 3 القلق الأكادٌمً ,220 

**3 3,223 3 القلق الاجتماعً ,329 

**3 3,233 3 القلق المادي ,239 

**3 3,230 3 القلق الصحً ,220 

**3 3,220 63 كلٌةالدرجة ال ,293 
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 ( الرػر الشيائية لسؿياس قمق السدتقبل30ججوؿ )
 الإجمالً العبارات الأبعاد م

 3 3-3-0-6-3 القلق المهنً 3

 3 33-9-2-2-2 القلق الأكادٌمً 6

 3 33-33-30-36-33 القلق الاجتماعً 0

 3 63-39-32-32-32 القلق المادي 3

 3 63-63-60-66-63 القلق الصحً 3

 63 الدرجة الكلٌة

 ترحيح السكياس:
درجات( إذا وضع علبمة تحت دائسًا،  1يرحح السؿياس بأف يحرل السدتجيب عمى )

و)درجتيغ( إذا وضع علبمة تحت أحيانًا، و)درجة( واحجة إذا وضع علبمة تحت نادرًا؛ 
ات الدمبية، وبالتالي وذلظ في حالة العبارات الإيجابية، ويكػف العكذ في حالة العبار 

(، وتجؿ الجرجة السختفعة عمى السؿياس 53إلى  03تتخاوح الجرجة عمى السؿياس ما بيغ )
عمى ارتفاع مدتػى قمق السدتقبل، بيشسا تجؿ الجرجة السشخفزة عمى انخفاض مدتػى قمق 

 السدتقبل .
 (:2016، ترجسة )سعادة، (Ang et al.,2004)مكياس الذكاء الثقافي إعداد  -3

وىػ أداة لمتقجيخ الحاتي لؿياس الحكاء الثقافي لجى الأفخاد، وقج تع بشاء السؿياس 
 4إلى  2باختيارات العبارات وتػزيعيا عمى الأبعاد بحيث تتخاوح عبارات كل بعج بيغ 

عبارات وذلظ لتقميل التحيد في الاستجابة وتجشبًا لمسمل والإجياد، وقج تكػف السؿياس في 
عبارة، كل عبارة تتزسغ فكخة واحجة، عمى أف تكػف العبارات  31صػرتو الأولية مغ 

قريخة وبمغة معبخة وبديصة، كسا تع الاعتساد عمى عبارات إيجابية وتجشب وضع العبارات 
الدمبية، كسا تع عخض العبارات عمى مجسػعة مغ الستخرريغ لتقييع العبارات مسغ 

عبارات وسيػلتيا، وىػ ما أسفخ عغ لجييع خبخة عبخ ثقاؼية؛ وذلظ لمتأكج مغ وضػح ال
 عبارة. 24عبارة لتبقى  31ححؼ 
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% 52شالبًا، بػاقع ) 354وتسثمت الخصػة التالية بتصبيق السؿياس عمى عيشة مغ 
عامًا في سشغافػرة مغ  04% مغ الحكػر( مسغ بمغ متػسط أعسارىع 04 -مغ الإناث 

 الحيغ تصػعػا بالاشتخاؾ في البحث.
 ية لسكياس الذكاء الثقافي:الخرائص الديكومتر 

 (LISREL 8)قاـ معجو السؿياس باستخجاـ التحميمي العاممي التػكيجي ببخنامج 
maximum likelihood estimation والحي أسفخ عغ ححؼ العبارات مختفعة البػاقي ،

ومشخفزة التذبعات عمى العػامل والانحخافات السعيارية أو الستػسصات السختفعة، وكحا 
عبارة  04ت مشخفزة الارتباط بالجرجة الكمية، وبعج ححؼ العبارات تع الإبقاء عمى العبارا

حطيت بخرائز سيكػمتخية قػية، وتع تػزيعيا عمى الأبعاد الأربعة لمسؿياس عمى الشحػ 
عبارات،  4عبارات، الحكاء الثقافي السعخفي  2الآتي: الحكاء الثقافي ما وراء السعخفي 

عبارات، وقج تع التأكج مغ  3عبارات، والحكاء الثقافي الدمػكي  3ي الحكاء الثقافي الجافع
 صحة الشسػذج الخباعي لمحكاء الثقافي باستخجاـ التحميل العاممي التػكيجي.

كسا قاـ معجو السؿياس بحداب معاملبت الارتباط بيغ أبعاد السؿياس والتي 
تداؽ الجاخمي لأبعاد وىي دالة إحرائيًا وتؤكج عمى الا 23,4إلى  03,4تخاوحت بيغ 

لبعج السا وراء  54,4السؿياس، كع كانت معاملبت الثبات بسعجلات مقبػلة؛ حيث بمغت 
لمبعج الدمػكي، وتع حداب  60,4لمبعج الجافعي، و  57,4لمبعج السعخفي،  64,4معخفي، 

صجؽ السؿياس عمى عيشات مختمفة مغ ثقافات متشػعة، فقج تع حداب الرجؽ عمى 
 00بمغ متػسط أعسارىع  225ب الجامعات في سشغافػرة بمغ عجدىع عيشات مغ شلب

عامًا، بالإضافة إلى ذلظ فقج تع التأكج مغ صجؽ السؿياس عمى عيشات أخخى مغ شلبب 
 الجامعات الأمخيكية.

وقج تع التأكج والاشسئشاف إلى الخرائز الديكػمتخية لمسؿياس مغ صجؽ وثبات 
 ,.Ang et al., 2007; Moon, 2010; Ward et alفي أكثخ مغ دراسة مغ بيشيا: )

2011; Ghahari & Khodadady, 2011; Lin et al., 2012 وتست مقارنة ،)
 ,Koh, 2008; Ang & Dyne)التقخيخ الحاتي بتقخيخ الخفاؽ كسا ورد في دراسة كل مغ: 
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2008; Solano et al., 2013; Engelbrecht & Mahembe, 2014)  وكميا )
 (.15، 0434تع السؿياس بالخرائز الديكػمتخية )سعادة، أكجت عمى تس

كسا قاـ متخجع السؿياس بحداب الخرائز الديكػمتخية في البيئة السرخية؛ 
حيث قاـ بتخجسة عبارات السؿياس لمعخبية وعخضو عمى اثشيغ مغ الستخرريغ في المغة 

ذلظ، ثع عخض  الإنجميدية لسشاقذة أوجو الاختلبؼ وما يسكغ تعجيمو مغ عبارات بعج
السؿياس عمى بعس الستخرريغ في السجاؿ الشفدي وتعجيل بعس العبارات وفقًا 
لسقتخحاتيع، كسا تع عخض السؿياس في ضػء التعجيلبت السقتخحة عمى مختز في المغة 
العخبية بيجؼ التأكج مغ وضػح صياغة العبارات وملبءمتيا لمفئة العسخية السدتيجفة، ثع 

بتصبيق الرػرة العخبية والإنجميدية عمى شلبب شعبة المغة الإنجميدية قاـ متخجع السؿياس 
شالبًا؛ وذلظ بيجؼ التحقق مغ تصابق  14بكمية التخبية جامعة الأزىخ والبالغ عجدىع 

التخجسة تجخيبيًا، ثع تع حداب معامل الارتباط بيغ أداء الصلبب عمى الرػرتيغ، وقج بمغ 
وىػ داؿ  643,4عمى الرػرتيغ العخبية والإنجميدية معامل الارتباط بيغ أداء الصلبب 

 637,4إلى  444,4. كسا تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ 43,4إحرائيًا عشج مدتػى 
لمبعج  552,4إلى  025,4لمبعج الثاني، وبيغ  526,4إلى  376,4لمبعج الأوؿ، وبيغ 

تباط ذات دلالة لمبعج الخابع، وجسيعيا معاملبت ار  653,4إلى  513,4الثالث، وبيغ 
إحرائية. بالإضافة إلى حداب معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد وبعزيا البعس وكحلظ 
في علبقتيا مع الجرجة الكمية، وكانت جسيع معاملبت الارتباط بيغ السقاييذ الفخعية دالة 

، كسا قاـ متخجع السؿياس بالتأكج مغ ثباتو أيزًا مغ خلبؿ معادلة ألفا 43,4عشج مدتػى 
ونباخ وشخيقة التجدئة الشرؽية؛ حيث بمغ معامل ثبات السؿياس بسعادلة ألفا كخونباخ كخ 

، وبمغ معامل الثبات 564,4لمبعج الأوؿ، بيشسا بمغ معامل الثبات لمبعج الثاني  533,4
، وبمغ معامل الثبات 663,4، ؼيسا بمغ معامل الثبات لمبعج الخابع 503,4لمبعج الثالث 

وكميا معاملبت مختفعة ومصسئشة عمى ثبات السؿياس، أما  650,4ياس لمجرجة الكمية لمسؿ
بخاوف، فبمغت معاملبت الثبات  -ثبات السؿياس بصخيقة التجدئة الشرؽية بسعادلة سبيخماف 

،، ولمبعج الخابع 564,4،، ولمبعج الثالث 642,4، ولمبعج الثاني 620,4لمبعج الأوؿ 
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وجسيعيا معاملبت ثبات ذات دلالة  743,4ية ، وبمغ ثبات السؿياس لمجرجة الكم573,4
 إحرائية؛ مسا يؤكج عمى صلبحية السؿياس واستخجامو لمتصبيق.

 الخرائص الديكومترية لسكياس الذكاء الثقافي في البحث الحالي:
قام الباحث الحالي بالتأكد من الخرائص الديكومترية لسكياس الذكاء الثقافي  

 من خلال الآتي:
 وإعادة التصبيق: ألفا كرونباخ الثبات بطريقة

تع استخجاـ معامل الثبات بصخيقة معامل ألفا كخونباخ لحداب ثبات السؿياس، والثبات 
بصخيقة إعادة التصبيق: وذلظ مغ خلبؿ إعادة التصبيق بفاصل زمشي مقجاره أسبػعيغ 

 (:31وحداب معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ، ويتزح ذلظ مغ خلبؿ ججوؿ )
 كخونباخ  –باستخجاـ معامل ألفا الحكاء الثقافي ( معاملبت ثبات مؿياس 31ججوؿ )

 وإعادة التصبيق

( أف معاملبت الثبات للؤبعاد الفخعية الخاصة بسؿياس 31يتزح مغ ججوؿ )
كسا بمغ معامل الثبات   40663إلى  40523بسعامل ألفا تخاوحت ما بيغ الذكاء الثقافي 
،  كسا أف معاملبت الارتباط بيغ التصبيق الأوؿ والثاني لسؿياس 40671الكمى لمسؿياس 
، كسا بمغ معامل ارتباط الجرجة الكمية 40527إلى  40341تخاوحت ما بيغ الذكاء الثقافي 

، وؾيع الثبات الدابقة سػاء بصخيقة ألفا 4043وىي ؾيع دالة عشج مدتػى  4.612إلى 
ختفعة، مسا يجؿ عمى ثبات السؿياس، ويجعػ إلى كخونباخ أو بصخيقة إعادة التصبيق تعج م

 الثقة فى استخجاـ السؿياس.
 تست الاستعانة بالأساليب الإحرائية الآتية:رابعاا: الأساليب الإحرائية :

 الستػسصات والانحخافات السعيارية -

 معامل الارتباط بٌن التطبٌقٌن معامل الفا كرونباخ المقٌاس الفرعً

**3 3,233 الذكاء الثقافً السلوكً ,239 

**3 3,260 الذكاء الثقافً المعرفً ,320 

الذكاء الثقافً ما وراء 
 المعرفة

3,223 3** ,222 

**3 3,226 الذكاء الثقافً  الدافعً ,233 

**3 3,290 للذكاء الثقافً الدرجة الكلٌة ,203 
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 التحميل العاممي التػكيجي -
 معامل الفاكخونباخ -
 .T-testاختبار  -
 جرج.معامل الانحجار الستعجد الست -

 نتائج البحث ومشاقذتيا: 
 نتائج الفخض الأوؿ:  .3

عمى أنو " يسكن التشبؤ بالذكاء الثقافي بسعمومية الاغتراب  يشز الفخض الأوؿ 
  الشفدي وقمق السدتقبل لدى الطلاب الدوليين بجامعة الأزىر ".

 ( دلالة التشبؤ بأبعاد الحكاء الثقافي والجرجة الكمية مغ خلبؿ32ججوؿ )
 الستغيخات السجروسة بالشدبة لمعيشة الكمية

 

 السُتشبئ الستغير  
       بو

 مجسوع السردر
 السربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 تالسربعا

 قيسة
 )ف(

 مدتوي 
 الدلالة

 الثقافي الذكاء
 الدموكي

 487.608 *2 975.216 الانحدار
551، 
 2.327 397 923.784 البواقي 0 ،01 209

   399 1899.000 الكمي

 الثقافي الذكاء
 السعرفي

 368.828 *4 1475.313 الانحدار
490، 
 2.484 395 981.127 البواقي 0 ،01 148

   399 2456.440 الكمي

 ما الثقافي الذكاء
 السعرفة وراء

 150.816 *3 452.448 الانحدار
840، 
 1.269 396 502.552 البواقي 0 ،01 118

   399 955.000 الكمي

 الثقافي الذكاء
 الدافعي

 502.678 *1 502.678 الانحدار
034، 
 2.043 398 813.162 البواقي 0 ،01 246

   399 1315.840 الكمي

 الكمية الدرجة
 الثقافي لمذكاء

 2526.521 *5 12632.607 الانحدار
51، 

 2.096 394 825.753 البواقي 0 ،01 1205
   399 13458.360 الكمي
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والججوؿ ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع استخجاـ تحميل الانحجار الستعجد، 
( يػضح دلالة التشبؤ بأبعاد الحكاء الثقافي والجرجة الكمية مغ خلبؿ الستغيخات 32)

 السجروسة بالشدبة لمعيشة الكمية. 
 *درجات الحخية لعجد الستغيخات السجروسة التي دخمت معادلة الانحجار.

( أف ؾيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ الحكاء الثقافي الدمػكي 32وؿ )يتزح مغ جج -
، 333لجى العيشة الكمية بمغت )قمق السدتقبل(  -)الاغتراب بسعمػمية متغيخات الجراسة 

(، مسا يذيخ إلى فاعمية ثلبث 4، 43( وىي ؾيسة دالة إحرائياً عشج مدتػي )047
)الدرجة الكمية اء الثقافي الدمػكي وىع متغيخات مغ مجسػع الستغيخات في التشبؤ الحك

، وىحا معشاه أف ىحه الستغيخات ليا علبقة بالحكاء للاغتراب، بعد العزلة الاجتساعية(
 الثقافي الدمػكي كأحج أبعاد الحكاء الثقافي لجى عيشة الجراسة. 

( أف ؾيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ الحكاء الثقافي السعخفي 32يتزح مغ الججوؿ ) -
، 274لجى العيشة الكمية بمغت ) قمق السدتقبل( -)الاغتراب بسعمػمية متغيخات الجراسة 

(، مسا يذيخ إلى فاعمية متغيخيغ مغ 4، 43( وىي ؾيسة دالة إحرائياً عشج مدتػي )326
)الدرجة الكمية للاغتراب، بعد مجسػع الستغيخات في التشبؤ الحكاء الثقافي السعخفي وىع 

، وىحا معشاه أف ىحه د القمق الأكاديسي، الدرجة الكمية لقمق السدتقبل،(القمق السيشي، بع
 الستغيخات ليا علبقة الحكاء الثقافي السعخفي كأحج أبعاد الحكاء الثقافي لجى عيشة الجراسة. 

( أف ؾيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ الحكاء الثقافي ماوراء 32يتزح مغ الججوؿ ) -
لجى العيشة الكمية بمغت  قمق السدتقبل( -)الاغتراب الجراسة  السعخفة بسعمػمية متغيخات

(، مسا يذيخ إلى فاعمية 4، 43( وىي ؾيسة دالة إحرائياً عشج مدتػي )336، 624)
)الدرجة الكمية متغيخيغ مغ مجسػع الستغيخات في التشبؤ الحكاء الثقافي ماوراء السعخفة وىع 

ليا علبقة بالحكاء الثقافي ماوراء السعخفة كأحج ، وىحا معشاه أف الجرجة الكمية للاغتراب(
 أبعاد الحكاء الثقافي لجى عيشة الجراسة. 

( أف ؾيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ الحكاء الثقافي الجافعي 32يتزح مغ الججوؿ ) -
، 412لجى العيشة الكمية بمغت ) قمق السدتقبل( -)الاغتراب بسعمػمية متغيخات الجراسة 

(، مسا يذيخ إلى فاعمية متغيخيغ مغ 4، 43دالة إحرائياً عشج مدتػي ) ( وىي ؾيسة024
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، وىحا )الدرجة الكمية للاغتراب(مجسػع الستغيخات في التشبؤ الحكاء الثقافي الجافعي وىع 
معشاه أف الجرجة الكمية ليا علبقة بالحكاء الثقافي الجافعي كأحج أبعاد الحكاء الثقافي لجى 

 عيشة الجراسة. 
ؾيسة )ؼ( لسعخفة دلالة التشبؤ بالجرجة الكمية لمحكاء الثقافي بسعمػمية متغيخات أف  -

( وىي ؾيسة 3043، 433لجى العيشة الكمية بمغت ) قمق السدتقبل( -)الاغتراب الجراسة 
(، مسا يذيخ إلى فاعمية أربع متغيخات مغ مجسػع 4، 43دالة إحرائياً عشج مدتػي )
)الدرجة الكمية للاغتراب، بعد الكمية لمحكاء الثقافي وىع  الستغيخات في التشبؤ بالجرجة

، وىحا معشاه التذاؤم، بعد القمق الأكاديسي، بعد القمق الاجتساعي، بعد الغربة عن الذات(
 أف ىحه الستغيخات ليا علبقة بالجرجة الكمية لمحكاء الثقافي  لجى عيشة الجراسة الكمية. 

بي لمستغيخات السجروسة في التشبؤ بالحكاء ( الإسياـ الشد33كسا يػضح ججوؿ )
 الثقافي وأبعاده الفخعية بالشدبة لمعيشة الكمية. 
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 ( الإسياـ الشدبي لمستغيخات السجروسة في التشبؤ بالحكاء الثقافي 33ججوؿ )

به المُتنبئ المتغير  
 المتغيرات

 المُنبئة
2ر ر  

 2ر
 النموذج

 قيمة

 الثابت

 معامل
 الانحدار

B 
BETA ت 

 مستوى
 الدلالة

السلوكي الثقافي الذكاء  

 مجموع

 الاغتراب
13713 

13518 13517 

213557 

-13218  -
13713 

-
213274 

1311 

 العزلة

 الاجتماعية
13717 

13514 13511 -13257  -
13841 

-
123163 

1311 

 
المعرفي الثقافي الذكاء  

 مجموع

 الاغتراب
13758 

13574 13573 

213746 

-13141  -
13147 

-23115  
1311 

المهني القلق  13765 
13586 13584 -13122  -

13118 
-33125  

1311 

الأكاديمي القلق  13772 
13597 13594 -13178  -

13823 
-

133915 
1311 

القلق مجموع  13775 13611 13597 -13124  13119 33185 1311 

 وراء ما الثقافي الذكاء

 المعرفة

 مجموع

 الاغتراب
13673 

13453 13452 

143998 

-13192  -
13141 

-23452  
1311 

الأكاديمي القلق  13682 
13466 13463 -13157  -

13618 
-

153685 
1311 

 13688 العجز
13474 13471 -13713  -

13875 
-

323947 
1311 

الدافعي الثقافي الذكاء  
 مجموع

 الاغتراب
13618 

13382 13381 
183497 

-13251  -
13192 

-53414  
1311 

 للذكاء الكلية الدرجة

قافيالث  

 مجموع

 الاغتراب
13964 

13931 13929 

823459 

-13218  -
13156 

-43195  
1311 

 13966 النشاؤم
13934 13933 -13157  -

13143 
-33278  

1311 

الأكاديمي القلق  13968 
13936 13936 -13115  -

13149 
-23272  

1311 

 القلق

 الاجتماعي
13968 

13938 13937 -13218  -
13713 

-
213274 

1311 

 عن لغربةا

 الذات
13969 

13939 13938 -13257  -
13841 

-
123163 

1311 

 ما يمي:( بالشدبة لبعد الذكاء الثقافي الدموكي 15يتزح من الجدول )
المممذكاء الثقمممافي يعػػػج أكثػػػخ الستغيػػػخات السجروسػػػة إسػػػياماً فػػػي  الدرجمممة الكميمممة للاغتمممرابأف  -

الشسػػػػذج( السرػػػاحب لػػػجخػؿ  0حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج ) ر الدمممموكي
(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.345الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )

(. وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.346السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )
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بالذكاء  تذكل أكثخ الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ الدرجة الكمية للاغترابعمى أف 
 .الثقافي الدموكي

بالمذكاء الثقمافي فػي التشبػؤ  الدرجمة الكميمة للاغتمرابيمػي  العزلة الاجتساعيةكسا أف متغيػخ  -
الشسػػػػذج( السرػػػاحب لػػػجخػؿ  0حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج )ر الدمممموكي

ستعػػػجد (، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط ال4.333الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )
(، وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.332السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )

يذكل ثػاني الستغيػخات السجروسػة إسػياماً فػي التشبػؤ  الدرجة الكمية للاغترابعمى أف متغيخ 
 .بالذكاء الثقافي الدموكي
 كسا يمي: الذكاء الثقافي الدموكييسكغ تسثيل معادلة التشبؤ  وبشاءً عمى ما سبق

 
 
 

 ما يمي:( بالشدبة لبعد الذكاء الثقافي السعرفي 15يتزح من الجدول )
المممذكاء الثقمممافي يعػػػج أكثػػػخ الستغيػػػخات السجروسػػػة إسػػػياماً فػػػي  الدرجمممة الكميمممة للاغتمممرابأف  -

الشسػػػػذج( السرػػػاحب لػػػجخػؿ  0حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج ) رالسعرفمممي 
(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.351نحػػػجار الستعػػػجد )الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الا

(. وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.352السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )
بالذكاء تذكل أكثخ الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ  الدرجة الكمية للاغترابعمى أف 

 .الثقافي السعرفي
بالممذكاء الثقمممافي فػػي التشبػػؤ  الدرجممة الكميمممة للاغتممرابيمػػي  سيشمميالقمممق الكسػػا أف متغيػػخ  -

الشسػػػػذج( السرػػػاحب لػػػػجخػؿ  0حيػػػث بمػػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػػذج )رالسعرفمممي 
(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.362الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )

(، وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.364تعػػجد )السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الس
بالمذكاء يذػكل ثػاني الستغيػخات السجروسػة إسػياماً فػي التشبػؤ  القممق السيشميعمى أف متغيػخ 
 .الثقافي السعرفي 

213557+  العزلة الاجتماعية × 13257-+  غترابالدرجة الكلية للا × 13218-بعد الذكاء الثقافي السلوكي =   
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 بالممذكاء الثقممافي السعرفمميفػػي التشبػػؤ  القمممق السيشممييمػػي متغيػػخ  القمممق الأكمماديسيكسػػا أف  -
ػذج( السرػاحب لػجخػؿ الستغيػخات إلػى الشسػ 0حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػػذج )ر

(، وبمغ مخبع معامل الارتباط الستعػجد السرػاحب لػجخػؿ 4.372نسػذج الانحجار الستعجد )
(، وتػػػجؿ ىػػػحه الشتيجػػػة عمػػػى أف متغيػػػخ 4.375الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )

اء الثقمممافي بالمممذكيذػػػكل ثالػػػث الستغيػػػخات السجروسػػػة إسػػػياماً فػػػي التشبػػػؤ  القممممق الأكممماديسي
 .السعرفي

بالممذكاء فػػي التشبػػؤ القمممق الأكمماديسي تمػػي متغيػػخ الدرجممة الكميممة لقمممق السدممتقبل كسػػا أف  -
الشسػػػػذج( السرػػػاحب  0حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج )ر الثقمممافي السعرفمممي

(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط 4.375لػػػجخػؿ الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )
(، وتػػجؿ ىػػحه 4.443جد السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )الستعػػ

تذػػكل ثالػػث الستغيػػخات السجروسػػة الدرجممة الكميممة لقمممق السدممتقبل الشتيجػػة عمػػى أف متغيػػخ 
 .بالذكاء الثقافي السعرفيإسياماً في التشبؤ 

 كسا يمي: رفيبالذكاء الثقافي السعيسكغ تسثيل معادلة التشبؤ  وبشاءً عمى ما سبق
 
 
 

 
 ما يمي:( بالشدبة لبعد الذكاء الثقافي ما وراء السعرفة 15يتزح من الجدول )

الممذكاء الثقممافي م يعػػج أكثػػخ الستغيػػخات السجروسػػة إسػػياماً فػػي  الدرجممة الكميممة للاغتممرابأف  -
ؿ الشسػذج( السرػاحب لػجخػ  0حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػذج ) راوراء السعرفة 

(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.230الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )
(. وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.231السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )

بالذكاء تذكل أكثخ الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ  الدرجة الكمية للاغترابعمى أف 
 .اء السعرفةالثقافي ما ور 

القلق  ×13178-+ القلق المهني × 13122-+  الدرجة الكلية للاغتراب × 13141-بعد بالذكاء الثقافي المعرفي = 

213746+  المستقبل قلقالدرجة الكلية ل ×13124- + الأكاديمي  
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بالمذكاء الثقمافي مما فػي التشبػؤ  الدرجة الكمية للاغترابيمي  القمق الأكاديسيكسا أف متغيخ  -
الشسػػذج( السرػاحب لػجخػؿ  0حيػث بمػغ معامػل التفدػيخ الشيػائي لمشسػػذج )روراء السعرفة 

(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.241الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )
(، وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.244سرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )ال

بالمذكاء يذكل ثاني الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ  القمق الأكاديسيعمى أف متغيخ 
 .الثقافي ما وراء السعرفة

وراء السعرفمة بالذكاء الثقافي مما في التشبؤ  القمق الأكاديسييمي متغيخ  بعد العجزكسا أف  -
الشسػػذج( السرػاحب لػجخػؿ الستغيػخات إلػى  0حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػػذج )ر

(، وبمغ مخبع معامل الارتباط الستعػجد السرػاحب لػجخػؿ 4.254نسػذج الانحجار الستعجد )
 بعمد العجمز(، وتػجؿ ىػحه الشتيجػة عمػى أف 4.252الستغيخات إلى نسػذج الانحجار الستعجد )

 .بالذكاء الثقافي ما وراء السعرفةثالث الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ يذكل 
كسا بالذكاء الثقافي ما وراء السعرفة يسكغ تسثيل معادلة التشبؤ  وبشاءً عمى ما سبق

 يمي:
 
 
 

 ما يمي:( بالشدبة لبعد الذكاء الثقافي الدافعي 15يتزح من الجدول )
الممذكاء الثقممافي م ج أكثػػخ الستغيػػخات السجروسػػة إسػػياماً فػػي يعػػ الدرجممة الكميممة للاغتممرابأف  -

الشسػذج( السرػاحب لػجخػؿ  0حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػذج ) راوراء السعرفة 
(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.164الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )

(. وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.160الستعػػجد )السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار 
بالذكاء تذكل أكثخ الستغيخات السجروسة إسياماً في التشبؤ  الدرجة الكمية للاغترابعمى أف 

 .الثقافي الدافعي  
 كسا يمي:بالذكاء الثقافي الدافعي يسكغ تسثيل معادلة التشبؤ  وبشاءً عمى ما سبق -
-  

- + القلق الأكاديمي × 13157-+  الدرجة الكلية للاغتراب × 13192-=  ما وراء المعرفةبعد بالذكاء الثقافي 

143998+  العجز × 13713  

183459+  الدرجة الكلية للاغتراب × 13251-=  الدافعيبعد بالذكاء الثقافي   
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 ما يمي:ة الكمية لمذكاء الثقافي ( بالشدبة لبعد الدرج15يتزح من الجدول )
الدرجة الكمية لممذكاء يعج أكثخ الستغيخات السجروسة إسياماً فػي  الدرجة الكمية للاغترابأف  -

الشسػػػػذج( السرػػػاحب لػػػجخػؿ  0حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج ) ر الثقمممافي
رتبػػػاط الستعػػػجد (، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الا4.707الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )

(. وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.714السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )
تذػػػكل أكثػػػخ الستغيػػػخات السجروسػػػة إسػػػياماً فػػػي التشبػػػؤ  الدرجمممة الكميمممة للاغتمممرابعمػػػى أف 

 .بالدرجة الكمية لمذكاء الثقافي 
بالدرجممة الكميممة لمممذكاء بػػؤ فػػي التش الدرجممة الكميممة للاغتممرابيمػػي  التذمماؤمكسػػا أف متغيػػخ  -

الشسػػػػذج( السرػػػاحب لػػػجخػؿ  0حيػػػث بمػػػغ معامػػػل التفدػػػيخ الشيػػػائي لمشسػػػػذج )رالثقمممافي  
(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.711الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )

(، وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.712السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )
بالدرجمة الكميمة يذكل ثاني الستغيخات السجروسػة إسػياماً فػي التشبػؤ  التذاؤممى أف متغيخ ع

 .لمذكاء الثقافي 
بالدرجممة الكميممة لمممذكاء الثقممافي  فػػي التشبػػؤ  التذمماؤميمػػي متغيػػخ  القمممق الأكمماديسيكسػػا أف  -

إلػى الشسػػذج( السرػاحب لػجخػؿ الستغيػخات  0حيث بمغ معامل التفديخ الشيائي لمشسػػذج )ر
(، وبمغ مخبع معامل الارتباط الستعػجد السرػاحب لػجخػؿ 4.714نسػذج الانحجار الستعجد )

القممممق (، وتػػػجؿ ىػػػحه الشتيجػػػة عمػػػى أف 4.714الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )
بالدرجمممة الكميمممة لممممذكاء يذػػػكل ثالػػػث الستغيػػػخات السجروسػػػة إسػػػياماً فػػػي التشبػػػؤ  الأكممماديسي

 .الثقافي 
بالدرجممة الكميممة لمممذكاء فػػي التشبػػؤ  القمممق الأكمماديسييمػػي متغيػػخ  لقمممق الاجتسمماعياكسػػا أف  -

الشسػػػػػذج( السرػػػػاحب لػػػػجخػؿ  0حيػػػػث بمػػػػغ معامػػػػل التفدػػػػيخ الشيػػػػائي لمشسػػػػػذج )رالثقممممافي 
(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.715الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )

(، وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.716ذج الانحػػجار الستعػػجد )السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػ 
بالدرجمممة يذػػػكل رابػػػع الستغيػػػخات السجروسػػػة إسػػػياماً فػػػي التشبػػػؤ  القممممق الاجتسممماعيعمػػػى أف 

 .الكمية لمذكاء الثقافي
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بالدرجمة الكميمة لممذكاء فػي التشبػؤ  القممق الاجتسماعييمػي متغيػخ  الغربة عمن المذاتكسػا أف  -
الشسػػػػػذج( السرػػػػاحب لػػػػجخػؿ  0خ الشيػػػػائي لمشسػػػػػذج )رحيػػػػث بمػػػػغ معامػػػػل التفدػػػػيالثقممممافي 

(، وبمػػػغ مخبػػػع معامػػػل الارتبػػػاط الستعػػػجد 4.716الستغيػػػخات إلػػػى نسػػػػذج الانحػػػجار الستعػػػجد )
(، وتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة 4.717السرػػاحب لػػجخػؿ الستغيػػخات إلػػى نسػػػذج الانحػػجار الستعػػجد )

بالدرجممة اماً فػػي التشبػػؤ تذػػكل خػػامذ الستغيػػخات السجروسػػة إسػػي الغربممة عممن الممذاتعمػػى أف 
 .الكمية لمذكاء الثقافي

 كسا يمي:بالدرجة الكمية لمذكاء الثقافي يسكغ تسثيل معادلة التشبؤ  وبشاءً عمى ما سبق
 
 
 

 
( ؾيسة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السجروسة 34كسا يػضح الججوؿ )

 في التشبؤ بالحكاء الثقافي وأبعاده الفخعية:
( درجة الإسياـ الشدبي لمستغيخات السجروسة في التشبؤ بالحكاء الثقافي وأبعادىا 34) ججوؿ

 الفخعية بالشدبة لمعيشة الكمية
المُنبئة المتغٌرات  به المُتنبئ المتغٌر النسبً الإسهام   

السلوكً الثقافً الذكاء  
الاغتراب مجموع  33 %  

الاجتماعٌة العزلة  3%  

 
المعرفً الثقافً الذكاء  

الاغتراب مجموع  32%  

المهنً القلق  33%  

الأكادٌمً القلق  33%  
القلق مجموع  3%  

 وراء ما الثقافً الذكاء

 المعرفة

الاغتراب مجموع  33%  

الأكادٌمً القلق  36%  
%2 العجز  

السلوكً الثقافً الذكاء الاغتراب مجموع   02%  

الثقافً للذكاء الكلٌة الدرجة  

الاغتراب مجموع  90%  
%3 النشاؤم  

الأكادٌمً القلق  0%  

الاجتماعً القلق  3%  

الذات عن الغربة  3%  

 

القلق  × 13115- + التشاؤم × 13157-+  الدرجة الكلية للاغتراب × 13218-= الدرجة الكلية للذكاء الثقافي 

823459+  الغربة عن الذات × 13257- +الاجتماعي القلق  × 13218- + الأكاديمي  
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 ( ما يمي:34يتزح مغ الججوؿ )
أف درجة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة السجروسة بمغت عمى التختيب  -

لشدبي %( وتجؿ ىحه الؿيع عمى الإسياـ ا3 العزلة الاجتساعية، %33 مجسوع الاغتراب)
 .الذكاء الثقافي الدموكيلكل متغيخ مغ الستغيخات السجروسة في تفديخ تبايغ درجة 

يسكغ أف يؤدي الاغتخاب الشفدي إلى انخفاض الثقة بأف  ويفدر الباحث ذلك
بالشفذ والقجرة عمى التكيف مع الدمػكيات الثقاؼية الججيجة. ىحا قج يؤثخ عمى الذخرية 

ثخ سمبًا عمى تصػيخ الحكاء الثقافي الدمػكي. وعشجما يعير والتفاعل الاجتساعي، مسا يؤ 
الذخز في حالة عدلة اجتساعية، يسكغ أف يفتقج الفخص لمتفاعل مع أفخاد مغ ثقافات 
مختمفة. ىحا يسكغ أف يؤدي إلى نقز في الفيع والتقبل لمدمػكيات والعادات السختمفة، 

 وبالتالي يقمل مغ تصػيخ الحكاء الثقافي الدمػكي.
مدتػى الثقة بالآخخيغ والثقة  لذلك تقمل العزلة الاجتساعية والاغتراب الشفدي

بالشفذ. ىحا يسكغ أف يؤثخ عمى القجرة عمى السذاركة في الأنذصة الاجتساعية وفيع وتقبل 
 الدمػكيات السختمفة، مسا يقمل مغ الفخص لتصػيخ الحكاء الثقافي الدمػكي.

متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة السجروسة بمغت عمى كسا أف درجة الإسياـ الشدبي لكل  -
مجسوع  ،%33 ، القمق الأكاديسي%33 القمق السيشي، %35 )مجسوع الاغترابالتختيب 

( وتجؿ ىحه الؿيع عمى الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات ،%2 قمق السدتقبل
  .الذكاء الثقافي السعرفيالسجروسة في تفديخ تبايغ درجة 

عمى القجرة العقمية لمفخد  الاغتراب الشفدييسكغ أف يؤثخ  لباحث ذلك بأنوويفدر ا
ومدتػى تخكيده وتفاعمو مع البيئة الججيجة، مسا قج يؤدي إلى تقميل القجرة عمى استيعاب 

والانعدالية نتيجة الاغتخاب  الذعور بالعزلةالسعخفة وفيع الثقافات السختمفة. وقج يؤدي 
ص لتبادؿ السعخفة والخبخات مع الآخخيغ، مسا يسشع التعمع الشفدي إلى نقز في الفخ 
  والتصػر في مجالات ججيجة.

إلى تذتيت الانتباه والتخكيد، مسا يقمل مغ القجرة  القمق السيشييسكغ أف يؤدي و 
عمى التفكيخ العقمي والاستيعاب والتصبيق الفعّاؿ لمسعخفة في سياقات ثقاؼية مختمفة. وقج 
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خد في استكذاؼ وتعمع ثقافات ججيجة أو السذاركة في أنذصة تعميسية يؤثخ عمى رغبة الف
 خارج البيئة السيشية السعتادة.

إلى زيادة الزغط الشفدي والتػتخ، مسا يؤثخ عمى  القمق الأكاديسيوقج يؤدي 
الأداء العقمي والقجرة عمى استيعاب السعخفة وتصبيقيا وقج يؤدي إلى تقميل الاستستاع 

عل مع السػاد الجراسية والثقافات الججيجة، مسا يحػؿ دوف تصػيخ الحكاء بالتعمع والتفا
 الثقافي السعخفي بذكل كامل.

إلى انذغاؿ العقل بالتفكيخ في الأمػر القادمة، مسا  قمق السدتقبلكسا أف يؤدي     
يؤثخ عمى التخكيد والاستيعاب والتصبيق الفعّاؿ لمسعخفة وقج يؤدي إلى التذتت العقمي 

ػتخ، مسا يجعل مغ الرعب عمى الفخد الاستفادة بذكل كامل مغ الفخص التعميسية والت
 والثقاؼية لتصػيخ الحكاء الثقافي السعخفي.

أف درجة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة السجروسة بمغت عمى التختيب  -
الؿيع عمى ( وتجؿ ىحه ،%6 العجز ،%30 القمق الأكاديسي، %23 )مجسوع الاغتراب

الذكاء الثقافي الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السجروسة في تفديخ تبايغ درجة 
 .ما وراء السعرفة

العلبقة بيغ الحكاء الثقافي ما وراء السعخفة والاغتخاب ويفدر الباحث ذلك بأن 
د عمى فيع الشفدي، والقمق الأكاديسي والعجد، تتجمى في تأثيخ ىحه العػامل عمى قجرة الفخ 

وتفاعل مع الثقافات الأخخى والتعامل مع التحجيات الحياتية بذكل عاـ. الاغتخاب الشفدي، 
الحي يشصػي عمى شعػر الفخد بالعدلة والفخاغ الشفدي، يسكغ أف يؤثخ عمى قجرتو عمى فيع 
ومعالجة تفاصيل وجػانب الثقافات الأخخى بعسق. فعشجما يعاني الفخد مغ الاغتخاب 

قج يجج صعػبة في التفاعل الفعاؿ مع البيئة الثقاؼية السحيصة بو، مسا يقمل مغ  الشفدي،
 قجرتو عمى استيعاب وتحميل الثقافات بذكل شامل.

يسكغ أف يؤدياف إلى تقميل الثقة بالشفذ  القمق الأكاديسي والعجزكسا أف 
داء الأكاديسي أو والاستعجاد لمتحجيات الفكخية. عشجما يكػف الفخد مذغػلًا بالقمق بذأف الأ

يذعخ بالعجد أماـ التحجيات، قج يشخفس مدتػى تفاعمو مع الثقافات الأخخى ويقل انفتاحو 
عمى استكذافيا وفيسيا بعسق. ىحا القمق والعجد يسكغ أف يحج مغ قجرة الفخد عمى تصػيخ 
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اعل الفعاؿ الحكاء الثقافي ما وراء السعخفة، الحي يتصمب مشو التفكيخ الشقجي والابتكار والتف
 مع الثقافات السختمفة.

أف درجة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة السجروسة بمغت عمى التختيب  -
وتجؿ ىحه الؿيع عمى الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات  (%16 مجسوع الاغتراب)

 .الذكاء الثقافي الدافعيالسجروسة في تفديخ تبايغ درجة 
إلى فقجاف الاتراؿ  الاغتراب الشفدييسكغ أف يؤدي  حث ذلك بأنويفدر البا

الاجتساعي والذعػر بالعدلة والانفراؿ عغ السجتسع السحيط. ىحا الذعػر بالانفراؿ قج 
يقمل مغ الجافعية والحساس لمتفاعل مع الثقافات الججيجة واستكذافيا. وقج يؤدي إلى تقميل 

الحاتي والقجرة عمى تحقيق الأىجاؼ الذخرية. ىحا  مدتػى الثقة بالشفذ والذعػر بالتحفيد
التأثيخ الدمبي عمى الثقة بالشفذ قج يعيق الفخد عغ استكذاؼ وتجخبة أشياء ججيجة، بسا 
في ذلظ التفاعل مع الثقافات الأخخى. وقج يؤثخ عمى الذعػر بالاستقخار الشفدي والخاحة 

يكػف مغ الرعب عميو الاستستاع  الشفدية. وعشجما يكػف الذخز غيخ مدتقخ نفديًا، قج
 بالتفاعل مع الثقافات الججيجة والبحث عغ الفخص الججيجة لمشسػ والتصػر.

أف درجة الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة السجروسة بمغت عمى التختيب  -
، %3 القمق الاجتساعي ،%1 ، القمق الأكاديسي%2 التذاؤم، %71 )مجسوع الاغتراب

%( وتجؿ ىحه الؿيع عمى الإسياـ الشدبي لكل متغيخ مغ الستغيخات 3 بة عن الذاتالغر 
 .لمذكاء الثقافيالسجروسة في تفديخ تبايغ الجرجة الكمية 

يسكغ أف يؤثخ الاغتخاب الشفدي عمى الجرجة الكمية لمحكاء  - ويفدر الباحث ذلك  
تمفة والتأقمع مع بيئة ججيجة. قج الثقافي بتقميل قجرة الذخز عمى التفاعل مع الثقافات السخ

يذعخ الذخز السراب بالاغتخاب الشفدي بالعدلة والانفراؿ عغ الآخخيغ، مسا يحج مغ 
 قجرتو عمى استيعاب وفيع ثقافات ججيجة بذكل كامل.

عمى الجرجة الكمية لمحكاء الثقافي مغ خلبؿ تقميل الانفتاح عمى  التذاؤمويؤثخ 
الثقافات السختمفة. الذخز الحي يعاني مغ التذاؤـ قج يسيل  التجارب الججيجة والتفاعل مع

إلى اعتبار الأمػر بذكل سمبي وتقييسيا بذكل محجود، مسا يقمل مغ قجرتو عمى استيعاب 
 وتحميل الثقافات بذكل شامل.
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عمى الجرجة الكمية لمحكاء الثقافي مغ  القمق الأكاديسي والاجتساعيويسكغ أف يؤثخ    
ستقخار الشفدي والثقة بالشفذ. عشجما يكػف الذخز مذغػلًا بالقمق بذأف خلبؿ تقميل الا

الأداء الأكاديسي أو القمق الاجتساعي، قج يكػف مغ الرعب عميو التفاعل بذكل فعّاؿ مع 
 الثقافات الججيجة واستكذافيا بذكل كامل.

يؤثخ عمى إلى انعجاـ الانتساء واليػية، مسا  الذعور بالغربة عن الذاتوقج يؤدي     
الجرجة الكمية لمحكاء الثقافي بتقميل القجرة عمى فيع وتقجيخ الثقافات الأخخى والتفاعل معيا 

 بذكل عسيق.
 نتائج الفخض الثاني وتفديخىا: 

"لا توجد فروق دالة إحرائياا في الاغتراب الشفدي يشز الفخض الثاني عمى أنو 
ا لستغير الشوع )ذ ا لستغير الخمفية الثقافية  -كور )الأبعاد والدرجة الكمية( وفقا إناث( وفقا

 ".أسيوي( لدى الطلاب الدوليين بجامعة الأزىر -)أفريقي 
ولاختبار صجؽ ىحا الفخض قاـ الباحث بحداب ؾيسة " ت " ودلالتيا الإحرائية عمى 

 .  الاغتخاب الشفديمؿياس 
 ودلالتيا  T –test(  ؾيسة اختبار " ت "  35ويػضح الججوؿ التالي )

ا لستغير الشوع )ذكور الإحرائية  ا لستغير الخمفية الثقافية )أفريقي  -وفقا  -إناث( وفقا
 .الاغتخاب الشفديعمى مؿياس  أسيوي( 
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إناث( وفقًا لستغيخ  -( ؾيسة "ت" ودلالتيا الإحرائية وفقًا لستغيخ الشػع )ذكػر 35ججوؿ )
أسيػي( -الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي   

( أف ؾيسة "ت" لمفخوؽ بيغ )الحكػر / الإناث( عمى مؿياس 35ججوؿ ) يتزح مغ        
 -31.336 -35.442 -04.373 -35.563بمغت عمى التػالي ) )الاغتراب الشفدي(

(؛ وىحا يعشي أنو تػجج فخوؽ 43، 4(، وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى ) 7.352
، كسا أف وذلك لرالح الاناثإناث( وفقًا لمشػع )ذكػر / الذكاء الثقافي دالة إحرائيًا في 

بمغت عمى  )الاغتراب الشفدي(ؾيسة "ت" لمفخوؽ بيغ )أفخيقي / أسيػي( عمى مؿياس 
(، وىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا، 4.043 -4.554-4.554 -4.146 -4.553التػالي )

مؽية وفقًا لمخ الاغتراب الشفدي )الدرجة الكمية والابعاد(وىحا يعشي أنو لا تػجج فخوؽ في 
 (.أسيوي /  أفريقيالثقاؼية )

 
 

 
 العدد

وسطالمت المجموعة  
 الانحراف
 المعياري

 قيمة
ت" "  

 مستوى

 الدلالة

 العجز

 23114 11357 ذكور 215
173781 1311 

 13314 14365 إناث 185
 23825 13316 افريقي 281

 دالة غير 13775
 23813 13345 أسيوي 121

 الاجتماعية العزلة

 13858 11331 ذكور 215
213591 1311 

 13366 14363 إناث 185

 33116 12395 افريقي 281
 دالة غير 13368

 23819 12376 أسيوي 121

 الذات عن الغربة

 23174 11319 ذكور 215
173614 1311 

 13794 14351 إناث 185

 33167 13319 افريقي 281
 دالة غير 13771

 33153 13311 أسيوي 121

 التشاؤم

 23145 11367 ذكور 215
133518 1311 

ثإنا 185  14314 13591 
 23748 13318 افريقي 281

 دالة غير 13369
 23623 13326 أسيوي 121

 للاغتراب الكلية الدرجة

 النفسي

 53167 45363 ذكور 215
293574 1311 

 23988 57391 إناث 185

 113114 52319 افريقي 281
 دالة غير 13215

 113493 52357 أسيوي 121
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 تفديخ نتائج الفخض الثاني:
/ تذيخ نتائج ىحا الفخض إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ )الحكػر         

 Aqeelالإناث( عمى مؿياس الاغتخاب الشفدي لرالح الاناث، وىػ ما يتفق مع دراسة 
لجى الإناث مقارنة بالحكػر. (، وُجج أف مدتػى الاغتخاب الشفدي كاف أعمى 0432)

(، وُججت فخوؽ دالة إحرائيًا في 0445) Al-Mahmoudawiواختمفت مع دراسة 
(، 0437الاغتخاب الشفدي وفقًا لستغيخ الشػع، وكانت لرالح الحكػر. وفي دراسة رواشجة )

وُججت أيزًا فخوؽ دالة إحرائيًا في متػسصات الاغتخاب الشفدي تعدى لستغيخ الشػع، 
 ت لرالح الحكػر.وكان

إذاً، يسكغ استشتاج أف ىشاؾ تػافق بيغ الجراسات عمى وجػد فخوؽ في الاغتخاب 
الشفدي لرالح الإناث ولرالح الحكػر، عمى الخغع مغ اختلبؼ الدياقات والعيشات في كل 

 دراسة.
ويرى الباحث ىشاك عدة عوامل قد تفدر وجود فروق في مدتوى الاغتراب الشفدي 

 :لرالح الإناث
: قج تكػف ىشاؾ اختلبفات نفدية واجتساعية بيغ الاختلافات الشفدية والاجتساعية. 3

الحكػر والإناث تؤثخ عمى تجاربيع واستجابتيع للبغتخاب الشفدي. عمى سبيل السثاؿ، قج 
يكػف لمشداء تجارب وتحجيات مختمفة في مجتسعاتيغ مقارنة بالخجاؿ، مسا قج يؤدي إلى 

 غتخاب الشفدي.تجارب مختمفة مغ الا
: يسكغ أف تػاجو الشداء ضغػشاً اجتساعية وثقاؼية الزغوط الاجتساعية والثقافية. 0

مختمفة عغ تمظ التي يػاجييا الخجاؿ، مسا قج يؤثخ عمى مدتػى الاغتخاب الشفدي لجييغ. 
عمى سبيل السثاؿ، قج تتعخض الشداء لزغػط متعمقة بالتػقعات الاجتساعية السختبصة 

 لعائمي والسيشي.بالأداء ا
: قج تمعب العػامل البيػلػجية دوراً في تفاعل الإناث مع التحجيات العوامل البيولوجية. 1

الشفدية بصخؽ مختمفة عغ الحكػر، مسا يؤثخ عمى مدتػى الاغتخاب الشفدي. عمى سبيل 
تيغ السثاؿ، الفخوؽ اليخمػنية والتغيخات اليخمػنية التي تحجث لمشداء قج تؤثخ عمى استجاب

 لمزغػط الشفدية.
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: قج يكػف للئناث تفاعلبت مختمفة مع بيئتيغ السحيصة مقارنة التفاعل مع البيئة. 2
بالحكػر، مسا قج يؤثخ عمى مدتػى الاغتخاب الشفدي. عمى سبيل السثاؿ، قج تكػف لمشداء 
شبكات دعع اجتساعية مختمفة أو تتعخض لتػتخات اجتساعية مختمفة مسا يؤدي إلى تجارب 

 ختمفة مغ الاغتخاب الشفدي.م
عجـ وجػد فخوؽ بيغ الصلبب الأفخيقييغ والآسيػييغ في  كسا يفدر الباحث

الاغتخاب الشفدي قج يكػف نتيجة لعجة عػامل تذسل التذابو في التحزيخ الاجتساعي 
والثقافي قبل الاغتخاب، بالإضافة إلى التجارب السذتخكة التي يسخوف بيا في بمجاف 

يكػف لجييع مدتػيات متذابية مغ الجعع الاجتساعي والتكيف الثقافي مسا  الاغتخاب. قج
 يداعجىع عمى مػاجية التحجيات الشفدية بذكل مذابو.

بعس العػامل الأخخى قج تذسل الجػانب الاقترادية والدياسية في بمج الاغتخاب، 
حيث قج تكػف ىشاؾ فخص وتحجيات متذابية تؤثخ عمى الصلبب بغس الشطخ عغ 

فيتيع الثقاؼية. بالإضافة إلى ذلظ، قج تكػف ىشاؾ تذابيات في الجػانب الشفدية خم
والاجتساعية لمثقافات الأفخيؿية والآسيػية تديع في عجـ ضيػر فخوؽ واضحة في مدتػى 

 الاغتخاب الشفدي بيغ الصلبب مغ ىحه الخمؽيات الثقاؼية السختمفة.
 نتائج الفخض الثالث وتفديخىا:

"لا توجد فروق دالة إحرائياا في قمق السدتقبل لفرض الثالث عمى أنو: يشص ا        
ا لستغير الشوع )ذكور  ا لستغير الخمفية الثقافية  -)الأبعاد والدرجة الكمية( وفقا إناث( وفقا

 ".أسيوي( لدى الطلاب الدوليين بجامعة الأزىر -)أفريقي 
" ودلالتيا الإحرائية عمى ولاختبار صجؽ ىحا الفخض قاـ الباحث بحداب ؾيسة " ت 

 .  قمق السدتقبل مؿياس 
ودلالتيا   T –test(  ؾيسة اختبار " ت "  36ويػضح الججوؿ التالي )

ا لستغير الشوع )ذكور الإحرائية  ا لستغير الخمفية الثقافية )أفريقي  -وفقا  -إناث( وفقا
 .قمق السدتقبل عمى مؿياس  أسيوي( 
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إناث( وفقًا لستغيخ  -حرائية وفقًا لستغيخ الشػع )ذكػر ( ؾيسة "ت" ودلالتيا الإ36ججوؿ )
 أسيػي( -الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي 

أف ؾيسة "ت" لمفخوؽ بيغ )الحكػر / الإناث( عمى مؿياس  (36يتزح مغ ججوؿ )        
 -5.157 -06.270 -30.435 -32.464بمغت عمى التػالي ) )قمق السدتقبل (

(؛ وىحا يعشي أنو 43، 4(، وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى )32.307 -2.631
وذلك لرالح وفقًا لمشػع )ذكػر / إناث( الذكاء الثقافي تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في 

 )قمق السدتقبل (، كسا أف ؾيسة "ت" لمفخوؽ بيغ )أفخيقي / أسيػي( عمى مؿياس الاناث
(، وىي 4.763 -4.352 -3.316 -4.306 -4.716 -4.314بمغت عمى التػالي )

قمق السدتقبل )الدرجة الكمية ؾيع غيخ دالة إحرائيا، وىحا يعشي أنو لا تػجج فخوؽ في 
 (.أسيوي /  أفريقية الثقاؼية )وفقًا لمخمؽي والابعاد(

 
 العدد

 المتوسط المجموعة
 الانحراف
 المعياري

 قيمة
ت" "  

الدلالة مستوى  

 المهني القلق

 13491 9369 ذكور 215
143186 1311 

 13558 11384 إناث 185
 23458 11378 افريقي 281

 دالة غير 13536
 23219 11311 أسيوي 121

 الاكاديمي القلق

 13671 9369 ذكور 215
123157 1311 

 13511 11361 إناث 185

 23165 11381 افريقي 281
 دالة غير 13938

 23255 11319 أسيوي 121

 الاجتماعي القلق

 13433 9354 ذكور 215
283492 1311 

 13739 12373 إناث 185

فريقيا 281  11312 13652 
 دالة غير 13128

 23214 11398 أسيوي 121

 المادي القلق

 13512 11331 ذكور 215
73379 1311 

 13472 11341 إناث 185
 13651 11318 افريقي 281

 دالة غير 13138
 13366 11348 أسيوي 121

 الصحي القلق

 13484 11355 ذكور 215
43813 1311 

 13388 11325 إناث 185

 13435 11366 افريقي 281
 دالة غير 13574

 13534 11351 أسيوي 121

 المستقبل لقلق الكلية الدرجة

 43991 51385 ذكور 215
143529 1311 

 33972 57337 إناث 185

 53648 54338 افريقي 281
 دالة غير 13981

 73693 55351 أسيوي 121
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 تفديخ نتائج الفخض الثالث:
الإناث( / تذيخ نتائج ىحا الفخض إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ )الحكػر     

 Chuapetcharasoponمثل  دراسة "   عمى مؿياس الاغتخاب الشفدي لرالح الاناث
 Bucker etة كل مغ  "("، كسا اختمفت مع دراس0403) Daidan("، ودراسة "0432)

al( 0.0432" و دراسة ")Ahmed (0437،") 
 لع تذيخ إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ الحكػر والإناث.

ويري الباحث: ىشاك عدة عوامل قد تدي  في وجود فروق لرالح الإناث في قمق 
 السدتقبل:

قاؼية محجدة للئناث : قج تكػف ىشاؾ تػقعات اجتساعية وثالعوامل الاجتساعية والثقافية. 3
تديج مغ مدتػيات القمق بذكل أكبخ مغ الحكػر، مثل تػقعات بذأف الأدوار الاجتساعية 

 السحجدة أو التحجيات التي تػاجييا الشداء في بعس السجتسعات.
قج تتعخض الشداء لزغػط نفدية إضاؼية نتيجة لمسدؤوليات  الزغوط الشفدية:. 0

حسمشيا، مثل الأمػمة والعسل السشدلي، وىحا يسكغ أف يؤدي الاجتساعية الستعجدة التي قج يت
 إلى زيادة مدتػيات القمق بذكل عاـ.

قج يكػف لجى الإناث تػجو أكبخ نحػ التفكيخ السدتقبمي والتخصيط  التفكير السدتقبمي:. 1
لمسدتقبل، وىحا قج يديج مغ مدتػيات القمق بذكل أكبخ حيث يتع التفكيخ بالسدؤوليات 

 ية والتحجيات السحتسمة.السدتقبم
قج يتعخض الإناث لتحجيات اقترادية خاصة، مثل فجػة  التحديات الاقترادية:. 2

الأجػر بيغ الجشديغ أو صعػبة الػصػؿ إلى فخص العسل أو التخؾية، مسا قج يؤثخ سمبًا 
 عمى مدتػيات القمق بذكل أكبخ.

ا في تفاعل الإناث مع السػاقف قج تمعب العػامل البيػلػجية دورً  العوامل البيولوجية:. 3
 الإجتساعية والشفدية بذكل مختمف عغ الحكػر، وىحا قج يؤثخ عمى مدتػيات القمق أيزًا.

ىحه العػامل قج تكػف متذابكة وتعسل معًا عمى زيادة مدتػيات القمق لجى الإناث 
 بذكل أكبخ في بعس الدياقات والطخوؼ.
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صلبب الأفخيقييغ والآسيػييغ في قمق عجـ وجػد فخوؽ بيغ الكسا يفدر الباحث  
السدتقبل قج يكػف ناتجًا عغ عجة عػامل. قج يكػف ىحا الشتيجة لتذابو الطخوؼ 
الاجتساعية والاقترادية التي يػاجييا الصلبب في بمجاف الاغتخاب، وقج تكػف لجييع 

زًا تجارب مساثمة في مػاجية التحجيات والزغػشات الستعمقة بالسدتقبل. قج يداىع أي
الجعع الاجتساعي الستاح ليع في بمجاف الاغتخاب في تخؽيف القمق وتعديد قجرتيع عمى 
التكيف مع البيئة الججيجة. علبوة عمى ذلظ، قج يؤدي التذابو في الثقافة أو الؿيع 
الاجتساعية بيغ الصلبب الأفخيقييغ والآسيػييغ إلى تجارب مساثمة في تفكيخىع وتعامميع مع 

 ل، مسا يقمل مغ الفخوؽ بيشيع في ىحا الجانب.مخاوؼ السدتقب
 :. نتائج الفخض الخابع وتفديخىا2

"لا توجد فروق دالة إحرائياا في الذكاء الثقافي يشز الفخض الخابع عمى أنو       
ا لستغير الشوع )ذكور  ا لستغير الخمفية الثقافية  -)الأبعاد والدرجة الكمية( وفقا إناث( وفقا

 ".( لدى الطلاب الدوليين بجامعة الأزىرأسيوي  -)أفريقي 
ولاختبار صجؽ ىحا الفخض قاـ الباحث بحداب ؾيسة " ت " ودلالتيا الإحرائية عمى 

 .  الحكاء الثقافي مؿياس 
ودلالتيا   T –test(  ؾيسة اختبار " ت "  37ويػضح الججوؿ التالي )

ا لستغير الشوع )ذكور الإحرائية  ا لستغير -وفقا  -الخمفية الثقافية )أفريقي  إناث( وفقا
 .الحكاء الثقافي عمى مؿياس  أسيوي( 
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إناث( وفقًا لستغيخ  -( ؾيسة "ت" ودلالتيا الإحرائية وفقًا لستغيخ الشػع )ذكػر 37ججوؿ )
 أسيػي( -الخمؽية الثقاؼية )أفخيقي 

ة "ت" لمفخوؽ بيغ )الحكػر / الإناث( عمى مؿياس ( أف ؾيس37يتزح مغ ججوؿ )        
 -30.202 -30.446 -34.371 -34.442بمغت عمى التػالي ) )الذكاء الثقافي (

(؛ وىحا يعشي أنو تػجج فخوؽ 43، 4(، وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى )05.202
، كسا أف الذكوروذلك لرالح وفقًا لمشػع )ذكػر / إناث( الذكاء الثقافي دالة إحرائيًا في 

بمغت عمى التػالي  )الذكاء الثقافي (ؾيسة "ت" لمفخوؽ بيغ )أفخيقي / أسيػي( عمى مؿياس 
(، وىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا، وىحا 3.165 -3.165 -4.543-4.543 -3.446)

وفقًا لمخمؽية الثقاؼية  الذكاء الثقافي )الدرجة الكمية والابعاد(يعشي أنو لا تػجج فخوؽ في 
 (.أسيوي /  يقيأفر )
 
 

 المتوسط المجموعة العدد 
 الانحراف
 المعياري

 قيمة
ت" "  

الدلالة مستوى  

 السلوكي ثقافيال الذكاء

 13748 11371 ذكور 215
163114 1311 

 13657 8398 إناث 185
 23597 9361 افريقي 281

 دالة غير 13118
 23167 9319 أسيوي 121

 المعرفي الثقافي الذكاء

 13718 14329 ذكور 215
163193 1311 

 23133 11313 إناث 185

 33165 11382 افريقي 281
 دالة غير 13715

 33252 12324 أسيوي 121

 المعرفة ماوراء الثقافي الذكاء

 13336 9321 ذكور 215
123618 1311 

 13281 7356 إناث 185

 13936 8313 افريقي 281
 دالة غير 13114

 23168 8317 أسيوي 121

 الدافعي الثقافي الذكاء

 13511 11337 ذكور 215
123424 1311 

 13587 9344 إناث 185
 23177 11349 افريقي 281

 دالة غير 13387
 23377 9391 أسيوي 121

 الثقافي للذكاء الكلية الدرجة

 23926 46359 ذكور 215
273424 1311 

 33834 37312 إناث 185

 83193 39395 افريقي 281
 دالة غير 13361

 83454 39341 أسيوي 121
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 تفديخ نتائج الخابع:
الإناث( / تذيخ نتائج ىحا الفخض إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ )الحكػر     

، Brancu et al., (2016)مثل  دراسة    عمى مؿياس الحكاء الثقافي لرالح الحكػ
( ودراسة  0403الحزخي ) ، ودراسة Chuapetcharasopon (2014) دراسة ودراسة

( وججت فخوقًا دالة إحرائيًا في 0403، ودراسة ضيجاف )(0403دراسة الذخيجة وممحع )
 الحكاء الثقافي

( و دراسة صبخي وحميع 0430كسا اختمفت مع دراسة كل مغ الذيخاني )
(، لع تطيخ فخوؽ دالة إحرائيًا في الحكاء 0434) Al-Jarrah(، و دراسة 0432)

 الثقافي وفقًا لستغيخ الشػع.
وجػد فخوؽ في مدتػى الحكاء الثقافي بيغ الحكػر والإناث قج يكػف  الباحث: ويرى 

ناتجًا عغ عجة عػامل قج تديع في وجػد فخوؽ في مدتػى الحكاء الثقافي لمحكػر بالسقارنة 
 مع الإناث:

ىشاؾ اقتخاحات بأف ىشاؾ اختلبفات بيػلػجية بيغ الحكػر  . العوامل البيولوجية:3
 جماغ وتصػره، وقج تؤثخ ىحه الاختلبفات في القجرات العقمية والحىشية.والإناث في ـيكل ال

يسكغ أف تكػف الفخوؽ في التخبية والبيئة التي يشذأ فييا الأولاد  . التربية والبيئة:0
والبشات ليا تأثيخ كبيخ عمى تصػيخ ميارات الحكاء الثقافي. عمى سبيل السثاؿ، قج يتعخض 

ختمفة وتػجييات تخبػية مختمفة، مسا يؤثخ عمى تصػيخ مياراتيع الأولاد والبشات لتحفيدات م
 العقمية بصخؽ مختمفة.

يسكغ أف تمعب العػامل الاجتساعية دورًا في خمق فخوؽ . العوامل الاجتساعية: 1
في الحكاء الثقافي بيغ الجشديغ، مثل الفخوؽ في الفخص التعميسية والتػجييات الاجتساعية 

 الأولاد والبشات. السختمفة التي يتمقاىا
: قج تكػف الثقافة والسجتسع التي يعير فييا الفخد ليا دور . السجتسع والثقافة2

كبيخ في تذكيل مفيػمو ومياراتو الثقاؼية. فقج يتعخض الحكػر والإناث لتػقعات مختمفة 
مغ السجتسع والثقافة التي يشتسػف إلييا، مسا قج يؤثخ عمى تصػيخ مياراتيع العقمية بصخؽ 

 مختمفة.
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يسكغ أف تمعب العػامل الشفدية دورًا في تذكيل الاختلبفات  . العوامل الشفدية:3
بيغ الجشديغ في الحكاء الثقافي، مثل الصخيقة التي يتعامل بيا الحكػر والإناث مع 

 السعمػمات وكيؽية استيعابيع لمسفاـيع الثقاؼية السختمفة.
ىشاؾ اختلبؼ في كيؽية استجابة قج يكػف  الفروق في الاستجابة لمسحفزات:. 4

الحكػر والإناث لمتحفيدات التعميسية، مسا يؤثخ عمى كيؽية اكتدابيع لمسعخفة والسيارات 
 الثقاؼية.
مغ السسكغ أف يكػف وجػد الفخوؽ في الحكاء الثقافي  التفاعل بين العوامل:. 5

 ة وثقاؼية.لمحكػر ناتجًا عغ التفاعل السعقج بيغ عجة عػامل بيػلػجية واجتساعي
كسا يرى الباحث: عدم وجود فروق بين الطلاب الأفريقيين والآسيويين في الذكاء 

 :من بين ىذه العوامل. الثقافي يسكن تفديره من خلال عدة عوامل
قج يذيخ عجـ وجػد فخوؽ إلى وجػد تجانذ أو تذابو في  . التجانس الثقافي:1

يػف والآسيػيػف. إذا كاف لجييع خمؽية ثقاؼية البيئة الثقاؼية التي نذأ فييا الصلبب الأفخيق
 متذابية أو مسارسات تعميسية مساثمة، فقج يكػف لحلظ تأثيخ عمى مدتػى الحكاء الثقافي.

قج يكػف الصلبب الأفخيقيػف والآسيػيػف قج حرمػا عمى . التحزير الثقافي: 2
إلى عجـ وجػد نفذ مدتػى التحزيخ الثقافي قبل الجراسة في بيئة معيشة، مسا يؤدي 

 فخوؽ بيشيع في الحكاء الثقافي.
إذا كاف لمصلبب الأفخيقييغ والآسيػييغ مدتػى متداوٍ مغ  . التجانس الاجتساعي:3

التجانذ الاجتساعي في البيئة الججيجة، فقج يشعكذ ىحا عمى مجى تأثيخ العػامل 
 الاجتساعية عمى مدتػى الحكاء الثقافي بذكل متداوٍ.

قج يكػف ىشاؾ استخجاـ لأدوات ؾياسية محايجة ومػضػعية في  :. معايير الكياس4
تقييع الحكاء الثقافي، والتي تكػف معتسجة عالسياً وغيخ متحيدة عغ ثقافة معيشة، مسا يؤدي 

 إلى عجـ وجػد فخوؽ قػية بيغ الصلبب مغ مختمف الثقافات.
ػييغ في بذكل عاـ، يتزح أف العجـ وجػد فخوؽ بيغ الصلبب الأفخيقييغ والآسي

الحكاء الثقافي قج يخجع إلى تذابو في العػامل الثقاؼية والاجتساعية التي تؤثخ عمى أدائيع 
 وتكييفيع في بيئة الجراسة.
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 توصيات البحث:
 وفقًا لسا أسفخت عشو نتائج البحث الحالي يػصي الباحث بسا يمي:

ذة مذكلبت ضخورة إنذاء مخاكد خاصة بالصلبب الجولييغ مغ ثقافات مختمفة لسشاق -
الاغتخاب الشفدي والعسل عمى حميا لتقميل الفجػة بيغ الثقافات السجتسعية، وحتى لا يقعػا 

 فخيدة للئحباشات الستتالية.
الاىتساـ بالصلبب الجولييغ مغ خلبؿ السؤتسخات وعقج الشجوات التثؿيؽية لسعخفة مدتػى  -

مغ آثارىا وتحقيق مطاىخ شعػرىع بالاغتخاب الشفدي وتقجيع الحمػؿ السلبئسة لمتخؽيف 
 الرحة الشفدية والتقجـ العمسي.

تكثيف الجيػد بيغ مؤسدات رعاية الصلبب الجولييغ والجامعات لتػفيخ الخعاية الرحية  -
والشفدية وحل مذكلبت قمق السدتقبل وتبريخىع بجورىع السشػط بيع في ضل مجسػعة مغ 

 الإجخاءات الإيجابية.
امعة لسػضػعات تتشاوؿ مذكلبت قمق السدتقبل والاغتخاب تزسيغ السقخرات والسشاىج بالج -

الشفدي لجى الصلبب الجولييغ والاستفادة مشيا في حل مذكلبتيع في الثقافات الأخخى التي 
 يتعخضػف ليا.

مداعجة الصلبب الجولييغ عمى إزالة الشقاط السبيسة ؼيسا يتعمق بحياتيع السدتقبمية وأىجافيع  -
عجة؛ وذلظ مغ أجل تحقيق الحات وتحقيق الشجاح والابتعاد عغ في الحياة عمى جسيع الأص

 التخبط واليأس.
الدعي نحػ تػفيخ بخامج تػعػية ثقاؼية تعدز مغ أىسية الػعي الثقافي بالسجتسعات الأخخى  -

وتشسية الحكاء الثقافي لجى الصلبب الجولييغ مغ أجل تقخيب السدافات بيغ الثقافات 
 وبعزيا البعس.

الصلبب الجولييغ في الأنذصة والشجوات الثقاؼية مع أقخانيع مغ الصلبب  ضخورة مذاركة -
السرخييغ مسا يؤصل لجييع مفيػـ الأخػة الإندانية وتقبل الآخخ ونبح العجاوة والعشرخية 

ية.  والكخاـ
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لفت أنطار القائسيغ عمى العسمية التعميسية وشؤوف الصلبب الجولييغ في الجامعة عمى  -
لثقافي في تبادؿ الخبخات الثقاؼية بيغ الصلبب وإتاحة الفخصة لمتعبيخ أىسية دور الحكاء ا

 عغ أفكارىع وآرائيع ومذكلبتيع.
ضخورة التعخؼ عمى السذكلبت الثقاؼية التي تػاجو الصلبب الجولييغ والدعي لحميا مغ  -

خلبؿ الػحجات الإرشادية الشفدية، والأكاديسية داخل الجامعات مغ أجل تعديد التػافق 
 يجابي في البيئة السرخية.الإ

 السقترحات:
 مغ خلبؿ نتائج البحث الحالي يسكغ عخض السقتخحات الآتية:

إجخاء دراسات مساثمة لمتشبؤ بالحكاء الثقافي مغ خلبؿ جػدة الحياة والخفاىة الشفدية لجى  -
 الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ.

 الصلبب الجولييغ بجامعة الأزىخ.التشبؤ بالحكاء الثقافي مغ خلبؿ الرجمة الثقاؼية لجى  -
 الحكاء الثقافي وأثخه عمى الإنجاز الأكاديسي والتػافق الاجتساعي لجى الصلبب الجولييغ. -
إجخاء دراسة مقارنة عغ قمق السدتقبل في ضػء مجة الإقامة والخمؽية الثقاؼية لجى الصلبب  -

 الجولييغ. 
ىا عمى الاغتخاب الشفدي لجى الصلبب إجخاء بخنامج إرشادي لجراسة السخونة التكيؽية وأثخ  -

 الجولييغ.
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  ةيبر علا السراجع
 ( يع، رضا محخوس الديج (. نسحجة العلبقات الدببية بيغ اليقطة العقمية والتشطيع 0403إبخاـ

 .305-243(، 70)0، جامعة سػىاج، السجمة التخبػيةالانفعالي وقمق السدتقبل لجى شلبب الجامعة. 
 ( ال0437أحسج، إيساف محمد عباس .) حكاء الثقافي وعلبقتو بقمق السدتقبل ومدتػى الصسػح لجى

 .002-342(، 30)04، مجمة البحث العمسي في التخبيةشلبب كمية التخبية جامعة الإسكشجرية. 
 ( .3767الأزىخ الذخيف .)( بذأف إعادة تشطيع الأزىخ والييئات 0۲۲0( لدشة )0۰۲قانػف رقع )

 ، القاىخة: مصبعة الأزىخ.التي يذسميا
 ( .بعس السعتقجات الخخاؼية لجى السخاىقيغ وعلبقتيا بقمق0441إيساف محمد صبخي .)  السدتقبل

 .353-302(، 16)31، السجمة السرخية لمجراسات الشفديةوالجافعية للئنجاز، 
 ( 0444بخكات، حميع .)بيخوت: الاغتخاب في الثقافة العخبية "متاىات الإنداف بيغ الحمع والػاقع ."

 الػحجة العخبية. مخكد دراسات
 ( 0434الجساعي، صلبح الجيغ أحسج .) الاغتخاب الشفذ الاجتساعي وعلبقتو بالتػافق الشفدي

 . عساف: دار زىخاف لمشذخ والتػزيع.والاجتساعي
 ( الحكاء الثقافي لجي مجيخي السجارس 0404الجسل، سػنيا عبج الخحسغ؛ وعصاري، عارؼ تػفيق .)

السجمة الأردنية في العمػـ التخبػية، جامعة اليخمػؾ شة التشطيسية لمسعمسيغ. الجولية وعلبقتو بدمػؾ السػاش
 .041-373(، 0)34، عسادة البحث العمسي -

 ( التعميع الجامعي السرخي والتشافدية العالسية التحجيات والفخص، ۳۰0۲حامج، نجلبء محمد" .)
مجمة مدتقبل التخبية جامعة القاىخة، دراسة تصبيؿية عمى الصلبب الػافجيغ بسعيج الجراسات التخبػية ب

، بالتعاوف العمسي مع كمية التخبية جامعة عيغ شسذ، مكتب العخبية، السخكد العخبي لمتعميع والتشسية )أسج(
 .353-302(، ۲۰)0۲التخبية العخبي لجوؿ الخميج، جامعة السشرػرة، 

 ( 0444حدانيغ، أحسج محمد .)ا ببعس الستغيخات الشفدية قمق السدتقبل وقمق الامتحاف وعلبقتيس
 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الآداب، جامعة السشيا.لجى عيشة مغ شلبب الرف الثاني الثانػي 

 ( الحكاء الثقافي وعلبقتو بالتكيف الاجتساعي والصسأنيشة 0403الحزخي، سػمة أحسج محمد .)
مجمة الإرشاد ضػء بعس الستغيخات.  الانفعالية لجى الصلبب والصالبات الػافجيغ بجامعة الأزىخ في

 .007-333(، 44، جامعة عيغ شسذ، )الشفدي
 ( 3772الحفشي، عبج السشعع :)القاىخة: مكتبة مجبػلي.2، طمػسػعة عمع الشفذ والتحميل الشفدي ، 
 ( فعالية الإرشاد الشفدي الجيشي في تخؽيف قمق السدتقبل لجى عيشة 0443دياب، عاشػر محمد .)

 .244-214(، 33)33، جامعة السشيا، مجمة التخبية وعمع الشفذمعة. مغ شلبب الجا
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 ( 0437رواشجة، سحخ أحسج .) مدتػى استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي وعلبقتو بالاغتخاب
. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة الشفدي لجى الصمبة العخب الػافجيغ في جامعة اليخمػؾ

 اليخمػؾ.
 ،(. السذكلبت الجراسية لجى شمبة جامعة صشعاء في الجسيػرية3776عبج القػي ) الدبيجي 

 .053-033(، 6)3، السجمة السرخية لمجراسات الشفديةاليسشية. 
 ( الحكاء الانفعالي كستغيخ وسيط في علبقة الحكاء الثقافي بالحشيغ إلى 0434سعادة، سامح أحسج )

، جامعة الأزىخ، مجمة كمية التخبيةلػافجيغ "دراسة تشبؤية فارقة". الػشغ والتػافق عبخ الثقافي لجى الصلبب ا
2(346 ،)31-55. 

 ( 3757سػيغ، ريتذارد .)تخجسة: أحسج سلبمة، القاىخة: دار عمع الأمخاض الشفدية والعقمية .
 الشيزة العخبية.

 ( مدتػى الحكاء الثقافي لجى عيشة مغ0403الذخيجة، محمد خميفة؛ وممحع، محمد أميغ .)  شمبة لػاء
، جامعة السجمة العمسية لكمية التخبيةالبتخاء في جامعة الحديغ بغ شلبؿ في ضػء بعس الستغيخات. 

 .053-033(، 5)15أسيػط، 
 ( 0443شقيخ، زيشب محسػد .)القاىخة: مكتبة العشف والاغتخاب الشفدي بيغ الشطخية والتصبيق .

 الشيزة السرخة.
 ( 0443شقيخ، زيشب محسػد .)القاىخة: مكتبة الأنجمػ السرخية.مق السدتقبلمؿياس ق . 
 ( الاغتخاب الشفدي لجى شمبة الأقداـ 0432الذسخي، كخيع؛ أحسج، عبج الجبار؛ وحسػد، عمي .)

 .333-306، 344، مجمة العمػـ الإسلبميةالجاخمية. 
 ( 0430الذيخاني، دعاء محمد سعج .) الصالبات الحكاء الثقافي وعلبقتو بجػدة الحياة لجى الصلبب و

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة السمظ عبج العديد، الدعػدييغ السبتعثيغ إلى السسمكة الستحجة
 الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية.

 ( 3763صالح، محمد عدمي .)القاىخة: دار العػدة.التأصيل الإسلبمي لخعاية الذباب ،  
 ( العلبقة بيغ ا0432صبخي، نرخ؛ وحميع، شيخي .) لحكاء الثقافي والتكيف الثقافي "دراسة عبخ

(، 1)31، رابصة التخبػييغ العخب، دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذثقاؼية بيغ مرخ وماليديا". 
125-241. 
 ( التكيف الاجتساعي لمصلبب الػافجيغ "دراسة تحميمية مصبقة 0443الرغيخ، صالح بغ محمد .)

مجمة جامعة أـ القخى لمعمػـ التخبػية سمظ سعػد بالخياض". عمى الصلبب الػافجيغ في جامعة ال
 .31-07(، 3)31، والاجتساعية والإندانية
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 ( 0433ضحاوي، بيػمي محمد .)السؤتسخ العمسي التاسع عذخ: التعميع والتشسية  ورقة بحثية في
 .31-33التعميسية،  ، القاىخة: الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارةالبذخية في دوؿ قارة أفخيؿيا

 ( أثخ العلبقة التفاعمية بيغ الحكاء الثقافي والجشذ عمى الذعػر 0403ضيجاف، الحسيجي محمد .)
وكالة الجراسات  -مجمة جامعة الجػؼ لمعمػـ التخبػية، جامعة الجػؼ بالزغػط الشفدية وقمق السدتقبل. 

 .304-343(، 3)5العميا والبحث العمسي، 
 ( الحكاء الثقافي وعلبقتو بقمق السدتقبل ومدتػى الصسػح لجى شلبب ۳۰0۲عباس، إيساف محمد .)

  .002-342(، 04)30 ،مجمة البحث العمسي في التخبيةكمية التخبية جامعة الاسكشجرية. 
 ( 0444عبج الخالق، أحسج محمد .)القاىخة: دار السعخفة الجامعية.الجراسة التصػرية لمقمق . 
 (. الاغتخاب الشفدي في 0437والدعيجي، مشحر بغ خالج مخىػف ) عبج الخشيج، ناصخ سيج جسعة؛

، مجمة البحػث التخبػية والشفديةعلبقتو بجافعية الإنجاز لجى السعمسيغ الػافجيغ بسجارس محافطة ضفار. 
34(41 ،)341-323. 
 ( ضغػط ما بعج الرجمة وعلبقتيا بقمق السدتقبل لجى شلبب الجامعة 0403العجؿ، عادؿ محمد .)
(، 34(3، السجمة العخبية للآداب والجراسات الإندانية. (COVID-19) 37ج جائحة كػرونا كػفيج بع

053-074. 
 ( مطاىخ اغتخاب الصمبة الدػرييغ في بعس الجامعات السرخية. 0446عمي، بذخى .) مجمة

 .304-031(، 3)02، جامعة دمذق لمعمػـ التخبػية
  (. تأثيخ الاغتخاب الشفدي في التكيف 0435)عسخاف، ىاني يػنذ محمد؛ وأحسج، حسدة يػسف

الاجتساعي لمصالب "دراسة ميجانية عمى شلبب الأسخ السيجخة خارج مخاكد الإيػاء في مجيشة اللبذؾية". 
 .346-267(، 1)17، سمدمة الآداب والعمػـ الإندانية، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية

 (. الاغتخاب الشفدي وعلبقتو بالتكيف الأكاديسي 0430لذخمي )القحصاني، ضافخ بغ محمد بغ حسج ا
(، 0)5، مجمة العمػـ التخبػيةلجى شلبب السشح الجراسية في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية. 

007-043. 
 ( الحاجات الثقاؼية لمذباب بيغ الإشباع والحخماف 0433كاضع، خالج محسػد .)-  دراسة ميجانية

 .031-361، 33، السجمة العخبية لعمع الاجتساعلرعيج. في إحجى قخى ا
 ( الاغتخاب الشفدي وعلبقتو بقمق السدتقبل لجى الصمبة الشازحيغ 0434كخماش، حػراء عباس .)

 .030-005(، 14، جامعة بابل، )مجمة كمية التخبية الأساسية لمعمػـ التخبػية والإندانيةفي جامعة بابل. 
 ( 0446ماتلبر، آرماف .)تخجسة: خميل أحسج خميل، بيخوت، لبشاف: دار شػع الثقافي والعػلسةالت .

 الفارابي.
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 ( 0446محمد، بمكيلبني .) تقجيخ الحات وعلبقتو بقمق السدتقبل لجى الجالية العخبية السؿيسة بسجيشة
 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الأكاديسية العخبية السفتػحة في الجانسارؾ.أوسمػ في الشخويج

 ،(. إسيامات السخونة الشفدية في التشبؤ عمى الاغتخاب الشفدي لجى 0436صلبح محمد محسػد ) محمد
 .33-03(، 3)2، جدخ -مجمة السعيج الجولي لمجراسة والبحث الصلبب السرخييغ الجارسيغ في الخارج. 

 ( 3763محسػد، حدغ عبج السالظ؛ وحدشي، محمد محسػد .) السذكلبت الإدارية والتعميسية التي
 . الإسكشجرية: دار السعخفة الجامعية.تػاجو الصلبب الػافجيغ بجامعة الأزىخ )دراسة ميجانية(

 ( 0440مخسي، أبػ بكخ .)القاىخة: مكتبة أزمة اليػية في السخاىقة والحاجة للئرشاد الشفدي ،
 .السرخيةالشيزة 

 ( 0447السذيخي، غالب محمد .) ومدتػى الصسػح لجى قمق السدتقبل وعلبقتو بكل مغ فاعمية الحات
 . رسالة دكتػراة غيخ مشذػرة، جامعة أـ القخى بسكة السكخمة.عيشة مغ شلبب جامعة الصائف

 ( مدتػيات الحكاء الثقافي لجى الصمبة السػىػبيغ السمتحقيغ ۳۰0۲السرخي، إيشاس رمزاف .)
بة الريفي الإثخائي في ضػء بعس الستغيخات الجيسػغخاؼية.  عة الإسلبمية لمجراسات مجمة الجامببخامج مػـ

  .۳۰8-364(، ۳)03، التخبػية والشفدية
 ( 0443مػسى، رشاد عبج العديد .)القاىخة: مؤسدة أساسيات الرحة الشفدية والعلبج الشفدي .
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(، ۳)۲۲، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمبحػث في التعميع العاليجتساعي الؽيدبػؾ نسػذجًا. التػاصل الا
331-343. 
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