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 الملخص

يتناول البحث تداعيات جائحة كورونا وإنعكاساتها المختلفة على عناصر هيكل      

الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية والتركيز على أهمية دورها فى إدارة المخاطر فى 

الداخلية ودور المراجعة ظل الجائحة كما يهدف إلى دراسة العلاقة بين هيكل الرقابة 

وتوصلت النتائج إلى أن المنشآت  الداخلية فى إدارة المخاطر لمواجهة تحديات الجائحة

قد  تعرضت أثناء الجائحة للعديد من المخاطر كما أثرت على مكونات إطار الرقابة 

، الداخلية مما زاد من أهمية الدور الذى تقوم به المراجعة الداخلية فى إدارة المخاطر

وإضافة قيمة للمنشأة ، وقد أثبتت الدراسة الميدانية التى أجريت على عينة من 

المراجعين الداخليين والمستفيدين من التقارير المالية صحة النتائج النظرية وتم ثبوت 

 فروض الدراسة.

 –المراجعة الداخلية  –هيكل الرقابة الداخلية  –الكلمات الإفتتاحية / جائحة كورونا 

 المخاطر إدارة 

Abstract:  

The current research addresses the consequences of Covid-19 

Pandemic and its different reflections on the elements of internal 

control structure and internal auditing, and focuses on the 

importance of its role in risk management during the pandemic. 
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In addition, it studies the relationship between internal control 

structure and the role of internal auditing in risk management to 

encounter the challenges of the pandemic. The findings of 

research indicated that during the pandemic, companies faced 

several risks and the elements of internal control framework were 

affected, resulting in increasing the importance of the role played 

by internal auditing in risk management and adding value to the 

company. The field study carried out on a sample of internal 

auditors and financial reporting users proved the validity of 

theoretical findings and study hypotheses.  

Keywords: Corona Pandemic , Internal Control Structure , 

Internal Auditing, risk management 

 : شكلة البحثمأولاً / 

،  2019فددى مدينددة وهددان الفددينية فددى أواخددر نددوفمبر عددام بدددأت جائحددة كورونددا      

وقد أثرت تلك الجائحة على كل القطاعات ، مد  ،  وإنتقلت من خلالها إلى العالم بأسره

إخدددتلاف درجدددة الددد تأثير مدددن قطددداق اخدددر سيدددث كاندددت قطاعدددات السدددياسة والترفيددده 

والخطوط الجوية والقطاق المفرفى وقطاق التأمين هى أكثر القطاعات تضرراً بينمدا 

راته وجد قطاق الرعاية الفحية والأدوية فى هذه الجائحة فرصة ذهبية لتعزيز إسدتثما

خفوصاً فى مجال البحوث والتطوير،وقادت تلك الجائحة جمي  المنشدآت بدلا إسدتثناء 

إلى تقييم تدداعياتها الحاليدة والمسدتقبلية ، وإنعكاسداتها علدى التقدارير الماليدة فدى ضدوء 

هدذا باضضدافة  .( 2020،) محمدود ، الطحدانالظروف والحقدائ  المحيطدة بكدل منشدأة 

المددراجعين فددى ممارسددة أعمددالهم فددى مثددل هددذه واجهددت  للفددعوبات والتحددديات التددى

وبالتدالى  بشكل كبير فى بيئدة وأنشدطة المراجعدة الخارجيدة والداخليدة أثرتالظروف و

فقد خلقت هذه الظروف تحدديات واسدعة علدى أنظمدة الرقابدة الداخليدة بالمنشدآت نتيجدة 
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امدل لمواقد  العمدل العمل فى بيئة غير آمنة ومحفوفة بالمخاطر ، وفى ظل اضغلاق الك

 م  القيود المفروضة على السفر واضنتقال .

لذلك لابد من تسليط الضوء على هدذه التدداعيات اضقتفدادية وإنعكاسداتها المختلفدة      

مدد  ضددرورة تحليددل ااثددار الجوهريددة لجائحددة كورونددا علددى أنظمددة الرقابددة الداخليددة ، 

ممدا يتديل للمتعداملين مد  هدذه المنشدأة  وكذلك العناصر المكونة لهيكدل الرقابدة الداخليدة

معرفددة المخدداطر التددى قددد تتعددرض لهددا، وكيفيددة التعامددل معهددا ستددى يمكددن تطددوير هددذا 

 وتدور مشكلة البحث سول التساؤلات التالية :الهيكل لمواجهة هذه اضنعكاسات 

ماهى العناصر الدالة على قفور هيكل الرقابة الداخلية فى المنشآت المتضررة من  .1

 ئحة كورونا .جا

هل هناك علاقدة بدين مكوندات هيكدل الرقابدة الداخليدة ودور المراجعدة الداخليدة فدى  .2

 إدارة المخاطر .

 أهداف البحث :ثانياً / 

تحديد العناصر الدالة على قفور هيكل الرقابة الداخلية فدى المنشدآت المتضدررة مدن  .1

 جائحة كورونا .

دراسة العلاقة بين مكونات هيكل الرقابدة الداخليدة ودور المراجعدة الداخليدة فدى إدارة  .2

 فى ظل جائحة كوروناالمخاطر 

 أهمية البحث :ثالثاً / 

تددداعيات المختلفددة لجائحددة كورونددا كأسددد الأزمددات فددى تناولدده للتنبدد  أهميددة البحددث      

المختلفة على هيكل الرقابة الداخلية الطارئة التى واجهت المجتم  المفرى وإنعكاساتها 

وعلى المراجعة الداخلية وأهمية دورها فى إدارة المخاطر فى ظدل الجائحدة  فى المنشآت

وكذلك العلاقة بين هيكل الرقابدة الداخليدة ودور المراجعدة الداخليدة فدى إدارة المخداطر و

 .فى ظل الجائحة 
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 منهج البحث :رابعاً / 

البحددوث اضستكشددافية الوصددفية مددن سيددث النددوق والتددى تختبددر يعتبددر هددذا البحددث مددن 

فروضًا سببية سيث يتم تحديدد وصدياغة أبعداد الظداهرة ووصدي متهيراتهدا ومسدبباتها 

وأخيراً قياس العلاقة بين السبب والنتيجة عن الظاهرة ومتهيراتها وستى يمكدن تحقيد  

اضسددددتقرائى  أهددددداف البحددددث فقددددد إعتمدددددت الباسثددددة  بشددددكل أساسددددى علددددى المددددنهج

 واضستنباطى.

 فروض البحث :خامساً / 

فددى ضددوء طبيعددة البحددث وأهميتدده وأهدافدده ومنهجدده تسددعى الباسثددة إلددى إختبددار الفددروض     

 التالية :

لا توجدددد إختلافدددات معنويدددة ذات دلالدددة إسفدددائية بدددين آراء عيندددة الدراسدددة سدددول  .1

آت المتضدررة مدن جائحدة العناصر الدالة على قفور هيكل الرقابة الداخلية فدى المنشد

 كورونا .

لا توجد إختلافات معنوية ذات دلالة إسفائية بين آراء عينة الدراسة سدول العلاقدة  .2

 .بين مكونات هيكل الرقابة الداخلية ودور المراجعة الداخلية فى إدارة المخاطر

 سادساً / حدود البحث :

 هيكل الرقابة الداخليةإقتفرت الدراسة على إدارة وتقييم المخاطر من بين عناصر 

ً سا  البحث :هيكل /  بعا

 يتم تقسيم البحث إلى المباحث التالية : 

 ماهية جائحة كورونا المبحث الأول : 

 المبحث الثانى : أثر جائحة كورونا على المراجعة الداخلية 

 المبحث الثالث : عناصر هيكل الرقابة الداخلية فى ظل جائحة كورونا 

العلاقة بين هيكل الرقابة الداخلية ودور المراجعة الداخلية فىى إدارة المبحث الرابع : 

 المخاطر لمواجهة جائحة كورونا

 المبحث الخامس : الدراسة الميدانية 

 المبحث الأول : ماهية جائحة كورونا 
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، وتم تحديد مجموعدة  2019ظهرت عدوى فيروس كورونا لأول مرة فى أواخر عام 

ليهددا أعددراض هإلتهداى رئددوى مجهددول السدبب ه فددى مدينددة مدن الحددالات التددى تظهدر ع

أبلهت الفين  2019ديسمبر 31وهان ، عاصمة مقاطعة مقاطعة هوبى الفينية ، وفى

أعلندت  2020ينداير 30( بهذا الفيروس الجديد  ، وفىWHOمنظمة الفحة العالمية )

الفيددروس  لجنددة الطددوارىء الدوليددة التابعددة لمنظمددة الفددحة العالميددة أن إنتشددار هددذا 

أعلندت منظمدة  2020مدارس 11يعدهسالة طوارىء صحية عامة تثير قلقاً دولياهً وفدى

، (  EY,2020)الفحة العالمية أن إنتشار فيروس كورونا يمكدن وصدفه بأنده جائحدة 

يواجده العدالم تطدورات متسدارعة تتعلد  بتفشدى جائحدة كوروندا ، وسدعت دول العددالم و

مجتمعة إلى إتخاذ إجراءات إسترازية ووقائية للحد من إنتشدار الجائحدة والتخفيدي مدن 

آثارهددا، وإن مثددل تلددك اضجددراءات وغيرهددا علددى أهميتهددا قددد ألقددت بتأثيرهددا علددى بيئددة 

لددم يقتفددر تددأثير جائحددة  كورونددا علددى البشددر  الأعمددال فددى جميدد  دول العددالم ، بحيددث

فحسب وإنما أثر أيضا على النظام اضقتفدادى بالكامدل ، الأمدر الدذى دعدى العديدد مدن 

المنظمددات المهنيددة والشددركات العالميددة إلددى قيدداس ودراسددة الأثددر المددالى العددالمى لهددذه 

العديددد مددن  لقددد أثددارت جائحددة كورونددا        ،الجائحددة علددى إقتفدداديات تلددك الدددول 

المخاوف من سدوث أزمة إقتفادية بسبب القيود الناتجة عن تلك الأزمة والمتمثلة فدى 

القيود المفروضة علدى السدفر ، والعدزل المنزلدى ، وإنخفداض القدوى العاملدة ، وكدذلك 

إنخفاض عمليات اضنتاج والتفني  للسل  ، وزيدادة الحاجدة للسدل  الهذائيدة نتيجدة سالدة 

 .(2020) إبراهيم ، زايد ،  ضنتشار هذا الوباءالذعر السائدة 

أدت القيود والتدابير اضسترازيدة فدى ظدل الجائحدة لعددد مدن التدأثيرات اضقتفدادية      

الهامة مثل زيادة معدل البطالة نتيجة تسريل العمالدة ، سددوث ركدود إقتفدادى لدبع  

ى وإنخفداض اضيدرادات القطاعات كالسياسة والطيران وغيرها ، زيادة اضنفاق الحكوم

، كمدا أدى سددوث إنخفداض (  2020) الجبلدى ، وتذبذى العرض والطلب فى الأسواق

 فى معدل الناتج المحلى اضجمالى ومعدلات التضخم والتأثير على ميزان المدفوعات . 

لقد أدت هذه الجائحة إلى تراج  نشاط القطاق الخدا  ، ومدن ثدم تراجد  المبيعدات      

وصعوبة دفد  القطداق الخدا  ضلتزاماتده مدن ضدرائب وأجدور ، وبالتدالى واضيرادات 
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تراج  قدرته على القيدام بددوره تجداه المجتمد  فدى إطدار المسدئولية اضجتماعيدة ، علدى 

 .) 2020) عبد اللطيي ،   الرغم من تزايد الحاجة لهذا الدور خلال جائحة كورونا

ضجراءات التى إتخذتها الددول للسديطرة أن إنتشار جائحة كورونا وا وترى الباحثة     

عليه فى وجود  سالة من القل  لدى المستثمرين قد أثر بشكل كبير فدى إسدتقرار أسدعار 

وعوائد الأسهم فدى البورصدات العالميدة ، كمدا كشدي اضنتشدار غيدر المتوقد  للفيدروس 

وقد تناولت عن سساسية القرار اضستثمارى فى الأسواق المالية للأسداث غير المالية . 

إسددى الدراسدات أثدر إنتشدار جائحدة كورونددا علدى سدلوك الأسدواق الماليدة ، باسددتخدام 

دولدة فدى  21أسعار اضغلاق اليومى للأسهم فى الأسواق المالية لمجموعدة مكوندة مدن 

وقد أثبتدت الدراسدة أن إنتشدار الجائحدة أثدر بشدكل  2020الفترة من فبراير إلى مارس 

م ، سيدث إنخفضدت أسدعار الأسدهم بشدكل سدري  وذلدك بسدبب مباشر فى أسدواق الأسده

) أبدو يوسدي ،  عدم التأكد والنظرة التشاؤمية لدى المستثمرين بشأن العوائد المسدتقبلية

ويمكددن لفعاليددة القدددرة اضداريددة للمددديرين التنفيددذيين أن تدد دى دوراً ، ( 2021سددراج ، 

واضحاً فى ظل سالة عدم التأكد  فيما يتعل  بالعواقب اضقتفدادية لجائحدة كوروندا مدن 

خددلال إتخدداذ القددرارات المدد ثرة فددى تخفددي  إستمددال سدددوث تقلبددات سددادة فددى أسددعار 

وقد تأثرت عدة قطاعات بجائحة ( . 2022الأسهم أو إنهيارها فى البورصة  ) غالى ، 

كورونددا تتمثددل فددى قطدداق السددياسة سيددث يعتبددر مددن أهددم القطاعددات المتضددررة مددن 

إنتشددارجائحة كورونددا مدد  توقددي سركددة السددياسة والطيددران بشددكل كامددل منددذ فبرايددر 

، وإنخفدد  أعددداد السددياف الوافدددين إلددى مفددر نتيجددة لهددذه  (2021) عبدداس ،  2020

ذلك أثدره السددلبى علدى اضيددرادات مدن هددذا القطداق سيددث إنخفضددت الجائحدة ممددا كدان لدد

% مقارنددة بددالفترة 55بنحددو  2020اضيددرادات السددياسية فددى النفددي الأول مددن عددام 

 .(2020) المركز المفرى للدراسات اضقتفادية ،  2019المناظرة لها فى عام  

ل أساسدى إنخفضدت الحركدة الجويدة بشدكل كبيدر وهدى مقتفدرة بشدك قطاق النقل سيث

على الشحن ونقل الأفراد  وقد أدى تحويل الكثير من الأعمال إلى أعمال مدن المندزل ، 

وسظدر التجدول الجزئدى إلدى خفد  الطلدب علدى النقدل البدرى ، بمدا فدى ذلدك سدديارات 

 . الأجرة وشركات النقل بالحافلات ومترو الأنفاق



 

 تحليل العلاقة بين هيكل الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية فى ظل جائحة كورونا 

 شيرين على إبراهيم سالم

 

 2024 يناير - الاولالعدد                                 المجلد الخامس عشر                               

 
2916 

قبلية مدد  سظددر % مددن الحجددوزات المسددت80% و70الفنددادق  سيددث تددم إلهدداء مددا بددين 

الرسلات الجوية الدولية عبر معظم دول العالم ، وإنخفضت مساهمة قطاق السياسة فى 

 . (Breisinger.,et al ,2020 )الناتج المحلى اضجمالى 

أدى اضغلاق الجزئى للم سسات التجاريدة أثنداء سظدر التجدول  تجارة الجملة والتجزئة سيث 

الشدركات بمدا فدى ذلدك المقداهى والمنافدذ التجاريدة إلدى إلى تقليل إنتاجيتها ، واضطرت آلاف 

 % .15اضغلاق لتنعكس هذه القيود على سركة التجارة لتشهد إنخفاضاً بنسبة 

الزراعة سيث كان لجائحة كورونا تأثير مباشر على معظم إنتاج المحاصيل الزراعيدة 

 باستثناء القمل الذى نمى إنتاجه بسبب إرتفاق أسعار الشراء .

اق الفدددناعى سيدددث بددددأ تضدددرر القطددداق الفدددناعى فدددى العدددالم بتعطدددل سلاسدددل القطددد

اضمدادات المباشرة لمستلزمات اضنتاج ، وذلدك بعدد عمليدة اضغدلاق فدى الفدين ، وقدد 

إنتشر عدوى التوقي واضختلال فدى سلاسدل التوريدد ، وبالتدالى زادت صدعوبة وتكلفدة 

) علدى ، ة فدى جميد  دول العدالم الحفول على مستلزمات اضنتاج الفناعى المسدتورد

، وعلى الجانب ااخر سدث تراجد  فدى الطلدب بسدبب سالدة الترقدب والتدأخير ( 2020

فى الشراء التى سديطرت علدى المسدتهلكين والمسدتثمرين فدى نفدس الوقدت ، وقدد شدمل 

تراج  النشاط الفناعى فى جمي  دول العالم ، وتوقفت العديد من المفان  عن العمدل 

% من الطاقة اضنتاجيدة ، كمدا تراجعدت صدناعة 50البع  فى ظل إستخدام ، وإشتهل 

 % من إجمالى إنتاج القطاق  .44الملابس بنسبة تفل إلى 

أندده علددى الددرغم مددن وجددود بعدد  القطاعددات التددى تضددررت مددن وتىىرى الباحثىىة      

ة الجائحة والساب  ذكرها ، فهناك قطاعات أخرى إستفادت منها فقد وجد قطداق الرعايد

الفحية والأدوية من هذه الجائحة فرصة لتعزيز إستثماراته خاصة فى مجال البحدوث 

والتطددوير، أمددا فددى مجددال قطدداق تكنولوجيددا المعلومددات واضتفددالات فقددد أدى الددتعلم 

اضلكترونى  والعمل عن بعد والتسوق عبر اضنترنت وغيرهدا مدن الأنشدطة إلدى زيدادة 

ت الأخدرى ذات الفدلة بقطداق المعلومدات ، كمددا سدادة فدى إسدتخدام اضنترندت والخددما

أثرت الجائحدة علدى مجريدات العمدل المحاسدبى لاسديما المحتدوى المعلومداتى للتقدارير 
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المالية باضضافة إلدى أن هنداك العديدد مدن الموضدوعات الهامدة والتدى تتطلدب إسدتجابة 

 .فى ظل الجائحة  محاسبية لمعالجتها

 كورونا على المراجعة الداخلية :أثر جائحة  /المبحث الثانى 

 أثر جائحة كورونا على الدور التأكيدى والإستشارى للمراجعة الداخلية : -1

يمكدن أن تدد دى وظيفددة المراجعدة الداخليددة دوراً هامدداً فددى ظدل الجائحددة مددن خددلال      

اضستمرار فى تقديم التأكيدات الهامة باضضافة إلى النفدل والمشدورة لدردارة ومجلدس 

ضدارة بشددأن التهيددرات فددى المخدداطر والمسدداعدة فددى توقدد  وتحديددد مجددالات الخطددر ا

 )   الناشددددئة فددددى ظددددل إستماليددددة إسددددتمرارية تلددددك الجائحددددة لفتددددرة مددددن الددددزمن

Deloitte,2020) ويمكن تحديدد نطداق المراجعدة الداخليدة فدى ثدلاث مجدالات وهدى ،

 إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة .

ن المخدداطر التددى تددأثرت بدد جائحة كورونددا مثددل : مخدداطر أمددن ظهددرت العديددد مدد     

تكنولوجيدا المعلومدات ، مخداطر السدمعة ، مخدداطر سلسدلة التوريدد ممدا زاد مدن أهميددة 

دور إدارة المراجعة الداخلية فى إضافة قيمدة للمنشدأة فدى هدذه الأوقدات الحرجدة وفيمدا 

آت إلدى التركيدز علدى وظدائي يتعل  بمهام المراجعة الداخلية ، ينبهى أن تتحول المنشد

المراجعددة الداخليددة للحفددول علددى ضددمان مسددتقل فهددى بحاجددة إلددى تحديددد المخدداطر 

وتقييمهددا وإدارتهددا والتخفيددي مددن سدددتها بفاعليددة فالجائحددة تعتبددر فرصددة للتأكيددد علددى 

أهميددة وظيفددة المراجعددة الداخليددة مددن خددلال النشدداط والمرونددة واضسددتجابة للمخدداطر 

 ئة متهيرة .المتطورة فى بي

 دور المراجع الداخلى فى تحديد المخاطر ) دور إستشارى ( : -أ

: التركيددز علددى زيددادة الدددور اضستشددارى الخددا  بعسددتمرارية الأعمددال *التحىىديات 

 ((KPMG,2020    وإدارة الجائحة 

 *الإستجابات :

  قيمدة يمكن تقليل اضلتزام بخطة المراجعة أو اضجراءات الروتينية التى لا تضديي

 للمنشأة فى هذا الوض  الحرج .
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  يجب تمثيل المراج  الداخلى فى أى فري  ضدارة الأزمات فقد تكدون خبدرة أدوات

وآراء قسم المراجعة الداخلية لا تقدر بثمن عند وضد  خطدط إسدتمرارية الأعمدال 

 وإدارة الأزمات.

 دور المراجع الداخلى فى تقييم المخاطر ) دور تأكيدى (: -ب

 ات :*التحدي

 . تقييم مخاطر الهش واضستيال المتزايدة 

 . تقييم مخاطر أمن تكنولوجيا المعلومات 

  التقييم المبكر ) يمنل مجلس اضدارة وأصحاى المفلحة الثقة بأن موقي الأصول

 والبيانات والمعاملات آمن ( .

  تقييم كيفية إستجابة المنظمة للأزمة. 

 *الإستجابات :

 راقبددة اضسددتباقية للرقابددة علددى مخدداطر الهددش واضستيددال فهددم الأنشددطة ضجددراء الم

 المتزايدة مثل ) المدفوعات ، إدارة الموردين ، كشوف المرتبات ( .

  صقل مهارات فري  المراجعة الداخلية للتعامل م  التكنولوجيا الحديثة للتمكن من

 إجراء المراجعة عن بعد .

 ن تسدداعد مددن خددلال التقنيددات يمكددن لوظددائي المراجعددة اضلكترونيددة )الرقميددة( أ

الحديثدددددة مثدددددل تحلددددديلات البياندددددات وتفدددددور البياندددددات فدددددى تقيددددديم المخددددداطر 

(PWC,2020). 

  التركيدددز علدددى ضدددوابط إدارة أمدددن المعلومدددات للحمايدددة مدددن عمليدددات القرصدددنة                

(KPMG,2020) . 

أن بيئىىة إنعكىىاج جائحىىة كورونىىا علىىى الىىدور التأكيىىدى للمراجعىىة الداخليىىة بشىى -جىى  

 الرقابة الداخلية للمنشآت :

فى ظل الظروف المتهيرة والتدى فرضدتها جائحدة كوروندا علدى عمليدات منظمدات      

الأعمال يجب أن نشير إلى أن طريقة تنفيذ مهام وأنشطة المراجعة قد تهيدرت عدن ذى 

قبددل وأسددد هددذه التهيددرات المسددتحدثة هددو أداء مهددام المراجعددة عددن بعددد ، كمددا أندده فددى 
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لأغلب فعن العديد من مهام المراجعة المخططة مسبقاً قد تم تأجيلهدا أو إعطائهدا أهميدة ا

ثانوية من سيث التنفيذ أو إلهداء القيدام بهدا خدلال الفتدرة الحاليدة وإجدراء تعدديلات علدى 

خطة المراجعة لتشمل عدداً من الأولويدات لتنفيدذ بعد  مهدام المراجعدة، واضجدراءات 

لرقابة الداخلية للمنشأة وكيفية تطبي  هذه اضجراءات فعلياً فى ظدل الخاصة بتقييم بيئة ا

 اضغلاق الكامل لمواق  العمل م  وجود قيدود علدى إنتقدال وسدفر الأفدراد لمواقد  العمدل

(KPMG,2020). 

وبالتالى يجب على وظيفة المراجعة الداخلية أن تقوم بععادة دراسة وتقييم مواردها      

واضمكانيددات المتاسددة لددديها للتعددرف علددى مدددى كفايددة مددا تملكدده مددن الخبددرة المعرفيددة 

والوسائل التكنولوجية والأدوات التى تمكنها مدن تنفيدذ مهدام المراجعدة عدن بعدد ومددى 

جعة فى اضستخدام اامدن لهدذه الوسدائل التكنولوجيدة ، وإمكانيدة كفاءة أفراد فري  المرا

إتخدداذ التدددابير اللازمددة لأداء المراجعددة عددن بعددد مثددل إمكانيددة الوصددول المباشددر إلددى 

 البيانات الضرورية والتى يحتاجون إليها من خلال قواعد البيانات الخاصة بالمنشأة  .

جددب دراسددتها تتمثددل فددى القيددود علددى فضددلاً عددن مددا سددب  هندداك إعتبددارات هامددة ي     

المقابلات والتى تتم بين أعضاء فري  المراجعة وإنقطاق عملية التواصدل وجهداً لوجده 

ومددددى إمكانيدددة اضعتمددداد علدددى وسدددائل التواصدددل الحديثدددة فدددى إجتماعدددات التخطددديط 

اضفتراضدية ، ومددى إمكانيدة الوصدول إلدى المسدتندات والسدجلات وكيفيدة التحقد  مدن 

سددتندات والوثددائ  محددل المراجعددة ، وهددل الوثددائ  التكنولوجيددة تمكددنهم مددن صددحة الم

التحقدد  مددن صددحة المسددتندات والوثددائ  محددل المراجعددة ، وهددل الوسددائل التكنولوجيددة 

 تمكنهم من التحق  من صحة هذه المستندات .

وفى ظل ظروف عدم التأكد الحالية فدعن إدارة المراجعدة الداخليدة تحتداج أن تكدون      

شطة فى تجمي  الأدلة بشدأن فعاليدة تفدميم وتشدهيل بيئدة وإجدراءات الرقابدة الداخليدة ن

ستددى فددى ظددل غيدداى اضطددلاق المددادى علددى الوثددائ  المسددتندية والسددجلات الورقيددة 

الخاصة بالشركة وتعذر الملاسظة المباشرة لكيفية تنفيدذ اضجدراءات وبالتدالى يجدب أن 

بدراسدة كافدة الوسدائل البديلدة التدى يمكدن أن تكدون  تعمل المراجعة الداخلية على القيدام

، هدذا باضضدافة ((Deloitte,2020      خطوات رئيسية بشأن اضمداد برأيها التأكيدى
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إلى أنه من المحتمل أن يكون هناك العديد من مراسل الرقابة والتى يجب أن تظدل ذات 

يط العمدددل وتطبيددد  أولويدددة بواسدددطة العددداملين الدددذين يحددداولون أداء العمدددل داخدددل محددد

بروتوكولات الأمان والرقابة الداخليدة للحفداظ علدى فعاليدة أداء العمدل داخدل المنشدأة ، 

هذا باضضافة إلى أن مخاطر اضستيال يمكن أن تتهير نتيجة للفر  الجديدة التى تكون 

ممكنة لعدد من الأطراف الداخليدة والخارجيدة سيدث أن الدداف  ضرتكداى اضستيدال مثدل 

يددال فددى إعددداد التقددارير أو إخددتلاس الأصددول يمكددن أن يتزايددد ويتضدداعي بفددفة اضست

خاصة فى سالة إنهاء خدمة أسدد العداملين أو معانداة بعد  العداملين مدن ضدهوط ماليدة 

 .(Deloitte,2020)شديدة

ويجددب علددى المراجعددة الداخليددة فددى هددذه الظددروف أن تقددوم بتقيدديم موثوقيددة أدلددة      

إمدادها بها وكميدة الوثدائ  المتاسدة فدى ظدل إنخفداض القددرة علدى المراجعة والتى يتم 

طلب أدلة المراجعة من مواق  العمل وعدم تواجد بعد  العناصدر التدى تكدون عرضدة 

للمراجعة ومددى إمكانيدة اضعتمداد علدى هدذه الأدلدة فدى إصددار رأى وهدو الأمدر الدذى 

وسائل التكنولوجية الحديثدة يتطلب زيادة مجهودات العمل عن بعد واضستخدام الفعال لل

 وذلك لتنفيذ إجتماعات المراجعة وفرق العمل.

يجددب أن تأخددذ المراجعددة الداخليددة فددى إعتبارهددا تفهددم التهيددرات الم قتددة فددى بيئددة      

الرقابة الداخلية بالمنظمة وذلدك مدن خدلال إعدادة النظدر فدى إجدراءات الرقابدة المطبقدة 

قددوم بهددا اضدارة )تقددديرات مخففددات الددديون ورقابددة التقددديرات المحاسددبية التددى ت

المشددكوك فيهددا، مخففددات إنخفدداض المخددزون، إضددمحلال الأصددول الملموسددة،غير 

الملموسددة، تقددديرات القيمددة العادلددة لددلأدوات الماليددة وغيددر الماليددة ( والرقابددة علددى 

 .  (Deloitte,2020)  المدفوعات وتشهيل الففقات والعمليات عن بعد

ية إستجابة المراجعة الداخليدة فدى سالدة طلدب المسداعدة لتقدديم الددعم فدى وبشأن كيف    

تنفيذ بع  مهام وعمليات المنشاة والتى يمكن أن ت ثر على الوض  الخا  بعستقلالها 

فعندده مددن المعددروف أن الدددور الرئيسددى للمراجعددة الداخليددة هددو اضمددداد بتأكيددد مسددتقل 

الداخليددة يجددب أن تقددرر علددى نحددو  وموضددوعى وفددى أوقددات الأزمددات فددعن المراجعددة

صحيل مساعدة المنشأة فى المجالات التى يمكن أن تكون لها خبرة ملائمة بها، وللتأكد 
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من عدم ضعي إستقلالية المراجعة الداخلية فعن المراجعة الداخلية يمكن أن تنظدر إلدى 

 الجوانب التالية :

 ولا تقدددوم بالمشددداركة  أن تقييدددد نطاقهدددا لرمدددداد بالنفدددل واضرشددداد فقدددط لدددردارة

 المباشرة فى التنفيذ .

  إستخدام فدرق منففدلة للمسداعدة فدى تقدديم الددعم لدردارة فدى تنفيدذ بعد  المهدام

 التشهيلية فى المنشأة وإستخدام فرق أخرى لأداء المراجعة.

 . تأجيل المراجعة فيما بعد لوقت محدد 

وعنددد القيددام بععددداد تقريددر المراجعددة الداخليددة فددى سالددة إلتددزام المنشددأة بمقابلددة      

المتطلبددات القانونيددة مددن جانددب الجهددات التنظيميددة والتددى تتمثددل فددى مطالبددة الشددركات 

المساهمة المقيدة ببورصة الأوراق المالية بعصدار تقرير سدنوى يتضدمن رأى تأكيددى 

ئة الرقابة الداخلية داخل الشركة ففى مثل هدذه الظدروف بشأن فعالية تفميم وتشهيل بي

التى تم فيها تخفي  نطاق وإجراءات المراجعة الداخلية سدوف يكدون مدن الضدرورى 

أن يكون هناك وضوف بشأن الأمور والتى تم أخذها فى اضعتبار والأمور التدى لدم يدتم 

تبنيهدا علدى نطداق  أخذها فى اضعتبدار فدى خطدة المراجعدة ومدا إن كدان هنداك قيدود تدم

 .(Deloitte,2020) خطة المراجعة

وعندما يكون من الضرورى إلهداء أو تأجيدل بعد  مهدام المراجعدة ، فعنده يجدب مناقشدة      

ذلك مد  مجلدس اضدارة والحفدول علدى موافقدة رسدمية مدن لجندة المراجعدة ، وفدى سالدة إذا 

م الأنشدطة الهامدة بالمنظمدة ، أو كان من الممكن إعدادة توزيد  مدوارد المراجعدة الداخليدة لددع

اضعتمدداد عليهددا فددى دعددم الخطددوط الدفاعيددة الأولددى والثانيددة بالمنظمددة كعسددتجابة إلددى جائحددة 

كورونا نتيجة لمجموعة من المهارات المتاسة لفري  المراجعدة الداخليدة مثدل إدارة المشدروق 

 والخبرة المالية والمعرفة بنظم المنشأة وعملياتها.

 Chartered Institute of Interna)   مد  إسددى الدراسدات  الباحثىةوتتفى       

Auditors2020 ) فى أنه لابد مدن اضعتمداد علدى دور المراجعدة الداخليدة فدى التأكيدد

علددى وجددود إطددار قددوى ضدارة مخدداطر المنظمددة وفاعليددة نظددم الرقابددة الداخليددة والددذى 

يعتمد على وض  مدوارد وإمكانيدات المراجعدة الداخليدة فدى وضد  اضسدتعداد لمواجهدة 
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المنظمة تم إدارتها علدى نحدو فعدال الأزمة لتوفير تأكيد معقول بأن المخاطر التى تهدد 

 والتأكيد على نجاف وإستمرارية المنظمات فى أداء عملها على المدى الطويل.

 دور بيئة وأنشطة المراجعة الداخلية فى إدارة المخاطر لمواجهة جائحة كورونا. -2

فى ظل ظروف كورونا وسيث فرضت الدول التددابير الفدارمة ضستدواء الجائحدة      

والتى أثرت تأثيرًا كبيراً على أسواق الأسهم العالمية وسلاسل اضمداد ورسلات  والتى 

، ويجب العمل على إعادة ترتيدب ( Litzenberg,2020) العمل والرسلات الشخفية

الأولويات وتحديث خطة المراجعة الداخلية لتتناسب م  الظروف المستجدة ، ولضمان 

                  اتى : تنفيذ خطة مراجعة فعالة يجب القيام با

يعتبر بع  مدديرى المراجعدة الداخليدة جائحدة كوروندا خطدراً قائمداً بذاتده *تقييم المخاطر : 

فى سين إعتبره البع  ااخر خطدراً غيدر قائمداً بذاتده بدل يفداسبه مخداطر أخدرى موجدودة 

بتقيديم المخداطر ، ولرستجابة للتحديات المتعلقدة  مسبقاً فى سجل مخاطر المراجعين الداخليين

يجب سفر كافة المخاطر المترتبة علدى الجائحدة وتقييمهدا وأن يتعداون فريد  المراجعدة مد  

المتخففين لفهم المخاطر الطارئة وتعديلات المخداطر المنتظمدة ، مد  تقيديم البيئدة الرقابيدة 

د ، للعمل عن بعد ، وفهدم مسدتوى التوثيد  اضلكتروندى، وطلدب الأدلدة المتداف تقدديمها عدن بعد

وتقليل مخاطر توقي الأعمال، كما يجب توجيه أعمال المراجعة الداخلية للمجدالات الرئيسدية 

للخطددر وتحديددد المخدداطر الطارئددة والجديدددة ومتابعددة إسددتجابة اضدارة للمجددالات الرئيسددية 

المتأثرة بالجائحة ، وتتمثدل تلدك المجدالات فدى سلسدلة التوريدد والتمويدل والوفداء بالمددفوعات 

يبية والمددوارد البشددرية وأمددن نظددم المعلومددات ومندد  اضستيددال وإسددتمرارية الأعمددال الضددر

واضلتددزام بمتطلبددات الأمددان ومتطلبددات الرعايددة الفددحية ، كمددا يجددب القيددام باضختبددارات 

 Institude of internal)اللازمدة للمخداطر الجوهريدة وتقيديم مددى كفداءة الرقابدة الداخليدة

Auditors,2020   Chartered). 

هدذا باضضدافة أنده يجدب أيضداً أن يكدون هنداك تعداون مد  كدل مدن لجندة المراجعددة      

وأصددحاى المفددلحة ااخددرين لمسدداعدة المددراجعين الددداخليين علددى فهددم أى عمددل هددام 

مطلددوى ، ومددا إن كددان هندداك أى جديددد أو إرتفدداق بالمخدداطر يجددب دمجهددا فددى خطددة 

تفاق على المجالات الأشد خطورة التى يجدب المراجعة الداخلية السنوية ، كما يجب اض
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التركيز عليها، كما يواجه القائمون على المراجعة الداخلية صعوبة فى الحفدول علدى 

أدلدددة مراجعدددة موثوقدددة وذات مفدددداقية ، وإفتقدددار المدددراجعين الدددداخليين للملاسظدددة 

ستناد إليهدا المباشرة وللتهلب على هذا التحدى يجب النظر فى كم الوثائ  التى يمكن اض

لأغدراض المراجعددة الداخليددة ومدددى موثوقيددة تلدك الأدلددة ، كمددا يجددب تحديددد المخدداطر 

الماديددددددة المرتبطددددددة بكددددددل سسدددددداى وتقيدددددديم أدلددددددة المراجعددددددة المرتبطددددددة بتقدددددددير 

 . ((Delliot,2020الأخطار

إعدادة :يحتاج فري  المراجعة الداخلية إلى إعادة تقيديم المدوارد والقددرات عندد تقييم الموارد *

ترتيب الأولويات ، وتحديث خطة المراجعة الداخلية وينبهى تحديد مدا إذا كدان لدديهم الأدوات 

والتكنولوجيا اللازمة لأداء أعمال المراجعة الداخلية عن بعدد وبأمدان ، ومدا إن كدان لدديهم مدا 

القددرة يكفدى مدن المعرفدة والدرايدة الكافيدة بالتكنولوجيدا لأداء عمليدات المراجعدة عدن بعدد ، و

 على سماية المعلومات ، والمرونة فى تنفيذ الأعمال وإدارة السيولة .

ونظراً لظروف الجائحة والقيدود المفروضدة علدى السدفر وإستماليدة إنخفداض عددد      

المدددراجعين الدددداخليين يمكدددن لمنشدددآت الأعمدددال أن تنظدددر فدددى إمكانيدددة المشددداركة فدددى 

 ً  فى الخبرات للقيام بذلك. اضستعانة بمفادر خارجية إذا واجهت نقفا

فدى بعد   وعلى النقدي *التدريب وضمان الجودة إستعراض الأعمال التحضيرية : 

المجالات تنشأ الفرصة للتركيدز علدى تددريب المدوظفين عبدر اضنترندت وإسدتعدادات ) 

 . QARتحضيرات( مراجعة ضمان الجودة 

فرضت جائحة كورونا  *تخطيط المراجعة والتقييم المسب  وتحديد نطاق المشاركة :

مجموعة من القيدود علدى مرسلدة تخطديط المراجعدة الداخليدة وينبهدى إعدادة النظدر فدى 

نطاق عمليات المراجعة  كما ينبهى توافر خطط بديلة ونمداذج تخطديط للطدوارىء فدى 

ظددل ظددروف الجائحددة ومدددى تأثيرهددا علددى النظددام المددالى وغيددر المددالى فددى المنشددأة 

(KPMG,2020),(Niles,et al,2020). 

يجب أن ي خذ تأثير الجائحة على العمليات التجارية فى اضعتبار عند تحديد نطداق      

المشدداركة كمددا ينبهددى أن ي خددذ فددى اضعتبددار القيددود القانونيددة المفروضددة علددى إمكانيددة 

 الوصول إلى البيانات ونقلها .



 

 تحليل العلاقة بين هيكل الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية فى ظل جائحة كورونا 

 شيرين على إبراهيم سالم

 

 2024 يناير - الاولالعدد                                 المجلد الخامس عشر                               

 
2924 

فى ظل ظروف الجائحة هناك ساجة إلى دراسة متأنية لتحديد ما إذا *العمل الميدانى : 

كان يمكن تنفيدذ جميد  جواندب مرسلدة العمدل الميددانى بشدكل كداف عدن بعدد ، وينبهدى 

إتخاذ التدابير اللازمة التى تمكن المراجعين الداخليين من ذلك والوصول المباشدر إلدى 

ناسددبة التددى تمكددنهم مددن التحقدد  مددن البيانددات اللازمددة والحفددول علددى التكنولوجيددا الم

صحة الوثائ  وإجراء المقابلات واضجتماعات م  الأطراف المعنية عن بعد ، ويحتاج 

المراجعون الداخليون إلى التأكد من أن لديهم إلتزاماً كافياً م  رؤسائهم ، قد يكون الرد 

ترتيبدات على أسئلة محددة فى الوقت المناسب تحددياً ويمكدن سلهدا عدن طريد  ضدمان 

إستياطيددة كافيددة فيمددا يتعلدد  بالرؤسدداء، ويتمثددل أسددد الأنشددطة الرئيسددية للمددراجعين 

الداخليين فى التواصل م  الجهة الخاضعة للمراجعدة ، ومناقشدة النتدائج عندد ظهورهدا 

 Skypeأثناء العمل عن بعد ، والتأكد من جدولة اضجتماعات مدن خدلال منفدات مثدل 

بمسدددتوى التفاعدددل مددد  المدددراجعين أو ستدددى زيادتددده  لرستفددداظ Zoomأو  Teamsأو 

 خاصة فى هذه الأوقات .

يعددد اضتفدال ضددروريا خدلال مرسلددة التقريدر فددى المراجعدة الداخليددة ، كمدا يلددزم *التقريىر: 

إعادة النظر فى البروتوكولات فيما يتعل  بطريقة تقدديم فريد  المراجعدة للتقدارير إلدى اضدارة 

، بععتبددار أن التفاعددل الكددافى أمددر ضددرورى هددذا باضضددافة إلددى العليددا أو لجنددة المراجعددة 

 إستمالية وجود ضعي فى قدرات اضدارة لمعالجة هذه الأمور فى مدة قفيرة .

: ينبهددى اضهتمددام بالتح         دد ديات الخاصددة بالعمددل عددن بعددد عنددد  *التقيىىيم والمتابعىىة

 ة ، كما يجب علدى المدراجعين الدداخليين تقيي    م أداء فري            المراجعة الداخلي     

 ترتيب الأولوي     ات والمتابعة 

المستم  دد رة مددن أجددل زيددادة التركي       دد ز علددى الأمددور الأكثددر إلحدد اساً والتددى تهدددد 

 .(KPMG,2020),(Niles,et al,2020) العملي             ات التج    ارية

يجب على إدارة المراجعدة الداخليدة أن تأخدذ فدى إعتبارهدا رضدا أعضداء  *فري  المراجعة :

فريقها عند إجرائها مجموعة التهييرات الواجبة لتمكينهم من العمدل عدن بعدد بكفداءة وفعاليدة ، 

ومراعدداة رضدداءهم عددن الطريقددة التددى يتعدداملون بهددا اان سدديكون لدده التددأثير الواضددل علددى 
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لائهم وإنتاجيتهم ، كما يجب على فري  المراجعدة الداخليدة رضاهم ورفاهيتهم وبالتالى على و

التواصددل بشددكل فعددال ومنددتظم مدد  أصددحاى المفددلحة الرئيسدديين ) اضدارة العليددا ولجددان 

المراجعددة ( ، وكددذلك أصددحاى المفددلحة الخددارجيين ) العمددلاء والمسدداهمين ( ، كمددا تحتدداج 

ى اضتفدال الرقمدى وكيفيدة اضسدتفادة منهدا إدارة فري  المراجعة الداخلية إلى تقييم قدراتها علد

 للتواصل م  فريقها وم  اضدارة العليا أيضاً .

: يجددب أن تسددتمر إدارة المراجعددة الداخليددة فددى تقددديم خدددماتها لعملائهددا ) اضدارة  *العمىىلا 

العليدا ولجدان المراجعدة ( بدنفس الكفداءة والجدودة علددى وجده التحديدد فدى سالدة نقد  أعضدداء 

 لبية اضستياجات المطلوبة من قبل اضدارة العليا ولجان المراجعة .فريقها وت

يجب على منشآت الأعمال وإدارة المراجعة الداخلية أن يكونوا على دراية  *السيولة :

كاملة بمدوارد رأس المدال والسديولة المتاسدة لدديهم ، كمدا يجدب الأخدذ فدى اضعتبدار أى 

 السيولة ورأس المال . تهييرات فى البيئات التنظيمية ت ثر على

يجب التأكد من أن شبكات الطرف الثالث تتميز بالمرونة فى *شبكات الطرف الثالث : 

مثدل هدذه الظددروف المتهيدرة ، كمددا يجدب تقيديم ومراقبددة الطدرف الثالددث بعنتظدام بشددأن 

إستمرارية الأعمال وأمدن المعلومدات ومجدالات المخداطر الأخدرى ، كمدا يجدب تدوفير 

 ة الكافية فيما يتعل  بالعمليات التجارية الحيوية .وسائل الحماي

أندده يجددب أن تسددتمر المراجعددة الداخليددة فددى التقيدديم والمسدداهمة فددى  وتىىرى الباحثىىة     

تحسدددين سوكمدددة المنشدددأة وإدارة المخددداطر وعمليدددات الرقابدددة باسدددتخدام مدددنهج مدددنظم 

يدددة مدد  أخددذ ومنضددبط وقددائم علددى المخدداطر والسددعى إلددى تقددديم تقييمدداتهم بددرؤى جد

التأثيرات الحالية والمستقبلية فى اضعتبار م  إعادة النظر فى بعد  الأنشدطة مدن قبدل 

ضدمان تحدديث وتنفيدذ خطدط : الرؤساء التنفيذيين للمراجعة الداخليدة والتدى تتمثدل فدى 

إستمرارية العمل فى الوض  الحالى ، التأكد من أن يتم تعريي وتوثي  البياندات الهامدة 

المراجعددة ، التأكددد مددن أى إختفددارات مسددتخدمة أثندداء الأزمددات وأى  طددوال عمليددة

تجاوزات للضوابط المعمول بها فى العمليات لابد من توثيقها وعرضها بشدفافية عاليدة 



 

 تحليل العلاقة بين هيكل الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية فى ظل جائحة كورونا 

 شيرين على إبراهيم سالم

 

 2024 يناير - الاولالعدد                                 المجلد الخامس عشر                               

 
2926 

، تجاوز الضوابط الرقابية بهرض زيادة اضستعداد وضمان مواجهة المخاطر بمستوى 

 رقابى ملائم . 

 المراجعة الداخلية :أثر جائحة كورونا على تقرير  -3

م  إنتشار جائحة كورونا فعن هناك العديد مدن التحدديات التدى واجهدت المدراجعين      

الددداخليين والمتعلقددة بتقريددر المراجعددة الداخليددة فالتددأخير فددى تقددديم التقريددر فددى الوقددت 

المناسددب يعددد مددن أسددد التحددديات التددى تواجدده المددراجعين الددداخليين عنددد إعددداد تقريددر 

اجعة ، بسبب تأجيدل العمدل أو إلهائده لأى سدبب مدن الأسدباى والقيدود علدى السدفر المر

 واضنتقال ومما ينتج عنه من تأخير تقديم التقرير .

يمكن التهلب على ذلك التحدى المتعل  بتوقيت تقديم تقرير المراجعدة الداخليدة بمدد      

 Chartered Institute of Interna) فترة التقرير، سيث أوضحت إسدى الدراسات

Auditors2020 (  أن مددديرا المراجعددة بالمملكددة المتحدددة وإيرلندددا لددم يواجهددوا أى

تحديات تتعل  بالمتطلبات القانونية بدالرغم مدن الجائحدة بسدبب أن المتطلبدات القانونيدة 

كانت أكثر مرونة ومبنية على الواق  بشأن الوض  الحالى وسمحت بمد فترة التقريدر ، 

ر جائحددة كورونددا علددى تقريدددر المراجعددة الداخليددة ، كددان نتيجددة ستميدددة كمددا أن تددأثي

لضددرورة تحددديث وتعددديل خطددة المراجعددة الداخليددة لملاءمددة الموقددي الددراهن ، ذلددك 

الموقددي الددذى لا يتدديل تنفيددذ الخطددة كمددا هددو مسددتهدف بسددبب التهييددرات المتلاسقددة 

ت التى تطلبت من المدراجعين والأسداث الهير المتوقعة فى بيئة الأعمال ، تلك التهييرا

إعددادة تقيدديم المخدداطر ، وجعلددتهم غيددر قددادرين علددى إجددراء اضختبددارات اللازمددة لعدددم 

تددوافر البيانددات الكافيددة عبددر اضنترنددت ممددا أدى إلددى محدوديددة التأكيدددات والضددمانات 

 . ( (Churchill,2020  بتقرير المراجعة الداخلية 

ت المنشددآت تواجدده تحددديات عديدددة تتعلدد  بمدددى ونظددراً لأن جائحددة كورونددا جعلدد     

إستمرارية المنشدآت والرعايدة الفدحية ومخداطر سلاسدل اضمدداد ، باضضدافة إلدى أنده  

نتيجة للأزمة تم تعديل خطط المراجعدة الداخليدة وتحدديثها وتهيدرت طبيعدة العمدل وتدم 

التحديات يجدب اضتجاه نحو العمل عن بعد وتم إغلاق مكاتب العمل ، ولرستجابة لتلك 

أن يتضمن تقرير المراجعة الأسداث التالية للجائحدة وتحليدل الددروس المسدتفادة ، ومدا 
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إن كان هناك أسدداث جوهريدة تد ثر عكسدياً علدى إسدتمرارية المنظمدة ، كمدا يجدب أن 

 Chartered Institute of) يشددمل تقيدديم لدددور المراجعددة الداخليددة أثندداء الجائحددة

Interna Auditors,2020 (. 

باضضافة لما سب  ذكدره فدعن المعلومدات الدواردة فدى تقريدر المراجعدة الداخليدة قدد      

تتعرض ضنتهاء صلاسية اضعتماد عليها نتيجة عدم تقدديم التقريدر فدى أسدرق وقدت لدذا 

يجب أن تحق  آليات المراجعة الداخلية هدذا الأمدر، وفدى ظدل هدذه الظدروف والتدى قدد 

إعادة الهيكلة لعمل المراجعة الداخلية مما ي دى إلى صعوبة  ت دى إلى تأجيل العمل أو

فدى وفدداء المراجعددة الداخليدة بمتطلباتهددا التنظيميددة والقانونيدة وقدددرة مددديرى المراجعددة 

الداخلية على إبداء الرأى فعنه يتطلب من مدديرى المراجعدة الداخليدة ضدرورة توضديل 

ام عند تقديم التقرير، ويجب أن يعرض ما تم مراعاته وما لم يتم مراعاته على مدار الع

تقريددر المراجعددة الداخليددة نطدداق وسدددود عمليددة المراجعددة ، الموضددوعات الرئيسددية 

 .(Delliot,2020) والهامة

أنه لمواجهة ذلدك التحددى فدى الفتدرة القادمدة يجدب علدى المدراجعين  وترى الباحثة     

يدة بديلدة وأن يحفدلوا علدى أدلدة الداخليين مواصلة إبتكار وإختبار وتنفيذ ضوابط رقاب

مراجعة ذات مفداقية وأن تقوم لجان المراجعة بتعديل نطاق المراجعدة ويدتم توضديل 

 نطاق المراجعة الداخلية المعدل فى الفيهة النهائية للتقرير .

 عناصر هيكل الرقابة الداخلية فى ظل جائحة كورونا  /المبحث الثالث           

كيي أنه من الممكن أن تتأثر مكوندات ( KPMG,2020)ناقشت إسدى الدراسات      

نتيجة ضنتشار جائحة كورونا ، وقد أشارت إلى أن هدذه  COSOإطار الرقابة الداخلية 

التأثيرات تمثلت فدى أنده سديحتاج مجلدس اضدارة وكدذلك اضدارة إلدى النظدر فدى التدأثير 

ة ، كما يجب مراجعة تقييم المخاطر فى ضوء التهيرات العام للتهيرات على بيئة الرقاب

فددى البيئددة الخارجيددة ، وقددد يلددزم تفددميم أنشددطة رقابددة جديدددة أو تعزيزهددا وتنفيددذها 

لمعالجة المخاطر الجديدة أو المتزايدة كما قد تتهير تقييمات الأهمية النسبية ، مما ي ثر 

الفلة بدقة أنشطة الرقابة ، كما  على قرارات تقييم المخاطر الشاملة واضعتبارات ذات

يجددب إعددادة تقيدديم ملاءمددة وموثوقيددة المعلومددات المسددتخدمة لدددعم تشددهيل الضددوابط ، 
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لاسددديما فيمدددا يتعلددد  بالضدددوابط الجديددددة أو التدددى يدددتم تعزيزهدددا ، كمدددا يجدددب تفدددميم 

اضتفددالات الداخليددة والخارجيددة لتلبيددة متطلبددات المشددهد الحددالى ، ومتابعددة الرقابددة 

خلية بشكل فعدال لتحديدد مدا إن كاندت الضدوابط تعمدل كمدا تدم تفدميمها أم لا ، لأن الدا

 بيئة العمل عن بعد تمثل مجموعة جديدة من التحديات . 

للبيئددة الرقابيددة تددأثير واسدد  اضنتشددار علددى نظددام الرقابددة الداخليددة سيددث أن *البيئىىة الرقابيىىة : 

قوتهددا النسددبية تدد ثر علددى طبيعددة وتوقيددت ومدددى أنشددطة الرقابددة التددى لهددا تددأثير مباشددر علددى 

تحدت  COSOتأكيدات البيانات الماليدة ، تعمدل المبدادىء الخمسدة لمكدون البيئدة الرقابيدة فدى 

إشدراف مجلدس اضدارة لضدمان أنده لددى الكيددان عددداً كافيداً مدن المدوارد المدربدة والمختفددة 

والتددى تفهددم أدوارهددا ومسددئولياتها وتسلسددلها اضدارى فيمددا يتعلدد  بالرقابددة الداخليددة للتقددارير 

الماليددة ، وأن الأشددخا  يخضددعون للمسدداءلة عددن مسددئوليات الرقابددة الداخليددة الخاصددة بهددم 

 للتأثير الكبير لبيئة الرقابة على نظام الرقابة الداخلية .نظراً 

تدأثير جائحدة كوروندا ( Audit Insights,2020)وقدد أوضدحت إسددى النشدرات      

تقريباً قد غيدرت مدن الطريقدة التدى تعمدل  منشآتعلى بيئة الرقابة وأشارت أن جمي  ال

تد دى هدذه التهيدرات إلدى بها ممدا يد ثر علدى عمليدات الرقابدة وإجدراءات الرقابدة وقدد 

مخاطر إضافية مثل مخاطر الأخطاء الماليدة أو اضستيدال وقدد يكدون لأى نقداط ضدعي 

فددى بيئددة الرقابددة عواقددب أكثددر أهميددة وخطددورة كمددا تشددمل الأسددئلة التددى قددد تطرسهددا 

وتناقشددها لجددان المراجعددة مدد  اضدارة أسددئلة تخدد  الرسددائل الرئيسددية مددن اضدارة إلددى 

الضدوابط الماليدة وعدن الددعم الدذى يدتم وضدعه لكدى يسداعد فدى أسدلوى العاملين سول 

العمدل عدن بعددد ، وكيفيدة قيدام اضدارة بقيدداس مشداركة العداملين ومدددى تكديفهم مد  بيئددة 

العمل الجديدة مثل القدرة على التعامل م  التهيدرات التكنولوجيدة ومددى إقتنداق اضدارة 

 اف أعطال وأخطاء الرقابة .لفعالية بيئة العمل الجديدة فى من  وإكتش

أنه خلال هذه الأوقات غيدر المسدبوقة فمدن الضدرورى للمنشدآت ألا وترى الباحثة      

تفقد التركيز على بيئة الرقابة والضوابط الداخلية وبشكل إستباقى بما يضدمن أن يكدون 

 اضطار مرناً ومستداماً بما يكفى لتحمل أى أسداث غير متوقعة فى نهاية العام .
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يتطلب نظام الرقابة الداخلية الفعال أن تقدوم اضدارة بتحديدد المخداطر  *تقييم المخاطر:

وتحليل أسباى سدوثها وتقيديم درجدة خطورتهدا ومددى تأثيرهدا علدى البياندات الماليدة ، 

كمددا أن القدددرة علددى تقيدديم المخدداطر وإدارتهددا يسدداعد اضدارة علددى تفددميم نظددام فعددال 

 ً ( يعدد تحديدد أهدداف  COSOلنموذج لجندة رعايدة الم سسدات ) للرقابة الداخلية وطبقا

المنظمة وتحديد المخاطر والفر  والسياسات والتخطيط مقاييس لفاعلية نظام الرقابة 

، وهناك أربعة مبادىء لتقييم المخاطر (  2020) الربيدى ، خبة ، الداخلية فى المنشأة 

 جائحة كورونا . والتى تحتاج إلى إعادة النظر فيها نتيجة ضنتشار

( تحدد المنشأة الأهداف بوضوح كافٍ لتحديىد وتقيىيم المخىاطر المتعلقىة بالأهىداف 1)

  [6]المبدأ 

قد ي دا إنتشار جائحة كورونا إلى إعادة تقييم الأهميدة النسدبية ، فقدد يكدون المبلد       

لسنة المالية الذا تم تحديده على أنه مهم لمستخدمي البيانات المالية في وقت مبكر من ا

قد تهير مما ي دى  إلى تهييرات في الأهمية النسدبية وتحديدد عوامدل مخداطر اضستيدال 

الجديدة ومخاطر مستوى التأكد الجديد أو المرتف  بمعنى أنه يتم تحديد الأهميدة النسدبية 

في وقت مبكر من السنة المالية ، ثم يتم متابعتها من خلال المنشأة بحيدث يمكدن تحقيد  

مناسب لتحديد نطاق الرقابة الداخلية للتقدارير الماليدة والدتحكم فيده ، وبينمدا يدتم  تفميم

تحديد الأهمية النسبية سنوياً ، ويجب إعادة تقييمها إذا كانت هناك تهييرات في العوامل 

 الخارجية أو الداخلية .

( تنظىىر المنشىىأة فىىن إمكانيىىة الإحتيىىال عنىىد تقيىىيم المخىىاطر التىىن تواجىى  تحقيىى  2)

 [8الأهداف ]المبدأ 

يتطلب تحديد مخاطر الاستيال أن تحدد المنشأة اضجراءات المحتملة التي قد تد دا      

إلددى تحريددي متعمددد فددي البيانددات الماليددة ، تسددتمد عوامددل خطددر اضستيددال مددن الحددوافز 

والضهوط  والفدر  و المواقدي والتبريدرات هدذه العوامدل ليسدت ثابتدة ، وقدد تتطدور 

، ويجب على المنشآت النظر فيما إذا كدان تدأثير إنتشدار جائحدة كوروندا  بمرور الوقت

يخلدد  عوامددل خطددر إستيددال جديدددة ، فقددد  وضددعت هددذه الأسددداث ضددهوطًا ماليددة غيددر 

مسبوقة على المنشدآت والعداملين بهدا ، مثدل مواجهدة اضدارة ضدهوطًا متزايددة لتحقيد  
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ت مالية مما ي دا إلى زيادة الضهط أهداف الأداء المالي ، وقد يواجه العاملون صعوبا

أو الحافز أو الداف  ضرتكاى اضستيال ، هذا باضضافة إلى أنه قد تزداد فدر  اضستيدال 

في بيئة العمل عن بعد سيث قد يكون توفير اضشراف والمراجعة أكثر صدعوبة كمدا قدد 

ر التحيدز ت دا عوامل مخاطر الاستيال إلى مخاطر إستيال جديدة ، بما في ذلك مخداط

الجديدة وتجاوز اضدارة للضوابط ، قد يلزم تفميم ضوابط جديدة أو تعزيزها وتنفيذها 

 لمواجهة هذه المخاطر.

( تقوم المنشأة بتحديد وتقييم التغييرات التن يمكن أن تؤثر بشكل كبيىر علىى نظىام 3)

 [ 9الرقابة الداخلية ]المبدأ 

حديد التهييرات فدي البيئدة الخارجيدة بشدكل تقوم المنشآت بتفميم وتنفيذ ضوابط لت     

إلدى هأنظمدة اضندذار  COSOكامل ودقي  وفدي الوقدت المناسدب ، ويشدير إطدار عمدل 

المبكددره لتوقدد  التهييددرات المهمددة والتخطدديط لهددا، فتددأثير جائحددة كورونددا علددى البيئددة 

ذلدك الخارجية واس  النطاق وي ثر على العديد مدن جواندب عمليدات المنشدأة ، بمدا فدي 

سلسلة التوريد وقدرات التفني  وتوافر القدوى العاملدة والوصدول إلدى العمدلاء ، تد ثر 

كددل هددذه التهييددرات علددى مشددهد المخدداطر ، ويلددزم وجددود رقابددة مناسددبة لتحديددد وتقيدديم 

المخاطر من أجل تفدميم وتنفيدذ الضدوابط الداخليدة لتدوفير تأكيدد معقدول بدأن البياندات 

الجوهريددة ، سيددث قددد يكددون لجائحددة كورونددا تددأثير علددى  الماليددة خاليددة مددن الأخطدداء

 .المخاطر التي قد تتطلب ضوابط جديدة 

أن إجراء تقييم مففل للمخاطر أمدر فدى غايدة الأهميدة لأن قدرارات وترى الباحثة     

 تقييم المخاطر ت ثر في النهاية على تفميم الضوابط وطبيعة ومدى المراقبة اللازمة .

أن هندداك مجموعددة  (Audit Insights,2020)   دى النشددراتوقددد أشددارت إسدد     

متنوعدة مددن عوامدل الخطددر والأسدئلة المختلفددة والتدى يجددب مناقشدتها عنددد التفكيدر فددى 

التغييرات الهامة فن العمل أو إدخال خىدمات أو تخص إدارة المخاطر ومنها مناقشات 

 مخططات جديدة مثل :

  تواجده الكيدان )بمدا فدي ذلدك التدأثير علدى هل تم إجراء تقييم شامل للمخداطر التدي

 العمليات المعتادة وأا مجالات عمل جديدة مثل مخططات المنل الجديدة(؟
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  هل تم إجراء تقييم للمخاطر على كفاية الأنظمة واضجراءات والقدرة )بما في ذلك

تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتفدددالات( علدددى الاسدددتجابة للتهيدددرات فدددي الأعمدددال 

 الطلبات الجديدة أو العمليات المعتادة؟التجارية أو 

  عندددما يعتمددد الكيددان علددى مقدددمي الخدددمات للعناصددر الرئيسددية لأعمالدده ، هددل تددم

 النظر في المخاطر المتعلقة باستمرارية التوريد أو التهييرات في ضوابطهم؟

 أو مناقشات تخص الأمور التى تشكل ضغوطاً كبيرة على الإدارة وتتمثل فى :

 الات تدم فيهدا تجداوز الضدوابط الرئيسدية مدن أجدل الحفداظ علدى سدير هل هنداك سد

 العمل كالمعتاد؟

  هل هناك مجالات قد تكون فيهدا اضدارة أقدل يقظدة فدي إشدرافها ورصدد إجدراءات

 العمل اليومية بسبب الضهوط؟

 أو المناقشات التى تتعل  بعدم الامتثال للقوانين والمتطلبات الأخرى مثل :

  مخداطر عددم الامتثدال للمتطلبدات القانونيدة ومتطلبدات الخدمدة العامدة هل تم تقيديم

 الأخرى؟

 هل كانت هناك أا ضهوط يمكن أن ت ثر سلباً على الامتثال للمشتريات؟ 

 أو المناقشات التى تتعل  بزيادة التقاضى والدعاوى القضائية مثل :

 هل كان هناك تقييم لاستمال زيادة التقاضي أو الدعاوى؟ 

 قييم الخدمات الجديدة بحثاً عن مخاطر قانونية محتملة مثل إنشاء التزامات هل تم ت

 أو التزامات غير مقفودة؟

 وكذلك المناقشات التى تتعل  بمخاطر التمويل والتقارير المالية وتتمثل فى :

  هددل كددان هندداك تقيدديم للأثددر علددى التوقعددات والميزانيددات والتدددفقات النقديددة لفتددرة

 زمنية مناسبة؟

  ستمرارية العمل وفقاً للمتطلبات المعمول بها ؟تم إجراء تقييم ضهل 

  هددل تددم تددوفير اضهتمددام الكددافي ضدارة التكدداليي والقيمددة مقابددل المددال فددي ضددوء

 التهييرات في الخدمات أو العمليات؟



 

 تحليل العلاقة بين هيكل الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية فى ظل جائحة كورونا 

 شيرين على إبراهيم سالم

 

 2024 يناير - الاولالعدد                                 المجلد الخامس عشر                               

 
2932 

  هددل هندداك جوانددب مددن التقددارير الماليددة قددد تشددكل مخدداطر أعلددى مثددل البنددود التددي

لحكم والتي يمكن أن تخض  لدرجات أكبدر مدن عددم التأكدد تنطوا على التقدير وا

 )مثل معدلات الخفم ، وقيم السوق ، وإسترداد الديون(؟

  هل هناك أا جوانب من التقارير المالية السنوية قد يكدون مدن الفدعب إسدتكمالها

 )مثل إشراك خبراء التقييم ، وإستكمال عمليات الجرد(؟

  الأمور الهامة الناشئة في بيدان الحوكمدة وبيدان هل تم النظر في كيفية اضبلاغ عن

 الرقابة الداخلية والبيانات المالية؟

 وكذلك المناقشات المتعلقة بزيادة مخاطر الإحتيال مثل :

  إستمالية تخفي  تفنيي قواعد الشراء وإجراءات مكافحة الاستيدال أو تجاوزهدا

 إستجابة للضهوط أو الأولويات الأخرى .

  الضوابط على مستوى الم سسة لمن  وإكتشاف اضستيال واضختراقات قد لا تكون

 اضجرائية مفممة للعمل في البيئات البعيدة أو اضفتراضية .

  مخاطر الأمن السيبراني سيث قد ي دا اضنتشار السري  للتكنولوجيدا الجديددة إلدى

 تعري  أمن الشبكات لهجوم إلكتروني أو خسارة مالية .

  الموظفين للسياسات والقواعد ومتطلبات الرقابة ، فمدن خدلال عمدل ضعي إمتثال

المددوظفين عددن بعددد تتعددرض أفعددالهم إلددى مراجعددة ومراقبددة أقددل ، وبالمثددل ، فددعن 

 الضهط على اضدارة قد يقلل من المستوى المطلوى من الرقابة.

تسداعد تتمثدل الأنشدطة الرقابيدة فدى السياسدات واضجدراءات التدى *أنشطة الرقابة      

على ضمان تنفيذ توجيهات اضدارة وإتخاذ اضجراءات اللازمة لمند  أو تقليدل المخداطر 

التددى يمكددن أن تعددوق إنجدداز أهددداف المنشددأة ، وتتمثددل فددى التفددوي  الواضددل للسددلطة 

والفددلاسيات ، والففددل بددين المهددام ، وسفددر سدد  الوصددول إلددى قواعددد البيانددات 

ناسدب مد  مسدئولياتهم الوظيفيدة وسمايدة أصدول التكنولوجية للمدرخ  لهدم فقدط بمدا يت

المنشأة ونشر السياسات واضجدراءات الرقابيدة التدى تددعم توجهدات اضدارة التدى تضد  

)          السياسددددددات موضدددددد  التنفيددددددذ وإتخدددددداذ اضجددددددراءات التفددددددحيحية المناسددددددبة

Mahadeen,2016 )   بمجدددرد تحديدددد مخددداطر التقدددارير الماليدددة ذات الفدددلة ، تقدددوم
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دارة بتقيدديم مددا إذا كانددت أنشددطة الرقابددة المناسددبة )بشددكل فددردا أو بالاشددتراك مدد  اض

أخددرى( تخفددي المخدداطر بشددكل مناسددب إلددى مسددتويات مقبولددة ، ونظددراً لأن جائحددة 

كورونا  من المحتمل أن تكون قد أدخلت مخاطر جديدة أو متزايدة في عمليات المنشدأة 

 ات جديدة للضوابط الحالية .مما يتطلب تفميم وتنفيذ ضوابط أو مراجع

( تختار المنشأة وتطور أنشطة الرقابىة التىن تسىاهم فىن تخفيىخ المخىاطر لتحقيى  4)

 [10الأهداف إلى مستويات مقبولة ]المبدأ 

تشددمل الجهددود المطلوبددة تحديددد الضددوابط اليدويددة أو االيددة لمندد  أو إكتشدداف وتفددحيل      

ر مدن فرصدة لوجدود أخطداء جوهريدة فدي البياندات الأخطاء أو اضستيدال التدي تد دا إلدى أكثد

المالية ، سيكون تحديد إستجابات التحكم المناسدبة للمخداطر الجديددة أو المتزايددة تحددياً بشدكل 

خا  في الظروف الحالية نظرًا لقيود القوى العاملة مثل ترتيبدات العمدل عدن ب عدد ، وعدلاوة 

تكشدافية ، وعدادة مدا تسدتخدم المنشدآت مزيجًدا على ذلك ، قد تكون أنشطة الرقابة وقائية أو إس

منهما ، وفى هذه الظروف إذا تم إعتبار الضدوابط الجديددة أو المعدززة ضدرورية ، فقدد تفكدر 

الكيانات في تنفيذ ضوابط إستقفائية ، وبينمدا قدد تتطلدب الضدوابط التحريريدة سكمًدا إداريدًا ، 

مناسدب أكثدر مدن الضدوابط الوقائيدة ،  فقد يكدون مدن الممكدن تفدميمها وتنفيدذها فدي الوقدت ال

علاوة على ذلك ، قد يكون تشدهيل أدوات الدتحكم الاستقفدائية مدن مكدان بعيدد أكثدر عمليدة ، 

تحتاج المنشآت التدي تسدتخدم م سسدات الخدمدة ذات الفدلة بالرقابدة الداخليدة إلدى العمدل مد  

تلددك الم سسددة الخدميددة  تلددك المنظمددات لفهددم التهييددرات أو الضددوابط المطبقددة سددديثاً مددن قبددل

لمعالجة المخاطر الجديدة أو المتزايدة ، باضضافة إلى التهييرات فدي تشدهيل الضدوابط الحاليدة 

 التي يمكن أن ت ثر على تفميم أو تنفيذ أو فعالية تشهيل الضوابط الخاصة بالمنشأة .

فقط فدي أن إنتشار جائحة كورونا سوف يتحدى قدرات المنشأة ليس  وترى الباحثة     

 تفميم وتنفيذ الضوابط ، ولكن لتشهيلها ومراقبتها أيضًا .

( تختىىار المنشىىأة وتطىىور أنشىىطة الرقابىىة العامىىة علىىى التكنولوجيىىا لىىدعم تحقيىى  5)

 [          11الأهداف  ] المبدأ 

إذا نفذت المنشآت ضوابط آلية جديدة إستجابةً للمخاطر المحسّنة أو اضضدافية التدي      

أدخلتها جائحة كورونا ، فيجب النظر في ما إذا كان يلزم تنفيذ ضوابط عامة جديددة أو 
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محسّنة لتكنولوجيا المعلومدات ، أو مدا إذا كاندت ضدوابط تكنولوجيدا المعلومدات العامدة 

ة التحكم االي الجديدة ، ويجدب علدى الكياندات أيضًدا النظدر فيمدا إذا الحالية تدعم أنشط

كانددت بحاجددة إلددى تعزيددز أو إسددتبدال ضددوابط تكنولوجيددا المعلومددات العامددة الحاليددة ، 

نظددرًا للمخدداطر التددي قددد تنشددأ مددن العدداملين الددذين يعملددون فددي المواقدد  البعيدددة ، مثددل 

صدول إلدى النظدام التدي تمند  وصدول ضرورة إعادة النظر في عناصدر الدتحكم فدي الو

المستخدم غيدر المفدرف بده إلدى أنظمدة تكنولوجيدا المعلومدات ، والتدي قدد تحتداج إلدى 

 تعديل اضستجابة لبيئات العمل عن ب عد.

اضتفال هو عملية مسدتمرة ومتكدررة لتدوفير المعلومدات الضدرورية *المعلومات والإتصال 

جيدًا، يدوفر الاتفدال المناسدب المعلومدات اللازمدة ومشاركتها والحفول عليهدا داخليدًا وخار

لتنفيددذ أنشددطة الرقابددة الداخليددة اليوميددة وفهددم الدددور الددذا يلعبدده الأفددراد فددي الرقابددة الداخليددة ، 

أنده إذا لدم يكدن هنداك  (2017) الحسدينى ، السدعبرى ،  وأضافت دراسة الحسينى والسدعبرى

ات كافية وملائمة إلى الأشخا  المعنيدين فدى فى الوسدة اضقتفادية نظام يقوم بتوفير معلوم

يدتم قيداس   COSOالوسدة فعن نظام الرقابة الداخلية يفبل قليل الفاعلية ، ووفقاً ضطار لجنة 

المعلومدددات واضتفدددال مدددن خدددلال عددددة م شدددرات منهدددا إختيدددار المعلومدددات ذات الفدددلة ، 

 واضتفال الخارجى واضتفال الداخلى .

معلومىات ذات صىلة عاليىة الجىودة أو تنشىئها وتسىىتخدمها  ( تحصىل المنشىاة علىى6)

 [13لدعم عمل الرقابة الداخلية ]المبدأ 

قددد تكددون المعلومددات المسددتخدمة فددي تشددهيل الرقابددة الداخليددة داخليددة أو خارجيددة )مثددل      

بياندات المددورد أو الفددناعة( ، ونتيجددة ضنتشددار جائحددة كورونددا ، قددد تكددون هندداك ساجددة إلددى 

متطلبددات معلومددات إضددافية لتشددهيل الضددوابط التددي تهدددف إلددى معالجددة المخدداطر الجديدددة أو 

تحديد مفادر المعلومات المناسبة ، والضدوابط التدي يدتم تفدميمها وتنفيدذها المتزايدة ، ويعد 

 على هذه المعلومات ، أمرًا بال  الأهمية لدعم ملاءمة المعلومات وموثوقيتها .

( تنقل المنشأة المعلومات داخلياً ، بما فن ذلك أهداف ومسئوليات الرقابة الداخلية 7)

 [ 14]المبدأ  اللازمة لدعم عمل الرقابة الداخلية
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قد تم إجبار العديد من المنشآت على التحول إلى بيئة عمل عن ب عد ، ونتيجة لدذلك       

تحتاج المنشآت إلى تقييم فعالية إتفالاتها بحيث تكون الأهداف والمسدئوليات واضدحة 

وفي الوقدت المناسدب ، وتكدرار اضتفدالات كدافج والجمداهير المسدتهدفة مناسدبة ، مد  

م المخاطر وتنفيذ ضوابط جديدة أو تعزيزها، يحتاج العداملون فدي الضدوابط تطور تقيي

 الداخلية إلى فهم واضل لمسئولياتهم لتحقي  أهداف التقارير المالية المقفودة .

( تتواصىىل المنشىىأة مىىع الأطىىراف الخارجيىىة بشىىأن الأمىىور التىىن تىىؤثر علىىى أدا  8)

 [15الرقابة الداخلية ]المبدأ 

نوات اضتفال م  الأطراف خارج المنشأة ب جائحة كورونا ، ومن المهدم قد تتأثر ق     

أن يددتم تفددميم وتنفيددذ ضددوابط وإجددراءات اضففدداف الخاصددة بجهددة إصدددار الأوراق 

ذلدك أن المعلومدات `الماليدة والبورصدات مراقبدة آثدار إنتشدار جائحدة كوروندا ويضدمن

فدي الوقدت المناسدب ، باضضدافة المطلوبة لربلاغ يتم اضبلاغ عنها بشكل كامل ودقيد  

إلى ذلك ، أو قد يتطلب الأمر إستخدام أنظمة تكنولوجيا معلومات مختلفة مد  تهييدرات 

 في معالجة المعاملات.

ويشدمل الفحد  الددورى والمسدتمر لمختلدي مكوندات نظدام الرقابدة *أنشطة المراقبة 

عالدة ومفدممة بشدكل كداف الداخلية من قبل اضدارة لتحديد إذا كاندت الرقابدة الداخليدة ف

ويدددتم تنفيدددذها بشدددكل صدددحيل وفعدددال ، وتحديدددد الحاجدددة ضجدددراء التطدددوير والتحدددديث 

  . (2020)الربيدى ، خبة ، المطلوى وتحديد مواض  الضعي فى النظام الرقابى 

( تختار المنشىأة وتطىور وتنفىذ تقييمىات مسىتمرة أو منفصىلة للتأكىد ممىا إذا كانى  9)

 [16لية موجودة وتعمل ]المبدأ مكونات الرقابة الداخ

قد تنظر المنشآت في إعادة تقييم أنشدطة المتابعدة الخاصدة بهدا لتحديدد مدا إذا كاندت      

الضوابط قد أصبحت أقل فاعلية أو لم تعدد تعمدل بالطريقدة التدي تدم تفدميمها وتنفيدذها 

بيئة العمل عن من أجلها، قد تحتاج أنشطة المراقبة الحالية إلى تعديل لتعمل بفعالية في 

بعد، كما ترغب المنشآت في تنفيدذ أنشدطة مراقبدة محدددة علدى الضدوابط المفدممة أو 

المنفذة سديثاً للتأكد من أن هذه الضوابط تحق  النتائج المرجدوة، كمدا يجدب أن تتناسدب 
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طبيعة ومدى أنشطة المراقبة مد  المخداطر المرتبطدة بالضدوابط الجديددة ، و اضففداف 

 في الضوابط الداخلية .عن أا تهييرات 

يشتمل علدى خمسدة مكوندات للرقابدة الداخليدة   COSOأن إطار ويتضح مما سب      

وهددى بيئددة الرقابددة ، وتقيدديم المخدداطر وأنشددطة الرقابددة ، والمعلومددات واضتفددالات ، 

مبددأ يجدب أن تكدون ساضدرة وتعمدل بطريقدة  17وأنشطة المراقبة هدذا باضضدافة إلدى 

 أكيد معقول بأن البيانات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية .متكاملة لتقديم ت

وفى ظل الجائحة يجب مراجعة تقيديم المخداطر فدى ضدوء التهيدرات فدى البيئدة الخارجيدة      

وقددد يلددزم تفددميم أنشددطة رقابددة جديدددة أو تعزيزهددا وتنفيددذها لمعالجددة المخدداطر الجديدددة أو 

  .الأهمية النسبية، مما ي ثر على قرارات تقييم المخاطرالمتزايدة كما قد تتهير تقييمات 

العلاقة بين هيكل الرقابة الداخلية ودور المراجعة الداخلية فىى إدارة  /المبحث الرابع 

 جائحة كورونا : مواجهةالمخاطر ل

تطورت وظيفة المراجعة الداخلية وتزايدت أهميتها فى ااونة الأخيرة لتلعب دوراً      

ضبط الأداء نتيجة تزايد الحاجة إلى تحسين الثقة فى التقرير المالى والحد مدن هاماً فى 

تحريفدات القدوائم الماليددة لدذا أوصددى إتحداد المحاسدبين الأوروبيددين بضدرورة إسددتمرار 

التطوير فدى وظدائي المراجعدة الداخليدة مد  التركيدز علدى تقيديم مفداهيم أوسد  للرقابدة 

متعلقة بالمنشأة ، ويوفر التفميم الجيد والتنفيذ الدقي  الداخلية ترتبط بعدارة المخاطر ال

ضدارة المخاطر بالمنشدأة تأكيدداً معقدولاً عدن مددى تحقيد  أهدداف المنشدأة بالتعامدل مد  

المخدداطر المتعلقددة بهددذه الأهددداف لجعددل هددذه المخدداطر فددى الحدددود التددى تقبلهددا المنشددأة 

سدددوث هددذه المخدداطر دون  لتحمددل هددذه المخدداطر وتجنددب أى خسددائر ماليددة تنددتج عددن

التعامل معها وبالتالى تساعد فى إسدتمرارية المنشدأة فدى مزاولدة نشداطها ، كمدا يحسدن 

من إدراك وفهم مخاطر المنشأة وتقليل تعرض المنشأة للمفاجآت ، مساعدة اضدارة فدى 

التركيددز علددى القضددايا التددى تحتدداج لرنتبدداه ، والتركيددز داخليدداً علددى ممارسددة الأعمددال 

لطرق الفحيحة وزيادة المنشأة على قبول خطر أكبر والمساعدة فى إتخاذ القرارات با

 (ESMA,2020    ، )Eelhosiny,2020).) 
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أصددبحت إدارة المخدداطر فددى ااونددة الأخيددرة موضدد  إهتمددام كبيددر ، سيددث يطلددب      

واضعوا المعايير بشكل متزايد من المنشآت اضففاف عدن هدذه المعلومدات ، كمدا يزيدد 

اضففداف عددن إدارة المخدداطر مددن الشدفافية ، تحسددين اضلتددزام بالمتطلبددات التشددريعية ، 

زيددادة ثقددة العمددلاء والمددوردين ، زيددادة دعددم المجتمدد  للشددركات وتحسددين أدائهددا. وفددى 

المقابل يوجد تفور لدى الشركات بأن اضففاف يمكن أن يظهر إنطباعدات سدلبية بدين 

 .((Davies,2020)   ةأصحاى المفالل سول مستقبل الشرك

تعتبددر المراجعددة الداخليددة أهددم ركددائز تفعيددل هيكددل الرقابددة الداخليددة التددى تددنه       

بمسئولية التحق  من قدرة بقية أدوات الرقابة على الحماية المادية للأصول والتأكد مدن 

شدهيلية سلامة البيانات المالية ، وتشجي  اضلتزام بالسياسات اضدارية ، ورف  الكفداءة الت

، وهذا ما يجعل دورها مهم وفعدال فدى ضدبط أداء الم سسدات لدذا فعنددما يدتم تددعيمها 

بددالأفراد والمددوارد فعنهددا يمكددن أن تلعددب دوراً أساسددياً فددى ضددبط الأداء نتيجددة لتزايددد 

الحاجة إلى تحسين الثقة فى التقارير والقوائم المالية وخاصدة بعدد التطدور الحدادث فدى 

  . داخلية والمعايير واضرشادات المهنية المتعلقة بهامفهوم المراجعة ال

وتظهددر أهميددة دور المراجعددة الداخليددة فيمددا يتعلدد  بنظددام الرقابددة الداخليددة وإدارة      

المخدداطر فددى مسدداعدة اضدارة فددى تفددميم نظددام للتقيدديم الشددامل لفحدد  نظددام الرقابددة 

قفدور الهامدة فدى نظدم الرقابددة الداخليدة وإعدداد التقدارير عدن فعاليتهدا وتحديددد أوجده ال

وفح  اضلتزام بدنظم الرقابدة علدى المسدتوى الدوظيفى ، وتقيديم جدودة الأداء فدى تنفيدذ 

المسئوليات ، وتوفير التفميم الجيد والتنفيدذ الددقي  ضدارة المخداطر ، وتسدهيل عمليدة 

ر فهددم وتطددوير نظددم الرقابددة مددن خددلال الرقابددة والتنظدديم الددذاتى ومددن هنددا يتعدداظم دو

المراجعة الداخلية ، والذى يتمثل بشكل رئيسى فى فحد  بيئدة رقابدة الشدركة لضدمان 

التأكد من أن نظم الرقابة تعمل بفعاليدة لمند  أو إكتشداف الأسدداث التدى تسدبب أضدرار 

محتملة ، وأن االيات الكافية للتهذية العكسية تعمل بفعالية بحيث يتم إعلام المسدتويات 

كل فدورى عدن التهديددات المحتملدة لتحقيد  أهدداف الشدركة ، وأن اضدارية الملائمة بش

 التفرف العلاجى قد تم إتخاذه فى التوقيت الملائم .
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المراجعددة الداخليددة دوراً هامدداً فددى اضسددتمرار فددى تقددديم ضددمانات هامددة ،   دىوتدد    

والمسدداعدة فددى تقددديم المشددورة لددردارة ومجلددس اضدارة كمددا يجددب علددى المددراجعين 

خليين أن يكونددوا مسددتعدين للتكيددي مدد  هددذه الفتددرة بطريقددة مسددتدامة ، كمددا يجددب الدددا

مواكبدددة اضرشدددادات الحكوميدددة والتنظيميدددة ، وإتبددداق اضسدددتجابات التنظيميدددة المنسدددقة 

 Chen,et),مركزيدددددداً عنددددددد تفددددددميم عمددددددل محدددددددد للمراجعددددددة   الداخليددددددة

al,2019),(KPMG,2020)   (AICPA,2020) . 

ويجددب أن تأخددذ المراجعددة الداخليددة فددى اضعتبددار المخدداطر المحتملددة ، وأن يكددون      

الهدف الأساسى من المراجعة الداخلية ، التركيز علدى الأشدياء الهامدة وتدوفير مسدتوى 

مرتف  من التأكيد وتقديم التوصيات نظراً لتهيدر المخداطر ومدن الضدرورى أن يتعداون 

فلحة الرئيسين لفهم أى مخاطر جديدة أو إرتفاق فدى المراج  الداخلى م  أصحاى الم

مستوى المخاطر ، ولتقييم أفضدل السدبل لتقدديم الددعم ، ويشدمل ذلدك لجندة المراجعدة ، 

 المراج  الخارجى واضدارة .

لقد إزدادت مهام نظام الرقابدة الداخليدة بحيدث أصدبل علدى المراجد  الدداخلى تقيديم      

قبل مثل : تقيديم موثوقيدة الشدبكات ، عمليدات الحاسدب  أمور جديدة لم تكن موجودة من

،آلية تخزين البيانات ومدى إمكانيدة إتخداذ القدرار بنداء علدى هدذه المعلومدات باضضدافة 

إلددى ساجددة اضدارة للحفددول علددى الكثيددر مددن المعلومددات التددى تسدداعدها فددى إتخدداذ 

والعمددل علددى نظددام القدرارات فددى ظددل أزمددة كورونددا والتقليددل مدن العمالددة الموجددودة ، 

محاسبى إلكترونى سديث وسرعة إستخراج تقدارير سدريعة فدى الوقدت المناسدب ويعدد 

نظددام الرقابددة الداخليددة أكثددر الجوانددب تفدداعلاً مدد  الأطددراف داخددل الشددركة وساجتهددا 

المتهيرة ، ولكى يلبى النظام هذه المتطلبات فعنه يشدكل قاعددة معلومدات لجهدات عديددة 

(Weiss,et al,2020). 

يتمثل دور المراجعة الداخلية فى دعم الرقابة على العمليات اضلكترونيدة بالمنشدآت      

فى تقييم مدى دقة تقرير إدارة المخاطر قبل إتخداذ أى إجدراء مدن قبدل اضدارة التنفيذيدة 

بالمنظمة وتقييم أداء إدارة المخاطر بناء على معايير ملائمة يتم وضعها وفقاً للخبرات 

كما توفر المراجعة الداخلية رأياً موضوعياً وضماناً فى الوقت الفعلدى للفدرق  السابقة ،
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التى تحتاج إلى إتخداذ قدرارات بسدرعة ومسداعدة المنشدأة فدى التطلد  إلدى الأمدام ، مدن 

خددلال تحديددد مجددالات المخدداطر المحتملددة الناشددئة عددن التددأثير المباشددر للأعمددال ، كمددا 

لمفلحة ااخرين المهتمين مثدل المنظمدين ولجدان تشارك المراجعة الداخلية أصحاى ا

المراجعة لتوضديل أفضدل طريقدة يمكدن للمراجعدة الداخليدة أن تضديي قيمدة ، ومدا إن 

كانت هناك مخاطر جديددة أو مرتفعدة تحتداج إلدى دمجهدا فدى خطدة المراجعدة الداخليدة 

 .( Davies,2020)   (Delalio,2020 ),(weiner,et al,2020),السنوية

 دى تطددوير بيئددة وأنشددطة المراجعددة الداخليددة فددى إدارة المخدداطر للحددد مددن تحددديات يدد     

كوروندددا بالشدددركات المقيددددة بالبورصدددة المفدددرية إلدددى تحديدددد مدددا إذا كاندددت البنيدددة التحتيدددة 

لتكنولوجيددا المعلومددات لددديها القدددرة علددى دعددم اضستياجددات التكنولوجيددة ، هندداك زيددادة فددى 

ال والتهديدات اضلكترونية ، وهدل يد ثر طبيعدة أو فوريدة طلدب التعرض للمخاطر مثل اضستي

العميل فى ظل جائحة كورونا على قدرة الشركة علدى دعدم عملائهدا الحداليين أو التعامدل مد  

التحددديات الجديدددة التددى قددد تدد ثر علددى الشددركة ، ومددا إذا كددان مددن العملددى تلبيددة اضستياجددات 

ضدوء القيدود الحاليدة المفروضدة علدى السدفر وعلدى الفورية ، وتوفير الموارد واضشراف فى 

المنظمددات المهنيددة للوفدداء بمتطلبددات اضففدداف الجديدددة ، ومدددى كفايددة المددوارد لرسددتجابة 

 .(2020) شنن، للتهيرات المفاجئة والشكوك الناشئة عن جائحة كورونا

أن المراجعة الداخلية تواجه العديد مدن التحدديات المتعلقدة  ومما سب  ترى الباحثة     

بدرجة عدم التأكد المرتبطة بالأسداث المستقبلية مما ي ثر على عدم دقة التنب ات لدذلك 

يجب القيام بعختبارات عديدة للمخاطر ، مراجعة تففيلية للمخاطر الهامة بحيث يشمل 

التالية لجائحة كوروندا والمنداط  الأكثدر تقرير المراجعة الداخلية على تحليل الأسداث 

تضرراً بها ، ويجب أن تطور المراجعة الداخلية من إختباراتها للمخاطر وتعتمدد علدى 

مدخل يناسب التعامل مد  الأزمدات بأسدرق وأبسدط الطدرق ، وتقتدرف الباسثدة إسدتخدام 

   مدخل المراجعة ضد الخطر للتعامل م  جائحة كورونا .
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  الدراسة الميدانية  المبحث الخامس :

من المدراجعين الدداخليين ( 110عددها ) على عينة عشوائية  الميدانية أجريت الدراسة

فدى المنشدآت الفدناعية المتضدررة مدن   المستفيدين من التقدارير الماليدة( من 120) و

  جائحة كورونا وتم إستخدام قائمة اضستقفاء فى تجمي  البيانات 

 ( اختبار الفرض الرئيسن الأول: 1) 

لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول العناصر "

 "الدالة على قصور هيكل الرقابة الداخلية فن المنشآت المتضررة من جائحة كورونا

( لقياس الاختلاف بدين آراء Mann-Whitneyوباستخدام تحليل مان ويتني )

كددلاً مددن المددراجعين الددداخليين، والمسددتفيدين مددن التقريددر عددن القددوائم الماليددة سددول 

العناصر الدالة على قفور هيكل الرقابة الداخلية فدي المنشدآت المتضدررة مدن جائحدة 

 (. 1( والتي يلخفها الجدول التالي رقم )X1) كورونا

 (1جدول رقم )

الدراسة حول العناصر الدالة على قصور هيكل الرقابة الداخلية فن المنشآت مدي اتفاق عينة 

 باستخدام تحليل مان ويتنن (X1المتضررة من جائحة كورونا )

 -Mann البيان

whitney 

P-

Value 

 المعنوية

أثددرت الجائحددة علددى البيئددة الرقابيددة وتهييددر طددرق وأسدداليب العمددل  -1

 .(X1.1) بالمنشآت

 معنوية غير 0.482 2500.500

انعكسددت الجائحددة علددى مشدداركة العدداملين وتكدديفهم مدد  بيئددة العمددل  -2

 (.X1.2الجديدة )

 غير معنوية 0.730 2555.500

 غير معنوية 2452.000 0.364 (.X1.3أثرت على تقييم المخاطر وإعادة تقييم الأهمية النسبية ) -3

خلقددت عوامددل خطددر جديدددة للاستيددال كمددا نددتج عنهددا ظهددور مخدداطر  -4

 (.X1.4)جديدة 

 غير معنوية 0.960 2612.500

 معنوية 544.500 0.000 (.X1.5أثرت على الأنشطة الرقابية والتفوي  الواضل للسلطات ) -5

زاد التركيز على عمليات الففل في المهدام والتدرخي  بمدن لده سد   -6

 (.X1.6الوصول لقواعد البيانات )

 غير معنوية 0.476 2490.000



 

 تحليل العلاقة بين هيكل الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية فى ظل جائحة كورونا 

 شيرين على إبراهيم سالم

 

 2024 يناير - الاولالعدد                                 المجلد الخامس عشر                               

 
2941 

إضدافية لتشدهيل الضدوابط التدي تهددف  تزايدت الحاجة إلدى معلومدات -7

 (.X1.7إلى معالجة المخاطر المتزايدة )

 غير معنوية 0.559 2516.000

 غير معنوية 2394.000 0.365 (.X1.8أثرت على قنوات الاتفال م  الأطراف خارج المنشأة ) -8

تزايدددت الحاجددة إلددى إعددادة تقيدديم أنشددطة المتابعددة والفحدد  الدددورا  -9

الرقابدة الداخليدة بمدا يدتلاءم مد  طبيعدة العمدل عدن بعدد لمكونات نظام 

(X1.9.) 

 غير معنوية 0.608 2528.00

تطلب الأمر أن تتناسب طبيعة أنشطة المتابعة وطبيعتها ومداها م   -10

 (.X1.10المخاطر المرتبطة بالضوابط الجديدة في ظل الجائحة )

 غير معنوية 0.645 2536.500

الاستشددارا للمراجدد  الددداخلي فددي تحديددد أثددرت الجائحددة علددى الدددور  -11

 (.X1.11المخاطر )

 غير معنوية 0.367 2455.500

أثرت جائحة كورونا على الدور التأكيدا للمراجد  الدداخلي فدي تقيديم  -12

 (.X1.12المخاطر )

 غير معنوية 0.469 2490.000

انعكست الجائحدة علدى الددور التأكيددا للمراجعدة الداخليدة بشدأن بيئدة  -13

 (.X1.13الداخلية )الرقابة 

 غير معنوية 0.910 2602.00

التددأخير فدددي تقددديم التقريدددر يعتبددر مدددن أهددم التحدددديات التددي واجهدددت  -14

 (.X1.14المراجعين الداخليين في ظل الجائحة )

 غير معنوية 0.501 2498.500

 .التحليل اضسفائى  من إعداد الباسثة بناءً على نتائج المصدر:

العناصر الدالة على يتضل من الجدول الساب  اختلاف فئتي الدراسة سول 

 التالي: (X1قفور هيكل الرقابة الداخلية في المنشآت المتضررة من جائحة كورونا )

o ( أثرت على الأنشطة الرقابية والتفوي  الواضل للسلطاتX1.5.) 

اصر الدالة على العنوم  هذا الاختلاف كان هناك اتفاق بين فئتي الدراسة سول 

 التالية:( X1قفور هيكل الرقابة الداخلية في المنشآت المتضررة من جائحة كورونا )

o أثرت الجائحة على البيئة الرقابية وتهيير طرق وأساليب العمل بالمنشآت (X1.1.) 

o ( انعكست الجائحة على مشاركة العاملين وتكيفهم م  بيئة العمل الجديدةX1.2.) 

o  أثرت على تقييم( المخاطر وإعادة تقييم الأهمية النسبيةX1.3.) 

o ( خلقت عوامل خطر جديدة للاستيال كما نتج عنها ظهور مخاطر جديدةX1.4.) 

o  زاد التركيز على عمليات الففل في المهام والترخي  بمن له س  الوصول

 (.X1.6لقواعد البيانات )
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o هدف إلى معالجة تزايدت الحاجة إلى معلومات إضافية لتشهيل الضوابط التي ت

 (.X1.7المخاطر المتزايدة )

o ( أثرت على قنوات الاتفال م  الأطراف خارج المنشأةX1.8.) 

o  تزايدت الحاجة إلى إعادة تقييم أنشطة المتابعة والفح  الدورا لمكونات نظام

 (.X1.9الرقابة الداخلية بما يتلاءم م  طبيعة العمل عن بعد )

o طة المتابعة وطبيعتها ومداها م  المخاطر تطلب الأمر أن تتناسب طبيعة أنش

 (.X1.10المرتبطة بالضوابط الجديدة في ظل الجائحة )

o  أثرت الجائحة على الدور الاستشارا للمراج  الداخلي في تحديد المخاطر

(X1.11.) 

o  أثرت جائحة كورونا على الدور التأكيدا للمراج  الداخلي في تقييم المخاطر

(X1.12.) 

o على الدور التأكيدا للمراجعة الداخلية بشأن بيئة الرقابة  انعكست الجائحة

 (.X1.13الداخلية )

o  التأخير في تقديم التقرير يعتبر من أهم التحديات التي واجهت المراجعين

 (.X1.14الداخليين في ظل الجائحة )

العناصر الدالة ومن هنا ترا الباسثة أن هناك اتفاق بين فئتي الدراسة سول 

( X1هيكل الرقابة الداخلية في المنشآت المتضررة من جائحة كورونا )على قفور 

أثرت م  وجود بع  الاختلافات البسيطة بين فئتي الدراسة سول المتهير الخامس )

(، وبناءً على ما سب  فعنه (X1.5على الأنشطة الرقابية والتفوي  الواضل للسلطات )

 يتم قبول فرض العدم وهو: 

معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول  لا توجد اختلافات" 

العناصر الدالة على قصور هيكل الرقابة الداخلية فن المنشآت المتضررة من جائحة 

 " كورونا
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 ( اختبار الفرض الرئيسن الثانن: 2) 

لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول العلاقة "

 "ونات هيكل الرقابة الداخلية ودور المراجعة الداخلية فن إدارة المخاطربين مك

( لقياس الاختلاف بدين آراء Mann-Whitneyوباستخدام تحليل مان ويتني )

كلاً من المراجعين الداخليين، والمستفيدين من التقرير عدن القدوائم الماليدة سدول أهميدة 

( والتدي X2الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر )دور المراجعة الداخلية فيما يتعل  بنظام 

 (. 2يلخفها الجدول التالي رقم )

 (2جدول رقم )

العلاقة بين مكونات هيكل الرقابة الداخلية ودور المراجعة الداخلية مدي اتفاق عينة الدراسة حول 

 باستخدام تحليل مان ويتنن( X2فن إدارة المخاطر )

 -Mann البيان

whitney 

P-

Value 

 المعنوية

مساعدة اضدارة في تفميم نظدام للتقيديم الشدامل لفحد  نظدام الرقابدة  -1

 (.X2.1) الداخلية وإعداد التقارير عن فعاليتها
 غير معنوية 0.893 2614.000

تحديد أوجده القفدور الهامدة فدي نظدم الرقابدة وتقيديم جدودة الأداء فدي  -2

 .(X2.2)تنفيذ المسئوليات 
 غير معنوية 0.667 2560.500

 غير معنوية 2509.000 0.560 .(X2.3)توفير التفميم الجيد والتنفيذ الدقي  ضدارة المخاطر  -3

فحد  بيئددة الرقابددة لضدمان التأكددد مددن أن نظدم الرقابددة تعمددل بفاعليددة  -4

 (.X2.4) لمن  أو اكتشاف الأسداث التي تسبب أضراراً محتملة
 غير معنوية 0.616 2534.000

تلعب المراجعة الداخليدة دوراً هامداً فدي المسداعدة فدي تقدديم المشدورة  -5

 .(X2.5)لردارة ومجلس اضدارة 
 غير معنوية 0.800 2574.500

تأخذ المراجعة الداخلية في الاعتبار المخاطر المحتملة والتركيز على  -6

 .(X2.6)الأشياء الهامة 
 غير معنوية 0.613 2524.000

ية مستوى مرتفد  مدن التأكيدد وتقدديم التوصديات توفر المراجعة الداخل -7

(X2.7). 
 غير معنوية 0.230 2395.000

 توفير معلومات عن مددى كفداءة وفعاليدة أسدلوى تكداليي تددف  القيمدة -8

(X2.8). 
 معنوية 0.010 2228.000

ازدادت مهددام الرقابددة الداخليددة وأصددبل علددى المراجدد  الددداخلي تقيدديم  -9

 .(X2.9)أمور جديدة لم تكن موجودة من قبل 
 غير معنوية 0.363 2459.000

يتمثددددل دور المراجعددددة الداخليددددة فددددي دعددددم الرقابددددة علددددى العمليددددات  -10

 .(X2.10) اضلكترونية بالمنشآت
 غير معنوية 0.906 2607.000
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تقيدديم أداء إدارة المخدداطر وفقدداً إلددى تعمددل المراجعددة الداخليددة علددى  -11

 (.X2.11)معايير ملائمة يتم وضعها طبقاً للخبرات السابقة 
 غير معنوية 0.470 2483.000

تهددتم المراجعددة الداخليددة بتقيدديم مدددى دقددة تقريددر إدارة المخدداطر قبددل  -12

 (.X2.12)اتخاذ أا إجراء من قبل اضدارة التنفيذية بالمنشأة 
 غير معنوية 0.076 2328.500

تحديدد مجدالات الخطددر الناشدئة عددن التدأثير المباشدر للأعمددال بمدا فددي  -13

 ذلك المخاطر المالية وسلوكيات العمل المختلفة والاتجاه نحو الرقمندة

(X2.13.) 

 غير معنوية 0.479 2493.500

 من إعداد الباسثة بناءً على نتائج الدراسة الميدانية. المصدر:

يتضل من الجدول الساب  اختلاف فئتي الدراسة سول أهمية دور المراجعة 

 ( في العنفر التالي :X2الداخلية فيما يتعل  بنظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر )

o ( توفير معلومات عن مدى كفاءة وفعالية أسلوى تدف  القيمةX2.8) 

سول أهمية دور المراجعة  وم  هذا اضختلاف كان هناك إتفاق بين فئتى الدراسة

 ( للعناصر التالية :X2الداخلية فيما يتعل  بنظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر )

o  مساعدة اضدارة في تفميم نظام للتقييم الشامل لفح  نظام الرقابة الداخلية

 (.X2.1) وإعداد التقارير عن فعاليتها

o يم جودة الأداء في تنفيذ تحديد أوجه القفور الهامة في نظم الرقابة وتقي

 .(X2.2)المسئوليات 

o  توفير التفميم الجيد والتنفيذ الدقي  ضدارة المخاطر(X2.3). 

o  فح  بيئة الرقابة لضمان التأكد من أن نظم الرقابة تعمل بفاعلية لمن  أو

 (.X2.4) اكتشاف الأسداث التي تسبب أضراراً محتملة

o  في المساعدة في تقديم المشورة لردارة ً تلعب المراجعة الداخلية دوراً هاما

 .(X2.5)ومجلس اضدارة 

o  تأخذ المراجعة الداخلية في الاعتبار المخاطر المحتملة والتركيز على الأشياء

 .(X2.6)الهامة 

o  توفر المراجعة الداخلية مستوى مرتف  من التأكيد وتقديم التوصيات(X2.7). 

o دت مهام الرقابة الداخلية وأصبل على المراج  الداخلي تقييم أمور جديدة لم ازدا

 .(X2.9)تكن موجودة من قبل 
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o يتمثل دور المراجعة الداخلية في دعم الرقابة على العمليات اضلكترونية بالمنشآت 

(X2.10). 

o  مة يتم تقييم أداء إدارة المخاطر وفقاً إلى معايير ملائتعمل المراجعة الداخلية على

 .(X2.11)وضعها طبقاً للخبرات السابقة 

o  تهتم المراجعة الداخلية بتقييم مدى دقة تقرير إدارة المخاطر قبل اتخاذ أا إجراء

 (.X2.12)من قبل اضدارة التنفيذية بالمنشأة 

o  تحديد مجالات الخطر الناشئة عن التأثير المباشر للأعمال بما في ذلك المخاطر

 (.X2.13) عمل المختلفة والاتجاه نحو الرقمنةالمالية وسلوكيات ال

ومن هنا ترا الباسثة أن هناك اتفاق بين فئتي الدراسة سول أهمية دور 

( م  وجود X2المراجعة الداخلية فيما يتعل  بنظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر )

معلومات بع  اضختلافات البسيطة بين فئتى الدراسة سول المتهير الثامن ) توفير 

(( وبناءً على ما سب  فعنه X2.8عن مدى كفاءة وفعالية أسلوى تكاليي تدف  القيمة )

 يتم قبول فرض العدم وهو: 

لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول العلاقة " 

 " خاطربين مكونات هيكل الرقابة الداخلية ودور المراجعة الداخلية فن إدارة الم

 النتائج :

تعرضت المنشآت أثناء جائحة كورونا للعديد من المخاطر مما زاد من أهمية الدور  .1

الذى تقوم به المراجعة الداخلية فى إدارة المخاطر، وإضافة قيمة للمنشأة فى هذه 

الأوقات الحرجة سيث أن المراجعة الداخلية القائمة على المخاطر تركز على التحليل 

وتقييم إجراءات العمل وتقييم الأهداف والمخاطر والضوابط والتى تتحد اضستراتيجى 

 من أجل نجاف المنشأة من خلال تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر .

نتيجة ضنتشار جائحة كورونا ،مما  COSOتتأثر مكونات إطار الرقابة الداخلية  .2

رجية ، كما ترتب عليه ضرورة تقييم المخاطر فى ضوء التهيرات فى البيئة الخا

قد تتهير تقييمات الأهمية النسبية ، مما ي ثر على قرارات تقييم المخاطر الشاملة 

واضعتبارات ذات الفلة بدقة أنشطة الرقابة ، كما يجب إعادة تقييم ملاءمة 
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وموثوقية المعلومات المستخدمة لدعم تشهيل الضوابط ، وتفميم اضتفالات 

ات المشهد الحالى ، ومتابعة الرقابة الداخلية الداخلية والخارجية لتلبية متطلب

بشكل فعال لتحديد ما إن كانت الضوابط تعمل كما تم تفميمها أم لا ، لأن بيئة 

 العمل عن بعد تمثل مجموعة جديدة من التحديات . 

يجب أن تأخذ المراجعة الداخلية فى اضعتبار المخاطر المحتملة ، وأن يكون  .3

عة الداخلية ، التركيز على الأشياء الهامة وتوفير الهدف الأساسى من المراج

مستوى مرتف  من التأكيد وتقديم التوصيات نظراً لتهير المخاطر ومن الضرورى 

أن يتعاون المراج  الداخلى م  أصحاى المفلحة الرئيسين لفهم أى مخاطر 

جديدة أو إرتفاق فى مستوى المخاطر ، ولتقييم أفضل السبل لتقديم الدعم ، 

 شمل ذلك لجنة المراجعة ، المراج  الخارجى واضدارة .وي

إزدادت مهام نظام الرقابة الداخلية بحيث أصبل على المراج  الداخلى تقييم أمور  .4

جديدة لم تكن موجودة من قبل مثل : تقييم موثوقية الشبكات ، عمليات الحاسب 

المعلومات  ،آلية تخزين البيانات ومدى إمكانية إتخاذ القرار بناء على هذه

باضضافة إلى ساجة اضدارة للحفول على الكثير من المعلومات التى تساعدها فى 

إتخاذ القرارات فى ظل أزمة كورونا والتقليل من العمالة الموجودة ، والعمل على 

نظام محاسبى إلكترونى سديث وسرعة إستخراج تقارير سريعة فى الوقت 

أكثر الجوانب تفاعلاً م  الأطراف داخل المناسب ويعد نظام الرقابة الداخلية 

الشركة وساجتها المتهيرة ، ولكى يلبى النظام هذه المتطلبات فعنه يشكل قاعدة 

 معلومات لجهات عديدة .
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 التوصيات :

وضددد  الخطدددط واضسدددتراتيجيات لعمليدددات المراجعدددة تتسدددم بالمروندددة وسدددرعة  .1

 عمل المنشآت.اضستجابة للتهيرات المتسارعة والطارئة على بيئة 

إعادة ترتيب أولويات اضهتمام بمجالات وأدوار وظيفة المراجعة الداخلية الحديثدة  .2

ليفبل الدور اضستشارى فى مجال إدارة مخاطر أنشطة وعمليات المنشدآت أكثدر 

 الأدوار أهمية مقارنة بهيرها.

ت إعطاء الأولوية لمجالات الخطر الناشدئة مثدل مخداطر أمدن تكنولوجيدا المعلومدا .3

نتيجة زيادة العمل عن بعد م  مراعاة أن يكدون لددى الممشدأة التكنولوجيدا الكافيدة 

لأداء إجددراءات المراجعددة عددن بعددد وأن يكددون المددراجعين الددداخليين علددى درايددة 

 كافية ضجرا المراجعة عن بعد .

ى التأكد من توافر الكفداءة المهنيدة اللازمدة لفريد  المراجعدة الداخليدة ، والتأهيدل العلمد .4

والعملى بما يمكدنهم مدن أداء الددور المندوط بتقيديم المخداطر، وتددريب العداملين الجددد 

وتطوير أقسام المراجعة الداخلية لدى المنشآت فى ضوء التهيرات الحديثدة ومتطلبدات 

المراجعدة فدى ظددل البيئدة الفددعبة والمعقددة المفدداسبة ضنتشدار جائحددة كوروندا أو مددا 

 ستقبل.يستجد من أزمات أخرى فى الم

تفهددم إدارة المخدداطر مددن قبددل مزاولددى مهنددة المراجعددة فددى كافددة مراسددل عمليددة  .5

المراجعة ) التخطيط ، التنفيذ ، التقرير ( ، فضلاً عن ضرورة اضهتمدام بدالبحوث 

التى تناولت المراجعة علدى أسداس المخداطر ووضدعها موضد  تنفيدذ ، وذلدك مدن 

 المفرية .أجل زيادة وكفاءة وفعالية المهنة بالبيئة 

مدددن تجدددارى الشدددركات الناجحدددة فدددى التعامدددل مددد  الأزمدددات وإدراج اضسدددتفادة  .6

اضعتمادات الماليدة الملائمدة والكافيدة لتطدوير هيكدل الرقابدة الداخليدة مدن برندامج 

 إعداد الموازنة التخطيطية للمنشأة .
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 العربية لمراجعا

(، ه اضنعكاسات وااثار المحاسبية 2020إبراهيم ،محمد زيدان ، زايد ،محمد عبد المنعم ، ) .1

مجلة رؤية تحليلية من منظور محاسبى ه ،  – COVID_19لأزمة فيروس كورونا 

، كلية التجارة ، جامعة اضسكندرية ، العدد الثانى ، المجلد  الإسكندرية للبحوث المحاسبية

 .28-1الراب  ،     

( ،ه إستخدام مدخل منفعة 2021أبو يوسي، نيفين عزت ، سراج ،أسماء عبد المنعم ،) .2

المعلومات فى قياس إنعكاسات أزمة كورونا على جودة التقارير المالية م  دراسة تطبيقية على 

أثر أزمة كورونا على اضقتفاد  – المؤتمر العلمى الخامس قطاق السياسة فى مفره ،

 .38-37ت والحلول ، كلية التجارة ، جامعة طنطا     القومى : المقترسا

 

على  COVID_19( ، ه أثر إنتشار جائحة كورونا 2020الجبلى ، وليد سمير عبد العظيم ، ) .3

، كلية  المجلة العلمية للدراسات المحاسبيةإعداد القوائم المالية ومراجعتها : دراسة ميدانية ه،

 .1145-1229الأول ، المجلد الثانى ،      التجارة ، جامعة قناة السويس ، العدد

( ، ه توظيي 2017الحسينى ، مرتضى محمد شانى ، السعبرى ، إبراهيم عبد موسى ، ) .4

مكونات الرقابة الداخلية لتعزيز جودة التدقي  الخارجى بحث تطبيقى فى عينة المفارف 

،   4، العدد  25، المجلد  مجلة جامعة بابل للعلوم الصرفة والتطبيقيةالعراقية الخاصة ه، 

 https://www.iasj.net/iasj/article/130934متاف على   1553 -1524    

( ، ه أثر تطبي  معايير صفات التدقي  2020الربيدى ، محمد على ، خبة ، عبد اضله أسمد ،) .5

دراسة ميدانية فى البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية  –الرقابة الداخلة الداخلى فى فاعلية نظام 

، جامعة العلوم والتكنولوجيا ، اليمن ،  المجلد السادس  مجلة الدراسات الإجتماعيةه ، 

 .133-111،      4والعشرين ، العدد 

تفاد ( ، همتابعة آثار كوفيد على اضق2020المركزالمفرى للدراسات اضقتفادية ، ) .6

، متاف على الموق  5،    25المفرى قطاق السياسةه ، العدد 

/http://www.eces.org.eg . 

( ، هأثر وباء كورونا على أداء اضقتفاد المفرى             2021عباس ،جيهان عبد السلام ، ) .7

) أثر أزمة كورونا على لعلمى الخامس المؤتمر ا) التداعيات وسياسات المواجهة (ه، 

 .9المقترسات والحلول ( ، كلية التجارة ، جامعة طنطا ،    –اضقتفاد القومى 

https://www.iasj.net/iasj/article/130934
http://www.eces.org.eg/
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( ، ه المسئولية المجتمعية للقطاق الخا  فى مواجهة 2020بد اللطيي ، سنان رجائى ، )ع .8

كورونا ، وما سلسلة أوراق الأزمة مصر وعالم ازمة كورونا ه ، معهد التخطيط القومى ، 

 .5( ،   10، اضصدار ) بعد كورونا

( ، هتأثير جائحة كورونا على واق  ومستقبل القطاق الفناعى فى 2020على ،مهاورى شلبى ، ) .9

 .242، عدد خا  ،    28، مج المجلة المصرية للتنمية والتخطيط مفره ، 

للمدديرين التنفيدذيين علدى  ( ، هقياس فعالية القدرة اضدارية2022غالى ، أشرف أسمد محمد ، ) .10

العلاقة بين مستوى التحفظ المحاسبى وخطدر اضنهيدار المسدتقبلى لأسدعار الأسدهم خدلال جائحدة 

COVID-19 ، المجلىىة العلميىىة للدراسىىات التجاريىىة  : دليددل تطبيقددى مددن البورصددة المفددرية

 .79-1،      4، ق 13، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس ، مج والبيئية 

(، هإنعكاسات جائحة 2020محمود ، عبد الحميد العيسوى ، الطحان ، إبراهيم محمود ، ) .11

م  دراسة إستكشافية من واق  بيئة الممارسات  الخارجيةعلى بيئة وأنشطة المراجعة 19-كوفيد

، كلية التجارة ، جامعة اضسكندرية مجلة الإسكندرية للبحوث المحاسبية المهنية المفريةه ، 

 .88-1،      2ق  ، 4، مج 
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