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 الملخص

فى تطوير هيكل ( FMEA)وآثاره  يقترح البحث إستخدام مدخل تحليل نمط الفشل     

الرقابة الداخلية فى المنشآت المتضررة من جائحة كورونا حيث تتباين المخاطر نتيجة 

لطبيعة عمل المنشآت فى ظل ظروف عدم التأكد وذلك من خلال تفعيل دور المراجعة 

إلى أن تطبيق المدخل المقترح يؤدى إلى  ، وتوصلت النتائج الداخلية فى إدارة المخاطر 

ءات وقائية من شأنها إزالة أو الحد من الإخفاقات المحتملة بشكل تدريجى ، ومن إتخاذ إجرا

خلال إستخدامه يمكن الوصول إلى مستوى المخاطر ودرجتها المتوقعة من قبل إدارة 

المراجعة الداخلية وعلاجها وملاحقتها مما يدعم محتوى التقارير المالية وتقوى هيكل 

 بير على المستفيدين من هذه التقارير.الرقابة الداخلية و له مردود ك

 –المراجعة الداخلية  –هيكل الرقابة الداخلية  –الكلمات الإفتتاحية / جائحة كورونا 

 تحليل نمط الفشل وآثاره  –إدارة المخاطر 

Abstract:  

The research proposes using the Failure Mode Analysis (FMA) 

and its effects in developing the structure of internal control in 

companies affected by Covid-19 pandemic as risks vary due to 

the nature of firm business under uncertainties. This can be 
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achieved by activating the role of internal auditing in risk 

management. The findings of research showed that implementing 

the proposed approach results in taking protective actions to 

gradually eliminate or reduce the potential failures. Through the 

use of the proposed approach, the potential level and degree of 

risks can be determined by internal auditing department and 

accordingly they can be traced and tackled to promote the 

contents of financial reporting and strengthen internal control 

structure. As a result, this will be reflected on the interest of users 

of such financial reporting.   

Keywords: Corona Pandemic , Internal Control Structure , 

Internal Auditing, risk management -  FMEA 

 :البحث مشكلة أولاً / 

تعتبر المراجعة الداخلية عنصراً هاماً من عناصر الرقابة الداخلية ، ووسييلة فعالية      

تهدف إلى مساعدة الإدارة فى التحقق من تنفييذ السياسيات الإداريية التيى تكفيل الحمايية 

للأصييول واييمان دقيية البيانييات التييى تتضييمنها الييدفاتر والسييجلات المحاسييبية ،  وقييد 

عييا التطييورات فييى ممارسيية مهنيية المراجعيية الداخلييية وميين شييهدت الفتييرة اةخيييرة ب

مظيياهر هييذه التطييورات التركيييا علييى إدارة المخيياطر والتييى أصييبحت اييرورة ملحيية 

وعنصييراً هاميياً لإسييتمرارية الوحييدات الإقتصييادية بمختلييج أنواعهييا ومجييال أنشييطتها 

ورها عليى وإزدياد حالات عدم التأكد فى ظل إنتشار جائحة كورونا والتى إنعكسيت بيد

عمييل المنشييآت وأدائهييا وأثييرت علييى مجريييات العمييل المحاسييبى ولاسيييما المحتييوى 

المعلوماتى للتقارير المالية  ، ولذلك دعت الحاجة إليى تطيوير دور المراجعية الداخليية 

فى إدارة المخاطر ودفع إدارة المنشآت إلى الإستفادة من نماذج إدارة المخياطر لتيوفير 

تمرار أنشييطة عمييل المنشييآت ميين خييلال تجنييق المخيياطر وتقليييل الحماييية اللازميية لإسيي

ونظراً ةنه من الضرورى أن تتكيج المنشيآت ميع التيأثير اةوليى ، آثارها على اةداء 
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لجائحة كورونا فإن المراجعة الداخلية تلعق دوراً هاماً للإسيتمرار فيى تقيديم ايمانات 

الإدارة بشييأن تييييير مشييهد حاسييمة والمسيياعدة فييى تقييديم المشييورة لييلإدارة ومجلييس 

كيفية تطوير المخاطر والمساعدة فى توقع المخاطر الناشئة.وتدور مشكلة البحث حول 

مياهى مكونيات ، وهيكل الرقابة الداخليية فيى المنشيآت المتضيررة مين جائحية كورونيا 

 .حقيق ذلك المدخل المقترح الذى يمكن إستخدامه لت

 أهداف البحث :ثانياً / 

مييدخل مقتييرح يمكيين إسييتخدامه لتطييوير هيكييل الرقابيية الداخلييية فييى المنشييآت تقييديم      

 المتضررة من جائحة كورونا.

 أهمية البحث :ثالثاً / 

دور المراجعية  فعييلتنبع أهمبة البحث فى إستخدام مدخل المراجعة اد الخطير فيى ت     

الداخلية لإدارة المخاطر فى المنشآت المتضررة من جائحة كورونا بما ينعكس أثره عليى 

 تطوير هيكل الرقابة الداخلية فى هذه المنشآت وزيادة جودة التقارير المالية .

 منهج البحث  :رابعاً / 

تختبيير ويعتبيير هييذا البحييث ميين البحييوي الإستكشييافية الوصييفية ميين حيييث النييو  والتييى 

فرواًا سببية حيث يتم تحدييد وصييا ة أبعياد الظياهرة ووصيج متييراتهيا ومسيبباتها 

وأخيييراً قييياع العلاقيية بييين السييبق والنتيجيية عيين الظيياهرة ومتييراتهييا ، وفيمييا يتعلييق 

بالمنهج المتبع لحل المشكلة البحثية لهذه الدراسة وحتى يمكن تحقيق أهداف البحث فقد 

 أساسى على المنهج الإستقرائى والإستنباطىإعتمدت الباحثة  بشكل 

 فروض البحث :خامساً / 

 يتمثل الفرض الرئيسى للبحث فى :

لا توجد إختلافات معنويية ذات دلالية إحصيائية بيين آراء عينية الدراسية حيول مكونيات الميدخل 

 المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية فى المنشآت المتضررة من جائحة كورونا

 الفرض الرئيسى إلى الفروض الفرعية التالية :وينقسم 

لا توجد إختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينية الدراسية حيول أهميية  -أ 

 المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية
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ب _ لا توجييد إختلافييات معنوييية ذات دلاليية إحصييائية بييين آراء عينيية الدراسيية حييول 

 ح لتطوير هيكل الرقابة الداخليةأهداف المدخل المقتر

جـ _لا توجد إختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة حول آلييات 

 تنفيذ المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية

د _ لا توجد إختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسية حيول نتيائج 

 ح لتطوير هيكل الرقابة الداخليةتطبيق المدخل المقتر

 سادساً / حدود البحث :

 إقتصرت الدراسة على إدارة وتقييم المخاطر من بين عناصر هيكل الرقابة الداخلية

ً سا  البحث :هيكل  / بعا

 المبحث اةول : إستراتيجية المراجعة الداخلية على أساع المخاطر .

الداخلية وإستراتيجية المراجعة الداخلية على المبحث الثانى : العلاقة بين هيكل الرقابة 

 أساع المخاطر للحد من تحديات جائحة كورونا .

 ( لإدارة المخاطرFMEAإستخدام تحليل نمط الفشل وآثاره )المبحث الثالث : 

 المبحث الرابع : دراسة ميدانية 

 إستراتيجية المراجعة الداخلية على أساس المخاطر:المبحث الأول / 

شهدت المراجعة الداخلية تطورات هائلة فى بدايات القرن الحادى والعشرين ، كما      

شهدت منشآت اةعمال العديد من الإنهيارات المالية واةزميات الإقتصيادية فيى معظيم 

دول العالم وزيادة المنافسة ، وبالتالى ظهرت الحاجة لدراسة الجوانق الخاصية بيإدارة 

اجعة الداخلية كإستراتيجية فى عمليية إدارة المخياطر ، وذليك المخاطر ومنها دور المر

من خلال المساهمة فى تحديد وتقييم هذه المخياطر ومعالجتهيا ، بيل أكثير مين ذليك مين 

خلال التنبؤ بها قبل وقوعها والتخطييط لهيا بصيفة دوريية، وبالتيالى كيفيية تحوييل دور 

إليى دور جدييد أوسيع يتمثيل فيى المراجعة الداخلية من كونها مجرد نشاط رقيابى ميالى 

تحسييين فاعلييية إدارة المخيياطر بمييا يحسيين ميين فاعلييية عملياتهييا ويحقييق قيميية مضييافة 

 .(2016) عبد الحميد ، عبد الفتاح ،  للمنشأة ولجميع اةطراف أصحاب المصالح
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تتعييرض الباحثيية فيمييا يلييى إلييى الجوانييق الخاصيية بييإدارة المخيياطر و التييى تشييمل       

مفهوم المراجعة الداخلية على أساع المخاطر وإدارة المخياطر وخطواتهيا، ثيم دراسية 

العلاقة بين هيكل الرقابة الداخلية وإستراتيجية المراجعة الداخلية على أساع المخياطر 

 نا.للحد من تحديات جائحة كورو

( المراجعية الداخليية بأنهيا نشياط IIAعرف معهد المراجعين اليداخليين اةمريكيى )    

إستشييارى مسييتقل وتأكيييد مواييوعى لإاييافة قيميية وتحسييين عمليييات المنشييأة ، فهييى 

تساعد المنشأة على تحقيق أهدافها وذلك عن طريق مدخل منظم لتقييم وتحسيين فعاليية 

 )  (IIA,2012 اطر والرقابة والحوكمةإجراءات كل من عمليات إدارة المخ

وقد تضمن التعريج توسيع نطيا  ومهيام المراجعية الداخليية بإايافة مهمية جدييدة      

لها وهى تقيييم وتحسيين فعاليية عمليية إدارة المخياطر ، كميا تناوليت معيايير المراجعية 

عييايير الداخلييية الحديثيية أيضيياً ذلييك اةميير ، حيييث أفييردت معييياراً خاصيياً بييذلك اييمن م

( إدارة المخيييياطر والتييييابع للمعيييييار الرئيسييييى  2120اةداء ، وهييييو المعيييييار رقييييم )

 .(2016) ميلود ، عثمان ، ( طبيعة العمل 2100رقم)

أن جودة المراجعية الداخليية تحسين مين ( 2015)عمران ، وترى إحدى الدراسات      

داخليية تابعية  مستوى الإفصياح عين معلوميات إدارة المخياطر ، فوجيود إدارة مراجعية

لمجلس الإدارة وتضم أعضاء مؤهلين علمياً وعملياً وليديهم خبيرة ، فضيلاً عين وجيود 

دليل فعال لعملية المراجعة الداخلية من شأنه التأثير إيجابياً على مستوى الإفصاح عين 

المعلومييات بمييا فيهييا معلومييات إدارة المخيياطر وميين ثييم تحقيييق جييودة التقييارير المالييية 

 ومن هنا يظهر الدور الحديث الذى تقوم به المراجعة الداخلية . المنشورة ،

أن المراجعة الداخلية على أساع المخاطر هى توسيع لمهام ونطيا  وترى الباحثة      

المراجعيية وإاييافة قيميية للمنشييأة ميين خييلال إكتشيياف المخيياطر قبييل وقوعهييا وتقييديم 

فير تأكيييد معقييول لمجلييس المقترحييات والتوصيييات للتعامييل معهييا حييال وقوعهييا مييع تييو

الإدارة ولجنيية المراجعيية عيين فعالييية عملييية إدارة المخيياطر ممييا يييؤدى إلييى تحسييين 

 عمليات المنشأة والمساعدة فى تحقيق أهدافها.
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م أصيدرت مجميوعتين 2012وفى إطار معيايير المراجعية الداخليية الصيادرة عيام      

وتتنياول خصيائ   Attribute Standardsمين المعيايير:  اةوليى تتعليق بالسيمات  

اةفيييييراد القيييييائمين بيييييأداء عمليييييية المراجعييييية الداخليييييية ، والثانيييييية تتعليييييق بييييياةداء 

Performance Standards  فهى تصج أنشطة المراجعة الداخليية ومعيايير قيياع ،

( ميين معييايير اةداء اييرورة واييع  2010اةنشييطة ، وقييد جيياء فييى المعيييار رقييم ) 

تحديييد أولويييات أنشييطة المراجعيية الداخلييية بمييا يتفييق مييع الخطييط الخاصيية بالمخيياطر ل

اةهداف التنظيمية ، مع مراعاة أن تستند خطة المراجعة الداخلية عليى تقيييم المخياطر 

، وأن يييييتم قبييييول الإستشييييارات التييييى تسييييتهدف تحسييييين إدارة المخيييياطر بمنشييييآت 

 .(  (IIA,2012اةعمال

الداخليية وإسيتراتيجية المراجعية الداخليية العلاقة بيين هيكيل الرقابية  /المبحث الثانى 

 على أساس المخاطر للحد من تحديات جائحة كورونا :

تطورت وظيفة المراجعة الداخلية وتاايدت أهميتها فى الآونة اةخيرة لتلعق دوراً      

هاماً فى ابط اةداء نتيجة تاايد الحاجة إلى تحسين الثقة فى التقرير المالى والحد مين 

القيوائم المالييية ليذا أوصييى إتحياد المحاسيبين اةوروبيييين بضيرورة إسييتمرار  تحريفيات

التطوير فيى وظيائج المراجعية الداخليية ميع التركييا عليى تقيييم مفياهيم أوسيع للرقابية 

الداخلية ترتبط بإدارة المخاطر المتعلقة بالمنشأة ، ويوفر التصميم الجيد والتنفيذ الدقيق 

كييداً معقيولاً عين ميدى تحقييق أهيداف المنشيأة بالتعاميل ميع لإدارة المخاطر بالمنشيأة تأ

المخيياطر المتعلقيية بهييذه اةهييداف لجعييل هييذه المخيياطر فييى الحييدود التييى تقبلهييا المنشييأة 

لتحمييل هييذه المخيياطر وتجنييق أى خسييائر مالييية تنييتج عيين حييدوي هييذه المخيياطر دون 

نشياطها ، كميا يحسين  التعامل معها وبالتالى تساعد فى إسيتمرارية المنشيأة فيى مااولية

من إدراك وفهم مخاطر المنشأة وتقليل تعرض المنشأة للمفاجآت ، مساعدة الإدارة فيى 

التركيييا علييى القضييايا التييى تحتيياج للإنتبيياه ، والتركيييا داخلييياً علييى ممارسيية اةعمييال 

بيييالطر  الصيييحيحة وزييييادة المنشيييأة عليييى قبيييول خطييير أكبييير والمسييياعدة فيييى إتخييياذ 

 .  (ESMA,2020),(Eelhosiny,2020)القرارات  
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أصييبحت إدارة المخيياطر فييى الآونيية اةخيييرة مواييع إهتمييام كبييير ، حيييث يطلييق      

وااعوا المعايير بشكل متاايد من المنشآت الإفصاح عين هيذه المعلوميات ، كميا ياييد 

الإفصياح عيين إدارة المخيياطر ميين الشيفافية ، تحسييين الإلتيياام بالمتطلبييات التشييريعية ، 

قييييية العميييييلاء والميييييوردين ، زييييييادة دعيييييم المجتميييييع للشيييييركات وتحسيييييين زييييييادة ث

. وفى المقابل يوجد تصور لدى الشركات بأن الإفصياح يمكين (Davies,2020)أدائها

 . (IIA,2017)أن يظهر إنطباعات سلبية بين أصحاب المصالح حول مستقبل الشركة

وتظهيير أهمييية دور المراجعيية الداخلييية فيمييا يتعلييق بنظييام الرقابيية الداخلييية وإدارة      

المخيياطر فييى مسيياعدة الإدارة فييى تصييميم نظييام للتقييييم الشييامل لفحيي  نظييام الرقابيية 

الداخليية وإعيداد التقيارير عين فعاليتهيا وتحديييد أوجيه القصيور الهامية فيى نظيم الرقابيية 

ة عليى المسيتوى اليوظيفى ، وتقيييم جيودة اةداء فيى تنفييذ وفح  الإلتاام بينظم الرقابي

المسئوليات ، وتوفير التصميم الجيد والتنفييذ اليدقيق لإدارة المخياطر ، وتسيهيل عمليية 

فهييم وتطييوير نظييم الرقابيية ميين خييلال الرقابيية والتنظيييم الييذاتى وميين هنييا يتعيياظم دور 

بيئية رقابية الشيركة لضيمان المراجعة الداخلية ، والذى يتمثل بشكل رئيسى فى فحي  

التأكد من أن نظم الرقابة تعمل بفعاليية لمنيع أو إكتشياف اةحيداي التيى تسيبق أايرار 

محتملة ، وأن الآليات الكافية للتيذية العكسية تعمل بفعالية بحيث يتم إعلام المسيتويات 

وأن الإدارية الملائمة بشكل فيورى عين التهدييدات المحتملية لتحقييق أهيداف الشيركة ، 

 التصرف العلاجى قد تم إتخاذه فى التوقيت الملائم .

وتلعييق المراجعيية الداخلييية دوراً هاميياً فييى الإسييتمرار فييى تقييديم اييمانات هاميية ،     

والمسيياعدة فييى تقييديم المشييورة لييلإدارة ومجلييس الإدارة كمييا يجييق علييى المييراجعين 

مسييتدامة ، كمييا يجييق الييداخليين أن يكونييوا مسييتعدين للتكيييج مييع هييذه الفتييرة بطريقيية 

مواكبييية الإرشيييادات الحكوميييية والتنظيميييية ، وإتبيييا  الإسيييتجابات التنظيميييية المنسيييقة 

مركاييييييييييييييييييياً عنييييييييييييييييييد تصييييييييييييييييييميم عمييييييييييييييييييل محييييييييييييييييييدد للمراجعيييييييييييييييييية                               

 . CHEN,et al,2019),(AICPA,2020)  (KPMG,2020),(الداخلية
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عتبييار المخيياطر المحتمليية ، وأن يكييون ويجييق أن تأخييذ المراجعيية الداخلييية فييى الإ     

الهدف اةساسى من المراجعة الداخلية ، التركيا عليى اةشيياء الهامية وتيوفير مسيتوى 

مرتفع من التأكيد وتقديم التوصيات نظراً لتييير المخياطر ومين الضيرورى أن يتعياون 

  فيى المراجع الداخلى مع أصحاب المصلحة الرئيسين لفهم أى مخاطر جديدة أو إرتفا

مستوى المخاطر ، ولتقييم أفضيل السيبل لتقيديم اليدعم ، ويشيمل ذليك لجنية المراجعية ، 

 المراجع الخارجى والإدارة .

لقد إزدادت مهيام نظيام الرقابية الداخليية بحييث أصيبح عليى المراجيع اليداخلى تقيييم أميور      

الحاسيق ،آليية تخياين جديدة لم تكن موجودة من قبل مثل : تقييم موثوقية الشيبكات ، عملييات 

البيانيات وميدى إمكانيية إتخياذ القيرار بنيياء عليى هيذه المعلوميات بالإايافة إليى حاجيية الإدارة 

للحصول على الكثير من المعلومات التى تساعدها فى إتخاذ القرارات فى ظيل أزمية كورونيا 

 والتقليييل ميين العماليية الموجييودة ، والعمييل علييى نظييام محاسييبى إلكترونييى حييديث وسييرعة

إستخراج تقارير سريعة فى الوقت المناسق ويعد نظام الرقابة الداخليية أكثير الجوانيق تفياعلاً 

مع اةطراف داخل الشركة وحاجتها المتييرة ، ولكى يلبى النظيام هيذه المتطلبيات فإنيه يشيكل 

 .(Weiss,2020)قاعدة معلومات لجهات عديدة 

إدارة المخاطر بناء على معايير ملائمة  يتمثل دور المراجعة الداخلية فى تقييم أداء     

دعم الرقابية عليى العملييات الإلكترونيية بالمنشيآت  ، يتم واعها وفقاً للخبرات السابقة 

فى تقييم مدى دقة تقرير إدارة المخاطر قبل إتخياذ أى إجيراء مين قبيل الإدارة التنفيذيية 

أن تيؤدى دوراً واايحاً . ويمكن لفعاليية القيدرة الإداريية للميديرين التنفييذيين بالمنظمة 

مين خيلال فيميا يتعليق بالعواقيق الإقتصيادية لجائحية كورونيا  فى ظل حالة عدم التأكيد 

إتخاذ القرارات المؤثرة فى تخفيا إحتمال حدوي تقلبيات حيادة فيى أسيعار اةسيهم أو 

كما توفر المراجعة الداخلية رأياً مواوعياً  ( .2022إنهيارها فى البورصة  )  الى ، 

واييماناً فييى الوقييت الفعلييى للفيير  التييى تحتيياج إلييى إتخيياذ قييرارات بسييرعة ومسيياعدة 

المنشأة فى التطلع إلى اةمام ، من خلال تحديد مجالات المخاطر المحتملة الناشئة عين 

حاب المصيلحة الآخيرين التأثير المباشر للأعمال ، كما تشيارك المراجعية الداخليية أصي

المهتمييين مثييل المنظمييين ولجييان المراجعيية لتوايييح أفضييل طريقيية يمكيين للمراجعيية 
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الداخلييية أن تضيييج قيميية ، ومييا إن كانييت هنيياك مخيياطر جديييدة أو مرتفعيية تحتيياج إلييى 

دمجهييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييى خطيييييييييييييييييية المراجعيييييييييييييييييية الداخلييييييييييييييييييية السيييييييييييييييييينوية 

(DavIes,2020),(Weiner,2020),(Delalio,2020). 

طييوير بيئيية وأنشييطة المراجعيية الداخلييية فييى إدارة المخيياطر للحييد ميين تحييديات يييؤدى ت     

كورونيييا بالشيييركات المقييييدة بالبورصييية المصيييرية إليييى تحدييييد ميييا إذا كانيييت البنيييية التحتيييية 

لتكنولوجيييا المعلومييات لييديها القييدرة علييى دعييم الإحتياجييات التكنولوجييية ، هنيياك زيييادة فييى 

لتهديدات الإلكترونية ، وهيل ييؤثر طبيعية أو فوريية طليق التعرض للمخاطر مثل الإحتيال وا

العميل فى ظل جائحة كورونا على قدرة الشركة عليى دعيم عملائهيا الحياليين أو التعاميل ميع 

التحييديات الجديييدة التييى قييد تييؤثر علييى الشييركة ، ومييا إذا كييان ميين العملييى تلبييية الإحتياجييات 

لقييود الحاليية المفرواية عليى السيفر وعليى الفورية ، وتوفير الموارد والإشراف فى ايوء ا

المنظمييات المهنييية للوفيياء بمتطلبييات الإفصيياح الجديييدة ، ومييدى كفاييية المييوارد للإسييتجابة 

 .)2020)شنن،  للتييرات المفاجئة والشكوك الناشئة عن جائحة كورونا

تعلقية أن المراجعة الداخلية تواجه العديد مين التحيديات الم ومما سبق ترى الباحثة     

بدرجة عدم التأكد المرتبطة باةحداي المستقبلية مما يؤثر على عدم دقة التنبؤات ليذلك 

يجق القيام بإختبارات عديدة للمخاطر ، مراجعة تفصيلية للمخاطر الهامة بحيث يشمل 

تقرير المراجعة الداخلية على تحليل اةحداي التالية لجائحة كورونيا والمنياطق اةكثير 

ويجق أن تطور المراجعة الداخلية من إختباراتها للمخاطر وتعتميد عليى  تضرراً بها ،

مدخل يناسق التعامل ميع اةزميات بأسير  وأبسيط الطير  ، وتقتيرح الباحثية إسيتخدام 

 مدخل المراجعة اد الخطر للتعامل مع جائحة كورونا .

 لإدارة المخاطر (FMEAإستخدام تحليل نمط الفشل وآثاره ) /المبحث الثالث 

 Failure Mode And Effectوتسيتعرض الباحثية فيميا يليى تحلييل نميط الفشيل وآثياره 

Analysis (FMEA)  ميين خييلال عييرض لخطواتييه الإجرائييية ومحدداتييه كمييدخل مقتييرح

 .يمكن تقديمه لتطوير هيكل الرقابة الداخلية فى المنشآت المتضررة من جائحة كورونا  

  



 

 

 

 مدخل مقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية  فى المنشآت المتضررة  من جائحة كورونا

 شيرين على إبراهيم سالم

 

 2024 يناير - الاولالعدد                                           المجلد الخامس عشر                      

 
2960 

 

 أهمية المدخل المقترح :-1

طريقيية منهجييية مصييممة لتحديييد أنميياط الفشييل المعروفيية والمحتمليية وأسييبابها هييى      

وتأثيراتهييا علييى أداء النظييام ، وتييم إسييتخدامها فييى البداييية ميين قبييل القييوات المسييلحة 

لتصييينيج حيييالات الفشيييل وفقييياً لتأثيرهيييا عليييى نجييياح الرسيييالة  1949اةمريكيييية عيييام 

قيه فيى صيناعة الطييران للإطيلا  عليى المرتبطة اةفراد والمعدات ، وبعد ذلك تم تطبي

قرارات إدارة المخاطر ، وأشارت إحدى الدراسات أنه يعد منهجية إستباقية تهدف إليى 

تحديد أنماط الفشل من خلال عيدة خطيوات تبيدأ بتحدييد أنمياط الفشيل وأسيبابه ومين ثيم 

ت تقييم مخاطر هذه اةنماط وترتيبهيا حسيق درجية خطورتهيا وأخييراً إيجياد الإجيراءا

 التصحيحية اللازمة لمعالجة أنماط الفشل ذات الخطورة العالية بتفاديها أو تقليل آثارها

، كمييا أاييافت دراسيية أخييرى أنييه يعتمييد علييى وجييود مجموعيية ميين  (2021)الييدبا، ، 

المحيددات لمنيع حييدوي أخطياء العملييية ، حييث أن محييددات هيذا النمييوذج تسياعد علييى 

أنه طريقة لتقدير درجة مخاطر أسباب الإخفا  مع تحديد نقاط الضعج فى العملية كما 

. الخطوة اةولى  (2013)  نام ، تحديد اةولويات التى يجق أن تتخذ لتحسين الموقج

فى النموذج هى واع قائمة لكل فشل محتمل ةنمياط المنيتج أو نظيام معيين مين خيلال 

معتييرف بييه جلسييات العصييج الييذهنى ، بعييد ذلييك يييتم إجييراء تحليييل نقييدى عيين الفشييل ال

( ، وشيدة تيأثير Oوأوااعه من خلال النظر فى عوامل الخطر وهى إحتمال الفشيل ) 

. إذ يمكيين (Liu,et al,2019) (D( وإحتمييال عييدم إكتشيياف الفشييل ) Sالفشييل     ) 

النظيير إلييى تحليييل نمييط الفشييل وآثيياره كييإجراء إسييتباقى لتقييييم العملييية ، وتقييييم التييأثير 

السلبى للإخفاقات المختلفة ، وعلى الر م من أن الهدف اةساسى ليـلتحليل هيو تحسيين 

تصميم النظام إلا أنه يمكن تطبيقيه فيى أى مرحلية مين مراحيل المشيرو  للتخفييج مين 

ية المحتمليية الناتجيية عيين أواييا  الفشييل ، يشييارك خبييراء متعييددوا المخيياطر المسييتقبل

الوظائج من مختلج المجالات لتحديد وتقييم حالات الفشل المحتملية وتحدييد أولوياتهيا 

والقضيياء عليهييا وفقيياً لمسييتوى أهميتهييا ، تقليييدياً يييتم إجييراء تقييييم المخيياطر ميين خييلال 

يييتم حسييابه بضييرب ثلاثيية  RPNتطييوير مقييياع يعييرف باسييم رقييم أولوييية المخيياطر 
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( وإحتميال الكشيج O( وإحتمال الحدوي )Sعوامل تسمى عوامل الخطر وهى الشدة )

(D: لكل من أواا  الفشل ) 

 التى تقيم أهمية تأثير واع الفشل على تشييل النظام . : (Severity )درجة الخطورة 

: يمثيل عيدد ميرات حيدوي وايع الفشيل ، وييرتبط  (Occurance )تكيرار الحيدو  

عامل الخطر بمعدل الفشل والذى يمكن تعريفه على أنه تكرار فشل النظام الهندسيى أو 

 الفشل المركق، معبر عنه الفشل لكل وحدة زمنية .

 تمثييل مييدى إمكانييية إكتشيياف فشييل معييين قبييل حدوثييه:  Detection))قابلييية الكشيي  

(Zuniga,et al,2020). 

إحتييل تحليييل نمييط الفشييل وآثيياره المسييتخدم فييى اةنظميية والتصييميمات والمنتجييات      

إهتمام كبير خلاف أدوات تقييم المخاطر اةخرى التى تبحيث عين الحليول بعيد حيدوي 

الفشييل ، حييييث أن الوظيفيية الرئيسيييية للتحلييييل تشييمل تحدييييد حييالات الفشيييل المحتملييية 

لإحتياطيييات لتقليييل إحتمالييية وشييدة الفشييل المختلفيية وتقييييم مخاطرهييا وميين ثييم إتخيياذ ا

وتجنق الحوادي الخطرة ، عند إستخدامه فى التحليل الحرج يعرف بإسم واع الفشيل 

 والتأثيرات والتحليلات الحرجة 

تعد تحليل نمط الفشل وآثاره أسلوب تحلييل مخياطر محتميل ليه القيدرة عليى تحدييد      

عايا الموثوقية وسيلامة اةنظمية المعقيدة والقضاء على الفشل المعروف أو المحتمل لت

، ويمكن أن يوفر معلومات مفيدة عين إدارة المخياطر ، ، ويتضيمن معييار نميط الفشيل 

 عدد من الجوانق منها :

 التعرف على أنماط الفشل واةخطاء الناتجة. .1

 تحديد فرص حدوثها وفرص إكتشافها . .2

 تحديد شدتها وعواقبها . .3

 ات اةخطاء على أساع المخاطر.قياع المخاطر وتحديد أولوي .4

تحديييد المشييكلات عالييية المخيياطر والييتحكم فييى كفيياءة العمييل ومراجعيية مقييياع  .5

 المخاطر .
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يتم تحديد تحليل نمط الفشيل وآثياره مين أسيفل إليى أعليى حييث ييتم تقسييم أى نظيام      

رهيا معقد إلى أنظمة فرعية والتى يتم فحصها لمعرفة جميع أنماط الفشيل المحتملية وآثا

، وتعد أداة تستخدم لتحلييل المخياطر وتيوفير المعلوميات لعملييات صينع القيرار ، وييتم 

إسييتخدامها فييى العديييد ميين الصييناعات مثييل السيييارات ، والإلكترونيييات ، والفضيياء ، 

والصناعات النوويية ، والرعايية الصيحية والميكانييك ، ومين المحتميل أن يكيون هنياك 

عملية أو تصميم أو نظام فى ظل هيذه الظيروف يجيق العديد من أواا  الفشل فى أى 

قياع كل نمط فشل وتصنيفه بناءًا على مستوى مخاطره مين أجيل تحدييد أنمياط الفشيل 

 .(Sagnak&Reyes, 2020)عالية المخاطر ذات اةهمية القصوى 

 أهداف المدخل المقترح -2

يهييدف التحليييل إلييى إعطيياء اةولوييية ةنميياط الفشييل وذلييك بتخصييي  المييوارد المحتمليية      

لتصينيج أوايا  الفشيل  RPNلنقاط الضعج عالية الخطورة ، ويتم إسيتخدام رقيم اةولويية 

، وبشكل عام يتم تقييم كل عامل خطر وفيق لمقيياع  O,S,Dمن حيث عوامل الخطر الثلاثة 

اةقييل خطييورة واةكثيير قابلييية للإكتشيياف ثييم بعييد ذلييك يييتم اةقييل إحتمييالًا و(1) رقمييى ميين

 RPNوبالتييالى فييإن قيييم  RPNلكييل واييع فشييل للحصييول علييى  O,S,Dمضيياعفة درجيية 

زادت مخيياطر  RPN( وكلمييا إرتفعييت قيميية 1000( إلييى )10الممكنيية تتييراوح ميين      ) 

أولويييات جميييع  ، ويمكين تحديييد RPNوايع الفشييل المحييدد لييذلك وفقياً للترتيييق التنييازلى لـييـ 

أنماط الفشل المحددة ويمكن التركيا على أخطارها من خلال تصيميم إسيتراتيجيات الحيد مين 

ةنمياط الفشيل   RPNالمخاطر ، وبعد تنفيذ الإجراءات التصحيحية يتم إعادة حساب شبكات 

لفح  إذا كان خطر أنماط الفشل الحرج قد إنخفا والتحقق من فعاليية إجيراء التخفييج مين 

 (Zuniga,et al,2020)، وقيييد حيييددت إحيييدى الدراسييات) (Liu,et al,2019خيياطرالم

 أهداف التحليل بالآتى :

  التعرف عليى أوايا  الفشيل المحتملية وأسيبابها وتيأثيرات الفشيل عليى النظيام أو

 المستخدمين النهائيين لمنتج أو عملية معينة وفهمها تماماً .

  المحييددة والتييأثيرات واةسييباب وتحديييد تقييييم المخيياطر المرتبطيية بأنميياط الفشييل

 أولويات القضايا لإتخاذ الإجراءات التصحيحية .
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   . ) تحديد وتنفيذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة مخاوف الخطر ) قلق الخطر 

 آليات تنفيذ المدخل المقترح : -3

المخياطر وهيى يعد نموذج تحليل نميط الفشيل وآثياره أداة تحليليية لموثوقيية وإدارة      

فعالة ويتم تطبيقها على نطا  واسع فى العديد من المجالات مثل تقييم المخاطر وإتخاذ 

فى إحيدى عشير خطيوة موايحة أدنياه كميا يتطليق إعيداد أداة تحلييل   القرار ويتلخ 

التى توايح خصيائ  العمليية  FLOW CHARTآثار الإخفا  عمل خرائط للتدفق 

 حتويات اةساسية لهذا النموذج كالتالى :ويمكن عرض خطوات التنفيذ والم

 الخطوات الأساسية للتنفيذ : -أ

 (: فهم عملية تشييل النظام بشكل صحيح .1الخطوة )

 (: تقسيم النظام إلى أنظمة فرعية / أو تجمعات وفقاً لخصائ  النظام .2الخطوة )

النظيام وكيفييية  ( : إسيتخدام أدوات التحلييل المختلفيية لتحدييد مكونيات3الخطيوة الثالثية )

 إرتباطها مع بعضها البعا .

 ( : واع قائمة بجميع المكونات لكل نظام فرعى أو مجموعة.4الخطوة الرابعة )

( : تحديد النقطة الرئيسية التى يكون لها تأثير عليى أداء المكونيات 5الخطوة الخامسة )

 بسبق فشل  ير متوقع .

 شل بالتفصيل .( : تحديد تقييم أنماط الف6الخطوة السادسة )

 ( : يقوم خبراء العمل بتقييم إحتمالية الفشل من الناحية النوعية .7الخطوة السابعة )

 .RPN( : معالجة عدم التأكد فى تقييمات الخبراء وحساب 8الخطوة الثامنة )

( : تحدييييد أولوييييات أنمييياط الفشيييل المحيييددة بمسيييتويات المخييياطر 9الخطيييوة التاسيييعة )

 المختلفة.

( : إعطاء مايد من الإهتمام ةواا  الفشل ذات اةولوية العالية 10اشرة )الخطوة الع

 وواع نموذج قياسى ، خطة العمل بشكل رئيسى تتكون من جانبين :

 *الإجراءات الوقائية لتجنق الفشل .

 *إجراءات تعويضية لتقليل الخسائر الناتجة عن فشل  ير مر وب فيه .
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 ( السيييييييييابق بشيييييييييكل جيييييييييدول ( : إجيييييييييراء ملخييييييييي  للتحلييييييييييل11الخطيييييييييوة )

(Zheng&Tang,2020. 

يحقق ويحلل هيذا النميوذج جمييع المسيتويات مين القاعيدة إليى القمية فيى النظيام أو       

العملية ويعييد الإجيراء المنهجيى حتيى تنتهيى حياتيه وهيو أيضياً طريقية خطيوة بخطيوة 

بسييبق قابليتهييا للتطبيييق والفعالييية إلا أنييه توجييد العديييد ميين العيييوب والإنتقييادات التييى 

 يلها بالنقاط الآتية :   وجهت إلى النموذج فيمكن تمث

  المدى العددى لــــيـRPN  يير مسيتمر مميا ييدل عليى أن العدييد مين النقياط التيى 

 ( لا يمكن تمثيلها .1000( إلى )1تتراوح بين )

  من المحتمل أن يكونRPN . متطابق لمجموعات مختلفة من عوامل الخطر 

 ميية اةوزان علييى يييتم تجاهييل أوزان مؤشييرات المخيياطر الثلاثيية بينمييا سييتؤثر قي

 اةولويات النهائية .

 . من الصعق الحصول على قرار رقمى دقيق مباشر لعوامل الخطر 

 ميييين الصييييعق حييييل مشييييكلة عييييدم التأكييييد والشخصييييية الكامنيييية فييييى التقييمييييات                

Qin,et al,2020)). 

 . تعتبر اةهمية النسبية لعوامل الخطر متساوية 

  تقييمات مختلفة لعوامل الخطير لإثنيين مختلفيين قيد تنيتج أوايا  فشيل نفيس قيمية

RPN  2،2،6أو  2،3،4مثل تقييمات عواميل الخطير لإثنيين مين الإخفاقيات هيى 

علييى حيد سييواء ولكيين قييد تكييون المخيياطر  24هييى  RPNعليى التييوالى فييإن قيميية 

 مختلفة .

 فيى حيين أنيه مين الصيعق عيادة  يستخدم الخبراء القيم الدقيقة لتقييم أواا  الفشل

الحصول على تقييمات وااحة بسيبق المعلوميات اليامضية والإعتيراف البشيرى 

 المحدود .

  قييد يييؤدى الإخييتلاف الصيييير فييى تقييييم عوامييل الخطيير إلييى تبيياين كبييير فييى قيميية

RPN  والذى يعتمد على تقييمات عوامل الخطر اةخرى(Li,et al,2019). 
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 للنموذج :المحتويات الأساسية  -ب

 FLOW CHARTيتطليق إعيداد أداة تحلييل آثيار الإخفيا  عميل خيرائط للتيدفق      

التى تواح خصائ  العمليية ويمكين عيرض المحتوييات اةساسيية لهيذا النميوذج فيى 

 (2013)  نام ،  الآتى :

  رقم النموذجFMEA Number  حيث يتم تحدييد رقيم لكيل مسيتند ويسيتخدم هيذا

 متابعة .الرقم لتسهيل عملية ال

  البندITEM  حيث يتم إدخال اسم ورقم ) النظام / النظام الفرعى / المكون ( الذى

 سيتم تحليل العملية به .

  مسئولية العمليةProcess Responsivility حيث يتم تحديد المسئول عن العملية 

  المسييئول عيين الإعييدادPrepared by   حيييث يييتم إدخييال اسييم وتليفييون الشييخ

 إعداد النموذج .المسئول عن 

  التاريخKey Date  حيث يتم إدخال تاريخ التنفيذ والإنتهاء المبدئى الذى يجيق ألا

 يتجاوز تاريخ بداية الإنتاج المخطط له .

  النموذجFMEA Date  حيث يتم إدخيال تياريخ تجمييع بيانيات النميوذج اةصيلى

 وتاريخ آخر مراجعة .

  الفرييق الأساسيىCore Team ئمية بأسيماء اةفيراد واةقسيام حييث ييتم وايع قا

الييذين لييديهم السييلطة لتحديييد أو أداء المهييام ) أسييماء أعضيياء الفريييق، ةقسييام ، أرقييام 

 التليفونات،العناوين ( .

 متطلبات وظيفة العمليةProcess Function   حيث يتم إدخال وصج بسييط للعمليية

( حييث   process ,operationالتى سيتم تحليلها ويتم تواييح الييرض مين العمليية )

ويفضل فى هيذه الحالية  operationsتتكون من عدد من العمليات  processأن عملية 

 تحليل كل الإخفاقات لكل عملية على حدة .

  نمييط الإخفييا  المحتمييلPotential Failure Mode  حيييث يييتم إدراج جميييع

 المخاطر المحتملة لكل عملية .
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   الآثيار المحتملية للإخفياPotential Effect of Failiar  ويعبير هيذا البنيد عين

مدى تأثير الإخفا  عليى العميلاء أو الميوزعين ، وقيد يكيون العمييل ) العمليية التاليية ، 

العمليييات أو المواقييع التالييية ، المسييتهلك النهييائى ( ويختلييج التييأثير المحتمييل للإخفييا  

 حسق نو  العميل .

  درجيية الشييدةSeverity (S)  ر لخطييورة تييأثير الإخفييا  المحتمييل علييى هييى تقييدي

 ( . 10: 1العميل  ) داخلى /خارجى( وتأخذ تقدير درجات الشدة من ) 

  التصيينيجClassifiction   حيييث يمكيين إسييتخدام الجييدول السييابق لتصيينيج خصييائ

رئيسييية  جوهرييية ( للمكونييات واليينظم الفرعييية واليينظم التييى  –أساسييية  -العملييية     ) حرجيية

 ط رقابية إاافية للعملية مع إعلام مهندسى التصميم بهذه التصنيفات .تتطلق اواب

   السبق المحتمل للإخفاPotential Causes Mechanisms Of Failure  هيو

شىء ما يصج كيج يحيدي الإخفيا  ومين خيلال إصيلاح هيذا السيبق أو الرقابية علييه 

 يمكن تجنق هذا الإخفا  .

  الحييدويOccurance (o)  فكلمييا زاد معييدل تكييرار الإخفييا  كلمييا زادت درجيية

مين خيلال إسيتخدام  10:  1حدوثه ويتم إدراج رتق حدوي الإخفا  فى مسيتويات مين 

 .البيانات الإحصائية لتحديد درجة الحدوي 

  اةدوات الرقابيييية الجاريييية للعملييييةcurrent procee controls  هيييى وصيييج

الحدوي ، أو تكتشج الإخفا  بمجرد حدوثيه ،  للأدوات الرقابية التى تمنع الإخفا  من

ويتم ذلك من خلال الرقابة الإحصيائية للعمليية ، أو التقيويم اللاحيق للعمليية سيواء كيان 

للعملية محل الدراسة أو العملييات اللاحقية . ويوجيد ثيلاي أنيوا  مين اةدوات الرقابيية 

 تتمثل فى :

 . منع السبق أو تخفيا معدل الحدوي 

 مع إتخاذ الإجراءات التصحيحية . إكتشاف السبق 

 .  إكتشاف الإخفا 

ويعتبر النو  اةول أفضل اةنوا  ، يليه الثانى ثم الثالث ، حيث أن رتق الحيدوي 

المبدئية سوف تتأثر باةدوات الرقابية الخاصة بالنو  الاول ، والتى تتكامل كجاء 
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د على النيو  الثيانى من عملية التصميم كما أن رتق الإكتشاف المبدئية سوف تعتم

 أو الثالث.    

  ) الإكتشاف ) درجة الإحساس بالمشكلةdetection (D)  هو تقيدير لميدى قيدرة

اةدوات الرقابية الجاريية للعملييات التيى تنيدرج تحيت النيو  الثيانى عليى إكتشياف 

السييبق المحتميييل للإخفيييا    ) نقييياط الضيييعج ( ،أو ميييدى قيييدرة الادوات الرقابيييية 

 Liu,et )ليات التى تندرج تحت النو  الثالث على إكتشاف الإخفيا  الجارية للعم

al, 2013) . 

   درجة المخاطرةRPN))Risk Priority Number   حيث أن 

RPN = (S)*(O)*(D) 

 ( إلى درجة شدة التأثير.sوتشير )

 ( إلى درجة الإخفا  .oوتشير )

 ( إلى درجة الإحساع بالإخفا  .Dبينما تشير )

، حيييث يقييوم فريييق العمييل بإعطيياء  1000:1وتنحصيير درجيية المخيياطرة مييا بييين 

تكيون  RPNأولوية للإخفا  ذو اةعلى درجة مخاطرة ، وفى حالة تساوى درجية 

ويمكيين الإشييارة إلييى مسييتويات  Severityاةولوييية للإخفييا  اةعلييى شييدة تييأثير

(RPN: طبقاً لما يلى ) 

)  ييير  500 > -ر وبيية ( )  ييير م 500-201 –) مقبوليية ( <  201

 مقبولة(

  الأفعييال الموصييى بهيياRecommended Action  بعييد تحديييد درجيية المخيياطرة

RPN . يتم تحديد الإجراءات التصحيحية للإخفا  ذو اةعلى درجة مخاطرة 

   المسييييئولية عيييين الإجييييرا  الموصييييى بييييResponsibility For The 

Recommended Action ئول عييين الإجيييراء إدخيييال المنشيييأة والشيييخ  المسييي

 الموصى به والتاريخ المستهدف لإتمام الإجراء .
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  الإجرا ات التى تم إتخاذهاAction Taken  يتم إدخال وصج مختصير للإجيراء :

 بعد تنفيذ الإجراء .

 ( نتيائجRPN ) ( حييث ييتم بعيد تحديييد الإجيراءات التصيحيحية تقيدير وتسيجيل رتييق :

 RPNدرجة ( شدة تأثير الإخفا  والحدوي وإكتشاف الإخفا  لحساب درجة المخياطر 

وميا  RPNالمعدلة ، وفيى حالية عيدم إتخياذ أى إجيراءات تصيحيحية يتيرك خانية نتيائج 

ة التقييدير المبييدئى يييرتبط بهييا ميين أعمييدة فار يية ، ويتطلييق أسييلوب النمييوذج مراجعيي

للمخاطرة بعد تنفيذ اةفعال الموصى بها وتقدير نسيبة الإنخفياض فيى درجية المخياطرة 

 وهو يعتبر مؤشر لفاعلية الإجراءات التصحيحية وتحسق كما يلى : 

% Reduction in RPN = RPN I – RPNr / RPNI 

 حيث أن :

 المبدئية . RPNالمعدلة /  RPN –المبدئية  RPN = RPNنسبة الإنخفاض فى 

  RPNويواح الجدول الآتى  كيفية حساب نسبة التخفيا فى 

 S O D RPN 

 280 5 8 7 المبدئى

 168 4 6 7 المعدل

 RPN %40نسبة الإنخفاض فى 

هييذا يعنييى أن المنشييأة قييادرة علييى تخفيييا درجيية المخيياطرة بإسييتخدام أسييلوب      

 النموذج من خلال تطبيق الإجراءات التصحيحية الموصى بها .

أن الإجراءات التصحيحية التى يتم إسيتخدامها فيى البنيد السيابق لهيا  وترى الباحثة     

 دلالة إيجابية فى خفا درجة المخاطر حيث تكمن أهمية الإجراءات التصحيحية فى :

   خفييييا إمكانييييية حييييدوي أو تعييييديل العملييييية أو التصييييميم بإسييييتخدام الطيييير

ة تسياعد الإحصائية يساعد فى توفير معلومات ) تيذية عكسية ( بصفة مسيتمر

 على التحسين المستمر للأداء .
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 . تعديل التصميم أو تعديل العملية يساعد فى تخفيا درجة شدة التأثير 

 نتائج تطبيق المدخل المقترح  -4

المييدخل المقتييرح هييو أسييلوب فعييال لتعايييا المعرفيية والييوعى باةخطييار المحيطيية      

ين العميييل وإتخييياذ وتحدييييد اةولوييييات والمخييياطر الحرجييية بهيييدف التخطييييط لتحسييي

الإجراءات التصيحيحية والتيى تكمين أهميتهيا فيى التحسيين المسيتمر ليلأداء أوتخفييا 

درجة شدة التأثير كما أن تطبيق المدخل المقترح يؤدى إلى إتخاذ إجيراءات وقائيية مين 

شأنها إزالة أو الحد من الإخفاقات المحتملة بشكل تدريجى ومن خلال إسيتخدامه يمكين 

سييتوى المخيياطر ودرجتهييا المتوقعيية ميين قبييل إدارة المراجعيية الداخلييية الوصييول إلييى م

وعلاجها وملاحقتها بالصورة التى تدعم محتوى التقارير المالية وتقيوى هيكيل الرقابية 

الداخلييية وهييو اةميير الييذى يكييون لييه مييردود كبييير علييى المسييتفيدين ميين هييذه التقييارير، 

وير هيكيل الرقابية الداخليية فيى المنشيآت ولذلك تقترح الباحثة إستخدام هذا المدخل لتطي

المتضررة من جائحة كورونا حيث تتبياين المخياطر نتيجية لطبيعية عميل المنشيآت فيى 

ظييل ظييروف عييدم التأكييد وذلييك ميين خييلال تفعيييل دور المراجعيية الداخلييية فييى إدارة 

 . المخاطر مما يكون له أثره فى تحسين جودة التقارير فى هذه المنشآت

 ر المدخل المقترح لمواجهة الأزمات والمخاطر المستقبليةآليات تطوي -5

المتتبع لآلية نموذج تحلييل آثيار الإخفيا  وإسيتخداماته فيى تقيييم المخياطر يلاحي        

وجود عدد من الآليات يمكن القيام بها داخل كل منشأة  تريد تحقييق نتيائج إيجابيية عنيد 

تطبيق تحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  لمواجهة اةزمات والكواري المسيتقبلية وتعتبير 

 اخلية هى اةقرب للقيام بها وهذه المهام تتمثل فى الآتى:إدارة المراجعة الد

  تطوير ومتابعة الخطة الإستراتيجية التى توجه لها جهود المنشيأة ، حييث تتضيمن

بعييا القييرارات الرئيسييية التييى يجييق علييى الإدارة إتخاذهييا فيمييا يتعلييق بسياسيية 

والتيى يتعيين تحليل تأثيرات وأنمياط الإخفيا  ، ونيو  تحلييلات تيأثيرات الإخفيا  

القيييام بهييا  ) مثييل التصييميم ، العملييية ، اةدوات ، وخلافييه ( ، توقيييت تحليييلات 

 تأثيرات وأنماط الإخفا  ، ومعايير الإختيار .
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   إتخيياذ القييرارات التييى تتضييمن أن تكييون المييوارد المطلوبيية متاحيية لجميييع الفيير

دعم قيوى مين قبيل  المعنية بتحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  ، ولابد أن يكون هناك

الإدارة لتحقييق النجيياح عليى المييدى القصيير والطويييل لتحلييلات تييأثيرات وأنميياط 

الإخفا  فى أى منشيأة ، وبيدون هيذا اليدعم سيوف تفقيد تحلييلات تيأثيرات وأنمياط 

 الإخفا  الكثير من إمكانياتها كأداة فعالة للوقاية من المشكلة .

  الإخفا  العامة جاء مين الخطية الإسيتراتيجية قد يكون تطوير تحليلات تأثيرات وأنماط

لتحليييل تييأثيرات وأنميياط الإخفييا  العاميية فييى المنظميية ، حيييث تتضييمن تلييك التحليييلات 

أنماط الإخفا  التاريخية ) التجريبيية ( والمحتملية ، كميا أنيه مين الضيرورى الإسيتمرار 

نجازهيا يمكين تيوفير فى تحديثها على أساع بيانات إختبار أو بيانات ميدانية ، وبمجرد إ

وقتاً طويلاً فى أداء برنامج معيين مين بيرامج تحلييلات تيأثيرات وأنمياط الإخفيا  ، كميا 

 0أنها تعتبر مفيدة فى دعم مفهوم دراسات المفاالة

  القيييام ببييرامج محييددة لتحليييلات تييأثيرات وأنميياط الإخفييا  ، وينبيييى أن يقييوم بهييا

ت المراجعية ، وإتبيا  الإرشيادات فريق مكون من خبراء لدراسة طبيعية وإجيراءا

من التخطيط الإستراتيجى لتحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  ولتحقيق النجاح ينبييى 

 تجهيا فر  جيدة لتحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  

  وجييود مجلييس لمراجعيية الإخفييا  لإسييتعراض ومعالجيية القضييايا ذات المخيياطر

نفيييذ ، وينبيييى أن تييدرج القضييايا العالييية التييى تكتشييج أثنيياء مراحييل التخطيييط والت

عالية المخاطر التى تم تحديدها مين تحلييلات تيأثيرات وأنمياط الإخفيا  فيى شيكل 

توصييج لعمليية المراجعية الداخليية يعيرض عليى إدارة المراجعية ، وهيذا يضيمن 

الفهم الإدارى وبالإاافة إليى ذليك يمكين تقيديم التقيارير والرسيوم البيانيية لتحلييل 

اط الإخفا  لتوفير واع قيمية فيى الخطية المعيدة لعمليية المراجعية ، تأثيرات وأنم

 وتحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  .

  تتضمن نماذج العملية الفعالة حلقة التيذية العكسية لتحسين العملية من خلال دميج

ردود اةفعال الإيجابية والسيلبية عليى حيد سيواء ، وتشيمل العمليية الفعالية لتحلييل 

اط الإخفييا  كييل ميين إسييتطلاعات الجييودة الخاصيية بتحليييل تييأثيرات تييأثيرات وأنميي
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وأنماط الإخفا  ) العميل الداخلى لتحلييل تيأثيرات وأنمياط الإخفيا  ( ، ومراجعية 

الجودة لعملية تحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  المراجعة الشخصية لعملييات تحلييل 

هاء ، والتى قام بها مدير تأثيرات وأنماط الإخفا  المنجاة أو التى على وشك الإنت

 عملية تحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  .

  إتبا  كل الإجراءات الموصى بها لضمان تنفيذ ميا يرايى فرييق تحلييل تيأثيرات

وأنميياط الإخفييا  ، ويييتم القضيياء علييى المخيياطر أو التخفيييج منهييا إلييى المسييتوى 

م تنفييييذ المقبيييول ، كميييا يجيييق عليييى مجليييس مراجعييية الإخفيييا  أن يضيييمن  أن ييييت

الإجييراءات عاليييية المخيياطر بنجييياح ، ولاشيييك أن إدارة المراجعيية الداخليييية هيييى 

 اةقرب للقيام بهذه المهام . 

  ربييط عملييية تحليييل تييأثيرات وأنميياط الإخفييا  فييى المراجعيية بالعمليييات الهاميية

اةخييرى للإسييتفادة ميين فعاليتهييا ، ويييؤدى هييذا الييربط إلييى تحسييين الجييودة ويييوفر 

، كما يوفر تحليلات تأثيرات وأنماط الإخفيا  ميدخلاً هامياً لعملييات الوقت والمال 

أخرى ، مثل تصميم المراجعات ، وتصميم الدراسات التجاريية ، وكميا ينبييى أن 

تكون عملية تحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  متكاملية ميع عمليية تطيوير المراجعية 

 بشكل عام.

 ليل تأثيرات وأنماط الإخفا  هو حذف إن أحد اةخطاء الشائعة عند تنفيذ عملية تح

الإختبييار والإخفييا  الميييدانى اللاحييق ، فييإذا تييم إسييتخدام عملييية تحليييلات تييأثيرات 

وأنماط الإخفا  العامة ، فإنيه يمكين تحيديثها بمعلوميات مين تقيارير الإخفيا  ليدى 

المنظمة ونظام تحليل وتصحيح العمل ، وهذا لا يقيدر بقيمية عنيدما تصيبح وثيائق 

ة تحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  مساهمة فيى تصيميم بيرامج فيى المسيتقبل ، عملي

وعندما يتم حذف ردود اةفعال من الإختبار والإخفا  الميدانى اللاحق فى عمليية 

تحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  ، وتصبح التصاميم المستقبلية فى خطر من تكرار 

 أنماط الإخفا  المااية .

 مج التيى تيوفر وظيائج قاعيدة البيانيات مثيل الإسيتفادة مين البيراRelia Soft X 

FMEA  حيييث يمكيين أن يقييوم برنييامجX FMEA  لمعالجيية تييأثيرات وأنميياط
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الإخفا  ، من خلال برامج مشابهة لبرامج الخبير فى المراجعة والتى أوصت بها 

 بعا معايير المراجعة الدولية .

 :المبحث الرابع / الدراسة الميدانية 

( من الميراجعين اليداخليين 110أجريت الدراسة الميدانية على عينة عشوائية  عددها )

( من المستفيدين من التقيارير الماليية  فيى المنشيآت الصيناعية المتضيررة مين 120و )

 جائحة كورونا وتم إستخدائم قائمة الإستقصاء فى تجميع البيانات  

 يتمثل الفرض الرئيسى للبحث فى :

اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول مكونات لا توجد "

المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية في المنشآت المتضررة من جائحة 

 "كورونا

 ويتفر  من هذا الفرض أربعة فروض فرعية يتم اختبارهم على النحو التالي:

لا توجييد اختلافييات معنوييية ذات دلاليية إحصييائية بييين آراء  الفييرض الفرعييي الأول: (أ

 عينة الدراسة حول أهمية المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية.

( لقيياع الاخيتلاف بيين آراء Mann-Whitneyوباستخدام تحليل ميان ويتنيي )

حيول أهميية كلاً من المراجعين الداخليين، والمستفيدين من التقرير عين القيوائم الماليية 

( والتيي يلخصيها الجيدول التيالي X1المدخل المقتيرح لتطيوير هيكيل الرقابية الداخليية )

 (. 1رقم )
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 (1جدول رقم )

( X1) مدي اتفاق عينة الدراسة حول أهمية المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية

 باستخدام تحليل مان ويتني

 -Mann البيان

whitney 

P-

Value 

 المعنوية

  ير معنوية 2597.000 0.894 (X1.1) يعد منهجية استباقية تهدف إلى تحديد أنماط الفشل  -1

يعتبر من أهم النماذج المستخدمة في تحديد نقاط الضعج في  -2

 (X1.2))كل عملية من العمليات 
  ير معنوية 0.668 2553.500

 يعتمد على مجموعة من المحددات لمنع حدوي أخطاء العملية  -3

(X1.3) 
  ير معنوية 0.597 2537.500

طريقة لتقدير درجة مخاطر أسباب الإخفا  مع تحديد  -4

 (X1.4) اةولويات التي يجق أن تتخذ لتحسين الموقج 
  ير معنوية 0.944 2609.000

  ير معنوية 2531.500 0.614 (X1.5)  أداة تحليلية لموثوقية وإدارة المخاطر -5

ملاءمة بيئة المراجعة الداخلية لمهام نموذج تحليل آثار  -6

 (X1.6) الإخفا  
  ير معنوية 0.189 2386.500

يتم تطبيق المدخل المقترح على نطا  واسع في العديد من  -7

 (X1.7)  المجالات مثل تقييم المخاطر واتخاذ القرار
 معنوية 0.011 2221.000

 على أساع الخطريستخدم لتفعيل دور المراجعة الداخلية  -8

(X1.8) 
  ير معنوية 0.905 2614.000

 .التحليل الإحصائى  من إعداد الباحثة بناءً على نتائج المصدر:

يتضح من الجدول السابق اختلاف فئتي الدراسة حول أهمية المدخل المقترح 

 ( فيما يتعلق بالعنصر التالى :X1لتطوير هيكل الرقابة الداخلية )

o  المقترح على نطا  واسع في العديد من المجالات مثل تقييم يتم تطبيق المدخل

 (X1.7)  المخاطر واتخاذ القرار

ومع هذا الإختلاف هناك إتفا  بين فئتى الدراسة حول أهمية المدخل المقترح لتطوير 

 فيما يتعلق بالعناصر التالية : (X1) هيكل الرقابة الداخلية 

o ماط الفشل يعد منهجية استباقية تهدف إلى تحديد أن(X1.1). 

o  يعتبر من أهم النماذج المستخدمة في تحديد نقاط الضعج في كل عملية من

 .(X1.2)العمليات 
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o  يعتمد على مجموعة من المحددات لمنع حدوي أخطاء العملية (X1.3) 

o  طريقة لتقدير درجة مخاطر أسباب الإخفا  مع تحديد اةولويات التي يجق أن

 (X1.4) تتخذ لتحسين الموقج 

o أداة تحليلية لموثوقية وإدارة المخاطر  (X1.5) 

o  ملاءمة بيئة المراجعة الداخلية لمهام نموذج تحليل آثار الإخفا (X1.6) 

o يستخدم لتفعيل دور المراجعة الداخلية على أساع الخطر ((X1.8 ) 

ومن هنا تري الباحثة أن هناك اتفا  بين فئتي الدراسة حول أهمية المدخل 

فيما عدا بعا الإختلافات البسيطة فيما (X1)المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية  

يتعلق بالمتيير السابع ) يتم تطبيق المدخل المقترح على نطا  واسع فى العديد من 

وبناءً على ما سبق فإنه يتم قبول  (X1.7) القرار  المجالات مثل تقييم المخاطر وإتخاذ

 فرض العدم وهو: 

أهمية لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول " 

 المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية "

لا توجد اختلافات معنويية ذات دلالية إحصيائية بيين آراء  الفرض الفرعي الثاني: (ب

 عينة الدراسة حول أهداف المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية.

( لقياع الاختلاف بيين آراء Mann-Whitneyوباستخدام تحليل مان ويتني )

حيول أهيداف كلاً من المراجعين الداخليين، والمستفيدين من التقرير عن القوائم الماليية 

( والتيي يلخصيها الجيدول التيالي X4المدخل المقتيرح لتطيوير هيكيل الرقابية الداخليية )

 (. 2) رقم

  



 

 

 

 مدخل مقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية  فى المنشآت المتضررة  من جائحة كورونا

 شيرين على إبراهيم سالم

 

 2024 يناير - الاولالعدد                                           المجلد الخامس عشر                      

 
2975 

 

 (2جدول رقم )

( X2مدي اتفاق عينة الدراسة حول أهداف المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية )

 باستخدام تحليل مان ويتني

 -Mann البيان

whitney 

P-

Value 

 المعنوية

  ير معنوية 2562.500 0.729 ( X2.1)التعرف على أواا  الفشل المحتملة وأسبابها  -1

إدراك تأثيرات الفشل على النظام أو المستخدمين النهائيين لمنتج  -2

 ً  (X2.2)   معين أو عملية معينة وفهمها تماما
  ير معنوية 0.475 2497.000

  تقييم المخاطر المرتبطة بأنماط الفشل المحددة والتأثيرات واةسباب  -3

X2.3   ) ) 
  ير معنوية 0.261 2428.000

  ير معنوية 2452.000 0.607 ( X2.4)    تحديد أولويات القضايا لاتخاذ الإجراءات التصحيحية -4

تحديد وتنفيذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة مخاوف الخطر )قلق  -5

 (X2.5)       الخطر( 
  ير معنوية 0.777 2573.000

 .التحليل الإحصائى  من إعداد الباحثة بناءً على نتائج المصدر:

يتضح من الجدول السابق عدم وجود اختلاف بين فئتي الدراسة حول أهداف 

 ( حيث اتفقتا على العناصر التالية:X2المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية )

o التعرف على ( أواا  الفشل المحتملة وأسبابهاX2.1). 

o  إدراك تأثيرات الفشل على النظام أو المستخدمين النهائيين لمنتج معين أو عملية

 ً  (.X2.2) معينة وفهمها تماما

o  تقييم المخاطر المرتبطة بأنماط الفشل المحددة والتأثيرات واةسباب(X2.3.) 

o  تحديد أولويات القضايا لاتخاذ الإجراءات التصحيحية(X2.4.) 

o  )تحديد وتنفيذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة مخاوف الخطر )قلق الخطر

(X2.5.) 

ومن هنا تري الباحثة أن هناك اتفا  تام بين فئتي الدراسة حول أهداف 

ما سبق فإنه يتم (، وبناءً على X2المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية )

 قبول فرض العدم وهو: 

أهداف لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول " 

 المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية "
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لا توجيد اختلافيات معنويية ذات دلالية إحصيائية بيين  الفرض الفرعيي الثاليث: (ج

آراء عينيية الدراسيية حييول آليييات تنفيييذ المييدخل المقتييرح لتطييوير هيكييل الرقابيية 

 الداخلية.

( لقياع الاختلاف بيين آراء Mann-Whitneyوباستخدام تحليل مان ويتني )

ماليية حيول آلييات كلاً من المراجعين الداخليين، والمستفيدين من التقريير عين القيوائم ال

( والتييي يلخصييها الجييدول X3تنفيييذ المييدخل المقتييرح لتطييوير هيكييل الرقابيية الداخلييية )

 (. 3التالي رقم )

 (3جدول رقم )

( X3) مدي اتفاق عينة الدراسة حول آليات تنفيذ المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية

 باستخدام تحليل مان ويتني

 -Mann البيان

whitney 
P-Value 

 المعنوية

  ير معنوية 2535.000 0.619 (.X3.1فهم عملية تشييل النظام بشكل صحيح ) -1

  ير معنوية 2457.000 0.352 (.X3.2تقسيم النظام إلى أنظمة فرعية أو تجميعية وفقاً لخصائ  النظام ) -2

استخدام أدوات التحليل المختلفة لتحديد مكونات النظام وكيفية ارتباطها مع  -3

 (.X3.3بعضها البعا )
  ير معنوية 0.480 2494.000

  ير معنوية 2471.000 0.407 (.X3.4واع قائمة بجميع المكونات لكل نظام فرعى أو مجموعة ) -4

تحديد النقطة الرئيسية التي يكون لها تأثير على أداء المكونات بسبق فشل  ير  -5

 (.X3.5متوقع )
  ير معنوية 0.598 2530.000

  ير معنوية 2529.500 0.602 (.X3.6أنماط الفشل بالتفصيل ) تحديد تقييم -6

  ير معنوية 2507.500 0.481 (.X3.7يقوم خبراء العمل بتقييم احتمالية الفشل من الناحية النوعية ) -7

  ير معنوية 2321.000 0.077 (.X3.8معالجة عدم التأكد في تقييمات الخبراء وحساب درجة المخاطرة ) -8

  ير معنوية 2600.500 0.907 (.X3.9أنماط الفشل المحددة بمستويات المخاطر المختلفة )تحديد أولويات  -9

إعطاء مايد من الاهتمام ةواا  الفشل ذات اةولوية العالية وواع نموذج  -10

  ير معنوية 2505.500 0.500 (.X3.10قياسي )

واع خطة العمل من خلال الإجراءات الوقائية لتجنق الفشل، إجراءات  -11

  ير معنوية 2511.000 0.479 (.X3.11تعويضية لتقليل الخسائر الناتجة عن فشل  ير مر وب فيه )

  ير معنوية 2516.000 0.559 (.X3.12إجراء ملخ  للتحليل بشكل جدول ) -12

 FLOW CHARTيتطلق إعداد أداة تحليل آثار الإخفا  عمل خرائط للتدفق  -13

 (.X3.13التي تواح خصائ  العملية )
  ير معنوية 0.799 2581.000

 .التحليل الإحصائى  من إعداد الباحثة بناءً على نتائج المصدر:
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يتضح من الجدول السابق عدم وجود اختلاف بين فئتي الدراسة حول آليات 

( حيث اتفقتا على العناصر X3تنفيذ المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية )

 التالية:

o  يعتمد على مجموعة من المحددات لمنع حدوي أخطاء العملية(X3.3.) 

o ( فهم عملية تشييل النظام بشكل صحيحX3.1.) 

o ( تقسيم النظام إلى أنظمة فرعية أو تجميعية وفقاً لخصائ  النظامX3.2.) 

o  استخدام أدوات التحليل المختلفة لتحديد مكونات النظام وكيفية ارتباطها مع

 (.X5.3بعضها البعا )

o ( واع قائمة بجميع المكونات لكل نظام فرعى أو مجموعةX5.4.) 

o  تحديد النقطة الرئيسية التي يكون لها تأثير على أداء المكونات بسبق فشل  ير

 (.X3.5متوقع )

o ( تحديد تقييم أنماط الفشل بالتفصيلX3.6.) 

o ( يقوم خبراء العمل بتقييم احتمالية الفشل من الناحية النوعيةX3.7.) 

o ( معالجة عدم التأكد في تقييمات الخبراء وحساب درجة المخاطرةX3.8.) 

o ( تحديد أولويات أنماط الفشل المحددة بمستويات المخاطر المختلفةX3.9.) 

o  إعطاء مايد من الاهتمام ةواا  الفشل ذات اةولوية العالية وواع نموذج

 (.X3.10قياسي )

o لتجنق الفشل، إجراءات  واع خطة العمل من خلال الإجراءات الوقائية

 (.X3.11تعويضية لتقليل الخسائر الناتجة عن فشل  ير مر وب فيه )

o ( إجراء ملخ  للتحليل بشكل جدولX3.12.) 

o  يتطلق إعداد أداة تحليل آثار الإخفا  عمل خرائط للتدفقFLOW CHART 

 (.X3.13التي تواح خصائ  العملية )

بين فئتي الدراسة حول آليات تنفيذ ومن هنا تري الباحثة أن هناك اتفا  تام 

(، وبناءً على ما سبق فإنه يتم X3المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية )

 قبول فرض العدم وهو: 
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آليات لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول " 

 " تنفيذ المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية

لا توجيد اختلافيات معنويية ذات دلالية إحصيائية بيين  الفرض الفرعيي الرابيع: (د

آراء عينة الدراسة حول نتيائج تطبييق الميدخل المقتيرح لتطيوير هيكيل الرقابية 

 الداخلية.

( لقياع الاختلاف بيين آراء Mann-Whitneyوباستخدام تحليل مان ويتني )

من التقريير عين القيوائم الماليية حيول نتيائج كلاً من المراجعين الداخليين، والمستفيدين 

( والتيي يلخصيها الجيدول X4تطبيق المدخل المقترح لتطيوير هيكيل الرقابية الداخليية )

 . (4التالي رقم )

 (4جدول رقم )

( X4) مدي اتفاق عينة الدراسة حول نتائج تطبيق المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية

 ويتنيباستخدام تحليل مان 

 -Mann البيان

whitney 

P-

Value 

 المعنوية

اتخاذ إجراءات وقائية من شأنها إزالة أو الحد من الإخفاقات المحتملة  -1

 (.X4.1بشكل تدريجي )
  ير معنوية 0.740 2564.000

توثيق المعرفة الحالية والإجراءات المتخذة الخاصة باةارار  -2

 (.X4.2الناتجة عن الإخفاقات المحتملة )
  ير معنوية 0.305 2450.000

الوصول إلى مستوى المخاطر ودرجتها المتوقعة من قبل إدارة  -3

 (.X4.3المراجعة الداخلية )
  ير معنوية 0.225 2415.500

علاج المخاطر وملاحقتها بالصورة التي تدعم محتوى التقارير  -4

المالية مما يكون له مردود كبير على المستفيدين من هذه التقارير 

(X4.4.) 

  ير معنوية 0.362 2466.000

يؤدى تطبيقه في أي مرحلة من المراحل إلى التخفيج من المخاطر  -5

 (.X4.5المستقبلية المحتملة والناتجة عن أواا  الفشل )
  ير معنوية 0.469 2490.000

تعايا الموثوقية وسلامة اةنظمة نتيجة لقدرته على تحديد أنماط  -6

 (.X4.6الفشل والقضاء عليها )
  ير معنوية 0.928 2605.500

  ير معنوية 2335.000 0.075 (.X4.7تفعيل دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر ) -7

  ير معنوية 2491.000 0.502 (.X4.8تطوير هيكل الرقابة الداخلية ) -8

 تحليل الإحصائى من إعداد الباحثة بناءً على نتائج ال المصدر:
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وجود اختلاف بين فئتي الدراسة حول نتائج يتضح من الجدول السابق عدم 

( حيث اتفقتا على العناصر X4تطبيق المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية )

 التالية:

o  اتخاذ إجراءات وقائية من شأنها إزالة أو الحد من الإخفاقات المحتملة بشكل

 (.X4.1تدريجي )

o اصة باةارار الناتجة عن توثيق المعرفة الحالية والإجراءات المتخذة الخ

 (.X4.2الإخفاقات المحتملة )

o  الوصول إلى مستوى المخاطر ودرجتها المتوقعة من قبل إدارة المراجعة

 (.X4.3الداخلية )

o  علاج المخاطر وملاحقتها بالصورة التي تدعم محتوى التقارير المالية مما يكون

 (.X4.4له مردود كبير على المستفيدين من هذه التقارير )

o  يؤدى تطبيقه في أي مرحلة من المراحل إلى التخفيج من المخاطر المستقبلية

 (.X4.5المحتملة والناتجة عن أواا  الفشل )

o  تعايا الموثوقية وسلامة اةنظمة نتيجة لقدرته على تحديد أنماط الفشل والقضاء

 (.X4.6عليها )

o ( تفعيل دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطرX4.7.) 

o تط( وير هيكل الرقابة الداخليةX4.8.) 

ومن هنا تري الباحثة أن هناك اتفا  تام بين فئتي الدراسة حول نتائج تطبيق 

(، وبناءً على ما سبق فإنه يتم X4المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية )

 قبول فرض العدم وهو: 

نتائج لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول " 

 تطبيق المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية "

ويتضح للباحثة من خلال اختبار الفروض الفرعية اةربعة السابقة للفرض 

مكونات المدخل المقترح الرئيسي الثالث أن هناك اتفا  بين فئتي الدراسة حول 
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، وبناءً على لتطوير هيكل الرقابة الداخلية في المنشآت المتضررة من جائحة كورونا

 ما سبق فإنه يتم قبول فرض العدم وهو: 

لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين آرا  عينة الدراسة حول " 

في المنشآت المتضررة من  مكونات المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية

 جائحة كورونا"

 النتائج

يعد نموذج تحليل نمط الفشل وآثاره أداة تحليلية لموثوقية وإدارة المخاطر ويتم تطبيقه  .1

على نطا  واسع فى العديد من المجالات مثل تقييم المخاطر المرتبطة بأنماط الفشل 

تخاذ الإجراءات التصحيحية ، المحددة والتأثيرات واةسباب وتحديد أولويات القضايا لإ

 تحديد وتنفيذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة مخاوف الخطر .  

تطبيق المدخل المقترح يؤدى إلى إتخاذ إجراءات وقائية من شأنها إزالة أو الحد  .2

من الإخفاقات المحتملة بشكل تدريجى و يمكن الوصول إلى مستوى المخاطر 

دعم محتوى مما يودرجتها المتوقعة من قبل إدارة المراجعة الداخلية وعلاجها 

و يكون له مردود كبير على التقارير المالية وتقوى هيكل الرقابة الداخلية 

 المستفيدين من هذه التقارير

يمكن تحقيق نتائج إيجابية عند تطبيق تحليل تأثيرات وأنماط الإخفا  لمواجهة اةزمات  .3

 .والكواري المستقبلية وتعتبر إدارة المراجعة الداخلية هى اةقرب للقيام بها 

المراجعين الداخليين ،  ) توصلت الدراسة إلى أن هناك إتفا  بين فئتى الدراسة .4

رير المالية ( حول مكونات المدخل المقترح لتطوير هيكل اوالمستفيدين من التق

وبناءاً عليه يتم قبول  الرقابة الداخلية في المنشآت المتضررة من جائحة كورونا

لا توجد اختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة فرض العدم وهو " 

ونات المدخل المقترح لتطوير هيكل الرقابة الداخلية في المنشآت الدراسة حول مك

 المتضررة من جائحة كورونا
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 التوصيات 

وايييع الخطيييط والإسيييتراتيجيات لعملييييات المراجعييية تتسيييم بالمرونييية وسيييرعة  .1

 الإستجابة للتييرات المتسارعة والطارئة على بيئة عمل المنشآت.

مثيل مخياطر أمين تكنولوجييا المعلوميات  إعطاء اةولوية لمجالات الخطر الناشيئة .2

نتيجة زيادة العمل عن بعد مع مراعاة أن يكيون ليدى الممشيأة التكنولوجييا الكافيية 

ةداء إجييراءات المراجعيية عيين بعييد وأن يكييون المييراجعين الييداخليين علييى دراييية 

 كافية لإجرا المراجعة عن بعد .

فييى كافيية مراحييل عملييية تفهييم إدارة المخيياطر ميين قبييل مااولييى مهنيية المراجعيية  .3

) التخطييط ، التنفييذ ، التقريير ( ، الإهتميام بيالبحوي التيى تناوليت       المراجعة 

المراجعيية علييى أسيياع المخيياطر وواييعها مواييع تنفيييذ ، وذلييك ميين أجييل زيييادة 

 وكفاءة وفعالية المهنة بالبيئة المصرية .

ييؤدى إليى إتخياذ  التوسع فى تطبييق وإسيتخدام تحلييل أنمياط الفشيل وآثياره  حييث .4

دعم محتوى مما يإجراءات وقائية من شأنها إزالة أو الحد من الإخفاقات المحتملة 

قيوى هيكيل الرقابية الداخليية وهيو اةمير اليذى يكيون ليه ميردود يالتقارير المالية و

 كبير على المستفيدين من هذه التقارير

 :العربية  المراجع 

" تقييم المخاطر العملياتيية لمحطية كهربياء الموصيل ( ، 2021لدبا، ، زهراء  ازى ذنون ، )ا .1

مجلية المثنيى للعليوم الإداريية ( "،FMEAاليازية بإعتماد نموذج تحليل نمط الفشل وتأثيراته )

، ص ص  3، العيييدد11،  جامعيية الموصييل ، كلييية الإدارة والإقتصيياد ، المجلييد  والإقتصييادية

127-139 . 

 -البيانييات الضييخمة علييى تطييوير مهنيية المحاسييبة ( ، " أثيير 2020شيينن، علييى عبيياع علييى ، ) .2

المؤتمر الدولى الثامن عشر ، جامعة الإسيكندرية ، كليية التجيارة ، التحيول دراسة ميدانية " ، 

 . 29-1ص  ص ، 2020أكتوبر  22-21الرقمى 

( ، " إسيتخدام أسيلوب للقيياع المتيوازن 2016عبد الحميد ، أحمد السيد ، عبد الفتاح، محمد ، ) .3

للأداء فى المراجعة الداخلية فى القطا  المصرفى للحد من مخاطر التشييل : دراسة تطبيقيية " 
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 ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، العيدد الثيانى ، ص صالمجلة العلمية للإقتصاد والتجارة 

209-227. 

حوكمة الشيركات ومشيكلات الوكالية حالية الإفصياح عين  "( ،2015عمران ، صلاح محمد ، ) .4

، كليية التجيارة ، جامعيية  المجلية العلمييةمعلوميات إدارة المخياطر : دراسية تحليليية ميدانييية "، 

 .88-33، ديسمبر، ص ص  59أسيوط ، العدد 

القدرة الإدارية للميديرين التنفييذيين عليى  ( ، "قياع فعالية2022 الى ، أشرف أحمد محمد ، ) .5

العلاقة بين مستوى التحف  المحاسبى وخطير الإنهييار المسيتقبلى ةسيعار اةسيهم خيلال جائحية 

COVID-19 ، المجليية العلمييية للدراسييات التجارييية  : دليييل تطبيقييى ميين البورصيية المصييرية

 .79-1، ص ص  4 ،  13، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس ، مج والبيئية 

(، " تفعيل دور المراجعة الداخلية على أساع الخطر 2013 نام ،  ريق جبر جبر ، ) .6

،  مجلة التجارة والتمويل، ": دراسة ميدانية  FMEAبإستخدام نموذج تحليل آثار الإخفا  

 .238-173، ص ص  3جامعة طنطا ، كلية التجارة ،  

( ، " دور المراجعيية الداخلييية فييى 2016صييور ، )ميلييود ، سييمير البهلييول ، عثمييان ، محمييد من .7

مجليية إدارة مخيياطر اةعمييال دراسيية تطبيقييية علييى شييركات الإتصييالات العاميية فييى ليبيييا " ، 

 .211-182، ص ص  24، ليبيا ، العدد  الجامعى
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