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 الملخص

التعرف على اثر تطبيق تكنولوجياا الرقمناة المالياة علاى دف البحث بشكل رئيسى الى يه

عماالاء القطاااع المصاارفى المصاار  مفااردم ماا   381وبلغااع عينااة الدراسااة  الشاامول المااالي

يوجاد انه . اظهرت النتائج  spssوبإستخدام مجموعة م  الاساليب الاحصائية واستخدام برنامج 

أثر ذو دلالة احصائية للتطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالياة علاى الشامول الماالى لعمالاء القطااع 

  المصرفى المصر 

 الشمول المالى، الرقمنة المالية ،  التطبيقات التكنولوجيا     : مات الافتتاحيةالكل

Abstract 

The research aims mainly to identify the impact of applying 

financial digitization technology on financial inclusion. The study 

sample amounted to 381 individuals from clients of the Egyptian 

banking sector, using a set of statistical methods and the SPSS program. 

The results showed that there is a statistically significant impact of 

financial digitization technology applications on the financial inclusion 

of Egyptian banking sector clients. 

Keywords: Applications Technology, financial digitization, financial 

inclusion 
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 تمهيد

بتحقيااق  2008ازداد الاهتمااام عالميااة،  ايااة فااي أعقااام ايزمااة الماليااة العالميااة عااام 

تنفيذ سياسات يتم الشمول المالي م   لال  لق التزام واسع لد  الجهات الرسمية )الحكومات في 

ماا   لالهااا تعزيااز وتسااهيل ويااول اافااة فإااات المجتمااع للااى الخاادمات الماليااة، وتمكياانهم ماا  

استخدامها بالشكل الصحيح، بالإضافة للى توفير  دمات مالية متنوعاة ومبتكارم بتكلفاة منخف اة 

ت ماا   االال ماازودا هااذت الخاادمات، فالشاامول المااالي يعنااي تعزيااز ويااول واسااتخدام اافااة فإااا

المجتمع، وبما يشامل الفإاات المهمشاة والميساورم، للخادمات والمنتجاات المالياة التاي تتناساب ماع 

دولاة  50احتياجاتهم، بحيث تقدم لهم بشكل عاادل وفافاف وبتكااليع معقولاة، وتعهادت أا ار ما  

 بالعمال علااى تحقياق أهااداف واضاحة لزيااادم مساتويات الشاامول الماالي، أمااا مجموعاة العشااري 

(G20)  بمجموعاة ما   2014قد أويع في اجتماعها الذا عقد في أستراليا في تشري  ال ااني ف

التنمية المالية في "المبادئ الرئيسية لتحقيق الشمول المالي عالميا، ويفيد تقرير للبنك الدولي بعنوان 

أن الشمول الماالي مرجعاه أن تلاك المبتكارات تسااعد علاى  فا  تكلفاة الخادمات  "2014العالم 

لية، وتيسير الحصول عليها للفقراء والنساء وسكان الريع، ولاسايما ما  يعيشاون فاي مناا ق الما

 (2017نائية قليلة السكان )داغى، 

وم  أجل تعزيز وتسهيل ويول اافة فإات المجتمع للى الخدمات المالية، اان ولابد م  

اساتخدام الخادمات المالياة  الاهتمام بالتكنولوجيا المالية م  اجل تعريع تحسي  مستو  الافراد فى

 (.,Kieżel 2015وتيسير التعامل معها )

وتعتبر التكنولوجيا المالية م  أبرز نتائج ال ورم الرقمية التي فهدها العالم، حيث ظهرت 

الشراات النافإة للتكنولوجيا المالية التاي سااهمع فاي تقاديم العدياد ما  الحلاول والخادمات المالياة 

تعمل على تسهيل المعامالع المالية، هذا ما ساهم في رفع وتعزيز مساتويات  الرقمية المبتكرم التي

 الشمول المالي.

الاادول العربيااة ماا  بااي  الاادول التااي تحوااى بمعاادلات فاامول المنخف ااة فااي العااالم، 

ونورا لتزايد الاهتمام العالمي بالشمول المالي تبنع العديد م  الحكومات العربية جدول أعمال 

الشمول المالي فيها، ومصر اان لها نورتهاا الخاياة فاي هاذا الشاثن حياث  لتحسي  مستويات
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الطموحة لمصر على الارتقاء بصناعة التكنولوجيا لتحسي   2030عملع ضم   طط رؤية 

 معدلات الشمول المالي فيها.

 مشكلة البحثأولاً: 

 يمكن صياغة مشكلة الدراسة  فى التساؤلات التالية:

 أثر تطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالى؟ : ما هوالتساؤل الرئيسى

 ويتفرع م  هذا التساؤل عدم تساؤلات فرعية:

: ما هو أثر تطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالية علاى ياول العمالاء التساؤل الفرعى الاول .1

 للخدمات المالية 

لرقمنة المالية على استخدام العملاء : ما هو أثر تطبيقات التكنولوجيا االتساؤل الفرعى الثانى .2

 للخدمات المالية ؟

: ما هو أثر تطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالية على جودم الخادمات التساؤل الفرعى الثالث .3

 المالية المقدمة للعملاء؟

 ثانياً اهداف البحث

 تسعي هذت الدراسة لتحقيق مجموعة م  ايهداف أمك  يياغتها علي النحو التالي:

الهدف الرئيسى: التعرف على أثار تطبيقاات التكنولوجياا الرقمناة المالياة علاى الشامول 

 المالى لعملاء القطاع المصرفى المصر .

 ويتفرع م  هذا الهدف عدم أهداف فرعية:

الهاادف الفرعااى الاول: التعاارف علااى أثاار تطبيقااات التكنولوجيااا الرقمنااة الماليااة علااى  .1

 يول العملاء للخدمات المالية.

لهاادف الفرعااى ال ااانى: التعاارف علااى أثاار تطبيقااات التكنولوجيااا الرقمنااة الماليااة علااى ا .2

 استخدام العملاء للخدمات المالية.

الهاادف الفرعااى ال الااث: التعاارف علااى أثاار تطبيقااات التكنولوجيااا الرقمنااة الماليااة علااى  .3

 جودم الخدمات المالية المقدمة للعملاء.
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 ثالثاً: اهمية البحث

 توهر أهمية الدراسة علي المستويي  العلمي والتطبيقي اما يلي:     

 الأهمية العلمية -أ

تنبع ايهمية العلمية لهذت الدراسة ما  أنهاا تتنااول دراساة المفااهيم الحدي اة فاي تطبيقاات  

التكنولوجيا الرقمنة المالية والشمول المالى. وتستمد هذت الدراسة أي ا أهميتها العلمية فى أنهاا 

أثر تطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالى لعمالاء القطااع المصارفى درس ت

 فى نموذج واحد. المصر 

 الأهمية التطبيقية  -م

يساتنتج الباحاث ما   الال نتاائج هااذت الدراساة أنهاا ساوف تسااعد ماديرا الادارات فااى  

قاعدم عملاء الشمول الماالى القطاع المصرفى المصر  على ابتكار عروض تسويقية لزيادم 

م   لال معرفة البعد الاا ر لرتبا اً بالشمول المالى )تطبيقات الهواتاع المحمولاة، الرساائل 

 الالكترونية، المواقع الالكترونية(.

 رابعاً: التاصيل النظرى والدراسات السابقة

 التثييل النور      -أ

لم يعد التحول الرقمي رفاهية يمك  الإستغناء عنها في الوقع الحالي،  اية بالنسبة 

للمؤسسات و الهيإات التي تتعامل مبافرم مع الجمهور، و التي تسعى للى تطوير و تحسي  

 دماتها وتسهيل ويولها للموا ني ، و يتجاوز مفهوم التحول الرقمي استخدام التطبيقات 

منهجا و أسلوم عمل يجمع المؤسسات الحكومية ليصبح تقديم الخدمات التكنولوجية ليصبح 

 (.,Bloomberg 2018أسهل و أسرع )

وم  اا ر القطاعات التى فى افد الاحتياج الى التكنولوجيا هو القطاع المالى، والذ  يتم ل      

تحتاج الى سرعة فى القطاع المصرفى حيث يتم فيه العديد م  التعاملات اليومي  المالية التى 

، وعلى الجانب الا ر نجد ان فكرم توسيع قاعدم الشمول المالى التى تتم ل ز فى المهام وانجا

 (,Kieżel 2015)فى تعميم المعاملات المالية يصعب نشر دون استخدام التكنولوجيا 
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 الرقمنة المالية  مفهوم  -1

عرفها قطاع المعلومات مناذ أا ار  الرقمنة هي أحد أقو  التحولات النوعية الكبر  التي       

م  عقدي  م  الزم ، لذ بف لها استحدثع  رق جديدم لحفظ المعلومات ولتاحتها، وهي تم ل 

 قلبا جذريا لانومة المعلومات.

تشير الرقمنة بشكل أساسي للى أ ذ المعلومات النورية و ترميزها الصافار حتاى تاتمك        

 . (,Bloomberg 2018) ومعالجتها ولرسالها معلوماتأجهزم الكمبيوتر م  تخزينها 

اما تعرف الرقمنة علاى أنهاا عملياة استنسااق راقياة تمكا  ما  تحويال الوثيقاة مهماا ااان      

نوعها ووعائها للى سلسلة رقمية، يوااب هذا العمل التقي  عمل فكرا و مكتبي لتنويم ما بعد 

 .(2006)مهرا،  ل محتو  النص المرقمالمعلومات، م  أجل فهرستها و جدولتها و تم ي

اما تعرف أي ا على أنها "عبارم مختصرم تصع عملية ينع نسخة للكترونية م  ااائ      

أو حااد" "العااالم الحقيقااي "ممااا يتاايح تخاازي  الكااائ  و عرضااه و معالجتااه علااى الكمبيااوتر و 

 هاا بإساتخدام ماساح نشرها عبر الشبكات أو فبكة الويب العالمية، قد تكاون الصاورم تام للتقا

 (,Shekar 2017) ضوئي أو ااميرا رقمية

 :الرقمنة الماليةابعاد  -2

 ما يلي: الرقمنة الماليةابعاد يمك  تقسيم      

المواقع الالكترونية: وتعرف بثنها مجموعة م  الملفات والموارد التي يمُك  الوياول لليهاا  (1

م   لال فبكة الويب العالمية، بحيث يتمّ ت امي  هاذت الملفاات والماوارد تحاع اسام مجاال 

(، ويمُكاا  تعريااع الموقااع الإلكترونااي بثنااه مجموعااة ماا  ,Akhisar 2015نطاااق معااي  )

الموجودم عبر فبكة الويب العالمية، والتي تشترك جميعها باسم مجال الصفحات الإلكترونية 

 (.,Siam 2006واحد )

الرسائل الالكترونية: هي رسالة نصية مكتوبة تكتب ع   ريق لوحة أزرار الهااتع النقاال   (2

 او اجهزم الحاسوم وترسل عبر البريد الالكترونى.
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أجهازم الهواتاع المحمولاة تسامح تطبيقات الهواتع: هي تطبيقات وبرمجياات موجاودم فاي  (3

بتنفيذ العمليات المصرفية ضم  لجراءات الكترونية م   لال الاتصالات المتنقلة واستخدام 

 (,Akhisar 2015) أجهزم الهاتع المحمول

 الشمول المالى -3

نورا لماا يقدماه الشامول الماالي ما  لتاحاة أابار قادر ممكا  ما  الفار  والخادمات 

المجتمع م   لال القنوات الرسامية التاي يقادمها القطااع المصارفي ما  المالية لمختلع فإات 

حسابات توفير و دمات دفع وتحويال وتمويال وائتماان نقادا وااذلك قطااع التاثمي  بمختلاع 

أنشطته لتفادا عزوف بع  ايفراد ولجاوئهم للتعامال ماع القناوات والوساائل غيار الرسامية 

لإفراف والارتفاع النسبي للأسعار قياسا بالجهات التي تفتقر بع  الشيء لعناير الرقابة وا

الرسمية مما يجعل الجهات غيار الرسامية قاد تساتغل احتياجاات هاؤلاء ايفاراد ما  الخادمات 

المالية والمصرفية. فقد ذکرت أدبيات عديدم حول تعريفات لمفهوم الشمول المالي، تكاد تصب 

الرفيدم والمستدامة بنوعية جيدم المقدماة  بمجملها على قدرم ايفراد للويول للخدمات المالية

( 2014م  الجهات المالية والمصرفية م  أجل حمايتهم. للا أن البنك الدولي في تقريرت لعام )

 عرفه على أنه نسبة السكان مستخدمي الخدمات المالية م  اجمالي عدد السكان.

تحااع  2014عااام  بينمااا يعاارف البنااك الاادولي الشاامول المااالي فااي تقرياارت الصااادر     

عنوان تقرير التنمية المالية العالمي على أنه نسبة ايفخا  أو الشراات التي تستخدم 

 (.Matekenya, 2021الخدمات المالية )

ويشير الشمول المالي حسب التقريار المشاترك لصاندوق النقاد العرباي والمجموعاة 

قياااس الشاامول   تحااع عنااوان 2017الاستشااارية لمساااعدم الفقااراء الصااادر فااي يناااير 

المااالي فااي العااالم العربااي للااى تمتااع ايفااراد بمااا فاايهم أيااحام الااد ل الماانخف ، 

والشراات، بما في ذلك أيغرها، بإمكانية الوياول والاساتفادم الفعالاة )مقابال أساعار 

معقولاااة( مااا  مجموعاااة واساااعة مااا  الخااادمات المالياااة الرسااامية ذات جاااودم عالياااة ) 

ئتماان، تااثمي .... الاي(، يقاع توفيرهاا بطريقاة مسااؤولة مادفوعات، تحاويلات، اد اار، ا
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ومستدامة م  قبل مجموعة متنوعة م  مقدمي الخدمات المالية العاملة في بيإة قانونية 

 (.,Lyons 2021وتنويمية مناسبة )

 أهداف الشمول المالي -4

هناك جملة م  ايهداف التي تسعى الجهات الرقابية والبنوك المرازية لتحقيقها م      

 (:,Mbutor 2013جراء اتباعها الشمول المالي وهي )

تسهم الى السعي لتحقيق الشمول الماالي بطريقاة مدروساة وما  ثام للاى زياادم الإدراك  .1

وأ اذها بنوار  والفهم ايف ال للأهاداف اي ار  ما   الال النوار فاي جمياع الاروابط

 الاعتبار.

( الشامول الماالي والاساتقرار I- SIPتحقيق حالة الارتبا  بي  ايهداف وفق نورية )  .2

المااالي والنزاهااة الماليااة والحمايااة الماليااة للمسااتهلك بمااا ي اام  التحقيااق ايف اال لكاال 

هدف م  تلك ايهداف للويول للى ما هو اف ل للجميع اكل واذلك الارتبا  ايم ال 

 ايهداف.بي  

ماا  الماارجح أن ينااتج التااازر بااي  ايهااداف عناادما يااتم الترايااز علااى لمكانيااة تحسااي   .3

( ف لا عا  أهاداف السياساة القومياة I- SIPالارتبا  وذلك لتحقيق جميع أهداف ال ) 

 ايوسع االتنمية الاقتصادية وزيادم الرفاهية وزيادم الكفاءم.

قادر ما  المفاضالة فاي الساعي لتحقياق زيادم فر  تحقيق أقصى قدر م  التازر وأقال  .4

 الشمول المالي.
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 الدراسات السابقة -ب

 الرقمنة الماليةبور الخاصة المح

( هادفع للااى معرفاة أثار الابتكااار فاي التكنولوجيااا 2022دراساة )با  الشاايي،   -1

(، BNA-BADR_ALSALAMالمالية على جاودم الخدماة فاي مجموعاة البناوك )

( استبيان على عينة م  الدراساة، وتام تحليال 108ولتحقيق أهداف الدراسة تم توزيع )

، اانع Spss( استبيان المتم لة في الاستبيانات الصالحة للتحليل باستخدام برنامج 54)

( علااى BNA-BADR_ALSALAMأهاام النتااائج المتوياال لليهااا تعماال البنااوك )

الماليااة فااي المسااتو  المطلااوم للزبااون ،واااذلك تبنااي التقنيااة المتطااورم لتقااديم الخدمااة 

وجااود علاقااة أثاار ذات دلالااة لحصااائية بااي  الابتكااار فااي التكنولوجيااا الماليااة وجااودم 

 (BNA-BADR_ALSALAMالخدمة في مجموعة البنوك )

( هاادفع للااى معرفااة دور التكنولوجيااا الماليااة فااي تطااوير الصااناعة 2022دراسااة )فااارف،  -2

ع التطرق للى تجربة المصارف الإسالامية الماليزياة فاي تبنيهاا لهاذت المصرفية الإسلامية ، م

التكنولوجياا ، باعتبارهاا واحادم ما  أهام الاادول الإسالامية التاي واجهاع العدياد ما  التحااديات 

والمعوقات م  أجل ابتكار منتجات و دمات مالية لسلامية جديدم. تويلع الدراسة للاى عادم 

نولوجيااا الماليااة ساااهمع ا ياارا فااي تعزيااز جااودم الخاادمات نتااائج واقتراحااات أهمهااا، أن التك

المصرفية الإسلامية، واذلك يجب اتحاد المصارف الإسلامية، أو على ايقل عقد فراات مع 

 الشراات النافإة المختصة م  أجل النهوض بهذت الصناعة.

تطاوير  ( هادفع هاذت الدراساة للاى لظهاار دور التكنولوجياا المالياة فاي2021دراسة )برهام،  -3

، م   لال لبراز أهميتهاا علاى 2020-2016القطاع المالي في البحري   لال الفترم الزمنية 

جميع مكونات القطاع المالي والتعارف علاى الخادمات المبتكارم التاي أيابحع تقادمها والتاي 

تساعد على تحسي  وتطوير جودم ونوعية الخدمات التقليدياة التاي ااناع تتعامال بهاا. وبغياع 

للى الهدف المذاور تم استخدام المنهج الويفي في عرض مفاهيم الدراسة المرتبطة الويول 

بالقطاااع المااالي والتكنولوجيااا الماليااة، واسااتخدام الماانهج التحليلااي فااي تحلياال عاادد اساات مارات 

وفراات التكنولوجيا المالياة فاي الجاناب النوارا، وااذلك فاي تقيايم الادور الاذا سااهمع باه 
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ية في تطوير القطااع الماالي البحريناي وهاذا بف ال التجاارم والاسات مارات التكنولوجيا المال

والابتكااارات التااي قااام بهااا مصاارف البحااري  المرااازا. توياالع الدراسااة للااى أن اسااتخدام 

التكنولوجيا المالية له دور فعال في تطوير القطااع الماالي البحريناي ما  بناوك وأساواق مالياة 

  ر .وغيرها م  المؤسسات المالية اي

 الشمول المالىبالمحور الخاص  -4

( هادفع للاى دراساة لنعكااس الشامول الماالي علاى التنمياة 2022دراسة )فحادت،  .1

المسااتدامة فااي مصاار، وقااد لعتمااد الباحااث فااي منهجيتااه علااى الماانهج الوياافي 

التحليلي والمنهج الكمي بإتباع الاسلوم القياسي، وقد تام ل تباار بعا  مؤفارات 

الااع بااالا، يااافي  100مم لااة فااي )فااروع البنااوك التجاريااة لكاال الشاامول المااالي 

الائتمان، الاد ار انسبة م  الناتج المحلاي الاجماالي(، لبياان أثرهاا علاى نصايب 

الفرد م  الناتج المحلاي الاجماالي امؤفار اقتصاادا للتنمياة المساتدامة، تويالع 

ناوك التجارياة، الدراسة للى أن هناك علاقة ليجابية  ردية بي  مؤفرا فاروع الب

ويااافي الائتمااان علااى التنميااة المسااتدامة فااي مصاار، وعلاقااة عكسااية ساالبية بااي  

 مؤفر الاد ار على التنمية المستدامة في مصر.

( هدفع للى لبراز أهمية تعزيز الشمول المالي الرقمي االياة ل امان 2022دراسة )فاتح،  .2

، م   لال تسليط ال وء 19-يدتمويل مستدام في الدول العربية في ظل انتشار جائحة اوف

علااى واقااع الشاامول المااالي الرقمااي فااي الاادول العربيااة بالإضااافة للااى دور نواام الاادفع 

الإلكتروني في زيادم مستويات الشمول المالي فيها، وأ يرا استعراض جهاود با  الادول 

العربية في مجاال تعزياز الشامول الماالي الرقماي ل امان تمويال مساتدام فاي ظال انتشاار 

،  لصع الدراسة للى عدم نتائج م  أهمها تزايد الاهتمام بالشمول المالي 19-حة اوفيدجائ

ل مان نفاذ آم  ومستدام لكافاة  19-الرقمي في الدول العربية في ظل انتشار جائحة اوفيد

فرائح السكان للى الخدمات المالياة عا   رياق الاساتفادم مماا تتيحاه التقنياات الحدي اة ما  

ول المالي م   لال التوسع في تقديم الخادمات المصارفية والمالياة عبار فر  لزيادم الشم
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الشبكة الالكترونية والهاتع النقال، في ضوء التنامي العالمي يهمية التقنيات المالية الحدي ة 

 ودورها في زيادم الشمول المالي.

( هادفع الدراساة للاى التعارف علاى اثار الاساتقرار الماالي 2019دراسة )محماد،  .3

غيااار وسااايط علاااى العلاقاااة باااي  الشااامول الماااالي، والاسااات مارات فاااي البناااوك امت

المالي في المصرية، وتويلع نتائج الدراسة للى هناك تحس  في مستوا الشمول 

البنوك المصرية، مما يعكس الزيادم السنوية في اافاة المتغيارات الدا لاة فاي بنااء المؤفار 

زيادم عدد الفروع، وعدد الحسابات، انتشار :  العام للشمول المالي في البنوك المصرية م ل

أجهااازم الصاااراف ابلاااي، وبطاقاااات الخصااام والائتماااان، نقاااا  البياااع، ودائاااع الجمهاااور، 

والقروض الممنوحة للمشروعات الصغيرم، ...للي، اما اشفع نتاائج الدراساة أن للشامول 

التوساع فاي  المالي اثر معناوا علاى الاسات مارات فاي البناوك المصارية، وذلاك بسابب ان

الخدمات المالية المبتكرم والمتقدمة، وجذم المزيد م  التحويلات المالياة، وتحساي  نوعياة 

الخاادمات الماليااة، وتوساايع نطاااق ويااول ايفااراد والمؤسسااات يااؤدا للااى تقويااة قاعاادم 

الودائع، وتحسي  مرونة التمويل والاست مار في القطاع المصرفي، بما يؤثر بشكل ملحوظ 

الساايولة، وياانعكس ذلااك علااى تحسااي  عمليااة الوسااا ة للبنااوك . وتوجيااه  علااى أوضاااع

 ايريدم الخامدم للى است مارات أا ر لنتاجية.

 التعليق على الدراسات السابقة

للى بع  الملاحوات الهامة الناتجة ع  تحليل  مما سبق تويل الباحث       

 نتائج الدراسات السابقة واان م  أهمها:

الرقمناة م   لال مراجعة الدراساات الساابقة يوهار أن بعا  الدراساات قاماع بدراساة  -1

، أماا الدراساة الحالياة سااعع  الشاامول الماالى، وبعا  الدراساات قاماع بدراساة  المالياة

  .اثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول الماليللتعرف على 

فاي بيإاات غيار  الشمول الماالىو الرقمنة الماليةأجريع غالبية الدراسات السابقة الخاية  -2

وهاي باذلك تشاكل  القطااع المصارفى عملاء محلية في حي  تم تطبيق هذت الدراسة على

 .اثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالىبداية تناول 
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تارتبط التاى  الرقمناة المالياةابعااد أفادت الدراساات الساابقة فاي التعارف علاى أهام  -3

 الرقمناة المالياة، وذلاك يعطاي للباحاث فرياة لمعرفاة أهام أبعااد  الشمول المالىب

 .الشمول المالىالتى تؤثر على 

 الرقمنة الماليةتم الاستفادم م  الدراسات السابقة في تكوي  تصور عام ع  مفهوم  -4

ومؤفاارات قياسااه ايماار الااذا ساايؤدا للااى تعزيااز عمااق الدراسااة الحاليااة ولثااراء 

 ا النورا.ل اره

 خامساً: النموذج المقترح للبحث

 

 المصدر : إعداد الباحث

 سادساً: فروض البحث

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول الماالى لعمالاء 

 القطاع المصرفى المصر .

 الفروض الفرعية ابتية: وينب ق ع  هذا الفرض الرئيسى

  ذو دلالة احصائية للتطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالية على يول العملاء للخدمات يوجد أثر

 المالية فى القطاع المصرفى المصر .

  يوجااد أثاار ذو دلالااة احصااائية للتطبيقااات التكنولوجيااا الرقمنااة الماليااة علااى اسااتخدام العماالاء

 للخدمات المالية فى القطاع المصرفى المصر .

 احصائية للتطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالية على جودم الخادمات المالياة  يوجد أثر ذو دلالة

 المقدمة لعملاء القطاع المصرفى المصر .
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 سابعاً: حدود البحث

 .عملاء القطاع المصرفى المصر أقتصر الدراسة على  الحدود المكانية: -

 .2021تم البدء في لعداد الدراسة الميدانية  في فهر ديسمبر  الحدود الزمنية: -

تطبيقاات الهواتاع ) الرقمناة المالياةدور تقتصار الدراساة الحالياة علاى الحدود الموضووعية:  -

 .الشمول المالى، قواعد البيانات( فى المواقع الالكترونية، الرسائل الالكترونية، المحمولة

 ثامناً: الدراسة الميدانية

 البحث والاسلوب المستخدم فى جمع البياناتمنهج  -أ

لقد استخدام الباحث المنهج الويفى التحليلى وذلك نوراً لطبيعة البحث وايداف المرجوم منه. 

ً واذلك التحليل والربط  ً واما وهذا المنهج يعتمد على ويع الواهرم والتعبير عنا ايفا

 اساسيي  للمعلومات:للويول الى استنتاجات محددم ولذلك استخدام مصدري  

يتم الحصول عليها ع   ريق الإ لاع علي الكتب والدراسات  -بيانات ثانوية : .1

والبحو" العربية وايجنبية التي تناولع متغيرات الدراسة والموضوعات المتعلقة بهم 

 بما يمك  الباحث م  تثييل المفاهيم ولعداد الإ ار النورا للدراسة.

، وقد تم استخدام عملاء القطاع المصرفى المصر  م   سيتم جمعها -بيانات أولية: .2

وفقا للزم  بإستخدام قائمة  مفرادات العينة لسحب snowballاسلوم ارم ال لج 

لستقصاء تعد لهذا الغرض وتحليلها بما يمك  الباحث م  ل تبار يحة أو طث فروض 

 الدراسة والتويل للي النتائج

 مجتمع وعينة الدراسة -ب

 الدراسة في : عملاء القطاع المصرفى المصر .يتم ل مجتمع 

مفااردمح حيااث أنااه لذا زاد مجتمااع  384ساايقوم الباحااث بسااحب عينااة عشااوائية قوامهااا 

(  سيتم 1996مفردم )بارزعة ح  384مفردم يكون حجم العينة  000ح100الدراسة ع  

 المصر .توزيع مفردات العينة على عملاء القطاع المصرفى 

 ات لاستبانة الدراسةنتائج الصدق والثب -ت

 (1جدول رقم )

 نتائج الصدق والثبات لاستبانة الدراسة
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 معامل الثبات المتغيرات م

 0.793 تطبيقات الهواتع المحمولة  1

 0.675 الرسائل الالكترونية 2

 0.781 المواقع الالكترونية 3

 0.750 المتغير المستقل: الرقمنة المالية

 0,838 الماليةويول العملاء للخدمات  1

 835. استخدام العملاء للخدمات المالية 2

 0.827 جودم الخدمات المالية المقدمة للعملاء 3

 0.836 المتغير التابع: الشمول المالى

 ويتضح من الجدول السابق:

، أن مقاااييس الدراسااة ةمسااتقل اتامتغياار الرقمنووة الماليووةبأن المقاااييس المسااتقلة الخايااة 

( ، وهي معاملات 0.793 - 0.675ثبات مرتفعة نسبيا تراوحع ما بي  )سجلع معاملات 

(، ولقياس ثبات المحتوا للمتغيرات تبي  أن 0.6تتجاوز الحد ايدني المتعارف عليه وهو )

، مما يدل على ال بات (0.631، قد بلا ) الرقمنة الماليةمعامل ال بات لإجمالي عبارات بعد 

امتغيار تاابع، ساجلع معااملات ثباات  الشامول الماالىبأن المقاييس الخاية اما المرتفع، 

(، وهي معاملات تتجاوز الحاد ايدناى المتعاارف علياه وهاو 0.836) عبلغمرتفعة نسبيا 

ياالاحية أدام الدراسااة منطقيااا ولحصااائيا لجميااع بيانااات يت ااح ان ( ، وبالتااالي 0.60)

 الدراسة الميدانية.

 غيرات الدراسةالاحصاءات الوصفية لمت -ث

 : )كمتغيرات مستقلة( x1 الرقمنة الماليةالمحور الاول  -1

 1ابعااد فرعياة مت امنة ) 3( وتشامل علاى الرقمنة الماليوةالمتغير المستقل )أبعاد 

 (12الى 
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 (2جدول رقم )

 المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابى(

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابى
 الترتيب

 تطبيقات الهواتع المحمولةالمتغير المستقل الاول: 

 2 3.9475 البنك لديهم تطبيقات سهلة الاستخدام 1

 1 4.1102 تطبيقات البنك توضح للعميل حراات السحب والايداع فى لحوتها. 2

 4 3.7927 يوفر البنك تطبيقات امنة للغاية. 3

 3 3.8425 يوفر البنك تطبيقات سريعة فى التعامل. 4

 .… 3.9232 المتوسط العام لإجمالى البعد

 المتغير المستقل ال انى: الرسائل الالكترونية

يرسل البنك رسائل الى عملائه ليوضح لهم الخدمات الالكترونية  5

 2 4.2283 الجديدم.

يطمإ  البنك عملائه على اريدتهم م   لال رسائل عند حدو" حراة  6

 1 4.2835 ايداع او سحب

 3 4.21 البنك رسائل الى عملائه ليعرفهم بالعروض الجديدم. يرسل 7

 4 3.8268 يتابع البنك مع العملاء عمليات التحويل م   لال ارسال رسائل اليهم. 8

 --- 4.1745 المتوسط العام لإجمالى البعد

 المواقع الالكترونيةالمتغير المستقل ال الث: 

 4 4.1339 جميع الخدمات الجديدم.البنك لديه موقع الكترونى يطرح عليه  9

 3 4.2441 اجد سهولة فى التعامل مع موقع البنك. 10

 1 4.4357 يدعم البنك انومة الامان دا ل موقعه الالكترونى 11

انجز ال معااملاتى علاى موقاع الالكتروناى للبناك بادل ما  الاذهام الاى  12

 2 4.3846 احد الفروع.

 ---- 4.2295 المتوسط العام لإجمالى البعد

 المصدر: إعداد الباحث
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  :من الجدول السابق يتضح أن

  وهو اعلى م  نقطة  3.9232العام بلا  همتوسط تطبيقات الهواتع المحمولةمتغير

تجهز الوزارم الاجهزم المنتصع لمقياس " ليكرات "  ماسى ، اما أن البعد الخا  بثن 

 م  وجهة نور العينة الخاية بنوام الرقابةاللازمة لمعالجة البيانات ولعداد التقارير 

  وهو اعلى م  نقطة المنتصع  4.1745متوسطه العام بلا  الرسائل الالكترونيةمتغير

توفر الوزارم البرامج الالكترونية لمقياس " ليكرات "  ماسى ، اما أن البعد الخا  بثن 

 م  وجهة نور العينة اللازمة لتحليل الشائعات ومتابعتها

  المنتصع وهو اعلى م  نقطة  4.2295متوسطه العام بلا  المواقع الالكترونيةمتغير

لد  الوزارم فبكات اتصال لمقياس " ليكرات "  ماسى ، اما أن البعد الخا  بثن 

 م  وجهة نور العينة تيسر عملية تبادل المعلومات لتفعيل العملية الرقابية

 (تابعة: )امتغيرات  Y1الشمول المالىالمحور الاول  -2

 ( الشمول المالى) التابعالمتغير 

 (3جدول رقم )

 المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابى(

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابى
 الترتيب

 ويول العملاء للخدمات المالية المُدراه للتوزيعالمتغير المستقل الاول: 

تساعد الوسائل الحدي ة م ل )فروع الخدمات الالكترونياة  1

المتنقلااة( التااى يسااتخدمها البنااك فااى الويااول ، الفااروع 

 للخدمات المالية.

3.8976 4 

تسر تطبيقات الهاتع المحمول للبناك الوياول للخادمات  2

 المالية.
4.4619 1 

تساعد المواقع الالكترونية للبنك على الويول للخادمات  3

 المالية.
4.1391 3 

بالمنااا ق  ATMيساار انتشااار فااروع البنااك و مااينااات  4

 المختلفة الويول للخدمات المالية.
4.2706 2 

 .… 4.1673 المتوسط العام لإجمالى البعد

 استخدام العملاء للخدمات الماليةالمتغير المستقل ال انى: 
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابى
 الترتيب

تسااااهل تطبيقااااات الهاااااتع المحمااااول فااااى التعاماااال مااااع  5

 الخدمات المالية.
3.7165 4 

 ريقااة التعاماال معااا تعاارض المواقااع الالكترونيااة للبنااك  6

 الخدمات الالكترونية البنكية.
4.1102 1 

اسااتحدا" البنااك  اادمات جدياادم م اال )بوليصااة التااثمي  ،  7

 ايهلى حيام( لجذم فإات مختلفة للتعامل مع البنك.
4.0105 2 

استخدام بطاقة الادفع الالكتروناى فاى القياام بعملياات دفاع  8

 onlineفااواتير )اهرباااء، ميااات، غاااز( واااذلك الشااراء 

 عبر الهاتع سهل الويول للخدمات المالية.

3.958 3 

 --- 3.9488 المتوسط العام لإجمالى البعد

 جودم الخدمات المالية المقدمة للعملاء الشح المتغير المستقل ال الث: 

يعزز البنك جودم  دماته المصارفية عنادما يقادم  دماتاه  9

 المصرفية فى المكان الصحيح و بالسرعة الممكنة
4.4383 1 

توفر تطبيقات الهاتع المحمول وقع الانتواار للحصاول  10

 .على الخدمات
3.7585 4 

يهاااتم البناااك بااااراء العماااالاء المطروحاااة عبااار المواقااااع  11

 .مصرفيةالالكترونية لتحسي  الخدمات 
4.1102 3 

تساااهم المواقاااع الالكترونياااة للبناااك فاااى تخفاااي  وقاااع  12

الانتواااار مماااا يسااااعد فاااى تحقياااق افااااءم أداء الشااامول 

 .المالى

4.2362 2 

 ---- 4.1358 المتوسط العام لإجمالى البعد

 من الجدول السابق يتضح أن:

  متوسطه العام بلا ويول العملاء للخدمات المالية المُدراه للتوزيع متغير

وهو اعلى م  نقطة المنتصع لمقياس " ليكرات "  ماسى ، اما أن  4.1673

البعد الخا  بثن تجهز الوزارم الاجهزم اللازمة لمعالجة البيانات ولعداد 

 التقارير الخاية بنوام الرقابة م  وجهة نور العينة

  وهو اعلى م  نقطة  3.9488متوسطه العام بلا استخدام العملاء للخدمات المالية متغير

توفر الوزارم البرامج المنتصع لمقياس " ليكرات "  ماسى ، اما أن البعد الخا  بثن 

 م  وجهة نور العينة الالكترونية اللازمة لتحليل الشائعات ومتابعتها
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  وهاو  4.1358متوساطه العاام بلاا جودم الخدمات المالية المقدمة للعمالاء الشاح  متغير

لاد  اعلى م  نقطة المنتصع لمقياس " ليكرات "  ماسى ، اما أن البعاد الخاا  باثن 

ما  وجهاة  الوزارم فبكات اتصال تيسر عملية تبادل المعلومات لتفعيال العملياة الرقابياة

 نور العينة

 اختبار مدى صحة فروض الدراسة -ج

 تحقيق يحة الفرض الاول :

دلالة احصائية للتطبيقات التكنولوجيا الرقمناة  ينص هذا الفرض على أنه " يوجد أثر ذو

 المالية على يول العملاء للخدمات المالية فى القطاع المصرفى المصر  "

 (4جدول رقم )

 معامل الإرتباط والتحديد لتكنولوجيا الرقمنة المالية على وصول العملاء للخدمات المالية 

لمعدلمعامل التحديد ا معامل التحديد الارتبا  النموذج  

 طث في التقدير 

للانحراف 

 المعيار 

1 .768a .589 .586 .45995 

 Linear ولإختبار صحة الفرض قام الباحث بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي المتعدد

Regression Model   وذلك لقياس مد  معنوية ارتبا  )تطبيقات الهواتع ،

المحمولة، الرسائل الالكترونية، المواقع الالكترونية( امتغيرات مستقلة على الشمول 

 المالي امتغير تابع ، وفيما يلى عرض ملخص للنتائج التى تم التويل لليها:

الي % ماا  التغياارات فااى الشاامول الماا 58.9( أن 4لت ااح ماا  الجاادول رقاام )

امتغياار تااابع ، يمكاا  لرجاعهااا للعواماال المسااتقلة )تطبيقااات الهواتااع المحمولااة، 

الرسااائل الالكترونياااة، المواقااع الالكترونياااة( حيااث بلاااا معاماال التحدياااد المعااادل 

(Adjusted R Square )0.586  ماا  التغياارات فااى  41.1ممااا يعنااى أن %

 الشمول المالي ترجع لعوامل أ ر  بخلاف تلك العامل.

 (5دول رقم )ج

(F Test   أثر تكنولوجيا الرقمنة المالية على وصول العملاء للخدمات المالية )ANOVAb 

 مجموع المربعات النموذج
درجات 

 الحرية
 ف المتوسط المربع

مستو  

 المعنوية
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 000b. 180.233 38.130 3 114.389 الانحدار 1

   212. 377 79.757 البواقى

    380 194.146 المجموع

)تطبيقاات الهواتاع  ( إلوى معنويوة نمووذج إنحودار5كموا يوضوحها جودول رقوم ) F Testوأشوارت نتوائج 

المحمولااة، الرسااائل الالكترونيااة، المواقااع الالكترونيااة( امتغياار مسااتقل علااى الشاامول المااالي 

 0.05جاءت أقل م  مستو  المعنوية والبالا  sing=0,000امتغير تابع حيث أن 

 (6جدول رقم )

 (T-testتحليل تاثير تكنولوجيا الرقمنة المالية على وصول العملاء للخدمات المالية ) 

 النموذج

 معاملات موحدم معاملات غير موحدم

 ت
مستو  

 م المعنوية
الخطث 

 المعيار 
 بيتا

1 

 558. 586.  184. 108. (ال ابع)

 000. 5.353 252. 046. 247. تطبيقات الهواتع المحمولة

 000. 9.179 411. 051. 471. الرسائل الالكترونية

 000. 4.274 216. 063. 268. المواقع الالكترونية

الالكترونياة، المواقاع  إلوى وجوود تواثير )تطبيقوات الهواتوح المحمولوةا الرسوائل   tوأشارت نتائج  تحليول

الالكترونية( على ويول العملاء للخدمات المالية، وبناءً علاى ماا سابق قباول القارض الاول 

القائل انه " يوجاد أثار ذو دلالاة احصاائية للتطبيقاات التكنولوجياا الرقمناة المالياة علاى ياول 

 العملاء للخدمات المالية فى القطاع المصرفى المصر  "

 ال انى :تحقيق يحة الفرض 

ينص هذا الفرض على أنه " يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتطبيقات التكنولوجيا الرقمنة المالية 

 على استخدام العملاء للخدمات المالية فى القطاع المصرفى المصر "

 (7جدول رقم )

 معامل الإرتباط والتحديد لتكنولوجيا الرقمنة المالية واستخدام العملاء للخدمات المالية

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد الارتبا  النموذج

 طث في التقدير 

للانحراف 

 المعيار 

1 .735a .541 .537 .52444 

 Linearولإختبار صحة الفرض قام الباحث بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي المتعدد 

Regression Model   ،وذلك لقياس مد  معنوية ارتبا  )تطبيقات الهواتع المحمولة ،
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الرسائل الالكترونية، المواقع الالكترونية( امتغيرات مستقلة بالشمول المالي امتغير تابع ، 

 وفيما يلى عرض ملخص للنتائج التى تم التويل لليها:

% م  التغيرات فاى الشامول الماالي امتغيار تاابع ،  54.1( أن 7لت ح م  الجدول رقم )

يمكاا  لرجاعهااا للعواماال المسااتقلة )تطبيقااات الهواتااع المحمولااة، الرسااائل الالكترونيااة، 

(    Adjusted R Squareالمواقااع الالكترونيااة( حيااث بلااا معاماال التحديااد المعاادل )

لعواماال أ اار  % ماا  التغياارات فااى الشاامول المااالي ترجااع  45.9ممااا يعنااى أن  0.537

 بخلاف ذلك العامل.

 (8جدول رقم )

(F Test    أثر تكنولوجيا الرقمنة المالية على استخدام العملاء للخدمات المالية ) ANOVAb 

 مجموع المربعات النموذج
درجات 

 الحرية
 ف المتوسط المربع

مستو

  

المعنوي

 م

1 

 148.090 40.730 3 122.189 الانحدار
.000

b 

   275. 377 103.688 البواقى

    380 225.877 المجموع

)تطبيقااات  ( إلووى معنويووة أثوور نموووذج إنحوودار8كمووا يوضووحها جوودول رقووم ) F Testوأشووارت نتووائج 

الهواتااع المحمولااة، الرسااائل الالكترونيااة، المواقااع الالكترونيااة( امتغياار مسااتقل علااى 

جاااءت أقاال ماا  مسااتو  المعنويااة  sing=0,000الشاامول المااالي امتغياار تااابع حيااث أن 

 0.05والبالا 

 (9جدول رقم )

 (T-testتحليل تاثير تكنولوجيا الرقمنة المالية على استخدام العملاء للخدمات المالية  ) 

 النموذج

 معاملات موحدم معاملات غير موحدم

مستو   ت

 المعنوية
 م

الخطث 

 المعيار 
 بيتا

 169. -1.377-  210. -289.- (ال ابع) 1

 000. 5.050 251. 053. 266. تطبيقات الهواتع المحمولة

 000. 5.350 253. 059. 313. الرسائل الالكترونية

 000. 6.298 336. 071. 450. المواقع الالكترونية
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، إلى وجود تاثير لتكنولوجيا الرقمنة المالية على استخدام العمولاء للخودمات الماليوة   tوأشارت نتائج  تحليل

وبناءً على ما سبق تم قبول الفرض القائل " يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتطبيقات التكنولوجيا 

 الرقمنة المالية على استخدام العملاء للخدمات المالية فى القطاع المصرفى المصر  "

 تحقيق يحة الفرض ال الث :

التكنولوجيا الرقمنة المالية ينص هذا الفرض على أنه " يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتطبيقات 

 على جودم الخدمات المالية المقدمة لعملاء القطاع المصرفى المصر "

 (10جدول رقم )

 معامل الإرتباط والتحديد لتكنولوجيا الرقمنة المالية وتخفيض تكاليح الشحن

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد الارتبا  النموذج
 طث في التقدير 

 المعيار للانحراف 

1 .703a .494 .490 .51972 

 Linearولإختبار صحة الفرض قام الباحث بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي المتعدد 

Regression Model   ، ،وذلك لقياس مد  معنوية ارتبا  )تطبيقات الهواتع المحمولة

المالي امتغير تابع الرسائل الالكترونية، المواقع الالكترونية( امتغيرات مستقلة على الشمول 

 ، وفيما يلى عرض ملخص للنتائج التى تم التويل لليها:

% ما  التغيارات فاى الشامول الماالي امتغيار تاابع ،  49.4( أن 10لت ح م  الجادول رقام )

يمك  لرجاعها للعوامل المستقلة )تطبيقات الهواتع المحمولاة، الرساائل الالكترونياة، المواقاع 

مما يعنى   Adjusted R Square   )0.490الالكترونية( حيث بلا معامل التحديد المعدل )

 لعوامل أ ر  بخلاف تلك العامل .% م  التغيرات فى الشمول المالي ترجع  50.6أن 

 (11جدول رقم )

(F Test   أثر تكنولوجيا الرقمنة المالية على تخفيض تكاليح الشحن ) ANOVAb 

 مجموع المربعات النموذج
درجات 

 الحرية
 ف المتوسط المربع

مستو  

 المعنوية

1 

 000b. 122.881 33.192 3 99.576 الانحدار

   270. 377 101.833 البواقى

    380 201.408 المجموع
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( إلوى معنويوة اثور نمووذج إنحودار )تطبيقوات الهواتوح 11كما يوضحها جدول رقوم ) F Testواشارت نتائج 

، المواقااع الالكترونيااة( امتغياارات مسااتقلة علااى الشاامول المااالي المحمولووةا الرسووائل الالكترونيووة

 0.05جاءت أقل م  مستو  المعنوية والبالا  sing=0,000امتغير تابع حيث أن 

 (12جدول رقم )

 ( T-testتحليل تاثير تكنولوجيا الرقمنة المالية على تخفيض تكاليح الشحن ) 

 النموذج

 معاملات موحدم معاملات غير موحدم

 ت
مستو  

 م المعنوية
الخطث 

 المعيار 
 بيتا

1 

 147. 1.454  208. 302. (ال ابع)

 001. 3.367 176. 052. 176. الهواتع المحمولةتطبيقات 

 000. 7.966 396. 058. 462. الرسائل الالكترونية

 000. 4.095 229. 071. 290. المواقع الالكترونية

، بناءً علاى إلى وجود تاثير لتكنولوجيا الرقمنة المالية على تخفيض تكاليح الشحن   tوأشارت نتائج  تحليل

الفرض القائل انه " يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتطبيقات التكنولوجيا الرقمنة ما سبق تم قبول 

 المالية على جودم الخدمات المالية المقدمة لعملاء القطاع المصرفى المصر  "

 تحقيق يحة الفرض الرئيسى :

تنص هذت الفرضية على أنه " يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتطبيقات التكنولوجيا الرقمنة 

 لمالية على الشمول المالى لعملاء القطاع المصرفى المصر  "ا

 (13جدول رقم )

 معامل الإرتباط والتحديد لتكنولوجيا الرقمنة المالية والشمول المالي

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد الارتبا  النموذج
 طث في التقدير 

 للانحراف المعيار 

1 .824a .679 .676 .38765 

 Linear Regressionولإختبار صحة الفرض قام الباحث بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي المتعدد 

Model  وذلك لقياس مد  معنوية ارتبا  المواقع الالكترونية امتغيرات مستقلة على  ا

 الشمول المالي امتغير تابع ، وفيما يلى عرض ملخص للنتائج التى تم التويل لليها:

% ما  التغيارات فاى الشامول الماالي امتغيار تاابع ،  67.9( أن 13رقام )لت ح م  الجادول 

يمكااا  لرجاعهاااا للعامااال المساااتقل المواقاااع الالكترونياااة حياااث بلاااا معامااال التحدياااد المعااادل 
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(Adjusted R Square   )0.679   م  التغيرات فى الشمول المالي  22.1مما يعنى أن %

 ترجع لعوامل أ ر  بخلاف تلك العامل.

 (14رقم )جدول 

(F Test  أثر تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالي )  ANOVAb 

 مجموع المربعات النموذج
درجات 

 الحرية
 ف المتوسط المربع

مستو  

 المعنوية

 000b. 239.917 36.053 3 108.159 الانحدار 1

   150. 340 51.093 البواقى

    343 159.252 المجموع

( إلوى معنويووة اثوور نمووذج إنحوودار المواقووع 14كمووا يوضوحها جوودول رقووم ) F Testواشوارت نتووائج 

جاءت أقل من  sing=0,000الالكترونية  كمتغير مستقل على الشمول المالي كمتغير تابع حيث أن 

 0.05مستوسى المعنوية والبالغ 

 (15جدول رقم )

 ( T-testتحليل تاثير تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالي ) 

 النموذج

 معاملات موحدم معاملات غير موحدم

 ت

مستو  

المعنوي

 م
 بيتا الخطث المعيار  م

 687. -403.-  157. -063.- (ال ابع) 1

 000. 5.860 244. 040. 232. تطبيقات الهواتع المحمولة

 000. 9.110 407. 051. 463. الرسائل الالكترونية

 000. 6.761 292. 044. 299. المواقع الالكترونية

، إلووى وجووود توواثير لتكنولوجيووا الرقمنووة الماليووة )تطبيقووات الهواتووح المحمولووة   tوأشووارت نتووائج  تحليوول

الالكترونية، المواقع الالكترونية( على الشمول الماالي، ويت اج ما  الجادول    الرسائل 

الالكترونية، ويليها المواقع السابق أن أا ر الابعاد تاثيراً على الشمول المالي هو الرسائل 

 الالكترونية ، وم  ثم تطبيقات الهواتع المحمولة.

 ً  النتائج والتوصيات: تاسعا

 النتائج -أ

رض الاول القائل انه " يوجد أثار ذو دلالاة احصاائية للتطبيقاات التكنولوجياا فقبول ال     .1

الرقمنة المالية  على ياول العمالاء للخادمات المالياة فاى القطااع المصارفى المصار ، 
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وذلك نتيجة سهولة استخدام هذت التطبيقات، حيث يمك  للعمالاء الوياول للاى الخادمات 

ضافة الى  انخفاض تكلفة استخدام هذت التطبيقات، المالية م  أا مكان وفي أا وقع، بالا

 حيث لا يتطلب استخدامها عادمً زيارم فرع بنك، مما يوفر على العملاء الوقع والمال. 

قبااول الفاارض ال ااانى القائاال " يوجااد أثاار ذو دلالااة احصااائية للتطبيقااات التكنولوجيااا      .2

فاى القطااع المصارفى المصار ،  الرقمنة المالية على استخدام العملاء للخادمات المالياة

وذلك نتيجة زيادم سهولة الويول للى الخدمات المالياة،  بالاضاافة الاى تناوع الخادمات 

 المقدمة م   لال التطبيقات التكنولوجيا الرقمية المالية.

قبول الفرض  ال الث القائل انه " يوجد أثار ذو دلالاة احصاائية للتطبيقاات التكنولوجياا     .3

ية على جودم الخدمات المالية المقدمة لعمالاء القطااع المصارفى المصار ، الرقمنة المال

وذلك نتيجة زيادم رضا العملاء ع  الخدمات المالية، حيث يشاعر العمالاء بالرضاا عا  

 سهولة استخدام هذت التطبيقات وسرعة لنجاز معاملاتهم المالية.

 التوصيات  -ب

ؤسسااات المصاارفية تطااوير تطااوير تطبيقااات ماليااة مبتكاارم: ينبغااي علااى الم    .1

تطبيقات مالية مبتكرم ومستخدمة واجهات سهلة الاستخدام وميزات متقدمة. يجب 

أن تتيح هذت التطبيقات لجراء المعاملات المالياة بساهولة، م ال التحاويلات البنكياة 

 والدفع الإلكتروني ولدارم الحسابات.

ربة مستخدم مريحة. ينبغي تطوير تطبيقات مالية توفر واجهات سهلة الاستخدام وتج    .2

أن تكون الواجهات بديهية وواضحة، مما يساهل علاى العمالاء الوياول للاى الخادمات 

 المالية والتعامل معها بسهولة.

يجب أن يكون ايمان والخصويية عنصرًا أساسياً في تطبيقات التكنولوجيا الرقمية     .3

المالية والمعلوماات الشخصاية  المالية. يجب توفير لجراءات أمان قوية لحماية البيانات

للعملاء. يمك  استخدام تقنيات التشفير والمصادقة ال نائية والتحقق ما  الهوياة ل امان 

 سلامة البيانات المالية والحفاظ على  صويية العملاء

 المراجع

 ( مناهج البحث، الدار الجامعة ، الاسكندرية، مصر1996بازرعة، محمود يادق ) 
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