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ABSTRACT 

This study aimed at examining elements of internal control and 
its impact on the financial performance of commercial banks. To 
achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and 
distributed to banks listed in Amman stock exchange. Descriptive 
statistics, T-test, and multiple regression were used to analyze the data 
and test the hypotheses. Results showed compliance with internal 
control systems requirements, but with no significant impact of the 
internal control system components on the financial performance of 
the Jordanian commercial banks measured by the ratios of ROA, 
ROE,ROIC, and NPM. Results also showed that there is no significant 
effect of the internal control systems on the financial performance of 
Jordanian commercial banks for the same mentioned financial ratios,  
The results also showed that more elements of internal control over 
financial performance evaluation components are Information and 
Communication, and monitoring, respectively, due to their great 
importance as it is necessary to focus on the time factor and the speed 
and accuracy in the availability of information for decision or upon 
the decision by; the observation they represent a comprehensive tool 
that is working to adjust all the elements of control. The study came 
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out with some recommendations including: Focus on the internal 
control systems, consistently with the laws and regulations issued by 
the relevant authorities, because it affects the activation of the internal 
control in commercial banks activities, work continuously to monitor 
and evaluate the internal control system in order to identify 
weaknesses and work to correct them, especially the risks calendar 
where earned a fifth place among the elements of control systems. 

Keywords: Internal control, Financial Performance, Control 
Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and 
Communication, Monitoring. 
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�,�-���� �) *+�� �(si@ �,%'�) �,C8�9� ��� !����,�-���� �) *+�� �(si@ �,%'�) �,C8�9� ��� !����,�-���� �) *+�� �(si@ �,%'�) �,C8�9� ��� !����,�-���� �) *+�� �(si@ �,%'�) �,C8�9� ��� !���        
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T        

 �#�[� �#�[� �#�[� �#�[�
��S�����S�����S�����S���        Z,3j��Z,3j��Z,3j��Z,3j��        

\/9� �,) *+�� �~,%�� 3.77 0.65 0.61        0.000        r� c��r� c��r� c��r� c�� 

� c�� +{ ��� 6�#�3 3.68 0.61 0.52 0.000        �� |��� |��� |��� |� 

r� c�� �,) *+�� �'oi9� 3.88 0.68 0.59 0.000        � c��� c��� c��� c�� 



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª÷àb©a÷àb©a÷àb©a÷àb©a@@@@çí�á©aìçí�á©aìçí�á©aìçí�á©aì    
NNNN  

  

٥٤٦ 

�#����#����#����#��� 
$5$5$5$5���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� I�# I�# I�# I�#

�#����#����#����#��� 

 p�#��� p�#��� p�#��� p�#���
½ [��½ [��½ [��½ [�� 

 ?�+�CS� ?�+�CS� ?�+�CS� ?�+�CS�
�� ,M���� ,M���� ,M���� ,M�� 

�(,*�(,*�(,*�(,*    
T        

 �#�[� �#�[� �#�[� �#�[�
��S�����S�����S�����S���        Z,3j��Z,3j��Z,3j��Z,3j��        

D) �+�� 
 & �#�M��

S�/A3 S& 
3.97 0.73 0.64 0.000        \/9�\/9�\/9�\/9� 

�� |� 7�89� �%*�+� 3.72 0.77 0.62 0.000        D) �+��D) �+��D) �+��D) �+�� 

 ¤^�� � ����S� �=�8
)�,�-���� �) *+�� & %�'�(        3.82 0.79 0.75 

 
 

l^é•†ËÖ]�…^fj}]�sñ^jÞV�íé•†ËÖ]��íŠéñ†Ö]�íéÞ^nÖ]��Kíé•†ËÖ]�íéÂ†ËÖ]�±æù]� �

 6*� \/�= 6*� \/�= 6*� \/�= 6*� \/�=����°°°° � � � �<,�><,�><,�><,�>    ����CS�����CS�����CS�����CS�    +19+19+19+19    & C#^�& C#^�& C#^�& C#^�    �) *+���) *+���) *+���) *+��    �,�-�����,�-�����,�-�����,�-����    BM(��BM(��BM(��BM(��    45454545    �%[C�%[C�%[C�%[C    
�N M���N M���N M���N M��    45454545    ]#�O]#�O]#�O]#�O    �,^����,^����,^����,^���        

I ,%��I ,%��I ,%��I ,%��        R2 Adj R2        �(,*�(,*�(,*�(,* β        T        Sig.        VIF        
�� �(,*�� �(,*�� �(,*�� �(,*	) c	) c	) c	) c 

0.168  0.045 

 3.83 0.00  

�,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%�� 0.28 0.67 0.68 3.19  
+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3 0.26 0.29 0.69 3.06  

�,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9� 0.37 0.91 0.26 2.11  
 & �#�M�� & �#�M�� & �#�M�� & �#�M��

S�/S�/S�/S�/3333AAAA    SSSS&&&&        0.54 0.61 0.62 2.52  

�%*�+���%*�+���%*�+���%*�+�� 0.48  1.04 0.39 2.63 

Ë��OF� ���� \/���L� 6��*� �° �I� �%��[C R2 	����) ��Â�®° �G Y��O 	����) ���(,* 



óîŠbvnÜa@ÛíåjÝÜ@ðÜb¾a@öa†ÿa@âïïÕm@ôÝÈ@bè‹qcì@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@pbàíÕàóîŠbvnÜa@ÛíåjÝÜ@ðÜb¾a@öa†ÿa@âïïÕm@ôÝÈ@bè‹qcì@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@pbàíÕàóîŠbvnÜa@ÛíåjÝÜ@ðÜb¾a@öa†ÿa@âïïÕm@ôÝÈ@bè‹qcì@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@pbàíÕàóîŠbvnÜa@ÛíåjÝÜ@ðÜb¾a@öa†ÿa@âïïÕm@ôÝÈ@bè‹qcì@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@pbàíÕàNNNNNNNN@ @@ @@ @@ @
DDDDóïäa‡ïà@ó�aŠ†óïäa‡ïà@ó�aŠ†óïäa‡ïà@ó�aŠ†óïäa‡ïà@ó�aŠ†@C@C@C@C@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@Opa‹+“Üa@Þï»@ÞïÝ‚@ð�å�ypa‹+“Üa@Þï»@ÞïÝ‚@ð�å�ypa‹+“Üa@Þï»@ÞïÝ‚@ð�å�ypa‹+“Üa@Þï»@ÞïÝ‚@ð�å�y    
  

٥٤٧ 

Adj R2 ��Â�³� � ���� m��$M� I@ & ���C#^� ���) *+�� ����,�-���� ���M(�� n�8 ���* 4��5 0���[Q3 
�� ��%3 �%��[C ���N M�� 4��5 ]#���O ,���,^��� ����/ \F��- ���(,* sig ����
 Y��%3 @B��i S ���=#� +��1@ 

/X �����S8 �,N ���AO� Y���) & ���C#^� ����) *+�� ����,�-���� ����M(�� �%���[C/ ����N M�� 4���5 #����O] 
����,^��� X� Ê����) �#����[� �����S��� <���^� &�0�������  ���� ������� ����5 �#����[� �����S��� \#���%��� 

��Â���, I R/ 0���� ,<��[�� & �#�M�� S�/3A S&, # 0���� +cR9�  ��0123 4�5 
�%��[C ���N M�� 4��5 ]#���O ���,^��� �%��[$) Beta  	����) ��Â�³�, /I@ 6,��* �VIF �D��,(L 

& �����#�� �����) *+�� ����,�-����� 	����C R <����*@ ������ ����, /	����O/�+3 Y����) ��Â��− Â�¨�, 
t���)/ ��^(� \#���� B�i@ S ��=#3 ��*F5 &�X ���S8 �,N �AO� Y�) �@ ��� & ��#�� 

��) *+�� ��,�-���� �%�[C/ ��N M�� 4�5 ,]#��O t���)/ B�C�
 6��� \#�%* �,�T+Q�� ��,5+Q�� 

�/9�.   
l^é•†ËÖ]�…^fj}]�sñ^jÞVíé•†ËÖ]��íŠéñ†Ö]�íéÞ^nÖ]��Kíé•†ËÖ]�íéÂ†ËÖ]�íéÞ^nÖ]� �

 6*� \/�= 6*� \/�= 6*� \/�= 6*� \/�=����¨̈̈̈ � � � �����CS� <,�>����CS� <,�>����CS� <,�>����CS� <,�>        
\#H9� 45 �N M�� �%[C 45 BM(�� �,�-���� �) *+�� & C#^� +19\#H9� 45 �N M�� �%[C 45 BM(�� �,�-���� �) *+�� & C#^� +19\#H9� 45 �N M�� �%[C 45 BM(�� �,�-���� �) *+�� & C#^� +19\#H9� 45 �N M�� �%[C 45 BM(�� �,�-���� �) *+�� & C#^� +19        

I ,%��I ,%��I ,%��I ,%��        
R2 Adj R2        �(,*�(,*�(,*�(,* β        T        Sig.        VIF        

	) c�� �(,*	) c�� �(,*	) c�� �(,*	) c�� �(,* 

0. 431 0.062 

 4.928 0.000  

�,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%�� 0.178 0.289 0.632 3.19  
+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3 0.216 0.579 0.512 3.06  

�,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9� 0.181 0.691 0.459 2.11  
& �#�M��& �#�M��& �#�M��& �#�M��    S�/S�/S�/S�/&S A3&S A3&S A3&S A3 0.128 0.438 0.786 2.52  

�%*�+���%*�+���%*�+���%*�+��        
0.331  0.741 0.473 2.63 



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª÷àb©a÷àb©a÷àb©a÷àb©a@@@@çí�á©aìçí�á©aìçí�á©aìçí�á©aì    
NNNN  

  

٥٤٨ 

ËOF� �� \/�L� 6*� �¨ �I� R2 Ê��) ��Â³ � �G Y�O 	���) ��(,* Adj R2 
��Â�®� � � m$M� I@ & C#^� �) *+�� �,�-���� �M(�� �8 *n 45 0[Q3 �� %��� �%[$� 

�N M�� 45 ,\#H9� ��/ \F- �(,* sig ��
 Y%3 BC� S ��=#� +�1@ /X ���S8 �,N �AO� 
Y����) & ����C#^� �����) *+�� �����,�-���� �����M(�� �%����[C/ �����N M�� 4����5 ,\#����H9� X� Ê�����) �#�����[� 

�����S��� <���^� &�0�������  ���� ������� ����5 �#����[� �����S��� \#���%��� ��Â���, I ���R/ 0������� 
��<�����[ ,����%* �+�� #��� +���cR@ &�0������� �������[��   ��012���3 4���5 �%���[C ����N M�� 4���5 \#���H9� 

�%��[$)Beta  ��Â  � �m��/ 4��5@ �%��[C Y��) &�0������ ,������[�� r��,O B��C� ² <��H#�� 
�����*FM� Y����) �����N M�� 4����5 \#����H9� �����,%'3/ �����(si@ �����) *+�� ,�����,�-���� /I@ 6,����* �VIF �
D,(L & �#�� �) *+�� �,�-���� 	�C R <�*@ ��� ����, 	�O/�+3 Y�) ��Â��− Â�¨ �

t��)/ 6�� \#%* �,T+Q�� �,5+Q�� �,C c��.  
l^é•†ËÖ]�…^fj}]�sñ^jÞV�íé•†ËÖ]�íŠéñ†Ö]�íéÞ^nÖ]Kíé•†ËÖ]�íéÂ†ËÖ]�ínÖ^nÖ]� �

 6*� \/�= 6*� \/�= 6*� \/�= 6*� \/�=������������ � � � � �%[C 45 BM(�� �,�-���� �) *+�� & C#^� +19 ����CS� <,�> �%[C 45 BM(�� �,�-���� �) *+�� & C#^� +19 ����CS� <,�> �%[C 45 BM(�� �,�-���� �) *+�� & C#^� +19 ����CS� <,�> �%[C 45 BM(�� �,�-���� �) *+�� & C#^� +19 ����CS� <,�>
_)+�� G H `� _)+�� G H `� _)+�� G H `� _)+�� G H `�         

I ,%��I ,%��I ,%��I ,%��        R2 Adj R2        �(,*�(,*�(,*�(,* β        T        Sig.        VIF        
	) c�� �(,*	) c�� �(,*	) c�� �(,*	) c�� �(,* 

0.35 0.65  

 0.39 
 0.68  

�,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%�� 0.39 0.98 0.56 3.19  
+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3 0.41 0.76 0.46 3.06  

�,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9� 0.25 0.61 0.53 2.11  
S�/ & �#�M��S�/ & �#�M��S�/ & �#�M��S�/ & �#�M��3333AAAA    SSSS&&&& 0.38 0.29 0.68 2.52  

�%*�+���%*�+���%*�+���%*�+��        0.46 0.71 0.49  2.63 



óîŠbvnÜa@ÛíåjÝÜ@ðÜb¾a@öa†ÿa@âïïÕm@ôÝÈ@bè‹qcì@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@pbàíÕàóîŠbvnÜa@ÛíåjÝÜ@ðÜb¾a@öa†ÿa@âïïÕm@ôÝÈ@bè‹qcì@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@pbàíÕàóîŠbvnÜa@ÛíåjÝÜ@ðÜb¾a@öa†ÿa@âïïÕm@ôÝÈ@bè‹qcì@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@pbàíÕàóîŠbvnÜa@ÛíåjÝÜ@ðÜb¾a@öa†ÿa@âïïÕm@ôÝÈ@bè‹qcì@óïÝ‚a‡Üa@óibÔ‹Üa@pbàíÕàNNNNNNNN@ @@ @@ @@ @
DDDDóïäa‡ïà@ó�aŠ†óïäa‡ïà@ó�aŠ†óïäa‡ïà@ó�aŠ†óïäa‡ïà@ó�aŠ†@C@C@C@C@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@Opa‹+“Üa@Þï»@ÞïÝ‚@ð�å�ypa‹+“Üa@Þï»@ÞïÝ‚@ð�å�ypa‹+“Üa@Þï»@ÞïÝ‚@ð�å�ypa‹+“Üa@Þï»@ÞïÝ‚@ð�å�y    
  

٥٤٩ 

Ë���OF� ����� \/����L� 6���*� ��� �I� R2 &�0�����(�� ����M(�� #��� ��Â �� /����(,* 
Adj R2 ��Â®��  � m$M� I@ & C#^� �) *+�� �,�-���� �M(�� n�8 �* 4�5 0�[Q3 �� �%3 

�%�����[C `� ����� G �����H _)+������� , J�����R +�����Us3 WN ������$�� B�����C� S ������=#� +�����1@ /X �������S8 �,N �����AO� 
& ��C#^� ���) *+�� ���,�-���� ���M(�� 4��5 �%��[C  M�����N 4��5 ,& ��M,%�� X� Ê���) �#���[� t  
�)#�[��� <�^� &�0������  �� ������ ��5 �#���[� ���S��� \#��%��� ��Â���, I �R/ 0������ 
,<�����[�� ����%* �+� ����(si@ ,����) *+�� #��� +���cR@ &�0������� �������[��  ��012���3 4���5 �%���[C `� ��� 

G ����H _)+������ <^����o) ½ ����¦� �%����[$) Beta  ��Â °� m����/ 4����5@ �%����[C Y����) 0��������&� 
,�������[�� J���R Ë���OF� ����� \/����L� 6���*� ��  �I@ 6,���* �VIF �D���,(L & ����#�� ����) *+�� 
�����,�-���� 	����C R <����*@ ������ ����, ������
 	����O/�+3 Y����) ��Â��− Â�¨� t������)/ �����^(� 

\#�������� B�����i@ S ������=#3 ��^�����o� �������M�3 8#�����=#) x �����%3�� Y�����) &�0��������� ���������[�� G ������� 
������� m���/ ��  �2� 012��� 45 WN �C ,<,����� t��)/ 6�� \#%* �,T+Q�� �,5+Q�� 

�c� c��b  



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª÷àb©a÷àb©a÷àb©a÷àb©a@@@@çí�á©aìçí�á©aìçí�á©aìçí�á©aì    
NNNN  

  

٥٥٠ 

l^é•†ËÖ]�…^fj}]�sñ^jÞV�íé•†ËÖ]�íŠéñ†Ö]�íéÞ^nÖ]��Kíé•†ËÖ]�íéÂ†ËÖ]�íÃe]†Ö]� �

 6*� \/�= 6*� \/�= 6*� \/�= 6*� \/�=������������ � � � �<,�><,�><,�><,�>    ����CS�����CS�����CS�����CS�            
+19+19+19+19    & C#^�& C#^�& C#^�& C#^�    �) *+���) *+���) *+���) *+��    �,�-�����,�-�����,�-�����,�-����    BM(��BM(��BM(��BM(��    45454545    �%[C�%[C�%[C�%[C    �N M���N M���N M���N M��    45454545    a@�a@�a@�a@�    \ ;�\ ;�\ ;�\ ;�        
I ,%��I ,%��I ,%��I ,%��        

R2 Adj R2        �(,*�(,*�(,*�(,* β        T        Sig.        VIF        

****	) c�� �(,	) c�� �(,	) c�� �(,	) c�� �(, 

0.13  0.23 

 0.39 0.57  

�,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%���,) *+�� �~,%�� 0.19 0.45 0.89 3.19  
+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3+{ ��� 6,,�3 0.11 0.33  0.79 3.06  

�,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9��,) *+�� �'oi9� 0.21 0.67 0.71 2.11  
S�/ & �#�M��S�/ & �#�M��S�/ & �#�M��S�/ & �#�M��A3A3A3A3    SSSS&&&& 0.56 0.56 0.73 2.52  

�%*�+���%*�+���%*�+���%*�+�� 0.37 1.47 0.18 2.63 

Ë��OF� ���� \/����L� 6��*� ��� �I� R2 &�0����(�� ����M(�� #�� ��Â�  �G Y���O 
	��) �(,* Adj R2 ��Â� �  �� m�$M� I@ & �C#^� ��) *+�� ��,�-���� ��M(�� n�8 �* 4�5 
0��[Q3 �� ��%3 �%��[C ���N M�� 4��5 a@� \ ��;�, J��R +��Us3 WN ���$�� @B��i S ���=#� +��1@ /X ����S8 

�,N ��AO� & ��C#^� ���) *+�� ����,�-���� ���M(�� 4��5 �%��[C ����N M�� 4��5 a@� ,\ ��;� X� Ê����) 
�#���[� t  �)#��[��� <��^� &�0������  ��� ������ ���5 �#���[� ����S��� \#��%��� ��Â���, 

I R/ 0���� ,<��[�� & �#�M�� S�/A3 S&, # +cR@ &�0���� ����[��  ��0123 4�5 
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