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 صلخستالم

عدة عوامل للمستخدم بالجانب البدني والفسیولوجي  ویتأثرردود افعالھ ، علي اداء المستخدم تجاه المنتجات  عتمدی       
بشكل  ھذه تؤثر والمشاعر ، كل بالإحساسالمرتبطة  النفسیةوالضغوط  الصحیةكالنوم ، وقت الراحة ، العادات ، العوامل 

البحث الي وضع اعتبارات ھذا . یھدف  ھ بشكل عامئوكفاءة ادا الاستخدامیةملحوظ علي قابلیھ المستخدم وقوه تحملھ للمواقف 
والمعدات ، ومعدات الطوارئ  ،الامان كأجھزةللاستخدام تحت ضغط  المؤھلةاسترشادیھ لعملیات تصمیم وتطویر المنتجات 

تركز علي ازالھ او تقلیل الاجھاد البدني او الضغط الناتج من بیئة العمل  التقلیدیة لإنسانیةاحیث ان ابحاث الجوانب  الحربیة
في واجھات التفاعل وشكل المنتج  والسیكولوجیة الإدراكیة الناحیةالبحث بالاعتبارات الواجب مراعاتھا من ومن ثم اھتم 
  .في بیئة العمل الطوارئ حالات الاستخدام او فاجئ فيالم تغیرالبعض من انواع الضغوط التي تنتج من  النھائي لتقلیل

 
 –)  emergencyمعدات الطوارئ (  –)  product designتصمیم المنتج (  -stress )الضغوط ( :  فتاحیةالكلمات الم

 ) . stress responseللضغوط (  الاستجابة
 

 مقدمة ال
، ویتأثر الجانب البدني والفسیولوجي وكلاھما یعتمد علي عدة یعتمد اداء المستخدم تجاه المنتجات علي ردود افعالھ   

العوامل عوامل كالنوم ، وقت الراحة ، العادات ، العوامل الصحیة والضغوط النفسیة المرتبطة بالإحساس والمشاعر ، كل ھذه 
 ام .تؤثر بشكل ملحوظ علي قابلیھ المستخدم وقوه تحملھ للمواقف الاستخدامیة وكفاءة ادائھ بشكل ع

وتجھیزات  الحربیةاطفاء الحریق ، المعدات  كأجھزةویظھر ذلك بوضوح في المنتجات الخاصة بالامان ، معدات الطوارئ 
لذا یجب علي المصمم مراعاة رد فعل المستخدم وتخیل ما سیرد بتفكیره والمشاعر التي قد تنتابھ . و  الطائرات بشكل عام

للتصمیم  ووسائل البیان والتحكم الخاصة بھ للوصول بالمستخم لاقصى درجة امان  وكیفیھ توجیھھ من خلال الشكل النھائي
 والحفاظ علي حیاتھ .

او أي نوع موقف مفاجئ  لأىالتي تحدث لجسم الانسان اثناء تعرضھ  الفیزیائیة التغیرات دراسةعلي یعتمد البحث 
ناء علیھ یتم معالجة التصمیم بما یحقق اكبر درجة امان رد فعلھ وب ودراسةیشعره بالخطر من انواع الضغوط في بیئة العمل 

ونجد ان ابحاث الجوانب الإنسانیة التقلیدیة تركز علي ازالھ او تقلیل الاجھاد البدني او الضغط الناتج من بیئة العمل  للمستخدم .
واجھات التفاعل وشكل المنتج  ومن ثم اھتم البحث بالاعتبارات الواجب مراعاتھا من الناحیة الإدراكیة والسیكولوجیة في

  النھائي لتقلیل بعض من انواع الضغوط التي تنتج من التغیر المفاجئ في الاستخدام او حالات الطوارئ في بیئة العمل
 

 : )۱(انواعھاأالضغوط واولا : 
 : تعریف الضغط :  ۱-۱

سابقة تحتمل ان تكون ربھ و الإجھاد ھو استجابة  الجسم لأى مؤثر خارجي. ویمكن أن یكون نتیجة تجأالضغط 
العمل او في تفاعل مباشر بینھ وبین  بیئةحولھ في  نوع من  انواع الخلل بأي المستخدمعندما یشعر ف. سلبیھأخرى  وا ایجابیة

 مزیدا المستخدمعطي تھذه المواد الكیمیائیة  ،عن طریق الإفراج عن المواد الكیمیائیة في الدم لجسمھردة فعل  المنتج ینتج عنھ
 یكون قدجسدي. والخطر نتیجة احساسھ بال كون شیئا جیدا إذا كان سبب التوتر لدیھت، والتي یمكن أن  البدنیة من الطاقة والقوة

وفیما یلي ایجاز لانواع التوتر لدیھ استجابة لشيء عاطفي ولیس ھناك مخرج لھذه الطاقة الزائدة والقوة.  كان شیئا سیئا، إذا ذلك
 رض لھا المستخدم خلال المواقف الاستخدامیة المختلفة .الضغوط التي قد یتع
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 : انواع الضغوط : ۱-۲

عاطفیة او مادیة (مثل الخوف من شيء خطیر)  قد تكون –اسباب كثیرة مختلفة یمكن أن تسبب الإجھاد او الضغط 
كیفیة التعامل بشكل أفضل مع  خیلتالخطوة الأولى في ذلك الإجھاد وغالبا ما یكون  ھتسبب ل تؤثر سلبا علي رد فعل الانسان و

 التي یتعرض لھا المستخدم بشكل عام : الضغوطالأكثر شیوعا من  وفیما یلى الانواع الموقف
 وعادة  ما یتعرض لھ المستخدم عند اندلاع الحرائق او حدوث حوادث  –البقاء على قید الحیاة  محاولة نتیجة ضغط نفسي

نھ فقد لاحد اعضاء الجسم او یودى بحیاة المستخدم وفي ھذه الحالات یحدث رد فعل السیر او خلل في وظیفة المنتج ینتج ع
عن طریق دفعة من الطاقة حتى یتسنى لھ أن یكون أكثر قدرة على شائع عند معظم الناس یطلق علیھ مكافحة الخطر اما 

او ابعاد  الجريفعل مادى كالھرب او البقاء على قید الحیاة ، او اخذ قرار سریع بالابتعاد عن مصدر الخطر یظھر في رد 
 التي قد تتوفر في المنتج . الحمایةاحد الاطراف او الضغط علي احد الازرار او وسائل 

 استخدام غیر واضحة او تدعو للتوتر خاصھ  بیئةنتیجة وضع المستخدم تحت ظروف نفسیھ في  او التوتر  الإجھاد الداخلي
ومدى تحملھم لحدوث أي مواقف طارئھ ھذا بالإضافة الي ان البعض  النفسیة ان ھناك اختلاف بین خصائص المستخدمین

  یتمیز بالتوتر الزائد من البدایة .
 تسبب التوتر، مثل الضوضاء والازدحام، والضغط من التي تحیط و على الأشیاء  فعل طبیعى ھو ردو الإجھاد البیئي

على خفض بشكل مباشر ساعد یسوف  اتفادیھا أو التعامل معھ فیھوتعلم كیتحدید ھذه الضغوط البیئیة والعمل أو الأسرة. 
 .مستوى التوتر

 ھذا النوع من الضغط یتراكم على مدى فترة زمنیة طویلة، ویمكن أن تؤثر سلبا على  و التعب والإعیاءك ضغط فسیولوجي
 من المنتج  المطلوبةلوظیفة وجود صعوبھ في الحصول علي اكون ناجم عن العمل أكثر من اللازم أو ییمكن أن وجسم. ال
للراحة والاسترخاء.  المطلوب  الوقتالحصول علي أو كیفیة  ، بشكل جید الوقتسبب عدم معرفة كیفیة إدارة بأن یكون وأ

 .وھذا یمكن أن یكون واحدا من أصعب أنواع الضغط 
 

 : )۲(: اشكال الضغط ۱-۳
 :صور ثلاثةضغط الاستخدام علي  یأتي

 فیزیائى .۱
، جوع،التواء، اھتزازات،  اضاءة، حركة، ضوضاء،  حمل عضلي زائد –شد فیزیائى ،  حرارة – برودةویشمل : 

المشاكل ، الروتین الیومي،الوحدة،الملل،عدم وجود الحافز، الفسیولوجي،الحالة الصحیة السیئة،التعب، التغذیةسوء 
 ،زائدالتحفیز ال،الشك،الخوف والقلق،ضغط الوقت،عبء العمل الثقیل،بدون حل فعلي

 
 السیكولوجي .۲

 .الوضع الاجتماعي المھدد،الفقر،البطالة،عدم الانتماء،ظروف السكن السیئةویشمل:    
 

 الضغوط المختلفة : لأنواعالمستخدم  استجابةثانیا : اشكال 
 : استجابة  سیكولوجیھ تأتى علي الصور الأتیة :  ۲-۱
  الادراك: 

ات الحسیة مكونا من ذلك احاطة والمام تام بالعالم الخارجي المحیط بھ . یعرف بانھ مجموع استجابات المستخدم للتنبیھ 
كما یعرف الادراك الحسي بانھ قدرة المستخدم علي تنظیم التنبیھات الحسیة الواردة الیھ بواسطة الحواس المختلفة ومعالجتھا 

المعرفیھ المختلفة .ومع ان الاشارات الحسیھ والتعرف علیھا ، واعطائھا معانیھا ودلالاتھا ذھنیا في اطار الخبرات السابقة 
والمثیرات الصادرة عن المنتجات وبیئة العمل قد تكون واحدة الا ان كیفیھ الادراك تختلف من شخص لأخر لاختلاف 

 خصائصھ .
 
 ۳(الانتباه( : 

یوجھھ نحو شخص الخاص داخل الحسى حیث یشیر الي استعداد  للإدراكیعرف الانتباه بانھ نوعا من التھیؤ الذھني 
الشيء الذى ینتبھ الیھ لكي یدركھ . وتعتمد استجابة المستخدم ورد فعلھ علي الاشیاء التي تثیر انتباھھ الصادرة من المنتج او بیئة 

 :العمل ( اصوات / اضواء / ...) . وینقسم انتباه المستخدم الي ثلاثة انواع 
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ذاتھا علي المستخدم كالاستماع الي الاشارات  الداخلیةاو  الخارجیةت وھو یحدث حینما تفرض المنبھاالانتباه اللاإرادي   -۱

المفاجئة التي تصدر عن المنتج او الاضواء الشدیدة او المختلفة اللون ، وھنا یفرض المنبھ نفسھ فرضا فیرغم   التحذیریة
 المستخدم علي التركیز علیھ دون غیره من المنبھات .

توجیھ انتباھھ الي المنتج او احد عناصره ویتطلب ھذا النوع من  بإرادتھیتعمد المستخدم ویحدث عندما  الانتباه الإرادي  -۲
نواع متباینة من الانتباه مجھودا ذھنیا ، مثل الانتباه للتمییز بین مجموعة اشارات تحذیر مختلفة او تركیز الانتباه علي عدة ا

 لذي یؤدیھ .وسائل البیان في المنتج وتوجیھ حواسھ وتفكیره في النشاط ا
المثیرات  لإدراكوھو انتباه لا یبذل فیھ الشخص أي جھد  وھو التركیز التلقائي للمستخدم الانتباه الاعتیادي او التلقائي   -۳

 . الاستجابةویعتمد علي خبرات المستخدم المعتادة لتحدید شكل 
 الاحساس  : 

العین ،الاذن .. ) منبھا معینا او تنبیھا محددا من یعرف الاحساس بانھ مایحدث حینما یستقبل أي عضو من اعضاء الحس (
 العصبيالبیئة سواء خارجیھ او داخلیھ ، كما یعرف بانھ عملیھ التقاط او تجمیع للمعطیات الحسیة التى ترد الي الجھاز 

، فحصھا  ویعني ذلك ان وظیفة الاحساس تنحصر في عملیات استقبال المثیراتعن طریق اعضاء الحس المختلفة ،  المركزي
، تحویل الطاقة ، والنقل او الارسال من خلال الاشارات العصبیة من المخ وترجمتھا الي ادراك المستخدم ومن ثم ردود افعالھ 

 . الاستخدامیة
 التفكیر : 

جة ھو نشاط یقوم من خلالھ الفرد بالبحث عن شئ یحتاج الیھ حیث یقوم الفرد باختیار افكاره ومقارنتھا بالواقع ویعكس حا
 ویختلف طبقا لخبرات المستخدم في الاستجابة للضغوط المفاجئة او في حالات الطوارئ. الشخص الي التفسیر والفھم

 
 :)٤(تأتى علي الصور الأتیة فسیولوجیة: استجابة   ۲-۲
 الرؤیة : 

وح وسائل البیان ت ظروف طارئھ كخلل في مصدر الطاقة او انخفاض حساسیھ وضحعند استخدام المنتج ت الرؤیة تتأثرقد 
او حدوث ضغط بدني نتیجة ارھاق او تعب او خلل في اخد الوظائف العضویة مما قد یترتب علیھ استجابات مختلفة باختلاف 

 المستخدمین وخصائصھم .
 السمع : 

في خاصة مباشرة  تعد حاسھ السمع من اھم الحواس التي یعتمد علیھا ردود فعل المستخدم سواء بطریقة مباشرة او غیر
المنتجات التى یصدر عنھا اصوات تحذیریھ او عند حدوث خلل قد یصدر عنھ اصوات مختلفة تجعل ھناك جذب لانتباه 

 المستخدم مما قد یترتب علیھ رد فعل معین .
 ( القبض ) التحكم : 

الخارجیة او  قد تختلف قدرة القبض علي وسائل التحكم من مستخدم لأخر باختلاف القوة البدنیة ومدى تأثره بالضغوط
 استعداده لمواجھھ الظروف الطارئة ومدى القدرة علي التحكم في النفس وبالتالي القدرة علي استخدام وسائل التحكم .

 ٥(و الاحكام الضبط( : 
تعتمد الاختلافات في قدرات الضبط ، تكرار عملیات بدقة وبسرعة و القدرة علي استمرار الاداء علي القدرات والفروق 

بین المستخدمین ، وبالتالي یختلف رد الفعل وخاصة عند التعامل مع المنتج او بیئة العمل تحت أي نوع من انواع الفردیة 
 الضغوط المختلفة .

 الھرب : 
الھرب او الجرى او الابتعاد عن بیئة العمل ھو احد الاستجابات للضغوط الواقعة علي المستخدم عند حدوث خلل او 

 ویختلف باختلاف قدرة تحمل كل شخص ومدى تمكن مشاعر الخوف منھ . ظروف طارئھ عند الاستخدام
 

 :Emotions ثالثا : الانفعالات 
حیاه المستخدم بوجھ عام لا تسیر علي نمط واحد  ، وانما ملیئة بالخبرات والتجارب المتنوعة التى تبعث فیھا مختلف        

الانفعال بانھ "اضطراب حاد یشمل  M.Marxویعرف میلفین ماركس ، الخوف ، الفرح ...الخ .الكره  ، الانفعالات كالحب 
 )۳(الفرد كلھ ، ویؤثر في سلوكھ وخبرتھ الشعوریة ووظائفھ الفسیولوجیة ، وینشا فى الاصل عن مصدر نفسي "

سلوكھ او خبرتھ او والانفعال ھو اضطراب حاد لتمیزه بحالھ شدیدة من التوتر والتھیج العام / كما انھ یؤثر علي الفرد في       
 وظائفھ الفسیولوجیة الداخلیة .ویتمیز السلوك الانفعالي عن انواع السلوك الاخرى بالاتي :

 السلوك الانفعالي سلوك مضطرب وغیر منتظم . •
 ینشا في موقف نفسي . •
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 یصاحبھ تغیرات فسیولوجیة داخلیھ بواسطة الجھاز العصبي اللاإرادي . •
 بانھ اكثر شدة وحدة . او موضوعیایتمیز السلوك سواء كان ذاتیا  •

 
 : )۳(: انماط الانفعالات ۳-۱
 الانفعالات الموقفیھ :  .۱

/ عیة طویلة المدى او خصائص الموقفھذا النوع یتم اثارتھ عن طریق الاثار الحسیة المباشرة للمنبھات او بواسطة الداف
 ویظھر الاساس الحسي للانفعال بوضوح في حالات الشعور بالألم .

 فعالات الاولیھ :الان .۲
تستثار معظم انفعالات المستخدم بنفس الطریقة التى یدرك بھا مختلف المواقف والمنبھات وتتضمن الاستجابات الانفعالیة 

 الاولیھ اربعة انماط ھي السعادة ،الحزن ، الخوف والغضب .
 الانفعالات الاجتماعیة : .۳

 دیر الذات ، وانفعالات بین الاشخاص مثل الحب والكراھیة .وتنقسم تلك الانفعالات لفئتین رئیستین ھما : انفعالات تق
 

 و تولید الفعل : الانفعالات:  ۳-۲
 والفعل وظیفیاً. فمن الممكن تقسیم أي فعل بشري إلى مرحلتین:  الانفعالسوف نتناول كیفیة ترابط       

  كیفیة صیاغة الخطة أو النیة وذلك بتحدید ما ھو القرار أو الخیار المتخذ وكیفیة الشروع في الفعل . ھىتولید الفعل :  -
 ھى كیفیة تنفیذ الخطة أو النیة بواسطة الجسم البشري.تنفیذ الفعل وضبطھ :  -

 
 )٦(والمیل الاستعداد للفعل الانفعال   : ۳-۳

یقتین: المی��ل والاس��تعداد للفع��ل واتخ��اذ ق��رار القی��ام بالفع��ل ، فتتواف��ق م��ن الممك��ن أن ت��ؤثر العاطف��ة عل��ى تولی��د الفع��ل بط��ر -
عواطف مختلف�ة م�ع أنم�اط مختلف�ة م�ن الفع�ل وعل�ى س�بیل المث�ال ع�ادة م�ا یق�ود الغض�ب إل�ى الع�دوان والانتق�ام، كم�ا یعتب�ر 

 الخوف طرفاً في التحضیر للھروب السریع من موقف خطر .
تصرف بطرق معینة تتلاءم مع نوعیة العواط�ف عل�ى س�بیل المث�ال عن�د الغض�ب، ق�د تتضمن العواطف المختلفة الحافز لل -

 تشعر بحاجة قویة للتفاعل مع ھدف معین ، وعند شعورك بالخوف فقد تواجھ الرغبة في الفرار.
ع�ل نت�ائج تقع عملی�ة التق�دیر قب�ل الاس�تجابات العاطفی�ة الواعی�ة. وم�ن وجھ�ة نظ�ر نظری�ة التقی�یم یع�د المی�ل والاس�تعداد للف -

 طبیعیة لتقییم عاطفي معین حول كیفیة التعامل مع الموقف حیث یتشكل المیل والاستعداد للفعل أیضاً بالتطور والتكیف.
ومن خلال وجھة النظر ھذه تخدم العواطف المختلفة أھدافاً مختلفةً متصلةً بالبقاء وبناء على ذلك تقوم بإعداد الكائن الحي 

 ییفیة للوضع الراھن.للاستجابة السلوكیة التك
 

 : )۷(وعملیة اتخاذ القرارات الانفعالات :  ٤-۳
تأثیر علیھا وھى عملیة ص�نع الق�رار أو الاختی�ار م�ن ب�ین  ولید الفعل والتي قد یكون للانفعالات ھناك سمة بارزة أخرى لت -

 مجموعة من البدائل.
و الفعل (مسار العمل) من بین مجموعة من الخیارات إن عملیة صنع القرار ھى عبارة عن عملیة اختیار الخیار المفضل أ -

 .البدیلة وینظر إلى القدرة على تحدید الخیارات كعنصر أساسي في الفعل البشري 
تؤثر بشكل واضح على عملیة صنع القرار الخاصة بالناس فعندما یواجھ الناس حالات عاطفیة مثل الغضب،  الانفعالات أن 

 ، أو الاكتئاب قد تختلف عملیة صنع القرار اختلافاً كبیراً عن عملیة التفكیر والتشاور الھادئ.الفرح، الخوف، الغیرة، الخجل
وھناك میزة واضحة لعملیة صنع القرار القائمة على العواطف وھى السرعة والكفاءة حیث تساعد العواطف على صیاغة  -

 خیارات الأفعال التي یجب تقییمھا. 
 

 ھدف البحث :
ضع اعتبارات استرشادیھ لعملیات تصمیم وتطویر المنتجات المؤھلة للاستخدام تحت ضغط یھدف البحث الي و

كأجھزة الامان، ومعدات الطوارئ ، والمعدات الحربیة والطیران تساعد المصمم في اختیار الشكل النھائي الملائم بما یحتویھ 
ع من الطوارئ او الضغوط الاستخدامیة التي قد تحدث من وسائل بیان وتحكم وكذلك واجھات التفاعل المناسبة لاستیعاب أي نو

 في بیئة العمل .
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 اھمیھ البحث :

تظھر اھمیھ البحث في وضع اعتبارات استرشادیھ للمصمم تساعده في تصمیم وتطویر المنتجات المؤھلة للاستخدام 
حیاتھ من اولویات مھام المصمم ومن ثم  تحت ضغط الاستخدام الانساني في بیئة العمل حیث یعتبر امان المستخدم والحفاظ علي

 یجب مراعاة ردود فعل المستخدم ویظھر ذلك في شكل المنتج النھائي وواجھات التفاعل المباشر بینھ وبین المستخدم .
 

 استقرائى منھجیھ البحث :
 قائم علي جمع وتصنیف المعلومات والخروج بالاعتبارات الواجب مراعاتھا محل البحث .          
 

 والمناقشةالنتائج 
          

عندما یقوم المستخدم عن طریق ذلك ل ا، مث قد یتعرض لھا المستخدمین الحوادث التيتأتي إخفاقات التصمیم متمثلة في 
ك ادرالا المحركات بسبب  بأحدیحدث خلل عندما  ،فصل الكمبیوتر عن طریق ركل أسلاك الكھرباء تحت المكتب بالخطأ 

، او في اجھزة اطفاء یعني برودة بدلا من سخونة مما عقارب الساعة المؤشر عكس اتجاه الذى یقوم بتحویل و الخاطىء للعامل
تحلیل الحوادث و . الحریق قد یتعذر كسر الغطاء او التقاط الذراع الخاص بتشغیل الوحدة ومن ثم یزید الحریق ویصعب تداركھ

ویتم ذلك عن طریق ث نتیجة خلل طارئ في بیئة العمل دالتي قد تح لتدارك اخطاء التصمیمالخطیرة ھو في الأساس تقنیة 
اختبار الضغوط المختلفة بوضع عینة مختلفة من المستخدمین في بیئة العمل او في مواجھة المنتج محل الاختبار وتوفیر 

 من ثم تعدیل وتطویر التصمیماو رد الفعل الاستخدامي و الإدراكیة الناحیةظروف غیر عادیھ لقیاس ردود الافعال المختلفة من 
. 

وتأتى الاخطاء التي تحدث نتیجة سوء الادراك لدى المستخدمین في الظروف الطارئة او عند حدوث أي نوع من انواع       
 الضغوط علي ثلاثة اشكال :

 اخطاء الادراك الحسي : .۱
الحادث اثناء استخدام المنتج بسبب  قد یخطئ المستخدم في ادراك كیفیھ تدارك الموقف الاستخدامي او معالجة الخلل

او المفترض الحصول علیھا في المواقف الطارئة او الرموز غیر مفھومة او عدم الملائمة  المطلوبةعدم توافر المعلومات 
 للإجراءات المتبعة في ذلك الوقت .

 اخطاء القرار : .۲
و اولویتھا او حكم علي الموقف بشكل غیر قد لا یستجیب المستخدم للإشارة او المعلومة لاعتقاده بعدم اھمیتھا ا

صحیح او واجھات التفاعل مع المنتج غیر فعالة ومن ثم یصدر قرار خاطئ یؤثر سلبیا علي المستخدم او یزید من خطورة 
 الموقف .

 اخطاء الفعل : .۳
بأسلوب خاطئ  قد یستجیب المستخدم للمؤثر ولكنھ اختار وسیلة التحكم الخطأ او تعامل مع وسیلة التحكم الصحیحة

وذلك بسبب عدم وضوح شكل المنتج او وجود اوضاع غیر مریحة او صعوبة في عملیات الضبط او كثرة المھام 
 والخطوات او تطابقھا ومن ثم ایضا زیادة التأثیر السلبي او الخطورة والضرر علي المستخدم .

ات المؤھلة للاستخدام تحت ضغط ومن ذلك یمكن وضع اعتبارات استرشادیھ لعملیات تصمیم وتطویر المنتج
كأجھزة الامان، ومعدات الطوارئ ، والمعدات الحربیة والطیران تساعد المصمم في اختیار الشكل النھائي الملائم بما 
یحتویھ من وسائل بیان وتحكم وكذلك واجھات التفاعل المناسبة لاستیعاب أي نوع من الطوارئ او الضغوط الاستخدامیة 

كما ھو موضح بالجدول التالي حیث تم الوصل الى اعتبارات ادراكیھ والاعتبارات الخاصة  ي بیئة العملالتي قد تحدث ف
 .ومنھا لدور المصمم في وضع الشكل النھائى لتصمیم المنتج ببناء وشكل المنتج بناء علي نوع الاستجابة لمختلف الضغوط
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 دور المصمم نوع الاستجابة للضغوط الاعتبارات

عتبارات الا
 الإدراكیة

 تشوش الرؤیة
التاكد من استخدام الاضاءة المناسبة ، الالوان المتباینھ ، حجم الكتابات 
في وسائل البیان ، سھولة قراءة وفھم الرموز ، شدة المثیرات في 

 الالوان كافیھ للملاحظة.

ه ، عدم التاكد ومتابعة اختبار شدة المؤثرات المنبھة كافیھ للفت الانتبا الضوضاء
 وجود اصوات تكون سببا في الضغط النفسي او التشویش للمستخدم .

 تجنب واجھات التفاعل التي تتطلب رد فعل سریع . بطء رد الفعل

تجنب المھام التي تتطلب قوه تذكر او ملاحظة او تغذیھ مرتدة حیث انھ  الذاكرة القصیرة
 .قد لا یتوفر الوقت الكافي لاتخاذ القرار الصحیح 

 التشتت
تجنب وجود المعلومات المعروضة علي شاشة التحكم بكثافة فتسبب 
التشتت ، التأكد من وجود دلیل واضح لتسلسل العملیات في حالات 

 الطوارئ .

 الاعتبارات
الخاصة بشكل 
 وبناء المنتج

 التحكم
التأكد من وضعیھ وسیلة التحكم في حالة الطوارئ ، سھولھ ووضوح 

، وضوح مكان وسیلة التحكم الخاصة بالطوارئ في  كیفیة الاستخدام
 البناء الخارجي للمنتج او ترتیب بیئة العمل .

 الضبط و الدقة
تسھیل عملیات الضبط وتقلیلھا الي اقصى درجة ممكنة لتسریع عملیھ 
السیطرة علي الموقف ، التأكد من تقلیل عدد الخطوات المطلوبة لإنجاز 

 المھمة ،  

ي وامان الشكل الخارج
 المستخدم

التأكد من عدم وجود حواف حادة او بروز قد یتسبب في ضرر 
المستخدم عند ارتطامھ او اصطدامھ بھ في حالات الطوارئ او الھرب ، 
التأكد من توزیع وسائل البیان والتحكم بشكل واضح وصریح في بناء 
 الشكل الخارجى او توزیع الوحدات في بیئة العمل ، استخدام الخامات
المناسبة لحالات الطوارئ والتي تساعد علي تقلیل عملیات الاشتعال او 
امتصاص الصدمات او تمتاز بالخفة لتسھیل تحریكھا من مكانھا ، 
تجنب ضعف اضاءة الشاشة الخاصة بلوحة التحكم لوجودھا في مكان 
ساطع الاضاءة ،  تجنب وجود المفاتیح صغیرة الحجم التي قد تتسبب 

 لاخطاء الغیر مرغوب فیھا .في حدوث بعض ا
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ABSTRACT 

     User's performance towards the products depends on his reactions, and it’s affected by the 
user's physiological physical state. Both depends on several factors such as sleeping, rest time, 
habits, health issues and stress associated with a sense and feelings. all these affect significantly 
the user's ability ,and the endurance of the usability positions which in general efficiency . This 
research aims to develop indicative considerations for the design and development of products 
with competence in human use under pressure ,such as safety products , emergency and military 
equipment . Researches concerned with human factors are focusing on reducing the physical 
stress and pressure caused by work setting. Hence, this research is focusing on required 
considerations that must be taken into account cognitively and psychologically when designing 
product ,  interfaces and  final product form in order to reduce some of the pressures resulting 
when a sudden attitude of use or emergency take place in work setting. 
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