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ðÑÕrÜaðÑÕrÜaðÑÕrÜaðÑÕrÜa@ @@ @@ @@ @
 

٣٨٦  

;�#7�����v7� ������� �#7�����v7� E=�����1�� f. ������
���  \������� �� M������08XA� YM������"� G=�����1�
��G���0W�� ,M7��13�� n=� ���#r����� ©=��X �Z�� �79 ��� ��� ��� ���K )��# �=��
K ,

 ;���"��Z��hG7��0��� ;7��0��9��!�
8�� ,��� , ���~X�3W�� ,hM���«� T�8�� . 	��"X ���� µ������ �
�
��=�� �K�>8��� ,;�"��Z�� 	"X �� ?. ����K �� r����� J�2 ,P:  

.− WWWWordordordord−−−−MMMMssss     ���1( ���1( ���1( ���1( ;�M���!# ���(=#�z�� © ,��{z n£ ���� R����M' ���9 ���01K
�8#�"�� �!�# 	K�
8��� �3K�Æ� ��� � ��� f�N� 5'¨  MG�7��� R:#. ����word 

− msn  ;�M�!# B=4T ���z�� © ,��{�n �K :4 \P�:  

١ -  , =��  

٢ - 7Z�� ��w. R:
8 �� �F�q@. �(�q9 �#�"Z��°?  

٣ -  �!��q�''� G70�� a�(G+�8uW� f7 =���  ©703��9 ?  

٤ -  ;���!"8 A�� =KG�18��� R���g� ,!�02? 

٥ -  ���� )# ;��7 =��� G70��� ©703�� �(�4 ��=�' � �
9�Z��n 

٦ -  ^(����v. �� , �����>�� �:���K'����© , f{| n =KG����18��� ]7���6"�� ����9�84
uW� ; ��3���8�+� �"�Z�� �. ���
W� 	"X �� ��7 ? 

٧ - ���68�A� �9�84;? 

٨ - ;�NC�W� �9�84? 

٩ - ;�"KG�8�� �9�84? 

١٠-  E=�. r��=9 �� �$�M� G70�� R��M'? 

١١-  ;�(M�=W� ,��
� M7��� \����� �!X�8�� ? 
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٣٨٧  

�− G7"�� ^3K79 Powerpoint  

 ;�M����!# ����(=#�z�� � n£\���8��� m� ������� ����� ����#7�� 7���P  ©7���0� �7���8¡
R���������� ,G7�����[� ,������!��!9 f7����� G�������4=68� f7����� G� ,  ������
9�8� �P������~W� )�����# 	$������2

 	��# hG7��0W� M �7�W�� ;�7��[b� �(���v' ��!��q�' ���� �1�� �38�� h�¯!� ���1K=Z9 �=�
��
7K�!( 	q@¨̈̈̈�©�{{n????    

^3K79 G7"�� r���=9 R:#. ���powerpoint�  n���  B=4T �� �����fn  

١ -  h�# ��7ÄS9� �+�8O R�q@S9 m� �L 	�#?  

٢ -  )# �$
v�� m� ���� B�P �!���Disk n$y �$v=
� H��!?  

٣ - R������� �. ©7���0� �. ;����+�� R�"18��� �  r��=���9 ����� G7���[ �. R�q���@. �.
 	k��Excell n �.�word n�i��� 5' �$8(�v'�? 

٤ - 9 �! �3F� R�q@b� , Gm� ���� 5' �$8(�v'� ¯K� ��7$�?  

 ;�M�!# =4T��z�� �© ,��{ nÜ��9 �!�8K r������ ��P �. : 

١ - m� ���� ,!�02 ` �#¯��? 

٢ - Z��m� ���� �=# ` �
31W�� ��!�g�� ��N3W�� �1�3W� a=?  

٣ -  �$!�# 	K�
8��� m� ���� Ý+C �!��q�'?  

٤-  �#�"Z�� ���� )# m� ���� �#�"� �!��q�'?    

��������−−−−     r���=9 r���=9 r���=9 r���=9����MSMSMSMS−−−−    Excell Excell Excell Excell      n n n n        

���
�� ���(=# �z||ªf n£ ����u8�� �9 ��� ��� ��� f7��1K \��8�� r������� ���C. ���-.
¯9 �Ò��C� M��#b� �g�
W �1��( �#��  J��4 ��v.���  o�(M h=�q( l+3�9 ,��0� �-.

��9 ���q�� ,T�8�� b�� HA  ,!���12 ,8��K ���!XG7�� �6+��0�� ���� ���� M���#� h����#. 5' ���@�~��
�7+0�� M7�# 	4 eK=
2 ,8K� ,M��#b� �. �K�Vßb� ��=�� �CS9¨�©zz¬?n 
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٣٨٨  

  R:#. ����MS− Excell   n �2=4T ��.hM7+�� ^+Ä �z��{�© ,z��n: 

١- 602 H���4 	�
�� hM�#� ����� ��M �!9���� r��83�� m!????        

٢ -  �$V��8� M�
ß. mv7K� �$�$( 	$�K �j H�!��!9 r��83�� 	!ky �!��q�'  

٣ - , ��>�� �:K' )# ;M��� ����� © , f�|n /�"4 M��# R���M' �!��q�'
 ;���!"�� ��?  

٤ -   �C�7�� 	16�� 	��W� %7� �K�¡ �!��q�' � �KG�2 , ��=C , f�XG.n 

٥ -  	1�� ,VC �K�¡? 

٦ - 7�ZW� �1K=Z��9 �8#�"�� =K=18�� ��~�'9 �  ? 

 ;�M�!# ��v.� �z�� © �{{�n? 

٧ -  \�������1�8�� �������g� ������!��# =(7�����2 ���������� B������P �b ������$g�� ^�����X7�� /(7�����2
 �+�8uW� �!v�K=�� à!0�� f��u8 A? 

٨ -  	�
�� �XG� 	��M �K��� �� 	��
8�� ��7$  ? 

٩ - � �(�v��� ���� �!��q�' 	K�
8�� ?  

١٠-  �+�8uW� ���q@S9� ��!"�� 	!k�8�� ` �#¯��?        

 ���k�� �(=
W� ;�K78�W \� �=��� eK=
8�� ���k�� �(=
W� ;�K78�W \� �=��� eK=
8�� ���k�� �(=
W� ;�K78�W \� �=��� eK=
8�� ���k�� �(=
W� ;�K78�W \� �=��� eK=
8�� : : : :    

١ -  =4�8��Knowledge : 

 \����8�� �����!�q�� ������G��� G������1� ������ �����"��Z�� �����$!�# 	����0¡ \����8�� ������G��� �"������ 7����P
 h�Mb� ` =4�8�� E78�W ^
v�  ?  

٢ -  ,$+��Gomprehension : 
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٣٨٩  

�����G��� �"������ 7����P \����8�� �����!�q�� ������G��� G������1� ������ �����"��Z�� �����$!�# 	����0¡ \����8�� �
 h�Mb� ` ,$+�� E78�W ^
v�  ?  

  

٣-  �!"Z8��: Application    

 \����8�� �����!�q�� ������G��� G������1� ������ �����"��Z�� �����$!�# 	����0¡ \����8�� ������G��� �"������ 7����P
 h�Mb� ` �!"Z8�� E78�W ^
v�  ?  

�−  ,�
8��9 ¢�+8CA�: Retention Learning 

 ��193��� �G��0W� Ü��C7� ,�
8�� =¤.� E=�1�� f. ��
��� ;��"��� E��� M7�1 M��i
 ���"� ������ 	����� G���"8�A� ` ���"��� 	��4 ���$!�# 	��0¡ \��8�� ;��G����� %7���� J���T

 �
9�} �9=V8�� �!"Z2 �� f7K?  

        

��1Wود�א���א��� �
�!������ M�����!������ M�����!������ M�����!������ M���� � f�# ��k�� 	0+��z��}�p��� fn 

�!��qW� M��C�!��qW� M��C�!��qW� M��C�!��qW� M��C �1�� f. �
���;�"��Z�� %=( E=, ,=P����9 ��=qW� �q�n  

�K���"�� M�������K���"�� M�������K���"�� M�������K���"�� M������  � ;��� G���� ;���"��Z��\���� �� M���08XA� YM���"� G=��1W\���� �� M���08XA� YM���"� G=��1W\���� �� M���08XA� YM���"� G=��1W\���� �� M���08XA� YM���"� G=��1W ,��XG ��−
z� {}zn E=1�� f. �
��V9?n 
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٣٩٠  

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@Šb�⁄a@ @
 ,K�12 ,K�12 ,K�12 ,K�12::::        

 M�����08XA� YM����"� lKG����2 ` ��� ���� ��� f��u8��� � ����!�#�( ���� �G��� R�����382
Z� \���� ��E=��1�� f. ���
��� ;���"�� ��� �G��� B���F �=��N3�� G������ R��38!��  ����F� ,

��� � ���9 eK=
8���. ��!9� ,!,!��
8�� R�� ` �8 , a=�� ` ��!� 74 ����u8� ��
lKG������8�� H������*è. ,8�����K :�����4 ,  ������# �71��� �¶S�����~� �������!9� \������� �� M������08XA�9 e�����K=
8��

A� ,���# �����0� ����!9� ,���$!�# f7��1K \��8�� �!�� � b���9 ���!�8K ����� \���� �� M���08X �
E=����b� ;�KM����08XA� ����� B/���w ����# a=���� �����!9 )���# �=���N3�� G������� 	�8���~K :���4 ,

 M��08XA� lKG��2 �� ��F�� lKG�8��E=�1�� f. ��
��� ;��"��Z� \��� ��,  ��
9�
�kC�"�� f�12 J�T �19���� ;� �G��� ,P. �# �0u��? 

%�78K�  ��8�� 763�� )# 	0+�� ��P:  
zj¾aÞëþa@s@@Z@áîÜÈnÛa@À@éßa‡ƒn�a@òîàçcë@ïÛŁa@k�b¨a@ @

��382��K �� �6"W� ��P ` �kC�"�� R:  

 HA�. HA�. HA�. HA�. : : : :,!�
8�� ` ��� � ��� f��u8 �,!�
8�� ` ��� � ��� f��u8 �,!�
8�� ` ��� � ��� f��u8 �,!�
8�� ` ��� � ��� f��u8 �::::  

 H�!��� :��� � ��� f�u8 � ;A��????  

 H�k���: �!�. �
8�� ` ��� � ��� f��u8 �,? 

 H�
9�G: �!��
( ,�
8�� ` ��� � ��� f��u8 �? 

 H�����:  f��u8 � ���P.\
��g� ,!�
8�� ` ��� � ���? 

 H� M� :  G�~8�� ���72 \8�� ;�"1
��\
��g� ,!�
8�� ` ��� � ���?  

 H�
9� : � ��� f��u8 � µ�V�' ` ,$�2 \8�� a=Z�� 
��g� ,!�
8�� ` ���\? 
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٣٩١  

 H�3���:   lKG�8�� a=� ` ��� � ��� f��u8 � ;��!j?  


 �2 H� : \8�� R���� �G��,!�
8�� ` ��� � ��� ^��u8 �? 
ïãbrÛa@szj¾a@@Z@ïßý�⁄a@†b—nÓüa 

8K��!��8�� ;�#7v7W� R��32 �!( ,: 

 HA�.:  \�� �� M�08XA� �
!"�?  

 H�!��� :1K \8�� �#�71��7 f\�� �� M�08XA� �$!�#?  

 H�k���:  \�� �� M�08XA� ���0�?  

 H�
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8� �� G�"8�� \P� � �G����c�"�� h�Mb� a�[ �� �4S8�� ,2 ,�2 J��T ��
9� ,
 =$���@ h���W ����$!( ����9=V8�� ^�����M , ���X �7�� )���# ����!���!W� ����9=V8�� ���!"Z2 ^�����[ 	�����4

 )��# ���9=V8�� ���PG�!8�� ,��2 \��8��  ��� �G��� ;�#7��v7� ���kC�"���CD−R  n ��� ���9
f������N39 ���, ^�����3!9 G7�����"�� , �	������4b )�����# ,������0W� r����������� �=�����# ,�����2� ,MG7�������� ,

 hM���������«� T�8�������� .� ����������W�� �����������
8W� n lKG���������8��9 �����������
8W� hM���������«� T�8�������� . f���������X ,���������
 �8#7������V���� �Z9�������*�� n18�� ������1K=Z��9 :3�����!9 �������K�!� � �������!"K=V8�� n T�8������ b� �$����� GM

 ���ü� ����
9 , ��� ���� ��� f��u8��� �9 ������
8W��}  ����kC�"�� ^�����X ����9=V8�� ����� f7���K
 	����� G���"8�A� ��=�Q��9� ����
"�� n ���
9 , �Z9���*��� ���!"K=V8�� �8#7���VW� ���4 )��#

8�!� ��!��!"�� R����g� ` ��V!83�� à�K=+2 ,�2 ��V!83�� )�# R70��� m!608�� 	�!�68�� ,
 �C�0W� ��!"8�� �K=� �#ANCOVA?        

��4�9W���Z��1�6א�Z��8א�W 
R�b� �=+��R�b� �=+��R�b� �=+��R�b� �=+��::::        

  � �8#7��VW� ��9 \�"K=V8�� =�¤b� ���!X �. \���0C�� 	!�68�� R�� �� m*2
 ;���������GM ;�Z������� 78� ��������9 ���������AM ;�T a�=�������( M7��������� =�������$º. �Z9��������*��� ��������!"K=V8��

���VW�7���0C ���!C �8# )��# ���!"K=V8�� ���#7�VW� ^�¬,�¬ n ���#7�VW� ^���0C�
 �Z9����*��� ,ª¬n  f7����9 ;�K78����� ����� R�b� E78����� ����3#�=4����8��n  m�����0� �����4�

�!"K=V8��  �#7�VW�?  
 ��k�� �=+�� ��k�� �=+�� ��k�� �=+�� ��k�� �=+��::::        



ÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíÉiŠÿaì@÷àb©a@†‡ÉÜa@‹èŒçíÉiŠÿaì@÷àb©a@†‡ÉÜa@‹èŒçíÉiŠÿaì@÷àb©a@†‡ÉÜa@‹èŒçíÉiŠÿaì@÷àb©a@†‡ÉÜa@‹èŒ@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤١٣  

  �  �8#7��VW� ��9 \�"K=V8�� =¤b� ��!X �. \��0C�� 	!�68�� R��  �� m*2
;���������GM ;�Z������� 78� ��������9 ���������AM ;�T a�=�������( M7��������� =�������$º. �Z9��������*��� ��������!"K=V8�� 

�VW�7 )�# ��!"K=V8�� �#7�VW� ^�0C �!C �8#�¬,z{   n ��#7�VW� ^��0C�
�Z9�*�� �},z}n 7�P� f7�9 ;�K78�� �� ��k�� E78�� �3# �,�$+��n  m���0� ���4�

�!"K=V8��  �#7�VW�?  

���k�� �=+�����k�� �=+�����k�� �=+�����k�� �=+��::::        

  � �8#7��VW� ��9 \�"K=V8�� =¤b� ��!X �. \��0C�� 	!�68�� R��  �� m*2
�� ��������!"K=V8�� ;���������GM ;�Z������� 78� ��������9 ���������AM ;�T a�=�������( M7��������� =�������$º. �Z9��������*�

�VW�7 )�# ��!"K=V8�� �#7�VW� ^�0C �!C �8#�},��   n ��#7�VW� ^��0C�
 �Z9�*�� � ,z} n  f7��9 ;�K78��� ��� ����k�� E78��� �3#���!"Z8��n  m���0� ���4�

 �!"K=V8��  �#7�VW�?  

 �9 �=�� �=+�� �9 �=�� �=+�� �9 �=�� �=+�� �9 �=�� �=+��::::        

  C����0W� �K����"8�� r�����8� 	���!�¡ ���3# \8#7����� ;�Z��� 78� ����9 a�=���+�� �����A�� �
A� ` �Z9�*��� �!"K=V8�� � �G��� �q�� E78�W� �3# 	��� G�"8���8� ,,$+�� ,=4�

������!"Z8�� n ������!"K=V8�� ������#7�VW� ;�Z����� 78� m�������0� ������V!83�� ^�������4��|,�| n :3�����!9
)�# �Z9��*�� ��#7�VW� ^�0C   �� ,{z n ��1K=� ��!�#�( )�# ��4d2 ��V!83�� B��P�

�u8 �!�q�� ��G��� ��� � ��� f��?  

�C��9W�6و�Z��8�1-א�cو�א���-��S@א���W� �
 ^������4 \������0C�� 	����!�68�� R������ ������ �����kC�"�� �����$!�# ^�����0C \����8�� r������83�� �'

�VW� m����0�7 M����08XA� G=���1� ��� ���� ��� f��u8��� �9 ^�� GM \���8�� ����!"K=V8�� ����#
 \�� ��` 	k�82�: 
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٤١٤  

١ - ��� � ��� f��u8 � �!�#�( ,�
8�� ��1"� \�� �� M�08XA� G=1� lKG�2 ` 
 �K�!�18�� �1K=Z�� �� R7�. h�W?  

٢ -  ,�����$+� \������� �� M������08XA� G=�����1� lKG������2 ` ��� ������ ��� f��u8����� � ������!�#�(
�$( �
0K \8�� ,!P�+W�� ���1��$ �K�!�18�� �1K=Z��9 �?  

٣ - � ;�"��Z�� E78�� �� ��i ,!�
8�� ` ��� � ��� f��u8 � H�!(�1?  

�K :9 �kC�"�� ý72 ,� ����K :9 �kC�"�� ý72 ,� ����K :9 �kC�"�� ý72 ,� ����K :9 �kC�"�� ý72 ,� ���::::    
z −  ,!�
8�� ` ����u8 A �$� ;�"��Z�� =1� ` ��� � �6�� 	�
� M�§'?  
� −  ,$"KG����8� ����
��g� h�2���� b H�k���� �K73������ h��
�����9 ®"2=���2 ����KG�"�' ;�G�M ����1#

 lKG�8�� ` ��� � ��� f��u8 � )#? 
{ − 
��g� ;�"��Z� lKG�8��9 �[�� r��=9 M��#' �!9o�� hG��� �$��12 \8�� J�84 �

�
��g�9 �!��
�� �!9o�� �8q� � �L' ^¡ ,,!�
8���? 
� −  ` G�=�8� �9 ,!��
8�� ` ��� �� ��� f��u8� A ;��"��Z�� ��!"KG�2 ;�G�M �1#

 �K��G G7�S9� �!� =�� 	Z
��? 
  −  �¯!� ®!��189  ;��"��Z�� )�# ��� �� ��� h��$�. ��!"� ;��4L ��� M71# f�=9'

�
��g� � �L' ^¡�? 
} −  R�02A� ;�73X �K=� �# ��8VW� M �=(. �!�g ��� � ��� �(�1� ��? 
ª −  ;����
��g� h�2���� b \���Ä³ ���� �C h����$�. /(7���2� �����7�I n ` ����u8��� � 	$����!�

 �Ò ,!�
8�� ��=w.? 
¬ −  E=�1�� f. �
��� ;�"��� )# ��� � ��� �!�#�( l!12 E=�. ;� �GM ��=�'

/w E=�. ;�G=1W \�� �� M�08XA� G=1� ? 
| −  ;��"��Z�� E��� ��� �� ��� f��u8� �9 ,�
8�� ;�97
[ l!12 ;� �GM ��=�'

E=1�� f. �
���? 
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٤١٥  

z�−  ��� � ��� f��u8 �9 ,�
8�� )# ;�"��Z�� R�"X' l!12 ;� �GM ��=�'? 
zz− ;� �GM ��=�'  ��� � ��� 	��
� 	!
+8�' ��;��� n lKG�8�� a=� ` 
z�−  ;������� �GM ��=�������' f��u8������ �9 lKG�������8�� )������# ;�������
��g� h�2������� . R�������"X' R7������C

 ��� � ���? 
z{− '�� l!���12 ;���� �GM ��=����� ���� ��� f��u8��� �9 lKG����8�� ;����"��Z�� �����"� �����

���? 
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٤١٦  

Éua‹¾aë@Š†b—¾a 
z−  ,K=q�� �³=1�� 
�− �7"3�� �K���  
{− G7����N3� ����9�, ����I �K������� R����ëf=���q� �����9 �, �z{¬¬�n ,�=���
�� ��������h=P�����1�� , G�M ,

�
W�G? 
�− E=��1�� f. ���
���, �z�z|�n  E=��1�� f. ���
��V9 �!���� �� ;��� �G���� �
K����� ���!�4

f�����# ������� `, � G�=����� �"���� �3�9 G������[' �����q� ,�
K������� �����!�4 ������~�' )����# f�����# ������
E=1�� f. �
��� �9�Z� ,��=qW�? 

 − \#������(=��, 	!#:����� ', ����}fn ,!������
8�� ` �7����� ��� ,�
8���������������K=�� ,,  ������� d�
 ��:!��? 

}− ,�����  Ý(����� ���"#, ,����I ����KG 7��ß. �����n ,!���
8�� ` ��� ��� ���, �:��# G�M ,
�3�� ���"��? 

ª− ����� , ����I Ý(����� ���"#, �z�� �n ,!���
8�� ` ��� ��� ��� ;���1!"Z2,����K=�� , 
\§=�� G�M? 

¬− G�0��, =X�9 ��I ,�z{|¬�n ��M�08X�, ,;�/9 ���3"��� ��8q�� G�M, ,h=P��1�� G�M� 
 �_W� ��8q��? 

|− GM����1�� ����"
��, �����C ����9 ��������"# ,�z�z��n  ��� ���� ��� f��u8��� �� lKG����2 G�����³
�
����g� ���"�Z�� )��# ���P76� �.=���� B����� )��#, GM�,���!���!� ���  ¦=��
�� r!����� ����� G ,

M�
��{�, hL�
�� �3���,¦=
�� r!��� R��� ¦=
�� �!9o�� �8q� ,  ��K=��? 
z� − ;���!"#, ����X�T, ��=���³�, �z�zª�n �"!���� .� ���2G�M'� ����7$+� \����
�� ���6"��, 

°  =q+�� G�M �:#,? 
zz − =����+# ,,
3����W� �����"# ������I �z|¬ fn  B�����(=��� ��q�������� f�����N3�� \������ �� M�����08XA�

h�4����, ,h��  �K�78��� �3��� �#�"Z�� ¦=
�� ��!"�� G�M? 
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٤١٧  

z� − �!���1
��, , �����I ����K�
�� ����"# �z||}fn �� ;����!3128A�� ,!����
R����02 °,������K=��, ,
 ^�(�¹� �!318��? 

z{ − ����þ. l���KGM' ,����#, �z||ªfn ��� ���� ��� ;����!312¦=���
�� =���q+�� G�M, ;�/���9 ,, 
�*$3��? 

z� − ,�
�� e!Z��� �"# R�"X', �z||ªfn ,��� �� ��� �#����9 ��� �� ��� ��!�#�( 
�� l������ e��0�� ���!��8� ;�!��v�K=�� hM���� ,!���
8� ���!"K=� ���!���!� ��� �GM ` \�����89

����~�M ���3K��9 ����!9�Z�� ®��@�3��� ����!1!"Z8�� G����W�, ,hG7���~3� /��w /8������� ����� G 
 �~�M �
��� �KG7 ? 

z  − ,=�
�� �� �"# �K�
�� �"# RM�# ,�z����n  � ��� ;�!�=9 ��$� f��u8 � =¤.
��0�� ;�!��v�K=�� G=��1� ` ì�G����� 	!��068�� )��# ���e  ���3K��9 \�����89A� M������

��K=��, hG7~3� /w /8���� ��� G M7
  J�W� �
��� �!9o�� �!�4 ,? 
z} − ��>��, ���I �:K' ,����� f n��!318�� r��M H��!312 ,��
W� M���#' ,!��
8�� ` ;  ��!+�¹�

�k��k��, ¦M: ,�1�� G�M? 
zª − =������# �� ������"# ,�=�����+��, �z||zfn,  ������!9o�� ������!�q9 ������!��$3�� �3�������� ������"�� ;������P���


2 7�����6� ��
3����[ �����
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