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Summary of the study 

The researcher studied and analyzed the structure of the Qassim Agricultural 
Company, in order to re-engineering of the administrative units responsible for the 
marketing activities of this company, and to propose necessary amendments to 
these units and to identify the trends of officials within the company in this regard 
and by relying on a questionnaire list given on a sample size of 250 officials at all 
administrative levels of the company. The study found that a large percentage 
(84%) of the officials inside the company agrees with the re-engineering the 
administrative units responsible for marketing activities, due to the weakness of 
current terms of reference assigned to these units, and not fits in with the 
requirements of the work in the agricultural field, in addition to the positive effects 
resulting from the re-engineering these units. In light of these results the 
researcher provided some recommendations that could contribute to the success 
of the re-engineering units responsible for marketing activities within the company. 

                                                 

����HHHH@@@@@�@ñ‰a…⁄aë@…b–nÓüa@òîÜ×@�@áî–ÔÛa@òÈßbu@�@Ú‰b’½a@ÞbàÇþa@ñ‰a…g@‡bn�c@�@ñ‰a…⁄aë@…b–nÓüa@òîÜ×@�@áî–ÔÛa@òÈßbu@�@Ú‰b’½a@ÞbàÇþa@ñ‰a…g@‡bn�c@�@ñ‰a…⁄aë@…b–nÓüa@òîÜ×@�@áî–ÔÛa@òÈßbu@�@Ú‰b’½a@ÞbàÇþa@ñ‰a…g@‡bn�c@�@ñ‰a…⁄aë@…b–nÓüa@òîÜ×@�@áî–ÔÛa@òÈßbu@�@Ú‰b’½a@ÞbàÇþa@ñ‰a…g@‡bn�cÞbàÇþa@ñ‰a…g@á�ÓÞbàÇþa@ñ‰a…g@á�ÓÞbàÇþa@ñ‰a…g@á�ÓÞbàÇþa@ñ‰a…g@á�Ó@ @@ @@ @@ @



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٨٢ 

íÚ‚ÏÚ<íÚ^ÂV< <

� ��s'א�q�U�r�ً.ود��K	���Mא*�"!�
-����;�p#��^���������+�4.�/3א�+�4.�/3א�+�4.�/3א�+�4.�/3א��aא��
� ��s'א�q�U�r�ً.ود��K	���Mא*�"!�
-����;�p#��^���������א�=��aא��
� ��s'א�q�U�r�ً.ود��K	���Mא*�"!�
-����;�p#��^���������א�=��aא��
� ��s'א�q�U�r�ً.ود��K	���Mא*�"!�
-����;�p#��^���������א�=��aא��א�=�

4Sא./nو�
4
8n'א�4Sא./nو�
4
8n'א�4Sא./nو�
4
8n'א�4Sא./nو�

�t8א�#�א+.�8n�،�،�،�،�Ur'א�4:�V1�Ur�.+א�#�א�t8
:�V1�Ur�.+א�#�א�t8
:�V1�Ur�.+א�#�א�t8
:�V1bאbאbאbא�Oא'��-
�.�/�23א*�"!=��K�ً
_+nود�.�Oא'��-
�.�/�23א*�"!=��K�ً
_+nود�.�Oא'��-
�.�/�23א*�"!=��K�ً
_+nود�.�Oא'��-
�.�/�23א*�"!=��K�ً
_+nود�.

�����
4�_=��-

����L/��23א*�"!�!�S��)S

n�uEو�א�#=��!
-�nو�	.�0א*��vא���	�&>�����
4�_=��-

����L/��23א*�"!�!�S��)S

n�uEو�א�#=��!
-�nو�	.�0א*��vא���	�&>�����
4�_=��-

����L/��23א*�"!�!�S��)S

n�uEو�א�#=��!
-�nو�	.�0א*��vא���	�&>�����
4�_=��-

����L/��23א*�"!�!�S��)S

n�uEو�א�#=��!
-�nو�	.�0א*��vא���	�&>
k=��אk=��אk=��אk=��4'��א�=.+����،،،،א"���M�#8�G�4'��א�=.+وذ"���M�#8�G�4'��א�=.+وذ"���M�#8�G�4'��א�=.+وذ"���M�#8�G�وذ�w+.aא��
$S9א�&>�.�w+.aא��
$S9א�&>�.�w+.aא��
$S9א�&>�.�w+.aא��
$S9א�&>�.،،،،�������-D
�Mx�y��=#+�
!�S�Oא'����-D
�Mx�y��=#+�
!�S�Oא'����-D
�Mx�y��=#+�
!�S�Oא'����-D
�Mx�y��=#+�
!�S�Oא'�

�
�4�S�L�>

D-�א�#=
ون���Lא*�"!��وא�=Mx�y�=#+�
!�Sو�n�-
�4
�1دא��23/�0א*�"!�S�L�>

D-�א�#=
ون���Lא*�"!��وא�=Mx�y�=#+�
!�Sو�n�-
�4
�1دא��23/�0א*�"!�S�L�>

D-�א�#=
ون���Lא*�"!��وא�=Mx�y�=#+�
!�Sو�n�-
�4
�1دא��23/�0א*�"!�S�L�>

D-�א�#=
ون���Lא*�"!��وא�=Mx�y�=#+�
!�Sو�n�-

������،،،،1دא��23/�0א*�"!�z��
�z��
�z��
�z
��n�y/.א>�:.+.�0و<#�'����V1ن�jא�{M#��-
��n�y/.א>�:.+.�0و<#�'��:=��א*�"!��V1ن�jא�{M#��-
��n�y/.א>�:.+.�0و<#�'��:=��א*�"!��V1ن�jא�{M#��-
��n�y/.א>�:.+.�0و<#�'��:=��א*�"!��V1ن�jא�{M#��-

ج�وووو،�،�،�،�:=��א*�"!#�� �
#�
��

ج�:=�4#�� �
#�
��

ج�:=�4#�� �
#�
��

ج�:=�4#�� �
#�
��
4�=:
�
8'$*�y�
��yא�#{
���وא�#�~��}�
ل�و=S� !�"����$��V1�
8'$*�y�
��yא�#{
���وא�#�~��}�
ل�و=S� !�"����$��V1�
8'$*�y�
��yא�#{
���وא�#�~��}�
ل�و=S� !�"����$��V1�
8'$*�y�
��yא�#{
���وא�#�~��}�
ل�و=S� !�"����$��V1א*'א�د�وא�4'د��&>�
4
�<&�א*'א�د�وא�4'د�4
�<&�א*'א�د�وא�4'د�4
�<&�א*'א�د�وא�4'د�4

���������0'�:�
��$���א9/�.א>�א*ً������{��S��'�r���א�#=�
ون�א*S�������������0+_!&���'א'�:�
��$���א9/�.א>�א*ً������{��S��'�r���א�#=�
ون�א*S�������������0+_!&���'א'�:�
��$���א9/�.א>�א*ً������{��S��'�r���א�#=�
ون�א*S�������������0+_!&���'א'�:�
��$���א9/�.א>�א*ً������{��S��'�r���א�#=�
ون�א*Sא'���&!_+����FFFF��،.�!q��،.�!q��،.�!q��،.�!q
�Hammer, 2001EEEEKKKKم؛�م؛�م؛�م؛�١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦ �� �� �� �

��Fא�=.+��.�<��&�<��.א�&+��ن�א�=��������4�-��Kא�(���'א-�א�0U��F9<��&�א���.������Fא�=.+��.�<��&�<��.א�&+��ن�א�=��������4�-��Kא�(���'א-�א�0U��F9<��&�א���.������Fא�=.+��.�<��&�<��.א�&+��ن�א�=��������4�-��Kא�(���'א-�א�0U��F9<��&�א���.������Fא�=.+��.�<��&�<��.א�&+��ن�א�=��������4�-��Kא�(���'א-�א�0U��F9<��&�א���.����
���0�.��
-�وز+�
د�0א�!"�!�����)S
���yא*���0א�#���WS.4#وא��6א���
-�وز+�
د�0א���.����0א�#���Uوא�7#'+!"�!�����)S
���yא*���0א�#���WS.4#وא��6א���
-�وز+�
د�0א���.����0א�#���Uوא�7#'+!"�!�����)S
���yא*���0א�#���WS.4#وא��6א���
-�وز+�
د�0א���.����0א�#���Uوא�7#'+!"�!�����)S
���yא*���0א�#���WS.4#وא��6א���א�#���Uوא�7#'+

�ز�/��23א*�.א1��F.�>��Fدא��0א��'د�0א���
<�����������א�#א�#א�#א�#��n�&�>ن�
��
�و%���)S
������������>
�ز�/��23א*�.א1��F.�>��Fدא��0א��'د�0א�����n�&�>ن�
��
�و%���)S
������������>
�ز�/��23א*�.א1��F.�>��Fدא��0א��'د�0א�����n�&�>ن�
��
�و%���)S
������������>
�ز�/��23א*�.א1��F.�>��Fدא��0א��'د�0א�����n�&�>ن�
��
�و%���)S
�FFFFTQM�E�E�E�E
��-
���1
د�0/�.�����א�=!������F.��>و�����1
د�0/�.�����א�=!����
-��و<��.��Fא�#�(���Lא*(��#!��F.��>و�����1
د�0/�.�����א�=!����
-��و<��.��Fא�#�(���Lא*(��#!��F.��>و�����1
د�0/�.�����א�=!����
-��و<��.��Fא�#�(���Lא*(��#!��F.��>و�� FFFFBPR�E�E�E�EBusinessو<��.��Fא�#�(���Lא*(��#!

Processes Reengineering����FFFFJohn, 1994EEEE�K�K�K�K�0د
�1
د�0א%�.��������F.>م�'��1
د�0א%�.������
د�0و+��F.>م�'��1
د�0א%�.������
د�0و+��F.>م�'��1
د�0א%�.������
د�0و+��F.>م�'�و+
�Xא'#���-

-������K��+�'Sא�#{$�Uא�9
� �و�1
د�0א�#�!���א����3��=!��
-���#'א�Xא�#{$�Uא�9
� �و�1
د�0א�#�!���א����3��=!��
-���#'א�Xא�#{$�Uא�9
� �و�1
د�0א�#�!���א����3��=!��
-���#'א�Xא�#{$�Uא�9
� �و�1
د�0א�#�!���א����3��=!����)��V1�K��+�'S�-
��)��V1�K��+�'S�-
��)��V1�K��+�'S�-
��)��V1

����K����
+���א9دא�Oא*=�و����Sوא����K����w!#��6א�#$�{���،�א���'د0،�אv.<���،�א�(�����>����K����
+���א9دא�Oא*=�و����Sوא����K����w!#��6א�#$�{���،�א���'د0،�אv.<���،�א�(�����>����K����
+���א9دא�Oא*=�و����Sوא����K����w!#��6א�#$�{���،�א���'د0،�אv.<���،�א�(�����>����K����
+���א9دא�Oא*=�و����Sوא����K����w!#��6א�#$�{���،�א���'د0،�אv.<���،�א�(�����>
������0.�+.:��E

د�و���h1.א+��<�&�:.+�.،�و��0א��$S�;����F.*ز،�و+=#!.�/3א�א
m,������0א.�+.:��E

د�و���h1.א+��<�&�:.+�.،�و��0א��$S�;����F.*ز،�و+=#!.�/3א�א
m,������0א.�+.:��E

د�و���h1.א+��<�&�:.+�.،�و��0א��$S�;����F.*ز،�و+=#!.�/3א�א
m,������0א.�+.:��E

د�و���h1.א+��<�&�:.+�.،�و��0א��$S�;����F.*ز،�و+=#!.�/3א�א
m,א


ز�א�=!��m,��!=�ز�א
m,��!=�ز�א
m,��!=�ز�א
m,Staring form Scratch �������-
���
�1
د�0א��#{$�K�Uא�9�t�7#+و/3א����-
���
�1
د�0א��#{$�K�Uא�9�t�7#+و/3א����-
���
�1
د�0א��#{$�K�Uא�9�t�7#+و/3א����-
���
�1
د�0א��#{$�K�Uא�9�t�7#+و/3א�
Fundamental Rethinking��������7����8�����3د�0א�#����!���א����
 Radicalو����1
د�0א�#����!���א�������3��8��������7و����1
د�0א�#����!���א�������3��8��������7و����1
د�0א�#����!���א�������3��8��������7و����1

Redesign�����-

ل��V1א�#{$�Uא*��;���;�א�=�!��#8Dא��i�-

ل��V1א�#{$�Uא*��;���;�א�=�!��#8Dא��i�-

ل��V1א�#{$�Uא*��;���;�א�=�!��#8Dא��i�-

ل��V1א�#{$�Uא*��;���;�א�=�!��#8Dא��iProcesses�����&!_#+��3�وא���3+#_!&�وא���3+#_!&�وא���3+#_!&�وא
Dً'�Dً'�Dً'�Dً'�������+�'i�-
��)��y����G�ذ�;���t�B+و�،�-
��

-��K��+�'iא�{$��وא*!��)��y����G�ذ�;���t�B+و�،�-
��

-��K��+�'iא�{$��وא*!��)��y����G�ذ�;���t�B+و�،�-
��

-��K��+�'iא�{$��وא*!��)��y����G�ذ�;���t�B+و�،�-
��
 �KDramaticא�{$��وא*!

improvement�����;���0�'w�א�V1�;=)��;���0�'w�א�V1�;=)��;���0�'w�א�V1�;=)��;���0�'w�א�V1�;=)��iא*'�و�.��
�
��.�א*'�و�iא��.+��و����7א�#�
��.�א*'�و�iא��.+��و����7א�#�
��.�א*'�و�iא��.+��و����7א�#�،�وא�D#�.אم�،�وא�D#�.אم�،�وא�D#�.אم�،�وא�D#�.אم�א��.+��و����7א�#
��-

�א*=�'<�:'�'�$#����
$#�Dא��-

�א*=�'<�:'�'�$#����
$#�Dא��-

�א*=�'<�:'�'�$#����
$#�Dא��-

�א*=�'<�:'�'�$#����
$#�DאFFFF�،.!q�،.!q�،.!q�،.!qم؛م؛م؛م؛٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥����Kerim, 2006KEKEKEKE����� �� �� �� �
���א������א���א��������א������א���א����و�=.������א������א���א����و�=.������א������א���א����و�=.���
-�א*(
/!��א�(='د+��א�$���א�1111�6و�=.����
-�א*(
/!��א�(='د+��א�$���א��6	.�����
-�א*(
/!��א�(='د+��א�$���א��6	.�����
-�א*(
/!��א�(='د+��א�$���א��6	.��������.	

ل�א,��#8
ج�א���א��� ����K�u����#� ج�א���א���

ل�א,��#8����K�u����#� ج�א���א���

ل�א,��#8����K�u����#� ج�א���א���

ل�א,��#8����K�u����#��،�،�،�،������7�����א��xא���א�������-
��M#�*א�fو������������7�����א��xא���א�������-
��M#�*א�fو������������7�����א��xא���א�������-
��M#�*א�fو������������7�����א��xא���א�������-
��M#�*א�fو�������،�،�،�،



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٨٣ 


�Oو	.א-�א�#�+.�وא�����א*�د�a{��אv_وووو�81_vא��}aא*�د����
�Oو	.א-�א�#�+.�وא���81_vא��}aא*�د����
�Oو	.א-�א�#�+.�وא���81_vא��}aא*�د�����وא-��وא-��وא-��وא-�81�
�Oو	.א-�א�#�+.�وא��{�א�#Uאد�אa�'��א�#Uאد�אa�'��א�#Uאد�אa�'��א�#Uאد�אa�'��وووو����،،،،وא�{'א�}وא�{'א�}وא�{'א�}وא�{'א

�t��8א���#Uאد��:�V13א���/�،U����وא����
-�א������:

�t��8א���#Uאد��وא����3و��وא���9@>�*'א:����4א	#�:�V13א���/�،U����وא����
-�א������:

�t��8א���#Uאد��وא����3و��وא���9@>�*'א:����4א	#�:�V13א���/�،U����وא����
-�א������:

�t��8א���#Uאد��وא����3و��وא���9@>�*'א:����4א	#�:�V13א���/�،U����وא����
-�א������:
وא����3و��وא���9@>�*'א:����4א	#�

�.ووووو�����fא*=.א-�א���א���،�و�����fא*=.א-�א���א���،�و�����fא*=.א-�א���א���،�و�����fא*=.א-�א���א���،��.��.��.���3
م�������>�
4�
�8����
z�K�-n.م��
��3�>�
4�
�8����
z�K�-n.م��
��3�>�
4�
�8����
z�K�-n.م��
��3�>�
4�
�8����
z�K�-n.�١٤٠٨١٤٠٨١٤٠٨١٤٠٨�ySא*'א��/�ySא*'א��/�ySא*'א��/�ySא*'א��/
�'��'+��4��'��'+��4��'��'+��4��'��'+�����FFFF١١١١EEEE�K�K�K�K������Kمممم4�١٩٨٧١٩٨٧١٩٨٧١٩٨٧����א�=.+�.�0א����6'א:�44
�/��23א���
�!����M�#8و������K�������א�=.+�.�0א����6'א:�44
�/��23א���
�!����M�#8و������K�������א�=.+�.�0א����6'א:�44
�/��23א���
�!����M�#8و������K�������א�=.+�.�0א����6'א:�44
�/��23א���
�!����M�#8و

�0B}��0אB}��0אB}��0אB}�א9א9א9א9א�K�0.Eא�
-�א�(='د+��א���
�<&�א��/�
�#�
��
4Eدאn�L)��K���r0،�و�UF�K�0.Eא�
-�א�(='د+��א���
�<&�א��/�
�#�
��
4Eدאn�L)��K���r0،�و�UF�K�0.Eא�
-�א�(='د+��א���
�<&�א��/�
�#�
��
4Eدאn�L)��K���r0،�و�UF�K�0.Eא�
-�א�(='د+��א���
�<&�א��/�
�#�
��
4Eدאn�L)��K���r0،�و�UF

ل�א���א� ،�eل�א���א� ،�א
eل�א���א� ،�א
eل�א���א� ،�א
eنא�Sن�Sن�Sن�S�������������23�/�
4���
4
�/�3/���������23א�א������+#��
ول���1
د�0/�$����א89����7א��5�6���
4
�/�3/���������23א�א������+#��
ول���1
د�0/�$����א89����7א��5�6���
4
�/�3/���������23א�א������+#��
ول���1
د�0/�$����א89����7א��5�6���
/3א�א������+#��
ول���1
د�0/�$����א89����7א��5�6

�X
F��}������
<��وא89���7א�#('+���}������
�Xא��F��}������
<��وא89���7א�#('+���}������
�Xא��F��}������
<��وא89���7א�#('+���}������
�Xא��F��}������
<��وא89���7א�#('+���}���������������KKKKא�� �� �� �� �
���)�E��Oא�:n��#و�'>��#_!&�/�23א�.�א�������)�E��Oא�:n��#و�'>��#_!&�/�23א�.�א�������)�E��Oא�:n��#و�'>��#_!&�/�23א�.�א�������)�E��Oא�:n��#ولو�'>��#_!&�/�23א�.�א����
�����0+#�
ول+#�
ول+#�
ول+#��
<��א���Oא9ول�8"��0א���Oא9ول�8"��0א���Oא9ول�8"��0א���Oא9ول�8"���>
���>
���>
�

����-

�uEو������F�������#م��'���
8 �و+��w�א�Oא�.�א����،�وא�����l4���>و���$���>�&�������-

�uEو������F�������#م��'���
8 �و+��w�א�Oא�.�א����،�وא�����l4���>و���$���>�&�������-

�uEو������F�������#م��'���
8 �و+��w�א�Oא�.�א����،�وא�����l4���>و���$���>�&�������-

�uEو������F�������#م��'���
8 �و+��w�א�Oא�.�א����،�وא�����l4���>و���$���>�&���

م��
89���7א�#('+����دא��Fא%�$��א�#�"�! ���
م��
89���7א�#('+����دא��Fא%�$��א�#�"�! �א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א���
م��
89���7א�#('+����دא��Fא%�$��א�#�"�! �א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א���
م��
89���7א�#('+����دא��Fא%�$��א�#�"�! �א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א�

����و+#��
ول�א�#=�.+@-�א�@ز<������;���������w�א�Oא���א����،�وא������������א����� �
aول�א�#=�.+@-�א�@ز<������;���������א

����و+#��w�א�Oא���א����،�وא������������א����� �
aول�א�#=�.+@-�א�@ز<������;���������א

����و+#��w�א�Oא���א����،�وא������������א����� �
aول�א�#=�.+@-�א�@ز<������;���������א

����و+#��w�א�Oא���א����،�وא������������א����� �
aא


� �א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7אא�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7אא�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7אא�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����+')#�� �
�aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����+')#�� �
�aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����+')#�� �
�aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����+')#�����
������������������������������	B�
-�א�#�"�!�����Lא�'	�.א-�א,دא�+���א*C@=�א�.+.��fא��
-�א�#�"�!�����Lא�'	�.א-�א,دא�+���א*�B	������،�وא���Oא�C@=�א�.+.��fא��
-�א�#�"�!�����Lא�'	�.א-�א,دא�+���א*�B	������،�وא���Oא�C@=�א�.+.��fא��
-�א�#�"�!�����Lא�'	�.א-�א,دא�+���א*�B	������،�وא���Oא�C@=�א�.+.��fא��،�وא���Oא�

������א*()'����&�א89���7א�#('+����א*()'����&�א89���7א�#('+����א*()'����&�א89���7א�#('+����א*()'����&�א89���7א�#('+F9.א-�א,دא�+��א	وא�'��F9.א-�א,دא�+��א	وא�'��F9.א-�א,دא�+��א	وא�'��F9.א-�א,دא�+��א	وא�'�{�Sو��>
vא�Oوא���،�{�Sو��>
vא�Oوא���،�{�Sو��>
vא�Oوא���،�{�Sو��>
vא�Oوא���،
��Fدא�L�'()!��������
�+#=�yא�א�א�א�+#��א�#=�>���;�א�#':4
-�א*(#��������!()'��Lدא��F+#��א�#=�>���;�א�#':4
-�א*(#��������!()'��Lدא��F+#��א�#=�>���;�א�#':4
-�א*(#��������!()'��Lدא��F+#��א�#=�>���;�א�#':4
-�א*(#!�S�����y�=#+�
!�S�����y�=#+�
!�S�����y�=#+�
!�S����
د����0
د����0
د����0
د�����0����

،�وא���Oא�(
دس�وא���3،�وא���Oא�(
دس�وא���3،�وא���Oא�(
دس�وא���3،�وא���Oא�(
دس�وא���7��3א�#('+�����7א�#('+�����7א�#('+�����7א�#('+���/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89�/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89�/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89�/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89�
y	@*א�אUFnو�،-
�X'#�وא�lE

n��C/��א��#�+y	@*א�אUFnو�،-
�X'#�وא�lE

n��C/��א��#�+y	@*א�אUFnو�،-
�X'#�وא�lE

n��C/��א��#�+y	@*א�אUFnو�،-
�X'#�وא�lE

n��C/��א��#�+�K�K�K�K� �� �� �� �

ğ÷æ_<Ví‰]…‚Ö]<í×Ó�ÚV< <
n�f>n�f>n�f>n�f>-
�����'�n�0و���������ن����=��n/.א>�א*�"!
-ن����=��n/.א>�א*�"!
-ن����=��n/.א>�א*�"!
-ن����=��n/.א>�א*�"!i����
4#7��8nو�
�4�
�����'�n�0و�����و���=���!��i����
4#7��8nو�
�4�
�����'�n�0و�����و���=���!��i����
4#7��8nو�
�4�
�����'�n�0و�����و���=���!��i����
4#7��8nو�
�4�
و���=���!��

�����;��!�����.+.�א�#�"���א,دא���%FJ�%א�#�"���א,دא����.+.�����!��;�����FJ�%א�#�"���א,دא����.+.�����!��;�����FJ�%א�#�"���א,دא����.+.�����!��;�����FJ�-
و��G�3א%�$��א�#�"�! �و��G�3א%�$��א�#�"�! �و��G�3א%�$��א�#�"�! �و��G�3א%�$��א�#�"�! �����،،،،�23א*�"!
-�23א*�"!
-�23א*�"!
-�23א*�"!

%
%
%
%،،،،�����
4
�����n�D1ن�/�
�n�D1ن�/�
�n�D1ن�/�
�n�D1ن�/��S��B�د��
$���>
4
�<��א-���S��B�د��
$���>
4
�<��א-���S��B�د��
$���>
4
�<��א-���S��B�د��
$���>
���א*�"!
-�<��א-���-
���א*�"!�-
���א*�"!�-

��Xא����6���א*�"!Fא����6و��X
Fא����6و��X
Fא����6و��X
Fو����!=�����!=�����!=�����!=�


ل�א���א����Kل�א���א��
��Kل�א���א��
��Kل�א���א��
��K،،،،����6�א�-D
eא�;#��K���:'�'�$#�א�7#'�א-�א�

D-�א�4�>6eא�;#��K���:'�'�$#�א�7#'�א-�א�

D-�א�4�>6eא�;#��K���:'�'�$#�א�7#'�א-�א�

D-�א�4�>6eא�;#��K���:'�'�$#�א�7#'�א-�א�
و:'د�و:'د�و:'د�و:'د��{�ض��{�ض��{�ض��{�ض�����<�4

:�����V1"���1دא���و/�$����"�! �a1دא���و/�$����"�! �א���"���V1��:
a1دא���و/�$����"�! �א���"���V1��:
a1دא���و/�$����"�! �א���"���V1��:
aא�.�:�.�:�.�:�.�:-

ص��#��Gא��'����<&�א*�"!F-

ص��#��Gא��'����<&�א*�"!F-

ص��#��Gא��'����<&�א*�"!F-

ص��#��Gא��'����<&�א*�"!F�K�K�K�Kوووو�.C�.C�.C�.C

'���'���'���'�����	��	��	��	�����	

م����4
�א����C�6���7#@����א���Dل�א�.�א�����א@��F�&��>�����	

م����4
�א����C�6���7#@����א���Dل�א�.�א�����א@��F�&��>�����	

م����4
�א����C�6���7#@����א���Dل�א�.�א�����א@��F�&��>�����	

م����4
�א����C�6���7#@����א���Dل�א�.�א�����א@��F�&��>�������nن��������nن��������nن�����א��������א��������א��������א��������nن����
                                                 

IIIIQQQQHHHH@@@@@òîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘@òîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘@òîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘@òîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘IIIIì×buì×buì×buì×buHHHH@L@L@L@LòîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š’Û@ï�b�þa@âbÄäÛaòîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š’Û@ï�b�þa@âbÄäÛaòîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š’Û@ï�b�þa@âbÄäÛaòîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š’Û@ï�b�þa@âbÄäÛaMMMM@Lòí…ìÈ�@òàçb�ß@ò×Š‘@Lòí…ìÈ�@òàçb�ß@ò×Š‘@Lòí…ìÈ�@òàçb�ß@ò×Š‘@Lòí…ìÈ�@òàçb�ß@ò×Š‘QTPXQTPXQTPXQTPX�ç�ç�ç�çNNNN 



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٨٤ 

4
�9/�.א�Sא���א����א���א����א���א����א���א��������������K� /و�S9/�.א�
4����������K� /و�S9/�.א�
4����������K� /و�S9/�.א�
4����������K� /و
4
4
4
4�����������&�>�.�+.=����E
�)��W���>�.�C�0'د��א*��������&�>�.�+.=����E
�)��W���>�.�C�0'د��א*��������&�>�.�+.=����E
�)��W���>�.�C�0'د��א*��������&�>�.�+.=����E
�)��W���>�.�C�0'د��א*�
��/'���.م�������nن�n	.�א�9�
��א�9
�����K	.و��nن�n	.�א�9�
��א�9
�����K	.و��nن�n	.�א�9�
��א�9
�����K	.و��nن�n	.�א�9�
��א�9
�����K	.و�و��.C�Lو��.C�Lو��.C�Lو��.C�FFFF١١١١EEEE،،،،����Lא�(�'א-א�(�'א-א�(�'א-א�(�'א-E
)vم��/�23א.���'/��E
)vم��/�23א.���'/��E
)vم��/�23א.���'/��E
)v�23א/

~.د�א*(�#'+
-�א,دא�+�����~.د�א*(�#'+
-�א,دא�+�����~.د�א*(�#'+
-�א,دא�+�����~.د�א*(�#'+
-�א,دא�+���������و�3א�/�$����"�! ��� و�3א�/�$����"�! ��� و�3א�/�$����"�! ��� و�3א�/�$����"�! ��� ����،،،،و:'د���"���1دא���q.دو:'د���"���1دא���q.دو:'د���"���1دא���q.دو:'د���"���1دא���q.د
������C.��
��4�>������-
��4
��.������Cא*�#�{����و����7
-�و<(���و���>������-
��4
��.������Cא*�#�{����و����7
-�و<(���و���>������-
��4
��.������Cא*�#�{����و����7
-�و<(���و���>������-

�����א*�#�{����و����7
-�و<(���و��=Sو�����
=Sو�����
=Sو�����
=Sא���7#'�א-������و�f��>�;���!#+א���7#'�א-��و�f��>�;���!#+א���7#'�א-��و�f��>�;���!#+א���7#'�א-��و�f��>�;���!#+و

0�X
�0א�#$�'�':���א*=X
�0א�#$�'�':���א*=X
�0א�#$�'�':���א*=X

�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+����א�#$�'�':���א*=��y�=#+�
>��X
Fو�،����
�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+��y�=#+�
>��X
Fو�،����
�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+��y�=#+�
>��X
Fو�،����
�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+��y�=#+�
>��X
Fو�،
�����دא��Fא�����دא��Fא�����دא��Fא����KKKKدא��Fא�� �� �� �� �
���.�א��g}�א/#!��
م�א��
	����G�G�G�G�������V1و���3و���3و���3و���3S��V1����	
���.�א��g}�א/#!��
م�א��S��V1����	
���.�א��g}�א/#!��
م�א��S��V1����	
���.�א��g}�א/#!��
م�א��S��������$�4�������������#�و��0א�.�א�����א���d����$�4�������������#�و��0א�.�א�����א���d����$�4�������������#�و��0א�.�א�����א���d����$�4�������������#�و��0א�.�א�����א���d
�����א�#�"�! �א�#�"�! �א�#�"�! �א�#�"�! ����������������א���������א���������א������א*()'����&�א*()'����&�א*()'����&�א*()'����&��1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+���1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+���1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+���1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+����������������������א���א����א���א����א���א����א���א�������א�

��،�و�4
�/�23א����
��،�وא89���7א�#('+����א�5�6�4
�/�23א����
��،�وא89���7א�#('+����א�5�6�4
�/�23א����
��،�وא89���7א�#('+����א�5�6�4
�/�23א����
=.+@-�א�@ز<����;�/�23=.+@-�א�@ز<����;�/�23=.+@-�א�@ز<����;�/�23=.+@-�א�@ز<����;�/####�23א�א�א�א�אBCא�AאBCא�AאBCא�AאBCא�Aא89���7א�#('+����א�5�6

لe3א�א/�K����4
-�א*()'��Lدא��F/�23א��:'��;���<�
لא�'	.א-،�وא�#=e3א�א/�K����4
-�א*()'��Lدא��F/�23א��:'��;���<�
لא�'	.א-،�وא�#=e3א�א/�K����4
-�א*()'��Lدא��F/�23א��:'��;���<�
لא�'	.א-،�وא�#=e3א�א/�K����4
-�א*()'��Lدא��F/�23א��:'��;���<���K�K�K�Kא�'	.א-،�وא�#= �� �� �� �

ğ̂ éÞ^m<VÖ]<íéÛâ_í‰]…‚V< <
�f:���f:���f:���f:�
ط�א������6���א�.�א����������n/!���/3א�א�����n/!���/3א�א�����n/!���/3א�א�����n/!���/3א�א��������
ط�א������6���א�.�א����������وא�.�א����V1א�=.+�.�<�&�א����
ط�א������6���א�.�א����������وא�.�א����V1א�=.+�.�<�&�א����
ط�א������6���א�.�א����������وא�.�א����V1א�=.+�.�<�&�א����وא�.�א����V1א�=.+�.�<�&�א��
���!/J����!/J����!/J����!/J��K�K�K�Kل�א�.�א������

ل�א�.�א��������
ل�א�.�א��������
ل�א�.�א���������������>
ود�א����א�#�"����א,دא������{�����ود�א����א�#�"����א,دא������{�����ود�א����א�#�"����א,دא������{�����ود�א����א�#�"����א,دא������{�����،�،�،�،�א�#�"�!�������{���
<�����א�#�"�!�������{���
<�����א�#�"�!�������{���
<�����א�#�"�!�������{���
�X
F�X
F�X
F�X
F،،،،�����w!#و��w!#و��w!#و��w!#و�����KKKK���� �jא �jא �jא �jאWWWW� �� �� �� �

١١١١� J� J� J� J ���X
vא�-

n���X/!�����א�.�א���vא�-

n���X/!�����א�.�א���vא�-

n���X/!�����א�.�א���vא�-

�#�"���א,دא�������{���
<�������n/!�����א�.�א���������>

�#�"���א,دא�������{���������>

�#�"���א,دא�������{���������>

�#�"���א,دא�������{�������،�،�،�،�-
و/���.��0א*�"!��
-�و/���.��0א*�"!��
-�و/���.��0א*�"!��
-�و/���.��0א*�"!��
��X
F��}����$�!*
���X
F��}����$�!*
���X
F��}����$�!*
���X
F��}����$�!*
��:n�&>�:n�&>�:n�&>�:n�&>�������&�>د��8'ع�
h1���&�>د��8'ع�
h1���&�>د��8'ع�
h1���&�>د��8'ع�
h1��y��)�#�א��y��)�#�א��y��)�#�א��y��)�#�א,دא,دא,دא,دא���^E
א������Lא�'��
E^���א������Lא�'��
E^���א������Lא�'��
E^���א������Lא�'��


��Xوא�#�����א�.وא�#�����א�.وא�#�����א�.وא�#�����א�.،�،�،�،�א*$'��8��!�"!�א*$'��8��!�"!�א*$'��8��!�"!�א*$'��8��!�"!�F��}و���،�=C'#*و�אn��!E
�
�y�C��X��8���7א�F��}و���،�=C'#*و�אn��!E
�
�y�C��X��8���7א�F��}و���،�=C'#*و�אn��!E
�
�y�C��X��8���7א�F��}و���،�=C'#*و�אn��!E
��y�C��8���7א�

�Aא*�"!
-��Kא�('ق�א*(4#.>m�Kدو���&>�
%�
*�،���
�Aא*�"!
-��Kא�('ق�א*(4#.>א89���7א�#('+m�Kدو���&>�
%�
*�،���
�Aא*�"!
-��Kא�('ق�א*(4#.>א89���7א�#('+m�Kدو���&>�
%�
*�،���
�Aא*�"!
-��Kא�('ق�א*(4#.>א89���7א�#('+m�Kدو���&>�
%�
*�،��� �K�K�K�Kא89���7א�#('+

٢٢٢٢� J� J� J� J ��=C'#*وא��!E
�
E!��وא*#'n��=Cن�א�#�����وא�#'�X^�א�.�y�C��8���7א��
E!��وא*#'n��=Cن�א�#�����وא�#'�X^�א�.�y�C��8���7א��
E!��وא*#'n��=Cن�א�#�����وא�#'�X^�א�.�y�C��8���7א��
*�"!��+��د����
*�"!��+��د����
*�"!��+��د����
*�"!��+��د���nن�א�#�����وא�#'�X^�א�.�y�C��8���7א���V1�V1�V1�V1
7
�Oא�#�"�F9א�<
�#�7
�Oא�#�"�אF9א�<
�#�7
�Oא�#�"�אF9א�<
�#�7
�Oא�#�"�אF9א�<
�#��و���������0،،،،!��!��!��!��א�d�V1�'�.�+��3��א���و�����0א9<�d�V1�'�.�+��3��א���و�����0א9<�d�V1�'�.�+��3��א���و�����0א9<�d�V1�'�.�+��3��א��1:��א�Oא�.�א��
-���א9<���-
1:��א�Oא�.�א�����-
1:��א�Oא�.�א�����-
1:��א�Oא�.�א��

���F£�V1�W��Cא�#�"�!�������!�"!����<��&�و���F£�V1�W��Cא�#�"�!�������!�"!����<��&�و���F£�V1�W��Cא�#�"�!�������!�"!����<��&�و���F£�V1�W��C�����23،،،،א�#�"�!�������!�"!����<��&�و��/�W��d�=��

1����Xذא�<��F��}�23و������/�W��d�=��

1����Xذא�<��F��}�23و������/�W��d�=��

1����Xذא�<��F��}�23و������/�W��d�=��

1����Xذא�<��F��}و����
�#�"�!����א�@ز<����#��������y�#�"�!����א�@ز<����#��������y�#�"�!����א�@ز<����#��������y�#�"�!����א�@ز<����#��������yא*�"!���V1א¤{
ض�א�{
������وא�${�
�0Oא,دא�+���nو�א���א*�"!���V1א¤{
ض�א�{
������وא�${�
�0Oא,دא�+���nو�א���א*�"!���V1א¤{
ض�א�{
������وא�${�
�0Oא,دא�+���nو�א���א*�"!���V1א¤{
ض�א�{
������وא�${�
�0Oא,دא�+���nو�א���

 �K�K�K�Kא9/.א>א9/.א>א9/.א>א9/.א>

                                                 

IIIIQQQQHHHH@@@@@òîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘@òîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘@òîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘@òîÇa‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘IIIIì×buì×buì×buì×buHHHH@L@L@L@L@åß@ñ�ÐÛa@åÇ@òîßìàÈÛa@pbîãaŒî½aë@òîßbn¨a@pbib�§a@åß@ñ�ÐÛa@åÇ@òîßìàÈÛa@pbîãaŒî½aë@òîßbn¨a@pbib�§a@åß@ñ�ÐÛa@åÇ@òîßìàÈÛa@pbîãaŒî½aë@òîßbn¨a@pbib�§a@åß@ñ�ÐÛa@åÇ@òîßìàÈÛa@pbîãaŒî½aë@òîßbn¨a@pbib�§aQTQRQTQRQTQRQTQR@��@��@��@��QTRUQTRUQTRUQTRU@@L��ç@@L��ç@@L��ç@@L��ç
ò×Š’Ûbi@òîÛb½a@ñ‰a…⁄aò×Š’Ûbi@òîÛb½a@ñ‰a…⁄aò×Š’Ûbi@òîÛb½a@ñ‰a…⁄aò×Š’Ûbi@òîÛb½a@ñ‰a…⁄aNNNN@ @@ @@ @@ @

a‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘a‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘a‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘a‰ŒÛa@áî–ÔÛa@ò×Š‘@òîÇ@òîÇ@òîÇ@òîÇIIIIì×buì×buì×buì×buHHHH@L@L@L@L@âbîÓ@óÜÇ@ò×Š’Ûa@ñ‰a…g@�Ü©@òÔÏaìß@éîÏ@ðˆÛa@ŠíŠÔnÛa@âbîÓ@óÜÇ@ò×Š’Ûa@ñ‰a…g@�Ü©@òÔÏaìß@éîÏ@ðˆÛa@ŠíŠÔnÛa@âbîÓ@óÜÇ@ò×Š’Ûa@ñ‰a…g@�Ü©@òÔÏaìß@éîÏ@ðˆÛa@ŠíŠÔnÛa@âbîÓ@óÜÇ@ò×Š’Ûa@ñ‰a…g@�Ü©@òÔÏaìß@éîÏ@ðˆÛa@ŠíŠÔnÛa@òÛby@ò�a‰†i@sybjÛa@òÛby@ò�a‰†i@sybjÛa@òÛby@ò�a‰†i@sybjÛa@òÛby@ò�a‰†i@sybjÛa
ò×Š’Ûa@åÇò×Š’Ûa@åÇò×Š’Ûa@åÇò×Š’Ûa@åÇNNNN@ @@ @@ @@ @



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٨٥ 

٣٣٣٣� J� J� J� J �Ur��=��7�א�Ur��=��7�א�Ur��=��7�א�Ur��=��7���0"'���0"'���0"'��0א*א*א*א*א�'"�����-
8'$>�&>�Uw$�א��
8
-�#�"���وא�n�¦=��6ن�/�'$>�&>�Uw$�א��
8
-�#�"���وא�n�¦=��6ن�/�'$>�&>�Uw$�א��
8
-�#�"���وא�n�¦=��6ن�/�'$>�&>�Uw$�א��
א�#�"���א�#�"���א�#�"���א�#�"��������#�"���وא�n�¦=��6ن�/�
�Ur��X
���;����'7���Ur��X
���;����'7���Ur��X
���;����'7���Ur��X
<��wא�(��'��א,8(�
8 �وא�.אS=����وא9/�.א>�����<��wא�(��'��א,8(�
8 �وא�.אS=����وא9/�.א>�����<��wא�(��'��א,8(�
8 �وא�.אS=����وא9/�.א>�����<��wא�(��'��א,8(�
8 �وא�.אS=����وא9/�.א>���������<�!'��<�!'��<�!'��<�!'����7'����;���


�<�&�א*$'�8
-��U�rא*�!'�������/Ur�V1�-

-�وא�'א:�C@=�א*�!'�������وא�U�r�-

�<�&�א*$'�8/Ur�V1�-

-�وא�'א:�C@=�א*�!'�������وא�U�r�-

�<�&�א*$'�8/Ur�V1�-

-�وא�'א:�C@=�א*�!'�������وא�U�r�-

�<�&�א*$'�8/Ur�V1�-

-�وא�'א:�C@=�و/���23و/���23و/���23و/���23،�،�،�،���#�"������#�"������#�"������#�"��������وא
�Ur�-
�و�1�0:�א�Oא�.�א�
-�א*(#!��0א*א*א*א*א*$'8
-��Urא*$'8
-��Urא*$'8
-��Urא*$'8d�t�7#����'!��0��و�1�0:�א�Oא�.�א�
-�א*(#!d�t�7#����'!��0��و�1�0:�א�Oא�.�א�
-�א*(#!d�t�7#����'!��0��و�1�0:�א�Oא�.�א�
-�א*(#!d�t�7#����'!�#)*وא*(#وא*(#وא*(#وא}}}}��_���_���_���_�

א���)�����א���)�����א���)�����א���)���������א-א-א-א-א���#�Uא���#�Uא���#�Uא���#�U*'א:����4*'א:����4*'א:����4*'א:��������4��#�"�����و1:���א�Oא�#=��.+@-�وא���7#'+�א-�א�@ز<�������#�"�����و1:���א�Oא�#=��.+@-�وא���7#'+�א-�א�@ز<�������#�"�����و1:���א�Oא�#=��.+@-�وא���7#'+�א-�א�@ز<�������#�"�����و1:���א�Oא�#=��.+@-�وא���7#'+�א-�א�@ز<�����
�7�b�7א�b�7א�b�7א�bא����FFFF�،;و�و���� ،�مممم�١٩٨٢١٩٨٢١٩٨٢١٩٨٢!�و�و��;،��!�و�و��;،��!�و�و��;،��!���،�، ����،�، ����،�، �� Davenport, 1993EEEE�K�K�K�K؛�؛�؛�؛�مممم١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦،��

٤٤٤٤� J� J� J� J �t�)#+����)�א�Ur���"�#�ن�אn�t�)#+����)�א�Ur���"�#�ن�אn�t�)#+����)�א�Ur���"�#�ن�אn�t�)#+����)�א�Ur���"�#�ن�אnא�Kא�Kא�Kא�Kع�
���yא��!'�وא���'وא���'وא���'وא���'�$�Uw<&�א�_�
ع��$�Uw<&�א�_�
ع��$�Uw<&�א�_�
ع��$�Uw<&�א�_���K���'!��א�y����K���'!��א�y����K���'!��א�y����K��
�و��0،�،�،�،��!�"!��!�"!��!�"!��!�"!�א*(4#.>��א*(4#.>��א*(4#.>��א*(4#.>��d�t�7#+و��0و/3א��d�t�7#+و��0و/3א��d�t�7#+و��0و/3א��d�t�7#+א�#�"�!������و/3א��-

م��1:�א�Oא�.�א�
-�א�#�"�!������1:�א�Oא�.�א�
-�א�#�"�!������1:�א�Oא�.�א�
-�א�#�"�!������1:�א�Oא�.�א����
م������
م������
م�������


�#=.+@-�א�@ز<���7#'+��א�#�"��
�#=.+@-�א�@ز<���7#'+��א�#�"��
�#=.+@-�א�@ز<���7#'+��א�#�"��
�#=.+@-�א�@ز<���7#'+��א�#�"�������������{��.Cو��8א�#�"���و�>�y�~�
x�{�+.=و����{��.Cو��8א�#�"���و�>�y�~�
x�{�+.=و����{��.Cو��8א�#�"���و�>�y�~�
x�{�+.=و����{��.Cو��8א�#�"���و�>�y�~�
x�{�+.=و��;�;�;�;
��0א���#�Uא-�א�������6.��+
��0א���#�Uא-�א�������6.��<(��+
��0א���#�Uא-�א�������6.��<(��+
��0א���#�Uא-�א�������6.��<(��+
��)>�����-
 ,Champم؛�م؛�م؛�م؛����١٩٩٧١٩٩٧١٩٩٧١٩٩٧
دل،����
دل،����
دل،����
دل،��23��4FFFFא*�"!��
-��23��4א*�"!��
-��23��4א*�"!��
-��23��4א*�"!��

1995EEEE�K�K�K�K 

٥٥٥٥� J� J� J� J �0و��dو��.xم�

�}�א�#�#Cوא��	
�و��0א/#!
م�א��dو��.xم�

�}�א�#�#Cوא��	
�و��0א/#!
م�א��dو��.xم�

�}�א�#�#Cوא��	
�و��0א/#!
م�א��dو��.xم�

�}�א�#�#Cوא��	
��א���f!#eא���f!#eא���f!#eא��f!#e'א:.�א�
<=��F�K.<�'א:.�א�
<=��F�K.<�'א:.�א�
<=��F�K.<�'א:.�א�
<=��F�K.<א/#!
م�א��
�{��S���>
و<�.��n/!����و	
:���/��23א*�"!�
-��V1א�=.+�.�<�&��������و<�.��n/!����و	
:���/��23א*�"!�
-��V1א�=.+�.�<�&��������و<�.��n/!����و	
:���/��23א*�"!�
-��V1א�=.+�.�<�&��������و<�.��n/!����و	
:���/��23א*�"!�
-��V1א�=.+�.�<�&��������،�،�،�،�وא*�"!
-�א�=
<�����S}�وא*�"!
-�א�=
<�����S}�وא*�"!
-�א�=
<�����S}�وא*�"!
-�א�=


�<�&�א�.�א��
-����.�א��
-�א�#(�'+����nو�א�#�"�!��������.�א��
-�א�#(�'+����nو�א�#�"�!��������.�א��
-�א�#(�'+����nو�א�#�"�!��������.�א��
-�א�#(�'+����nو�א�#�"�!�������
-��'א�Oא
-��'א�Oא
-��'א�Oא
-��'א�Oאא�.�א�א�.�א�א�.�א�א�.�א��/Urو���-

�<�&�א�.�א���/Urو���-

�<�&�א�.�א���/Urو���-

�<�&�א�.�א���/Urو،،،،����
4
�و�4
�و�4
�و�4
�و���4'ض����4'ض����4'ض����4'ض��
}��Dא
}��Dא
}��Dא
}��Dא
4�S�Oא9دא�-
+'#)xع�
4�S�Oא9دא�-
+'#)xع�
4�S�Oא9دא�-
+'#)xع�
4�S�Oא9دא�-
+'#)xع�KKKK���� 

٦٦٦٦� J� J� J� J �>�K���$�א�-
�����א������א���א����n	.��א�����.=��>�K���$�א�-
�����א������א���א����n	.��א�����.=��>�K���$�א�-
�����א������א���א����n	.��א�����.=��>�K���$�א�-
�����א������א���א����n	.��א�����.=�����7���א�����7���א�����7���א���������و/23و/23و/23و/23،�،�،�،�7���א�
�������א������א������א����و�����0א���dو�
���א�#�"�!����%�

����V1د�א���א%�>��:
�و������0�dو�
���א�#�"�!����%�

����V1د�א���א%�>��:
�و������0�dو�
���א�#�"�!����%�

����V1د�א���א%�>��:
�و������0�dو�
���א�#�"�!����%�

����V1د�א���א%�>��:
����;����<�א�#=��>����;���א�#=��>����;���א�#=��>����;���א�#=�

̂�א�#�"�� =d��
��n��"�#�̂�א =d��
��n��"�#�̂�א =d��
��n��"�#�̂�א =d��
��nא%�$��א�#�"�! �א�(�������א,دא��א,دא��א,دא��א,دא�������AאBCא%�$��א�#�"�! �א�(���وא�AאBCא%�$��א�#�"�! �א�(���وא�AאBCא%�$��א�#�"�! �א�(���وא�AאBCوא���$�/��X
Fو�،���$�/��X
Fو�،���$�/��X
Fو�،���$�/��X
Fو�،
�����א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+����دא��Fא�����א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+����دא��Fא�����א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+����دא��Fא�����K�K�K�Kא�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+����دא��Fא�� �� �� �� �

ğ̂ nÖ^m<Ví‰]…‚Ö]<Í]‚â_V< <
�#�"����א,دא���وא%�$���א�#�"�!� �����#�"����א,دא���وא%�$���א�#�"�!� �����#�"����א,دא���وא%�$���א�#�"�!� �����#�"����א,دא���وא%�$���א�#�"�!� ����אאאא^�و�������^�و�������^�و�������^�و�������و��Xو��Xو��Xو4��V1���V1���V1���V1����X.>�/�23א�.�א����4.>�/�23א�.�א����4.>�/�23א�.�א����4.>�/�23א�.�א���

��S.4#)>א���א������������א������S.4#)>א���א������������א������S.4#)>א���א������������א������S.4#)>א���א������������א���������1
د�0/�$���א89����7א�#(�'+�G�3������1
د�0/�$���א89����7א�#(�'+�G�3������1
د�0/�$���א89����7א�#(�'+�G�3������1
د�0/�$���א89����7א�#(�'+�G�3���23�/�K����23�/�K����23�/�K����23�/�K��
���y@ج~�
x�������y@جא��~�
x�������y@جא��~�
x�������y@جא��~�
x����
ط�א�_=^�و����א���
ط�א�_=^�و8�
ط�א�_=^�و8�
ط�א�_=^�و8�
د8&>�0}#�Dد�0<&א
}#�Dد�0<&א
}#�Dد�0<&א
}#�D��0}����א'�
ط�א��8{��0'�
ط�א��8{��0'�
ط�א��8{��0'�
ط�א��وذ�F�&>�G@ل�وذ�F�&>�G@ل�وذ�F�&>�G@ل�وذ�F�&>�G@ل�،�،�،�،�8

 �jא �jא �jא �jאWWWW����� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٨٦ 

١١١١� J� J� J� J ���������y��=#+�
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�-
�/
gא�;���<�
�+#=�����������yא�#=�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�-
�/
gא�;���<�
�+#=�����������yא�#=�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�-
�/
gא�;���<�
�+#=�����������yא�#=�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�-
�/
gא�;���<�א�#=
��Fدא����
م��
89���7א�#('+��
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א������Fدא����
م��
89���7א�#('+��
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א������Fدא����
م��
89���7א�#('+��
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א������Fدא����
م��
89���7א�#('+��
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א����

���� �
aא%�$��א�#�"�! �א���� �
aא%�$��א�#�"�! �א���� �
aא%�$��א�#�"�! �א���� �
aא���א���א%�$��א�#�"�! �א��������א������א���א������א������א���א������א������א���א������א��K�K�K�K 

٢٢٢٢� J� J� J� J و������u���و�������u���و�������u���و�������u�����.א-�א�א�א�א	.א-�'	.א-�'	.א-�'	م��()'����&�()'����&�()'����&�()'����&�א*א*א*א*دא�+��دא�+��دא�+��دא�+��א,א,א,א,'
��
م��א���
م��א���
م��א���9
9א�
9
9
��������8���7א�#(�'+����8���7א�#(�'+����8���7א�#(�'+����8���7א�#(�'+
��Fدא��Fدא��Fدא��Fدא �
aא%�$��א�#�"�! �א �
aא%�$��א�#�"�! �א �
aא%�$��א�#�"�! �א �
aא%�$��א�#�"�! �א�����������������������������K�K�K�K� �� �� �� �

٣٣٣٣� J� J� J� J ���7���89.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א��	א�#=��.+@-�א�@ز<��������;�א�'�AאB��C���7א���.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��	א�#=��.+@-�א�@ز<��������;�א�'�AאB��C���7א���.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��	א�#=��.+@-�א�@ز<��������;�א�'�AאB��C���7א���.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��	א�#=��.+@-�א�@ز<��������;�א�'�AאB��Cא
�� �
aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����
� ��א�#('+aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����
� ��א�#('+aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����
� ��א�#('+aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����������א�#('+��������������KKKK 

٤٤٤٤� J� J� J� J �;���<�4
א�א�א�א�א�#=�>���;�א�#=�>���;�א�#=�>���;�א�#=:'#
4:'#
4:'#
�������-�א-�א-�א-�א#':4#)*�������#)*�������#)*����������א�������א���א��������*(#�����Fدא�L�'()!א���א������������������א������Fدא�L�'()!א���א������������������א������Fدא�L�'()!א���א������������������א������Fدא�L�'()!�
���y��=#+�
!�S���y��=#+�
!�S���y��=#+�
!�S���y��=#+�
!�Sj
j
j
j
���
�i���
�i���
�i���
�i�,�����
hDא�,�����
hDא�,�����
hDא�,�����
hD.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�������א�	د�0/�.����א�'

د�0/�.����א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&���������
د�0/�.����א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&���������
د�0/�.����א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�����������

����7א�#('+����א��7א�#('+����א��7א�#('+����א��7א�#('+����אא89�א89�א89�א89��4
�א����
5�6����4
�א����
5�6����4
�א����
5�6����4
�א����
5�6�KKKK 

<ğ̂ Ãe]…<Vl÷õ^Ši<í‰]…‚Ö]V< <
.!#=�.!#=�.!#=�.!#=������&>���'!��A��4
��������א�#(
§D-א�#(
§D-א�#(
§D-א�#(
§D-/�23א�.�א���<&�F@ل�����A!'���<&�/�23א�.�א���<&�F@ل�����A!'���<&�/�23א�.�א���<&�F@ل�����A!'���<&�/�23א�.�א���<&�F@ل��w���#�+�6��א����
�4w���#�+�6��א����
�4w���#�+�6��א����
�4w���#�+�6��א

@F�&>@F�&>@F�&>@F�&>�������ل�א�#'�X^�א�{=� ���#�"���א,دא���������ل�א�#'�X^�א�{=� ���#�"���א,دא���������ل�א�#'�X^�א�{=� ���#�"���א,دא������א�������א���א������78
ق�א����������א�������א���א������78
ق�א����������א�������א���א������78
ق�א����������א�������א���א������78
ق�א����������ل�א�#'�X^�א�{=� ���#�"���א,دא�����

������n�V1ن�א�.�א�����n����w5	��.�و/��3א�+�:��n��}�����fو/��3א�+�:��n��}�����fو/��3א�+�:��n��}�����fو/��3א�+�:��n��}�����f،�،�،�،�وא�.�א����وא�.�א����وא�.�א����وא�.�א������.��	n����w5ن�א�.�א�����n�V1������
��.��	n����w5ن�א�.�א�����n�V1������
��.��	n����w5ن�א�.�א�����n�V1������
��-

�����د�א���
-�د�א���
-�د�א���
-�د�א���aא�����
aא�����
aא�����
aא

��D�6��وא���}X'�א��D�6��وא���}X'�א��D�6��وא���}X'�א��D�6��وא���}X'�ج������א

ج��#�
ج��#�
ج��#��#����Sو:�'د��V1����Sو:�'د��V1����Sو:�'د��V1����Sو:�'د��V1وووو����
�/�
�#F
����	

����ض�<=�����+��'م�א���/�
�#F
����	

����ض�<=�����+��'م�א���/�
�#F
����	

����ض�<=�����+��'م�א���/�
�#F
����	
و/���23و/���23و/���23و/���23،�،�،�،�ض�<=�����+��'م�א��
-D§
��KWWWWא�K �jא�K �jא�K �jא����������w!#���w!#���w!#���w!#� �jوא�#;����n�&>�yw/.א>�א�.�א���وא�#;����n�&>�yw/.א>�א�.�א���وא�#;����n�&>�yw/.א>�א�.�א���وא�#;����n�&>�yw/.א>�א�.�א���������������א�#(
§D-א�#(
§D-א�#(
§D-א�#( �� �� �� �

١١١١� J� J� J� J �������0د
�����y��=#+�
�!�Sא���א��������������א������Fدא�L�'()*א�-
/
gא� /�

د�������0<�����y��=#+�
�!�Sא���א��������������א������Fدא�L�'()*א�-
/
gא� /�

د�������0<�����y��=#+�
�!�Sא���א��������������א������Fدא�L�'()*א�-
/
gא� /�

د�������0<�����y��=#+�
�!�Sא���א��������������א������Fدא�L�'()*א�-
/
gא� /�
>
�����Fدא����
م��
89�����7א�#(��'+����
م��
89�����7א�#(��'+����دא�����F/�.�����א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א�����
م��
89�����7א�#(��'+����دא�����F/�.�����א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א�����
م��
89�����7א�#(��'+����دא�����F/�.�����א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א�����/�.�����א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א�

� �
aא%�$��א�#�"�! �א� �
aא%�$��א�#�"�! �א� �
aא%�$��א�#�"�! �א� �
aא%�$��א�#�"�! �א��������������������� ؟؟؟؟���

٢٢٢٢� J� J� J� J ������&�����'(�)*.א-�א,دא�+���א�	א�'� �/�

م���<
�/� �א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&������<
�/� �א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&������<
�/� �א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&������<���
م���א����
م���א����
م���א����
89����7א�#(�'+������א�������
89����7א�#(�'+������
89����7א�#(�'+������
89����7א�#(�'+����Fدא����Fدא����Fدא����Fدא
��؟��������א%�$��א�#�"�! א%�$��א�#�"�! א%�$��א�#�"�! א%�$��א�#�"�! ���؟�����؟�����؟���
�/ �وووو������>� /�
>� /�
>� /�

�uEو�
-�/�23א�'	.א-؟�<�F.א-؟�	�23א�'/�-

�uEو��F.א-؟�	�23א�'/�-

�uEو��F.א-؟�	�23א�'/�-

�uEو��F���� 

٣٣٣٣� J� J� J� J ����7���89.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א��	א�#=��.+@-�א�@ز<��������;�א�'� ��/�

�/�� �א�#=��.+@-�א�@ز<��������;�א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�������7<��
�/�� �א�#=��.+@-�א�@ز<��������;�א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�������7<��
�/�� �א�#=��.+@-�א�@ز<��������;�א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�������7<����>
� �
aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����
� �א�#('+aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����
� �א�#('+aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא����
� �א�#('+aא%�$��א�#�"�! �א��Fدא������؟����א�#('+���؟�����؟�����؟����� 



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٨٧ 

٤٤٤٤� J� J� J� J #�א� /�

�/ �א�#<
�/ �א�#<
�/ �א�#<>��L�'()!��������4
-�א*(#:'��L�'()!��������4
-�א*(#:'��L�'()!��������4
-�א*(#:'��L�'()!��������4
-�א*(#:'���y��=#+�
�!�Sא���א������������א������y��=#+�
�!�Sא���א������������א������y��=#+�
�!�Sא���א������������א������y��=#+�
�!�Sא���א������������א���
����,������
hDא��
��ij
,������
hDא��
��ij
,������
hDא��
��ij
,������
hDא��
��ij
'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�������7'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�������7'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�������7'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89����������7
د�0/�.�����א�����
د�0/�.�����א�����
د�0/�.�����א�����
د�0/�.�����א��

����������א�#('+����א�#('+����א�#('+����א�#('+���
�����
�����
�����
KKKK 

ğ̂ ŠÚ^}<Ví‰]…‚Ö]<sãßÚV< <
��������،�و�#!�fو�����،�و�#!�fو�����،�و�#!�fو�����،�و�#!�fو�������n'��א�.�א����n'��א�.�א����n'��א�.�א����n'��א�.�א��،�و،�و،�و،�وא*��l4א*(#�.مא*��l4א*(#�.مא*��l4א*(#�.مא*��l4א*(#�.م+#_!&�/3א�א��8�O'ع�+#_!&�/3א�א��8�O'ع�+#_!&�/3א�א��8�O'ع�+#_!&�/3א�א��8�O'ع�

8
-،�و.�א��.�א��.�א��.�א��وnدא�0א�وnدא�0א�وnدא�0א�وnدא�0א�،�،�،�،�א�.�א��א�.�א��א�.�א��א�.�א��

��������tא����nو،�و�،-
8

��������tא����nو،�و�،-
8

��������tא����nو،�و�،-
8

��������tא����n.ود�א�،�و	.ود�א�	.ود�א�	.ود�א�	א��.�א��.�א��.�א���.KKKK� �� �� �� �
  :دراسةنوع منهج ال -١


���د�א���د�א���د�א���د�א���+=#��/3א�א�����<&��'��+=#��/3א�א�����<&��'��+=#��/3א�א�����<&��'��+=#��/3א�א�����<&��'��aא���
aא���
aא���
aא���f�Cא�#�������א���3+��^�وא���}X'�א���f�Cא�#�������א���3+��^�وא���}X'�א���f�Cא�#�������א���3+��^�وא���}X'�א���f�Cא�#�������א���3+��^�وא���}X'�א
���א������א���א����د����א������א���א����د�����א������א���א����د�����א������א���א����د��א*!�$��א�=�����א�(='د+����{���
<��و<�7���א������א*!�$��א�=�����א�(='د+����{���
<��و<�7���א������א*!�$��א�=�����א�(='د+����{���
<��و<�7���א������א*!�$��א�=�����א�(='د+����{���
<��و<�7���א��������F��F��F��Fאאאא�

��X
F��}����X
F��}����X
F��}����X
F��}��������.�/�0د
��1��:n�&>������1
د�0/�.�������.�א���و�����א%�$��א�#�"�! ��23%א����:n�&>������1
د�0/�.�������.�א���و�����א%�$��א�#�"�! ��23%א����:n�&>������1
د�0/�.�������.�א���و�����א%�$��א�#�"�! ��23%א����:n�&>�����.�א���و�����א%�$��א�#�"�! ��23%א��
���������،���4
�/��23א������
��،���������א�'	.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�א89����7א�#(�'+����א��5�6�4
�/��23א������
��،���������א�'	.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�א89����7א�#(�'+����א��5�6�4
�/��23א������
��،���������א�'	.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�א89����7א�#(�'+����א��5�6�4
�/��23א������
����א�'	.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�א89����7א�#(�'+����א��5�6

�4
-�א*(�)'�����LوאBCא�Aא�#=.+@-�א�@ز<����;�/�23א�'	.א-،�وא�#=وאBCא�Aא�#=.+@-�א�@ز<����;�/�23א�'	.א-،�وא�#=وאBCא�Aא�#=.+@-�א�@ز<����;�/�23א�'	.א-،�وא�#=وאBCא�Aא�#=.+@-�א�@ز<����;�/�23א�'	.א-،�وא�#=:'��;����<�����L�'(�)*א�-
�4:'��;����<�����L�'(�)*א�-
�4:'��;����<�����L�'(�)*א�-
�4:'��;����<�
�Fدא�Fدא�Fدא�Fא�.�א������دא�

D-�א��#��6
و%e
��y�=#+�
!�S����
D-�א��#��6
و%
�א�.�א��א��e
��y�=#+�
!�S����
D-�א��#��6
و%
�א�.�א��א��e
��y�=#+�
!�S����
D-�א��#��6
و%
�א�.�א��א��e
��y�=#+�
!�S�����KKKKא�� �� �� �� �

  :الدراسة أسلوب -٢


�.�א����.�א����.�א����.�א�������������'���nnnnL�'��L�'��L�'��L;���;���;���;�+=#!.�א�����+=#!.�א�����+=#!.�א�����+=#!.�א�����!/
!/
!/
!/WWWW� �� �� �� �
nnnn����������������#$*א�.�א���א����א�.�א���א*$#����א�.�א���א*$#����א�.�א���א*$#�+��n�W�W�W�Wو�א��"�+�nو�א��"�+�nو�א��"�+�nو�א��" �� �� �� �

وא�$#��tوא�����א-�وא��.و�+
-����وא�$#��tوא�����א-�وא��.و�+
-����وא�$#��tوא�����א-�وא��.و�+
-����وא�$#��tوא�����א-�وא��.و�+
-��������א���'�א���'�א���'�א���'��@ع���;��@ع���;��@ع���;��@ع���;�אDאDאDאD.�א���.�א���.�א���.�א���و�#���K/�23א�و�#���K/�23א�و�#���K/�23א�و�#���K/�23א�
�Kوא��"��א,دא������"�#�
����
�#�"���وא��"��א,دא����Kא*#=�����
�#�"���وא��"��א,دא����Kא*#=�����
�#�"���وא��"��א,دא����Kא*#=�����و�
��#�.אم��و�
��#�.אم��و�
��#�.אم��و�
��#�.אم���K�K�K�Kא�=
*��א�=
*��א�=
*��א�=
*��א*$#���א�=�����وא*$#�
-�א*$#���א�=�����وא*$#�
-�א*$#���א�=�����وא*$#�
-�א*$#���א�=�����وא*$#�
-�א*#=�

�

�nو�א*�א�@-�وز+
�א*�א�@-�وز+
�א*�א�@-�وز+
�א*�א�@-�وز+ً��=S�-

�nو��G���&>�k=��0א*$#�ً��=S�-

�nو��G���&>�k=��0א*$#�ً��=S�-

�nو��G���&>�k=��0א*$#�ً��=S�-
�+��yאB$�����،W�8B8Dو�8ً
��$Bو�8ً
��$Bو�8ً
��$Bو�8ً
�אאאא�G���&>�k=��0א*$#���&������،W�8B8Dא�y�+���&������،W�8B8Dא�y�+���&������،W�8B8Dא�y�+���&��
���1
د�0א%���.������0{���
<����و/���.����0�����nد©�و

/���و<�����}>�;�����<���=#���G���و/���.����0وذ����>
���1
د�0א%���.������0{��������nد©�و

/���و<�����}>�;�����<���=#���G���و/���.����0وذ����>
���1
د�0א%���.������0{��������nد©�و

/���و<�����}>�;�����<���=#���G���و/���.����0وذ����>
���1
د�0א%���.������0{��������nد©�و

/���و<�����}>�;�����<���=#���G���وذ


�X،�وא�'C'>���;�<�$���א�.�א���و��{���<'א:4#4
�א89�א89�א89�א89�F��}������
�X،�وא�'C'>���;�<�$���א�.�א���و��{���<'א:4#4
���7א�#('+F��}������
�X،�وא�'C'>���;�<�$���א�.�א���و��{���<'א:4#4
���7א�#('+F��}������
�X،�وא�'C'>���;�<�$���א�.�א���و��{���<'א:4#4
���7א�#('+F��}��������7א�#('+

لe3א�א/�K�

د�<�4}#)+�<�
=>�&>�-
���K/�23א9د���
�ذ>�O'd�Kل
e3א�א/�K�

د�<�4}#)+�<�
=>�&>�-
���K/�23א9د���
�ذ>�O'd�Kل
e3א�א/�K�

د�<�4}#)+�<�
=>�&>�-
���K/�23א9د���
�ذ>�O'd�Kل
e3א�א/�K�

د�<�4}#)+�<�
=>�&>�-
���K/�23א9د���
�ذ>�O'd�KKKKK�����&$o�
!��&$o�
!��&$o�
!��&$o�
!�


-�א���א������
-��Kא��/
gD7'ط�وאvא�k=���4S�Kد�0<&�/�23א�.�א���
}#�Dא���א����א�-
��
-��Kא��/
gD7'ط�وאvא�k=���4S�Kد�0<&�/�23א�.�א���
}#�Dא���א����א�-
��
-��Kא��/
gD7'ط�وאvא�k=���4S�Kد�0<&�/�23א�.�א���
}#�Dא���א����א�-
��
-��Kא��/
gD7'ط�وאvא�k=���4S�Kد�0<&�/�23א�.�א���
}#�Dא



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٨٨ 

���4
��#��Gא��Sو���K��4�
��א*��4
��#��Gא��Sو���K��4�
��א*��4
��#��Gא��Sو���K��4�
��א*��4
��#��Gא��Sو���K��4�

E،�،�،�،�א*�	������E
	������E
	������E
	���������
�/Urא��'>�و����
�����א���א����و��/Urא��'>�و����
�����א���א����و��/Urא��'>�و����
�����א���א����و��/Urא��'>�و������א���א����و�

-�ز�א�����
-�ز�א���<&����
-�ز�א���<&����
-�ز�א���<&������&>KKKK� �� �� �� �

������������������
aد�א���א��
aد�א���א��
aد�א���א��
aد�א���אWWWW� �� �� �� �
�'م�/�23א�.�א�����'م�/�23א�.�א�����'م�/�23א�.�א�����'م�/�23א�.�א�����;���;���;���;����
�.�א���	��������א�����
�.�א���	��������א�����
�.�א���	��������א�����
�.�א���	��������א����،�،�،�،�Gد����}�����	�Gد����}�����	�Gد����}�����	�Gد����}�����	�������א������א������א���א��

� �
#�

��Xو�vא�
4
�و<#�Uא�4Sو�"�� �
#�

��Xو�vא�
4
�و<#�Uא�4Sو�"�� �
#�

��Xو�vא�
4
�و<#�Uא�4Sو�"�� �
#�

��Xو�vא�
4
�و<#�Uא�4Sو����;�����;�����;�����;��+�=��t=!���א��#�
���lE&�/��23א�.�א��������+�=��t=!���א��#�
���lE&�/��23א�.�א��������+�=��t=!���א��#�
���lE&�/��23א�.�א��������+�=��t=!���א��#�
���lE&�/��23א�.�א���������"

د�א�(='د��#CDא�K��!/

-�א*(��
د�א�(='د�א���#CDא�K��!/

-�א*(��
د�א�(='د�א���#CDא�K��!/

-�א*(��
د�א�(='د�א���#CDא�K��!/

-�א*(��
�/'�<=�'م����،،،،א��!�
�/'�<=�'مو!�
�/'�<=�'مو!�
�/'�<=�'مو!�
�������وaن�د�א���אn�
ً�!�����
aن�د�א���אn�
ً�!�����
aن�د�א���אn�
ً�!�����
aن�د�א���אn�
ً�!��

�D�D�D�D������!=��!=��!=��!=����
�4�����ª
4
�وא��#�
�lEא��ME
#8����
�4�����ª
4
�وא��#�
�lEא��ME
#8����
�4�����ª
4
�وא��#�
�lEא��ME
#8����
�4�����ª
4
�وא��#�
�lEא��ME
#8FFFF��،.�!q��،.�!q��،.�!q��،.�!q.א�="��،��٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥��.א�="��،��م؛����.א�="��،��م؛����.א�="��،��م؛����مممم١٩٨٢١٩٨٢١٩٨٢١٩٨٢م؛���E�E�E�E
�������Kא���א�������!/

-�א*(���
د�0<&�/��23א�.�א�����.�א����א���}#�Dא�&$o�&$�و�������Kא���א�������!/

-�א*(���
د�0<&�/��23א�.�א�����.�א����א���}#�Dא�&$o�&$�و�������Kא���א�������!/

-�א*(���
د�0<&�/��23א�.�א�����.�א����א���}#�Dא�&$o�&$�و�������Kא���א�������!/

-�א*(���
د�0<&�/��23א�.�א�����.�א����א���}#�Dא�&$o�&$�و


�+=�'ض�/�3א�א����'���K�K�K�K����Kא*!�$��א�=������א�(�='د+���א*!�$��א�=������א�(�='د+���א*!�$��א�=������א�(�='د+���א*!�$��א�=������א�(�='د+����zو����K��'���
�+=�'ض�/�3א�א��zو����K��'���
�+=�'ض�/�3א�א��zو����K��'���
�+=�'ض�/�3א�א��zو������
aد�א����א�������
aد�א����א�������
aد�א����א�������
aد�א����א����y�!=�א�'�/���y�!=�א�'�/���y�!=�א�'�/���y�!=�א�'�/

س�!�8Dس�א�#���� �وא
!�8Dس�א�#���� �وא
!�8Dس�א�#���� �وא
!�8Dא�#���� �وא��
aא�K��
aא�K��
aא�K��
aא�K،،،،�������y�����V1د�'�=#�����
�.���;�/�.��0א��)+�.C�
z���y�����V1د�'�=#�����
�.���;�/�.��0א��)+�.C�
z���y�����V1د�'�=#�����
�.���;�/�.��0א��)+�.C�
z���y�����V1د�'�=#�����
�.���;�/�.��0א��)+�.C�
z

�0O

�����وא�${}�
��
4Sא./n�0O

�����وא�${}�
��
4Sא./n�0O

�����وא�${}�
��
4Sא./n�0O

�����وא�${}�
��
4Sא./nL#>א�@زL#>א�@زL#>א�@زL#>א�@ز�K�K�K�K���� �7=+�.�C����
aد�א���/�23א�K�y!=#��7 ����و/3א�א=+�.�C����
aد�א���/�23א�K�y!=#��7 ����و/3א�א=+�.�C����
aد�א���/�23א�K�y!=#��7 ����و/3א�א=+�.�C����
aد�א���/�23א�K�y!=#�و/3א�א
�'7F�'7F�'7F�'7F
ًً
ً
ً

ود�و�ود�و�ود�و�ود�و�����ًً
ً
ً
�����4�

-�א���א����א*���
<���K�.�}��.Cد�א���א��/�-
:

-�א���א����א*�
��4وא�#�#��
<���K�.�}��.Cد�א���א��/�-
:

-�א���א����א*�
��4وא�#�#��
<���K�.�}��.Cد�א���א��/�-
:

-�א���א����א*�
��4وא�#�#��
<���K�.�}��.Cد�א���א��/�-
:
��K�K�K�Kوא�#�# �� �� �� �

  :الدراسة مجتمع -٣

�K�����א�f!#���w!#+�K�����א�f!#���w!#+�K�����א�f!#���w!#+�K�����א�f!#���w!#+א�f�ªא�f�ªא�f�ªא�f�ª��Fدא�L�'()*��Fدא�L�'()*��Fدא�L�'()*��Fدא�L�'()*���7�xא���א������������א������7�xא���א������������א������7�xא���א������������א������7�xא���א������������א���
������.��#�#�#�#وووو،�،�،�،�<()'٣٥٠٣٥٠٣٥٠٣٥٠����Dً'()>Dً'()>Dً'()>Dًوא��
����.د/��وא��
����.د/��وא��
����.د/��وא��
����.د/��א������א������א������א�S�-
8
���yא�.�fª�K��Cא�����.�S�-
8
���yא�.�fª�K��Cא�����.�S�-
8
���yא�.�fª�K��Cא�����.�S�-
8
���yא�.�fª�K��Cא�����Oא�:n�N�Oא�:n�N�Oא�:n�N�Oא�:n�N

���א*(#'+
-�א,دא�+��دא��Fא�.�א�����;�א�.�א�����;�א�.�א�����;�א�.�א�����;���Fא,دא�+��دא�-
���א*(#'+��Fא,دא�+��دא�-
���א*(#'+��Fא,دא�+��دא�-
�23/�23/�23/�23���א*(#'+/����������������KKKK���������Cوא��.ول�������Cوא��.ول�������Cوא��.ول�������Cوא��.ول��FFFF١١١١EEEE������«�d'+��«�d'+��«�d'+��«�d'+

���!(#'��א,دא��ً�
���!(#'��א,دא���'ز+�f!#��fא�.�א�����ً�
���!(#'��א,دא���'ز+�f!#��fא�.�א�����ً�
���!(#'��א,دא���'ز+�f!#��fא�.�א�����ً���KKKK'ز+�f!#��fא�.�א����� �� �� �� �
��Cول��.:��Cول��.:��Cول��.:��Cول��.:FFFF١١١١EEEE� �� �� �� �

f!#��f+ز'�f!#��f+ز'�f!#��f+ز'�f!#��f+א,دא�������'ز��'#)!���
ً�
���!(#'��א,دא��א�.�א�����ً�
���!(#'��א,دא��א�.�א�����ً�
���!(#'��א,دא��א�.�א�����ً��א�.�א����� �� �� �� �
 E٪FE٪FE٪FE٪Fא��(���א��(���א��(���א��(��� א�#$�א�א�#$�א�א�#$�א�א�#$�א� א*(#'��א,دא��א*(#'��א,دא��א*(#'��א,دא��א*(#'��א,دא�� �#!�fא�.�א���#!�fא�.�א���#!�fא�.�א���#!�fא�.�א��

���א������א���א�������Fدא�L�'()*א���א���א��������א�����Fدא�L�'()*א���א���א��������א�����Fدא�L�'()*א���א���א��������א�����Fدא�L�'()*א 


 ٤٤٤٤ ١٢١٢١٢١٢ א,دא��0א�=��
א,دא��0א�=��
א,دא��0א�=��
א,دא��0א�=��

 ١٤١٤١٤١٤ ٥٠٥٠٥٠٥٠ א,دא��0א�'�7;א,دא��0א�'�7;א,دא��0א�'�7;א,دא��0א�'�7;

 ٨٢٨٢٨٢٨٢ ٢٨٨٢٨٨٢٨٨٢٨٨ א,دא��0א�#�{�3+�א,دא��0א�#�{�3+�א,دא��0א�#�{�3+�א,دא��0א�#�{�3+�

 ٪٪٪٪١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠ ٣٣٣٣٥٠٥٠٥٠٥٠ אe!'عאe!'عאe!'عאe!'ع


����<&��1.אد�א��
	�<&��1.אد�א��
	�<&��1.אد�א��
	�<&��1.אد�א��
	��W�W�W�Wא*�.�א*�.�א*�.�א*�.����X
vא�-@M)�א�;���O
��
���X
vא�-@M)�א�;���O
��
���X
vא�-@M)�א�;���O
��
���X
vא�-@M)�א�;���O
�����qא�.�א����������qא�.�א����������qא�.�א����������qא�.�א�������� �� �� �� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٨٩ 

  :أداة الدراسة -٤


§D-�א�������وو�f��dא%�$����א�#�"�!�� �א�.+��.��������)��;���������

و�����א,:b������.��+.א%�$����א�#�"�!�� �א��f��dوو������א��-D§
��)��;���������

و�����א,:b������.��+.א%�$����א�#�"�!�� �א��f��dوو������א��-D§
��)��;���������

و�����א,:b������.��+.א%�$����א�#�"�!�� �א��f��dوو������א��-D§
��)��;���������

و�����א,:b
������������������������،،،،�����������>
���}����������
��L�'(�)*א�V1�W4:و�O
��
<����������N!���א�#!
��0א�#���}����������
��L�'(�)*א�V1�W4:و�O
��
<����������N!���א�#!
��0א�#���}����������
��L�'(�)*א�V1�W4:و�O
��
<����������N!���א�#!
��0א�#���}����������
��L�'(�)*א�V1�W4:و�O
�����N!���א�#!
��0א�#

و���.���Nو���.���Nو���.���Nو���.�������N،،،،א*()'���L&�א89���7א�#('+�����Kא*(�#'+
-�א,دא�+���א*�#�{�����א*()'���L&�א89���7א�#('+�����Kא*(�#'+
-�א,دא�+���א*�#�{�����א*()'���L&�א89���7א�#('+�����Kא*(�#'+
-�א,دא�+���א*�#�{�����א*()'���L&�א89���7א�#('+�����Kא*(�#'+
-�א,دא�+���א*�#�{������3א��3א��3א��3א�وووو
��#�Dא�f+ز'���#�Dא�f+ز'���#�Dא�f+ز'���#�Dא�f+ن�'ز

ن
ن
ن�����������L�>
���G��وذ�LS�
م�وא*���)C9א�O
���و�§������
��Oא*.�א�;���������L�>
���G��وذ�LS�
م�وא*���)C9א�O
���و�§������
��Oא*.�א�;���������L�>
���G��وذ�LS�
م�وא*���)C9א�O
���و�§������
��Oא*.�א�;���������L�>
���G��وذ�LS�
م�وא*���)C9א�O
���و�§������
��Oא*.�א�;��

0.+�����+.>�K���)�E��+.0�¬دא��0א�����+.>�K���)�E��+.0�¬دא��0א�����+.>�K���)�E��+.0�¬دא��0א�����+.>�K���)�E�و<��وع�����و<���fא9��
ن�و<���fא�#!'���Kو<��وع�����و<���fא9��
ن�و<���fא�#!'���Kو<��وع�����و<���fא9��
ن�و<���fא�#!'���Kو<��وع�����و<���fא9��
ن�و<���fא�#!'�������K،،،،�¬دא��0א�
�����n�«��d'#���8
7
��<':}�<��fא,��#�F�K�G�ذ�N�.��+.0،�و�����+.>�����n�«��d'#���8
7
��<':}�<��fא,��#�F�K�G�ذ�N�.��+.0،�و�����+.>�����n�«��d'#���8
7
��<':}�<��fא,��#�F�K�G�ذ�N�.��+.0،�و�����+.>�����n�«��d'#���8
7
��<':}�<��fא,��#�F�K�G�ذ�N�.�r�����K�K�K�K!�'ض�r!�'ض�r!�'ض�r!�'ض�<.+�����+.0،�و�


�0،�و�
�{=���Nא��
ل��.د�<&�א�=����+(Jل���&�!#�Dא�G���&ل���J)+����=�ل��.د�<&�א

�0،�و�
�{=���Nא��!#�Dא�G���&ل���J)+����=�ل��.د�<&�א

�0،�و�
�{=���Nא��!#�Dא�G���&ل���J)+����=�ل��.د�<&�א

�0،�و�
�{=���Nא��!#�Dא�Gط����������
��
ط�����=��kא����'د�وא����
ط�����=��kא����'د�وא����
ط�����=��kא����'د�وא�����=��kא����'د�وא��
�����%�
4	
�_+1�N�6��א�����%�
4	
�_+1�N�6��א�����%�
4	
�_+1�N�6��א�����%�
4	
�_+1�N�6��א�K�K�K�K�����K�.��4=#�
����>

ق�����Lא��
	���وא,دא��0א�=�}�Dא�N�G�3��
�#=�����K�.��4و����>

ق�����Lא��
	���وא,دא��0א�=�}�Dא�N�G�3��
�#=�����K�.��4و����>

ق�����Lא��
	���وא,دא��0א�=�}�Dא�N�G�3��
�#=�����K�.��4و����>

ق�����Lא��
	���وא,دא��0א�=�}�Dא�N�G�3��و

��n�3�#��&��0ن�א,دא�nو��	�

د���$��0{
���Sو<�S,א�f�!ن���;�א�J��{:'>��
7F��n�3�#��&��0ن�א,دא�nو��	�

د���$��0{
���Sو<�S,א�f�!ن���;�א�J��{:'>��
7F��n�3�#��&��0ن�א,دא�nو��	�

د���$��0{
���Sو<�S,א�f�!ن���;�א�J��{:'>��
7F��n�3�#��&��0ن�א,دא�nو��	�

د���$��0{
���Sو<�S,א�f�!ن���;�א�J��{:'>��
7F
������������

د�و1:��#8Dد�א�
����א*'��^�وא�=
<��،�وnن���{�:1�;����¦����.C�������-7'אF������������

د�و1:��#8Dد�א�
����א*'��^�وא�=
<��،�وnن���{�:1�;����¦����.C�������-7'אF������������

د�و1:��#8Dد�א�
����א*'��^�وא�=
<��،�وnن���{�:1�;����¦����.C�������-7'אF������������

د�و1:��#8Dد�א�
����א*'��^�وא�=
<��،�وnن���{�:1�;����¦����.C�������-7'אF

�+�
��8و<��.א�������Cא�9)�����+�א�9)�����+�א�9)�����+�א�9)����>nو���C��8و<��.א
>nو���C��8و<��.א
>nو���C��8و<��.א
>nو�K�K�K�K��.���ص�א�$�Uw+&�����و���.��و���.��و���.��و��	���	
������4������&+Uw�$�ص�א��	���	
������4������&+Uw�$�ص�א��	���	
������4������&+Uw�$�ص�א��	���	
������4����4>
وא/#!�
<���4وא/#!�
<���4وא/#!�
<���4وא/#!�

��4#א��.+.�א��.+.�א��.+.�א��.+.�:1�fC�4<&�وא#�
:1�fC�4<&�وא#�
:1�fC�4<&�وא#�
:1�fCوא�&>����Oא'�Oא'�Oא'�Oא'������������� )�E���א�����دא��Fא*����� )�E���א�����دא��Fא*����� )�E���א�����دא��Fא*����� )�E���א���و�4
����ووووnnnnدא��Fא*S
�و�4S
�و�4S
�و�4S�K�K�K�K� �� �� �� �

  :صدق وثبات أداة البحث -٥

�03�
�n�&>�
4!�$��N�����دא�0אn�-
�iق�و.X�&>�.�J#���03�
�n�&>�
4!�$��N�����دא�0אn�-
�iق�و.X�&>�.�J#���03�
�n�&>�
4!�$��N�����دא�0אn�-
�iق�و.X�&>�.�J#���03�
�n�&>�
4!�$��N�����دא�0אn�-
�iق�و.X�&>�.�J#�������K�L���#>�����K�L���#>�����K�L���#>�����K�L���#>

�W8א����bא�K�K�K�Kא��{��و1دא��0א�9!
لא��{��و1دא��0א�9!
لא��{��و1دא��0א�9!
لא��{��و1دא��0א�9!
ل��.�
�W8א����bאو���.�
�W8א����bאو���.�
�W8א����bאو���.�
��Sو�d1�0و��
د��=�kא�=�
�א-�א*$=�#���S
d1�0و��
د��=�kא�=�
�א-�א*$=�#���S
d1�0و��
د��=�kא�=�
�א-�א*$=�#���S
d1�0و��
د��=�kא�=�
�א-�א*$=�#�

��Dא�G����&�>�uCא��'א�k=���Dא�G����&�>�uCא��'א�k=���Dא�G����&�>�uCא��'א�k=���Dא�G����&�>�uCא��'א�k=��-
8
��#���-
8
��#���-
8
��#���-
8

ط�א��
<_���وא�=��
�א-������،�،�،�،���#����
ط�א��
<_���وא�=��
�א-������و�'�k�=��«��dא����
ط�א��
<_���وא�=��
�א-������و�'�k�=��«��dא����
ط�א��
<_���وא�=��
�א-������و�'�k�=��«��dא����و�'�k�=��«��dא��

ن��NאD.#��Dل����א�Oو�':��4
-���.د�<�&����������K�K�K�Kא��=��א��=��א��=��א��=����#��D8}����.����!���אn�
!�
ن��NאD.#��Dل����א�Oو�':��4
-���.د�<�&�����������#��D8}����.����!���אn�
!�
ن��NאD.#��Dل����א�Oو�':��4
-���.د�<�&�����������#��D8}����.����!���אn�
!�
ن��NאD.#��Dل����א�Oو�':��4
-���.د�<�&�����������#��D8}����.����!���אn�
!�

������4�
 ,Kingمممم�٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١<_�
ن،���<_�
ن،���<_�
ن،���<_�
ن،��FFFFא��9
��وא*#�����K�Lא����'��وא�.�א���
-�א*��
�������4א��9
��وא*#�����K�Lא����'��وא�.�א���
-�א*��
�������4א��9
��وא*#�����K�Lא����'��وא�.�א���
-�א*��
�������4א��9
��وא*#�����K�Lא����'��وא�.�א���
-�א*��

1996 ; Chan, 1995; Hammer, 1990EEEE�،�،�،�،������U�r�-א�
	�����k�=��«��d'��Nא�=��
�א-�������U�r	�����k�=��«��d'��Nא�=��
�א-�������U�r	�����k�=��«��d'��Nא�=��
�א-�������U�r	�����k�=��«��d'��Nא�=��

���א�@ز<���� ����������،،،،'א���dو1��
�k=��Oא�9)���א*#$��0'א���dو1��
�k=��Oא�9)���א*#$��0'א���dو1��
�k=��Oא�9)���א*#$��0'א���dو1��
�k=��Oא�9)���א*#$��0א�א�א�א�M#�א�Oא�:1�G�ذ�f����i������ ����>א�@ز���
M#�א�Oא�:1�G�ذ�f����i������ ����>א�@ز���
M#�א�Oא�:1�G�ذ�f����i������ ����>א�@ز���
M#�א�Oא�:1�G�ذ�f����i

���א�������א���א���������q.ودq�&>�0.ودq�&>�0.ودq�&>�0.ود�0<&�������Fدא�L�'(�)*א���א���������א���������א�������Fدא�L�'(�)*א���א���������א���������א�������Fدא�L�'(�)*א���א���������א���������א�������Fدא�L�'(�)*א�����������Cو<��.א���Cد�&�>�.��J#���������Cو<��.א���Cد�&�>�.��J#���������Cو<��.א���Cد�&�>�.��J#���������Cو<��.א���Cد�&�>�.��J#��
��C�0.�א����/

س�א�"�C� ���{:'*א�9)���א���א��.�C�0�/

س�א�"�C� ���{:'*א�9)���א���א��.�C�0�/

س�א�"�C� ���{:'*א�9)���א���א��.�C�0�/

س�א�"�C� ���{:'*א�9)���א�K�K�K�Kق�و���.�X�&�>�.��J#��ق�و���و.�X�&�>�.��J#��ق�و���و.�X�&�>�.��J#��ق�و���و.�X�&�>�.��J#��و����'���n�-
��i����'���n�-
��i����'���n�-
��i����'���n�-
��i

�����®
�و8����
�}�n���>
=>��
�)	�N�
4�
+'#q�Lم��
M)8Dوא�ySوא�#'א�-
8
�و8��
®������fªא�����
�}�n���>
=>��
�)	�N�
4�
+'#q�Lم��
M)8Dوא�ySوא�#'א�-
8
�و8��
®������fªא�����
�}�n���>
=>��
�)	�N�
4�
+'#q�Lم��
M)8Dوא�ySوא�#'א�-
8
�و8��
®������fªא�����
�}�n���>
=>��
�)	�N�
4�
+'#q�Lم��
M)8Dوא�ySوא�#'א�-
8
�fªא���



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٩٠ 

Alpha Cronbach����
8
-�א��N�6א�a'ل����4
����
8
-�א��N�6א�a'ل����4
����
8
-�א��N�6א�a'ل����4
����
8
-�א��N�6א�a'ل����4
����،،،،������!�Cن�n�����#�א�lE
#8�W8
�#8
�lEא�#�����nن��C!��و�W8
�#8
�lEא�#�����nن��C!��و�W8
�#8
�lEא�#�����nن��C!��و�W8
�و
����=���
}�n����=���
}�n����=���
}�n����=���
}�nא9و���و/3א�+.ل�و/3א�+.ل�و/3א�+.ل�و/3א�+.ل�٪�٪�٪�٪�٨٤٨٤٨٤٨٤�-
8

-�nدא�fª�0א����iق�و.X�;�����א9و�-
8

-�nدא�fª�0א����iق�و.X�;�����א9و�-
8

-�nدא�fª�0א����iق�و.X�;�����א9و�-
8

-�nدא�fª�0א����iق�و.X�;��KKKK� �� �� �� �

  :أساليب تحليل البيانات -٦

g�.=�g�.=�g�.=�g�.=�l>
8�8
-��Nא�#�.אم��
8
<�f�!lא����8
-��Nא�#�.אم��
8
<�f�!lא����8
-��Nא�#�.אم��
8
<�f�!lא����8
-��Nא�#�.אم��
א,	�
E �����'ل��� �א��#
�lEא,	�
E �����'ل��� �א��#
�lEא,	�
E �����'ل��� �א��#
�lEא,	�
E �����'ل��� �א��#
�f�!SPSS �����lEא���
�{�'!��
ً>.�#)>�{�'!��
ً>.�#)>�{�'!��
ً>.�#)>�{�'!��
ً>.�#)> /���E
�WWWW<&�א�9
���tא,	�
���E/ <&�א�9
���tא,	�
���E/ <&�א�9
���tא,	�
���E/ <&�א�9
���tא,	� �� �� �� �

FFFF١١١١EEEE �-
/
gوא�Oא����X
vא�lE

-�א�#$�א�א-�وא���t)א*X'���+'(^�א��#/
gوא�Oא����X
vא�lE

-�א�#$�א�א-�وא���t)א*X'���+'(^�א��#/
gوא�Oא����X
vא�lE

-�א�#$�א�א-�وא���t)א*X'���+'(^�א��#/
gوא�Oא����X
vא�lE
א*()'��Lא*()'��Lא*()'��Lא*()'��Lא�#$�א�א-�وא���t)א*X'���+'(^�א��#
���א������א���א�������Fא���א���دא��������א�����Fא���א���دא��������א�����Fא���א���دא��������א�����Fא�.�א������دא�-D

ل�<&�����$��y�=#+�
!�Sא�.�א���-D

ل�<&�����$��y�=#+�
!�Sא�.�א���-D

ل�<&�����$��y�=#+�
!�Sא�.�א���-D

ل�<&�����$��y�=#+�
!�SKKKK 

FFFF٢٢٢٢EEEE �¯Dא*#'�°�وא�¯Dא*#'�°�وא�¯Dא*#'�°�وא�¯Dא*#'�°�وא���-
��
:1�L���<@#FDوא�W#�#�س�<.��א
������

-���א>�א*=���
:1�L���<@#FDوא�W#�#�س�<.��א
������

-���א>�א*=���
:1�L���<@#FDوא�W#�#�س�<.��א
������

-���א>�א*=���
:1�L���<@#FDوא�W#�#�س�<.��א
������
א>�א*=�
�دא-������א�.�א��<{�دא-������א�.�א��<{�دא-������א�.�א��<{�دא-������א�.�א��}>KKKK 

  :حدود الدراسة -٧

� ��������א�������א���א������/3א�א����������� �/3א�א����������� �/3א�א����������� �/3א�א����������א�������א���א�����������א�������א���א�����������א�������א���א��������
م�����������8}�8"��אً����='���א�n�
�!�
م������،�����8}�8"��אً����='���א�n�
�!�
م������،�����8}�8"��אً����='���א�n�
�!�
م������،�����8}�8"��אً����='���א�n�
�!��،
��$���>

*(»�א�����$���>

*(»�א�����$���>

*(»�א�����$���>

*(»�א���������وع�א���S������وع�א���S������وع�א���S������وع�א���S������ ������������S���Kن�/�3א�א�������������� ��������Sن�/�3א�א�������������� ��������Sن�/�3א�א�������������� ��������Sن�/�3א�א���������وع�א����S���K�����وع�א����S���K�����وع�א����S���K�����وع�א����S

����7���א��>����7���א��>����7���א��>����7���א��>�K�K�K�K�
!��
!��
!��
!��y��7��N�y��7��N�y��7��N�y��7��Nא*��;������<&�א*��;������<&�א*��;������<&�א*��������א�.�א�א�.�א�א�.�א�א�.�א��&>������;���K��������L�'()�Kدא��F/�23א�������L�'()�Kدא��F/�23א�������L�'()�Kدא��F/�23א���()'��Lدא��F/�23א��

��Xא*()'���L&�א89���7א�#('+�������א*(#'+
-�א,دא�+��א*�#�{�א*(#'+
-�א,دא�+��א*�#�{�א*(#'+
-�א,دא�+��א*�#�{�א*(#'+
-�א,دא�+��א*�#�{�Fو���
��Xא*()'���L&�א89���7א�#('+Fو���
��Xא*()'���L&�א89���7א�#('+Fو���
��Xא*()'���L&�א89���7א�#('+FوKKKK� �� �� �� �

‰�^‰ğ̂<VíéË×¤]<è†¿ßÖ]ovf×Ö<íV< <
�0�i�*=��א%�.�0،�وא�='א<��א��ول�<{4'م�و�
��K�0/3א�א���O<&�א�.�א�����#����i�*=��א%�.�0،�وא�='א<��א��ول�<{4'م�و�
��K�0/3א�א���O<&�א�.�א�����#����i�*=��א%�.�0،�وא�='א<��א��ول�<{4'م�و�
��K�0/3א�א���O<&�א�.�א�����#����i�*=��א%�.�0،�وא�='א<��א��ول�<{4'م�و�
�K/3א�א���O<&�א�.�א�����#����

���א�#�"�!��،�وذ
���א�#�"�!��،�وذ��;��7'+��א%�
���א�#�"�!��،�وذ��;��7'+��א%�
���א�#�"�!��،�وذ��;��7'+��א%�
��א%�+'7��;�� �+�
!��G� �+�
!��G� �+�
!��G� �+�
!��G�WWWW� �� �� �� �
  :مفهوم وطبيعة الهندرة -١

7���F�7#=.د�<.א���F�7#=.د�<.א���F�7#=.د�<.א���Fد�<.א.=#��Fز�/�23א*.א��n�&>و�Oא9دא��+'�Fز�/�23א*.א��n�&>و�Oא9دא��+'�Fز�/�23א*.א��n�&>و�Oא9دא��+'�Fز�/�23א*.א��n�&>و�Oא9دא��،�<.��Fא�7#'+��א�#�"�!� ��،�<.��Fא�7#'+��א�#�"�!� ��،�<.��Fא�7#'+��א�#�"�!� ��،�<.��Fא�7#'+��א�#�"�!� ��'+
��א���'د�0و<��.��Fא�#�(���Lא*��Eدوא��F.��>و���>
��א���'د�0و<��.��Fא�#�(���Lא*و<��.1��Fدא��0א���'د�0א������Eدوא��F.��>و���>
��א���'د�0و<��.��Fא�#�(���Lא*و<��.1��Fدא��0א���'د�0א������Eدوא��F.��>و���>
��א���'د�0و<��.��Fא�#�(���Lא*و<��.1��Fدא��0א���'د�0א������Eدوא��F.��>و���>
��و<��.1��Fدא��0א���'د�0א����!#��)��!#��)��!#��)��!#��)

��-
���1
د�0/�.����א�=!������F.�>و��-
���1
د�0/�.����א�=!������F.�>و��-
���1
د�0/�.����א�=!������F.�>و��-
���1
د�0/�.����א�=!������F.�>א+�������و.��K�0U������M�d��
��in��3��א��F.��*א+�������،�و/�'�א.��K�0U������M�d��
��in��3��א��F.��*א+�������،�و/�'�א.��K�0U������M�d��
��in��3��א��F.��*א+�������،�و/�'�א.��K�0U������M�d��
��in��3��א��F.��*و/�'�א�،
����.�+�;����-
،�،�،�،�����Michael Hammerوز<���}��وز<���}��وز<���}��وز<���}������ James champy (1993)א�#(�=���
-����;�+�.����א�#(�=���
-����;�+�.����א�#(�=���
-����;�+�.����א�#(�=���


ل����א��وאدא��وאدא��وאدא��وאدe3א�א/�K��Eلא9وא
e3א�א/�K��Eلא9وא
e3א�א/�K��Eلא9وא
e3א�א/�K��Eא9وא�K�K�K�K��K�-א��7#'�א�Gس���
�Cא:=��و��و��0<d��4"��

س����Gא��7#'�א-���Kو/��Cא:=��و��و��0<d��4"��

س����Gא��7#'�א-���Kو/��Cא:=��و��و��0<d��4"��

س����Gא��7#'�א-���Kو/��Cא:=��و��و��0<d��4"��
و/�
�K��w!#*א�Oא9دא�K�&)�#�א��/�@ًw!S�،�}�#p��>א'��
4�S�t�)#��.C��3�א�Oא9دא�K��w!#*א�Oא9دא�K�&)�#�א��/�@ًw!S�،�}�#p��>א'��
4�S�t�)#��.C��3�א�Oא9دא�K��w!#*א�Oא9دא�K�&)�#�א��/�@ًw!S�،�}�#p��>א'��
4�S�t�)#��.C��3�א�Oא9دא�K��w!#*א�Oא9دא�K�&)�#�א��/�@ًw!S�،�}�#p��>א'��
4�S�t�)#��.C��3�א�Oא9دא



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٩١ 

������%�l�

د�K�0א�n�t��7م��8�+��8
��K�&�)��&���lא�(�'ق��-

د�K�0א�n�t��7م��8
��l%������ز+
د�K�0א*��=�+��8
��K�&�)��&���lא�(�'ق��-

د�K�0א�n�t��7م��8
��l%������ز+
د�K�0א*��=�+��8
��K�&�)��&���lא�(�'ق��-

د�K�0א�n�t��7م��8
��l%������ز+
د�K�0א*��=�+��8
��K�&�)��&���lא�(�'ق��-
��.���0�.����0�.����0�.����0ز+
د�K�0א*��=
���
���و��1
د4��$�/�0����و��1
د�0/�4��$
���א�������و��1
د�0/�4��$
���א�������و��1
د�0/�4��$
���א����
%��.�����FFFFHeske1, 2006; Hammer, 2002EEEE�������W�)���0א���S���W�)���0�.��%
S���W�)���0�.��%
S���W�)���0�.��%
S

���3��{$���وא���)���א,دא�+���و�������:�U1دא���و�����A@�X1و�����3��{$���وא���)���א,دא�+���و�������7'+�:�U1دא���و�����A@�X1و�����3��{$���وא���)���א,دא�+���و�������7'+�:�U1دא���و�����A@�X1و�����3��{$���وא���)���א,دא�+���و�������7'+�:�U1دא���و�����A@�X1و��+'7���
�4�$���
�4�$���
�4�$���
�4�$����;������������;������������;������������;���������
����א%��.�����0;�א��#�
�lEو��1
د�0א�#��!���������������G�3������א%��.�����0;�א��#�
�lEو��1
د�0א�#��!������������א�=!��
-�و��(��Wא89����7و���G�3������א%��.�����0;�א��#�
�lEو��1
د�0א�#��!������������א�=!��
-�و��(��Wא89����7و���G�3������א%��.�����0;�א��#�
�lEو��1
د�0א�#��!������������א�=!��
-�و��(��Wא89����7و���G�3��א�=!��
-�و��(��Wא89����7و

���� ��Oو����ª
4>�f>��+א,دא��-
��!=����>
���� ��Oو��א����ª
4>�f>��+א,دא��-
��!=����>
���� ��Oو��א����ª
4>�f>��+א,دא��-
��!=����>
���� ��Oو��א����ª
4>�f>��+א,دא��-
��!=����>
¦�و<=�G�#���7א�=!���
-�<����f¦�و<=�G�#���7א�=!���
-�<����f¦�و<=�G�#���7א�=!���
-�<����f¦�و<=�G�#���7א�=!���
-�<����fא��
Oא9دא�K�0U���0�}��y�v��w+.aא�����
و���א�
د�D�0#�.אم�و�
��Eא�#bאOא9دא�K�0U���0�}��y�v��w+.aא�����
و���א�
د�D�0#�.אم�و�
��Eא�#bאOא9دא�K�0U���0�}��y�v��w+.aא�����
و���א�
د�D�0#�.אم�و�
��Eא�#bאOא9دא�K�0U���0�}��y�v��w+.aא�����
و���א�
د�D�0#�.אم�و�
��Eא�#bאKKKK� �� �� �� �

�<�����.���S�<�����.���S�<�����.���S�<�����.���SJames champy �����{����>وز<����}�وز<����}�وز<����}�وزMichael Hammer���������.�/�0د
���1
د�0/�.��������1
د�0/�.��������1
د���1�����.�/�0
�
48J��-
48
�א�=!��J��-
48
�א�=!��J��-
48
�א�=!��J��-
4.>��1
د�0א�#{$�Uא�9
����و�1
د�0א�#�!���א����3��=!��
-��AAAA�<.4א�=!����-
4.>��1
د�0א�#{$�Uא�9
����و�1
د�0א�#�!���א����3��=!����-
4.>��1
د�0א�#{$�Uא�9
����و�1
د�0א�#�!���א����3��=!����-
�1
د�0א�#{$�Uא�9
����و�1
د�0א�#�!���א����3��=!��

�E
S��+�/':�-
��)��y����E
S��+�/':�-
��)��y����E
S��+�/':�-
��)��y����E
S��+�/':�-
��)��y�������h�.�����>
/�W)��و������h�.�����>
/�W)��و������h�.�����>
/�W)��و������h�.�����>
/�W)��و������������!�
aא�Oא9دא�U+
=>�K��!�
aא�Oא9دא�U+
=>�K��!�
aא�Oא9دא�U+
=>�K��!�
aא�Oא9دא�U+
=>�K
��w>��w>��w>��w>�W�W�W�W����KKKK@@@@א�#$�{��وא�'د�0وאv.<��وא�(���א�#$�{��وא�'د�0وאv.<��وא�(���א�#$�{��وא�'د�0وאv.<��وא�(���א�#$�{��وא�'د�0وאv.<��وא�( �� �� �� �

�<�48
�����FFFFWelch (2006و+=�>�و+=�>�و+=�>�و+=J����.�%د�0א
�1�
48J����.�%د�0א
�1�
48J����.�%د�0א
�1�
48J����.�%د�0א
�1AAAA�f+��1
د�0א�#�!���א����3وא�(�f+��1
د�0א�#�!���א����3وא�(�f+��1
د�0א�#�!���א����3وא�(�f+��1
د�0א�#�!���א����3وא�(

-�א*�"!�����=!����
-�א*�"!�����=!����
-�א*�"!�����=!����
-�א*�"!��������!=�DאDאDאDא��Mא��B�����Mא��B�����Mא��B�����Mא��B��������S

-�ذא-�א���!����א*_��
�Sذא-�א���!����א*_��
�Sذא-�א���!����א*_��
�Sذא-�א���!����א*_�����

-�،�و����G�3�����"��وא�(����

-�،�و����G�3�����"��وא�(����

-�،�و����G�3�����"��وא�(����
،�و����G�3�����"��وא�(�

���א�#�"�!���א*.�!�
���א�#�"�!���א*.�!�وא%�
���א�#�"�!���א*.�!�وא%�
���א�#�"�!���א*.�!�وא%�
��K�K�K�K@@@@�23%א�=!��
-��#="����.�ySא�=!��وא,#8
:���23%א�=!��
-��#="����.�ySא�=!��وא,#8
:���23%א�=!��
-��#="����.�ySא�=!��وא,#8
:���23%א�=!��
-��#="����.�ySא�=!��وא,#8
:������وא%� �� �� �� �
�<���48
����������FFFFSmith, (1994و+=���>�و+=���>�و+=���>�و+=��J������.�%د�0א
���1��
��48J������.�%د�0א
���1��
��48J������.�%د�0א
���1��
��48J������.�%د�0א
���1AAAA����3د�0א�#���!���א���
���1
د�0א�#���!���א������1����3
د�0א�#���!���א������1����3
د�0א�#���!���א������1����3

�-
�

-�א,دא�+��אB�Dא�����Mوذא-�א���!��א*_
��Sو���"��وא�(���!=���f+�
-�وא�(�

-�א,دא�+��אB�Dא�����Mوذא-�א���!��א*_
��Sو���"��وא�(���!=���f+�
-�وא�(�

-�א,دא�+��אB�Dא�����Mوذא-�א���!��א*_
��Sو���"��وא�(���!=���f+�
-�وא�(�

-�א,دא�+��אB�Dא�����Mوذא-�א���!��א*_
��Sو���"��وא�(���!=���f+�وא�(
���&��>������
��-
��	'!��y������<.��4��G���وذ�،�-

������<��&���وא��������א�����6(��
�.������Gא�=�!�����-
��	'!��y������<.��4��G���وذ�،�-

������<��&���وא��������א�����6(��
�.������Gא�=�!�����-
��	'!��y������<.��4��G���وذ�،�-

������<��&���وא��������א�����6(��
�.������Gא�=�!�����-
��	'!��y������<.��4��G���وذ�،�-
وא��������א�����6(��
�.������Gא�=�!���

��K�K�K�K@@@@.א>�א�#�"�!��.א>�א�#�"�!��.א>�א�#�"�!��.א>�א�#�"�!��א9/א9/א9/א9/ �� �� �� �
�&��>������
��4S������<��&�و+=�
��4S������<��&�و+=�
��4S������<��&�و+=�
��4S���48
�����Hammer and Stanton (1994)و+=J��
��48J��
��48J��
��48J�AAAAد�א������!������د�א������!������د�א������!������د�א�����������!�

���
��4�����X
vא�-

-�א�#�������א���E(����وא*=�'<������!��yS.و�������������
��4�����X
vא�-

-�א�#�������א���E(����وא*=�'<������!��yS.و�������������
��4�����X
vא�-

-�א�#�������א���E(����وא*=�'<������!��yS.و�������������
��4�����X
vא�-

-�א�#�������א���E(����وא*=�'<������!��yS.د�������������0و����������
�ض����1
د�0�ض����1
د�0�ض����1
د�0�ض����1
و�����yא*�و�����8و�����yא*�و�����8و�����yא*�و�����8و�����yא*�و�����8°�و�k�}³א�#$�{��و�(�Lא��'د��0°�و�k�}³א�#$�{��و�(�Lא��'د��0°�و�k�}³א�#$�{��و�(�Lא��'د��0°�و�k�}³א�#$�{��و�(�Lא��'د����0!�!4
،�وذ�4��G.>�א�#�(���!�!4
،�وذ�4��G.>�א�#�(���!�!4
،�وذ�4��G.>�א�#�(���!�!4
،�وذ�4��G.>�א�#�(�
-
�KKKK@@@@و�(�Lא9دא�Oدא��Fא*�"!
-و�(�Lא9دא�Oدא��Fא*�"!
-و�(�Lא9دא�Oدא��Fא*�"!
-و�(�Lא9دא�Oدא��Fא*�"! �� �� �� �

�
4S�4
�و+=S�4
�و+=S�4
�و+=S�48
�����Russel (1996)و+=J��
48J��
48J��
48J�AAAAم��.�#�)��<�
و������(#�.���V1.د�<&�א*=
�>��(�#�.م��و������(#�.���V1.د�<&�א*=
�>��(�#�.م��و������(#�.���V1.د�<&�א*=
�>��(�#�.م��و������(#�.���V1.د�<&�א*=
�K��+�3:����
�n�-אU.א�����	א�#�"����4.>�1��Fدא��+�
����:�K��+�3,	.א�����Uא-�:'/�n�-אU.א�����	א�#�"����4.>�1��Fدא��+�
����:�K��+�3,	.א�����Uא-�:'/�n�-אU.א�����	א�#�"����4.>�1��Fدא��+�
����:�K��+�3,	.א�����Uא-�:'/�n�-אU.א�����	א�#�"����4.>�1��Fدא��+�,	.א�����Uא-�:'/


4!4�n�fSو�������א9دא�Oא�#�"�! ����+'7�
4!4�n�fSو�������א9دא�Oא�#�"�! ����+'7�
4!4�n�fSو�������א9دא�Oא�#�"�! ����+'7�
4!4�n�fSو�������א9دא�Oא�#�"�! ����+'7�@@@@KKKK����� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٩٢ 

4
�ووووS�=+�
4S�=+�
4S�=+�
4S�=+ ��� ��� ��� �������FFFFمممم١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦�E�E�E�E�
48J��
48J��
48J��
48J�AAAA������-
���!=���f+���1
د�0א�#��!���א�����3وא�(�������-
���!=���f+���1
د�0א�#��!���א�����3وא�(�������-
���!=���f+���1
د�0א�#��!���א�����3وא�(�������-
���!=���f+���1
د�0א�#��!���א�����3وא�(�
DאDאDאDא��Mא��B���Mא��B���Mא��B���Mא��B�����%�6�وא��6%وא��6%وא��6%وא�S
_>��!�C�
�S
_>��!�C�
�S
_>��!�C�
�S
_>��!�C�
���"�#���f+��1
د�0א�#�!���א����3وא�(�G�3��1
د�0א�#�!���א����3وא�(�+�f��#�"���،�و�G�3��1
د�0א�#�!���א����3وא�(�+�f��#�"���،�و�G�3��1
د�0א�#�!���א����3وא�(�+�f��#�"���،�و�G�3�،�و

���א�#�"�!���

-�وא%��
���א�#�"�!���وא�(�

-�وא%��
���א�#�"�!���وא�(�

-�وא%��
���א�#�"�!���وא�(�

-�وא%��
�KKKK@@@@א���6(
�G���.8א�=!��
-א���6(
�G���.8א�=!��
-א���6(
�G���.8א�=!��
-א���6(
�G���.8א�=!��
-وא�(� �� �� �� �
�
!��
!��
!��
!�
ن�o1�
4S�
ن��=o1�
4S�
ن��=o1�
4S�
ن��=o1�
4S�=�FFFFمممم١٩٩٧١٩٩٧١٩٩٧١٩٩٧�E�E�E�E�
48J��
48J��
48J��
48J�AAAA��!���1
د���0!����!��
-�א*�"!��ذא-�א���!���1
د���0!����!��
-�א*�"!��ذא-�א���!���1
د���0!����!��
-�א*�"!��ذא-�א���!���1
د���0!����!��
-�א*�"!��ذא-�א�


<���<'ز�����-
��!��V1��}�#p�^E

-����0nو<'ز�����;�و���!��&>�

<���<'ز����#�'+�4��-
��!��V1��}�#p�^E

-����0nو<'ز�����;�و���!��&>�

<���<'ز����#�'+�4��-
��!��V1��}�#p�^E

-����0nو<'ز�����;�و���!��&>�

<���<'ز����#�'+�4��-
��!��V1��}�#p�^E

-����0nو<'ز�����;�و���!��&>�
4�+'�#�
�����y+�S����ق��!�����+�د����;��y+�S����ق��!�����+�د����;��y+�S����ق��!�����+�د����;��y+�S���
ز�;���ق��!�����+�د��mزא
mزא
mزא
mא������!E@*א�#=.+@-�א�Oא�:1�f>���>
�����!���!E@*א�#=.+@-�א�Oא�:1�f>���>
�����!���!E@*א�#=.+@-�א�Oא�:1�f>���>
�����!���!E@*א�#=.+@-�א�Oא�:1�f>���>
�����!�

���<&�א%��K�%א�&>����K�%א�&>����K�%א�&>����K



�ض��="�����G�א�#�"�!���وذ����ض��="�����G�א�#�"�!���وذ����ض��="�����G�א�#�"�!���وذ����ض��="�����G�א�#�"�!���وذ���������!=����>.��KKKK@@@@א���!��א*�.<����=!��א���!��א*�.<����=!��א���!��א*�.<����=!��א���!��א* �� �� �� �
4
��'ض�S�4
��'ض�و�S�4
��'ض�و�S�4
��'ض�و�S�48
��E�E�E�EممممFFFF١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦و�J��
48J��
48J��
48J�AAAA�����;����0�'�w��4.>�א��.�+.:� Mא��Bא���F.>�����;����0�'�w��4.>�א��.�+.:� Mא��Bא���F.>�����;����0�'�w��4.>�א��.�+.:� Mא��Bא���F.>�����;����0�'�w��4.>�א��.�+.:� Mא��Bא���F.>



-�א�9!
ل���#���Uא*{
/���א,دא�+��א��.��oو8"��א,دא��0א�#���.+��א�(
א*{
/���א,دא�+��א��.��oو8"��א,دא��0א�#���.+��א�(
א*{
/���א,دא�+��א��.��oو8"��א,دא��0א�#���.+��א�(
א*{
/���א,دא�+��א��.��oو8"��א,دא��0א�#���.+��א�(!"�>�K�0.E��U�#��ل�

-�א�9!!"�>�K�0.E��U�#��ل�

-�א�9!!"�>�K�0.E��U�#��ل�

-�א�9!!"�>�K�0.E
48
�nن��.��J��&>�0�
��Sא*�"!��و��!���<�
/1�lدא�+��:.+.�0و8"���!��<�#$�i��.ن��n�
48J��&>�0�
��Sא*�"!��و��!���<�
/1�lدא�+��:.+.�0و8"���!��<�#$�i��.ن��n�
48J��&>�0�
��Sא*�"!��و��!���<�
/1�lدא�+��:.+.�0و8"���!��<�#$�i��.ن��n�
48J��&>�0�
��Sא*�"!��و��!���<�
/1�lدא�+��:.+.�0و8"���!��<�#$�i
������W�)��و����E
S�-
���)�#��L�>
#81
:����א�=��fS���Oא9دא�-
+'#)>�K�
����و��(�U��������Wאً�:�3+ًE
S�-
���)�#��L�>
#81
:����א�=��fS���Oא9دא�-
+'#)>�K�
����و��(�U��������Wאً�:�3+ًE
S�-
���)�#��L�>
#81
:����א�=��fS���Oא9دא�-
+'#)>�K�
����و��(�U��������Wאً�:�3+ًE
S�-
���)�#��L�>
#81
:����א�=��fS���Oא9دא�-
+'#)>�K�
��Uאً�:�3+ً
��K��/
�)+�
x�0U���-
:�.��Oא9دא�K����
<����و�k�}³א�#$
��^�وز+
د�0א�(/��K��/
�)+�
x�0U���-
:�.��Oא9دא�K����
<����و�k�}³א�#$
��^�وز+
د�0א�(/��K��/
�)+�
x�0U���-
:�.��Oא9دא�K����
<����و�k�}³א�#$
��^�وز+
د�0א�(/��K��/
�)+�
x�0U���-
:�.��Oא9دא�K����
<����و�k�}³א�#$
��^�وز+
د�0א�(/

ySא�#'אySא�#'אySא�#'אySوא�.����א�#'א����bא-�אU�#*א�f>.�وא����bא-�אU�#*א�f>.�وא����bא-�אU�#*א�f>.�وא����bא-�אU�#*א�f>����لو����و����و����و
�KKKK@@@@א���7�b��)��א�9!
لא���7�b��)��א�9!
لא���7�b��)��א�9!
لא���7�b��)��א�9! �� �� �� �
4
�n´.�א�(=.8 S�4
�n´.�א�(=.8 و�S�4
�n´.�א�(=.8 و�S�4
�n´.�א�(=.8 و�S�48
��E�E�E�Eمممم����FFFF١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦و�J��
48J��
48J��
48J�AAAA�����-אOא���1
د����0!����!���
-�و1:��אOא-�������1
د����0!����!���
-�و1:��אOא-�������1
د����0!����!���
-�و1:��אOא-�������1
د����0!����!���
-�و1:�
3:��$�����)�E�
� �<&�n:�א�=!��א���E(�����$��:3א�=!��א���E(�����$��:3א�=!��א���E(�����$��:3א�=!��א�aא�fCא�'א�V1��
� �<&�n:����دون�א��"aא�fCא�'א�V1��
� �<&�n:����دون�א��"aא�fCא�'א�V1��
� �<&�n:����دون�א��"aא�fCא�'א�V1��א�4#.א>��7'+��א�4#.א>��7'+��א�4#.א>��7'+��א�4#.א>��7'+���������دون�א��"

���
-�و��>.v8'����א�L)و���}�$#���k�}³�y��#+�����Oא9دא�-D.=>���
-�و��>.v8'����א�L)و���}�$#���k�}³�y��#+�����Oא9دא�-D.=>���
-�و��>.v8'����א�L)و���}�$#���k�}³�y��#+�����Oא9دא�-D.=>���
-�و��>.v8'����א�L)و���}�$#���k�}³�y��#+�����Oא9دא�-D.=>ز��
�m1ز����
�m1ز����
�m1ز����
�m1��

�Oא�=!��d��t)�
�Oא�=!��א�9!
ل�وd��t)�
�Oא�=!��א�9!
ل�وd��t)�
�Oא�=!��א�9!
ل�وd��t)������KKKK@@@@א�9!
ل�و �� �� �� �

�<��48
����Spencer (2000)و+=�>�و+=�>�و+=�>�و+=J�����.�%د�0א
��1�،����
�48J�����.�%د�0א
��1�،����
�48J�����.�%د�0א
��1�،����
�48J�����.�%د�0א
��1�،AAAA����K�U$}#��د�0א
��1�����!�����K�U$}#��د�0א
��1�����!�����K�U$}#��د�0א
��1�����!�����K�U$}#��د�0א
��1�����!�
�KKKK@@@@א�=!��<&�א�=.مא�=!��<&�א�=.مא�=!��<&�א�=.مא�=!��<&�א�=.م �� �� �� �
������
�ذ��!�������
�ذ��!�������
�ذ��!�������
�ذ��!�Smith (1994)ن�����nن�nن�nن�nAAAA���0د
���1
د�0א�#���$���nو����1�¦��=��D�0�.���%د���0א
���1
د�0א�#���$���nو����1�¦��=��D�0�.���%د���0א
���1
د�0א�#���$���nو����1�¦��=��D�0�.���%د���0א
���1
د�0א�#���$���nو����1�¦��=��D�0�.���%א

���
�#�.אم�א�#�����א�S� /�����w+.a({����"�!���1دא�+�����"���-

�#�.אم�א�#�����א�S� /�����w+.a({����"�!���1دא�+�����"����א%�$�����!�"!��-

�#�.אم�א�#�����א�S� /�����w+.a({����"�!���1دא�+�����"����א%�$�����!�"!��-

�#�.אم�א�#�����א�S� /�����w+.a({����"�!���1دא�+�����"����א%�$�����!�"!��-
�0�0�0�0א%�$�����!�"!
�4 ���1
د�������0S�،����

�0Oوא�{
������א�=�}$�
�4 ���1
د�������0א�#���Uא����3א��
<����'X'ل���/�.א>��S�،����

�0Oوא�{
������א�=�}$�
�4 ���1
د�������0א�#���Uא����3א��
<����'X'ل���/�.א>��S�،����

�0Oوא�{
������א�=�}$�
�4 ���1
د�������0א�#���Uא����3א��
<����'X'ل���/�.א>��S�،����

�0Oوא�{
������א�=�}$�
א�#���Uא����3א��
<����'X'ل���/�.א>��

Dא,دא�+��א��"����f+��Bא�����Mذא-�א���!��א*_
��Sو��B���G�3א�����Mذא-�א���!��א*_
��Sو��B���G�3א�����Mذא-�א���!��א*_
��Sو��B���G�3א�����Mذא-�א���!��א*_
��Sو����G�3א�#�!���א����3وא�(�+�f���"��א,دא�+��אDא�#�!���א����3وא�(�+�f���"��א,دא�+��אDא�#�!���א����3وא�(�+�f���"��א,دא�+��אDא�#�!���א����3وא�(
�����K����E
�א-�/�}��y���
-�א���6(
�.�א�=!��א,دא�����4.>���

-�وא�(���!=�������K����E
�א-�/�}��y���
-�א���6(
�.�א�=!��א,دא�����4.>���

-�وא�(���!=�������K����E
�א-�/�}��y���
-�א���6(
�.�א�=!��א,دא�����4.>���

-�وא�(���!=�������K����E
�א-�/�}��y���
-�א���6(
�.�א�=!��א,دא�����4.>���

-�وא�(���!=��

�n@@@@KKKK/.א>�א�#�"��n/.א>�א�#�"��n/.א>�א�#�"��n/.א>�א�#�"�� �� �� �� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٩٣ 

���nن+��	
���nن�Sن�א��+��	
���nن�Sن�א��+��	
���nن�Sن�א��+��	

�������#�"��������������Sن�א���nو����E

�������#�"���������א%�.�U����¦=��0א-�:�3+���و/�nو����E

�������#�"���������א%�.�U����¦=��0א-�:�3+���و/�nو����E

�������#�"���������א%�.�U����¦=��0א-�:�3+���و/�nو����E
א%�.�U����¦=��0א-�:�3+���و/

0O،����و8"��א�=!��و8"��א�=!��و8"��א�=!��و8"��א�=!���}�0،�����#����yא9/�.א>��{
������وO
�}�0،�����#����yא9/�.א>��{
������وO
�}�0،�����#����yא9/�.א>��{
������وO
�}��אً����;�����#����yא9/�.א>��{
������و�$	�W�)��� �/אً����;����و��$	�W�)��� �/אً����;����و��$	�W�)��� �/אً����;����و��$	�W�)��� �/�8'ع�<�&����8'ع�<�&����8'ع�<�&����8'ع�<�&�������و

�
7�7
�א��7
�א��7
�א��
-�א��-
�-
�-
�������������.#5�.#5�.#5�.#5����####�>

��Xوא�=vא�-
�
7�
��Xوא�=
<��!���f�ªא�vא�-
�
7�
��Xوא�=
<��!���f�ªא�vא�-
�
7�
��Xوא�=
<��!���f�ªא�vא�-
�
7������KKKK��f�ª��!א� �� �� �� �
  :العوامل المؤثرة على تطوير الهياكل التنظيمية -٢


� �nن�א*�"!aא��
� �nن�א*�"!<&�א*@	���Kא�=�aא��
� �nن�א*�"!<&�א*@	���Kא�=�aא��
� �nن�א*�"!<&�א*@	���Kא�=�aא��
د+����s�.4'אq�Ur�ً.ود�<&�א*@	���Kא�=��#CDא�-

د+����s�.4'אq�Ur�ً.ود��#CDא�-

د+����s�.4'אq�Ur�ً.ود��#CDא�-

د+����s�.4'אq�Ur�ً.ود��#CDא�-

�
4Sא./nو�
4
��K	�G����Mא*�"!
-���;�8n�^�#p'א�4Sא./nو�
4
��K	�G����Mא*�"!
-���;�8n�^�#p'א�4Sא./nو�
4
��K	�G����Mא*�"!
-���;�8n�^�#p'א�4Sא./nو�
�.��K	�G����Mא*�"!
-���;�8n�^�#p'א�4=��Kود�.q�Ur�ًو��א+.א�.�=��Kود�.q�Ur�ًو��א+.א�.�=��Kود�.q�Ur�ًو��א+.א�.�=��Kود�.q�Ur�ًو��א+.א

{�!_#��

n�uEو�א�#$'+&�و<�vא���	�&>�Oא'��-

n�uEو�א�#$'+&�و<
��#_!�}���Gא*�"!�vא���	�&>�Oא'��-

n�uEو�א�#$'+&�و<
��#_!�}���Gא*�"!�vא���	�&>�Oא'��-

n�uEو�א�#$'+&�و<
��#_!�}���Gא*�"!�vא���	�&>�Oא'��-
4
�و<#=
<��G������&>&>&>&>�����Lא*�"!�S�L�>
4
�و<#=�S�L�>
4
�و<#=�S�L�>
4
�و<#=�S

�t8א�7#'��א�(�+�fوא*#=.د��Kא89���7:�V1��7�89א�Kوא*#=.د��f+�
�t8א�7#'��א�(:�V1��7�89א�Kوא*#=.د��f+�
�t8א�7#'��א�(:�V1��7�89א�Kوא*#=.د��f+�
�t8א�7#'��א�(:�V1��w+.aא��
$S94'��א"���M�#8��w+.aא��
$S94'��א"���M�#8��w+.aא��
$S94'��א"���M�#8��w+.aא��
$S94'��א"���M�#8=#�=#�=#�=#د�.د�.د�.د��.

���3��#��-

��Kא*�"!�zא�('ق��K��)S

��Kא*�"!�
-���G�����3��#א89���7و<.��<�.��0א*�"!����;�א*�zא�('ق��K��)S

��Kא*�"!�
-���G�����3��#א89���7و<.��<�.��0א*�"!����;�א*�zא�('ق��K��)S

��Kא*�"!�
-���G�����3��#א89���7و<.��<�.��0א*�"!����;�א*�zא�('ق��K��)S
���Gא89���7و<.��<�.��0א*�"!����;�א*�
�
ًSא./n�
%�
ًSא./n�
%�
ًSא./n�
%�
ًSא./n�
��א9/�.א>�����%+'�7����C9و����;�אn���'�#>א9/�.א>�����:.+.�0و��+'�7����C9و����;�אn���'�#>א9/�.א>�����:.+.�0و��+'�7����C9و����;�אn���'�#>א9/�.א>�����:.+.�0و��+'�7����C9و����;�אn���'�#>�0و.+.:�����
4
�و/�3א�:=��4��:n�&�>�����
4
�و/�3א�:=��4��:n�&�>�����
4
�و/�3א�:=��4��:n�&�>�����
4
�و/�3א�:=��4��:n�&�>

�����&��>�
�4�

ل�*$'8�=S� ��!�"����$���V1ج�
�#������&��>�
�4�

ل�*$'8�=S� ��!�"����$���V1ج�
�#������&��>�
�4�

ل�*$'8�=S� ��!�"����$���V1ج�
�#������&��>�
�4�

ل�*$'8�=S� ��!�"����$���V1ج�
�#�����G�3����&�$oא*�'א�د�وא��4'د�����������G�3����&�$oא*�'א�د�وא��4'د�����������G�3����&�$oא*�'א�د�وא��4'د�����������G�3����&�$oא*�'א�د�وא��4'د�������
�y����و<��n�fن�n/��.א>�و<��n�fن�n/��.א>�و<��n�fن�n/��.א>�و<��n�fن�n/��.א>��G�����&��>�K�K�K�Kא*�"!��
-�<��&������Gא*�"!��
-�<��&������Gא*�"!��
-�<��&������Gא*�"!��
-�����א9/��.א>�א*�:��'0א9/��.א>�א*�:��'0א9/��.א>�א*�:��'0א9/��.א>�א*�:��'0א����$��א�#�"�!�� �������yא����$��א�#�"�!�� �������yא����$��א�#�"�!�� �������yא����$��א�#�"�!�� ��

�����'�n�0و�����i������X
F���=����-��7ذא�8nو�-

<��و���=���!�����}���-
�����'�n�0و�����א*�"!i������X
F���=����-��7ذא�8nو�-

<��و���=���!�����}���-
�����'�n�0و�����א*�"!i������X
F���=����-��7ذא�8nو�-

<��و���=���!�����}���-
�����'�n�0و�����א*�"!i������X
F���=����-��7ذא�8nو�-

<��و���=���!�����}���-
א*�"!
��FJ����FJ����FJ����FJ������
1:��א�Oא�#=�.+@-����،�،�،�،������;��.+�.�א�#�"����א,دא���%�
���������;��.+�.�א�#�"����א,دא���%�
���������;��.+�.�א�#�"����א,دא���%�
���������;��.+�.�א�#�"����א,دא���%�����}��1:��א�Oא�#=�.+@-����و����}��1:��א�Oא�#=�.+@-����و����}��1:��א�Oא�#=�.+@-����و����}��א�@ز<���3��%א��א�@ز<���3��%א��א�@ز<���3��%א��א�@ز<���3��%א��و

�.E

�+��#@Oم�و<(��#M.א-�א�=�����ود�:����nو:��}�א*�
S(����א�(����x�����"�#�א�.E

�+��#@Oم�و<(��#M.א-�א�=�����ود�:����nو:��}�א*�
S(����א�(����x�����"�#�א�.E

�+��#@Oم�و<(��#M.א-�א�=�����ود�:����nو:��}�א*�
S(����א�(����x�����"�#�א�.E

�+��#@Oم�و<(��#M.א-�א�=�����ود�:����nو:��}�א*�
S(����א�(����x�����"�#�ق�����0000א'����Kق�'����Kق�'����Kق�'����K
�-
M#�*א�-
M#�*א�-
M#�*א�-
M#�*8'אאJ8'א�J8'א�J8'א�J��
4��
4��
4��
4�FFFFWelch, 2006; Kerim, 2006; Champy, 2002; Hammer, 

2001EEEE�K�K�K�K� �� �� �� �
8�G�3�8�G�3�8�G�3�8�G�3�����א�#�"�!����/� �<�.����������@	���'א<����@	���'א<����@	���'א<����@	���'א<����
��1
د�0א%��;�����i����0Uw������א�#�"�!����/� �<�.����������
��1
د�0א%��;�����i����0Uw������א�#�"�!����/� �<�.����������
��1
د�0א%��;�����i����0Uw������א�#�"�!����/� �<�.����������
��1
د�0א%��;�����i����0Uw��

و<��א,�אد0�
و<��א,�אد0<�
و<��א,�אد0<�
و<��א,�אد0<�>����U�#���L�>

ن���.��0א*4و��G�3<.��و��G�3<.��و��G�3<.��و��G�3<.��،�،�،�،�وא�=
<�U�#���Lوא�=
<�U�#���Lوא�=
<�U�#���Lوא�=o,�0א*4א�.�
ن��o,�0א*4א�.�
ن��o,�0א*4א�.�
ن��o,.א����א�	.א�����.�+&����;�1�	.א�����.�+&����;�1�	.א�����.�+&����;�1�	1�;����&+�.�
�+��yא%�����،�،�،�،�א%�.��0א�@ز<�א%�.��0א�@ز<�א%�.��0א�@ز<�א%�.��0א�@ز<�S�G�3���+��yא%�����و�!��א,دא��0وא�=
<��LوS�G�3���+��yא%�����و�!��א,دא��0وא�=
<��LوS�G�3���+��yא%�����و�!��א,دא��0وא�=
<��LوS�G�3���+����V1�<.�4+�y....و�!��א,دא��0وא�=
<��Lو}��0����V1�<.�4+�y�+�}��0����V1�<.�4+�y�+�}��0����V1�<.�4+�y�+�}��0�
A
M��א�{'ز�وאA
M��א�{'ز�وאA
M��א�{'ز�وאA
M��א�{'ز�وא�،�،�،�،�������8�0J���*א�������
8�0�������و+(='ن�<=�J���*א�������
8�0�������و+(='ن�<=�J���*א�������
8�0�������و+(='ن�<=�J���*א�������
�4
���و+(='ن�<=�Eدאn�K����E
Sو���+'C�����
�4Eدאn�K����E
Sو���+'C�����
�4Eدאn�K����E
Sو���+'C�����
�4Eدאn�K����E
Sو���+'C��KKKK������V13א��/��V13א��/��V13א��/��V13א��/


-�א*�#�{��C@=�و�������0א�dل�
w>���F9א-�א�
�#�Dא�=.+.�<&�א�='א<��وא�t8

-�א*�#�{��:C@=�و�������0א�dل�
w>���F9א-�א�
�#�Dא�=.+.�<&�א�='א<��وא�t8

-�א*�#�{��:C@=�و�������0א�dل�
w>���F9א-�א�
�#�Dא�=.+.�<&�א�='א<��وא�t8

-�א*�#�{��:C@=�و�������0א�dل�
w>���F9א-�א�
�#�Dא�=.+.�<&�א�='א<��وא�t8
:
����:

-�א*(#�K�0.Mא�7#'+��و<.��	C@=�א�G���Lو��
!4����°��
-�א*(#�K�0.Mא�7#'+��و<.��	
:����א*
������=!��وא�C@=�א�G���Lو��
!4����°��
-�א*(#�K�0.Mא�7#'+��و<.��	
:����א*
������=!��وא�C@=�א�G���Lو��
!4����°��
-�א*(#�K�0.Mא�7#'+��و<.��	
:����א*
������=!��وא�C@=�א�G���Lو��
!4����°��א*
������=!��وא�

�א�א-���א�א-�א���א�א-�א���א�א-�א��א*�#�{���V1و:'د���"���*�א���א³
ذ/
�و�.+.�<(��و����<�&�+#��3و48
����א*�#�{���V1و:'د���"���*�א���א³
ذ/
�و�.+.�<(��و����<�&�+#��3و48
����א*�#�{���V1و:'د���"���*�א���א³
ذ/
�و�.+.�<(��و����<�&�+#��3و48
����א*�#�{���V1و:'د���"���*�א���א³
ذ/
�و�.+.�<(��و����<�&�+#��3و48
����א�
�����E
��
�א-�א�n�th�6ن�+���3�FJ}�א��#�Dא��א,دא���وא��
�����Eو��7
���4و�.+.�و��{��א���
�א-�א�n�th�6ن�+���3�FJ}�א��#�Dא��א,دא���وא��
�����Eو��7
���4و�.+.�و��{��א���
�א-�א�n�th�6ن�+���3�FJ}�א��#�Dא��א,دא���وא��
�����Eو��7
���4و�.+.�و��{��א���
�א-�א�n�th�6ن�+���3�FJ}�א��#�Dא��א,دא���وא��و��7
���4و�.+.�و��{��א�



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٩٤ 

����א,دא�����9<�"!��<&���א,دא�����9<�"!��<&���א,دא�����9<�"!��<&���א,دא�����9<�"!��<&���.�د�א����=.+��و�7'+��א�#�"���.�د�א����=.+��و�7'+��א�#�"���.�د�א����=.+��و�7'+��א�#�"���.�د�א����=.+��و�7'+��א�#�"��E�E�E�Eא%�.�0א%�.�0א%�.�0א%�.��FFFF0=!����א�7#'+���=!����א�7#'+���=!����א�7#'+���=!����א�7#'+
-

-��א�Oא*�"!��א%�.���D�0#א�Oא*�"!��א%�.���D�0#א�Oא*�"!��א%�.���D�0#א�Oא*�"!��א%�.�X'��#��D�0'ل�C�V1{�א-�n�K��+'Cد��'X'ل�C�V1{�א-�n�K��+'Cد��'X'ل�C�V1{�א-�n�K��+'Cد��'X'ل�C�V1{�א-�n�K��+'Cد�K�K�K�Kא*�"!
-א*�"!
-א*�"!
-א*�"!���)�#�
��y�=��-
���)�#�
��y�=��-
���)�#�
��y�=��-
���)�#�
��y�=

����D.�=>�K-�א9دא�K�K�K�K������Oא*7�د�0وא��$���א*7�د�0وא��$���א*7�د�0وא��$���א*7�د�0وא��$���E
Sو����E
�א-�/�}��y�����V1�<.�4����������Oא9دא�-D.�=>�K����E
Sو����E
�א-�/�}��y�����V1�<.�4����������Oא9دא�-D.�=>�K����E
Sو����E
�א-�/�}��y�����V1�<.�4����������Oא9دא�-D.�=>�K����E
Sو����E
�א-�/�}��y�����V1�<.�4��������
FFFF�،����،����،����،���١٤٢٢١٤٢٢١٤٢٢١٤٢٢�/�/�/�/EEEEKKKK����� �� �� �� �

��א�#�"�����א,دא��������X@Fא����'ل�nن�����X@Fא����'ل�nن�����X@Fא����'ل�nن�����X@Fא����'ل�nن�+'��7��;������i�����6���א�='א<����א����/nא�#�"�����א,دא������+'��7��;������i�����6���א�='א<����א����/nא�#�"�����א,دא������+'��7��;������i�����6���א�='א<����א����/nא�#�"�����א,دא������+'��7��;������i�����6���א�='א<����א����/n�K�K�K�K
o�6�وא�-

ص���234א*�"!vא���א����وא%�$��א�#�"�! �א�-

ص���234א*�"!
-�وא�o�6א*�"!vא���א����وא%�$��א�#�"�! �א�-

ص���234א*�"!
-�وא�o�6א*�"!vא���א����وא%�$��א�#�"�! �א�-

ص���234א*�"!
-�وא�o�6א*�"!vא���א����وא%�$��א�#�"�! �א�-

ز/
��Kא*�"!h1�&$�K�

ز/h1�&$�K�

ز/h1�&$�K�

ز/h1�&$

 �jא �jא �jא �jאWWWW� �� �� �� �
  : نوع من التنسيقالمنظمة إلى  مدى حاجة أنشطة) ١(


د�0א�#�"���א,دא����n���!/n�-دא.��.	nن�nد�0א�#�"���א,دא���
�n���!/n�-دא.��.	nن�nد�0א�#�"���א,دא���
�n���!/n�-دא.��.	nن�nد�0א�#�"���א,دא���
�n���!/n�-دא.��.	nن�n�F�F�F�F�0�.�%א%�.��0א%�.��0א%�.��0א�E�E�E�E����9<�"!��و�7'+����9<�"!��و�7'+����9<�"!��و�7'+����9<�"!��و�7'+
�و�������0�d�V1�f�:�+�.�C�
�و�������0א%�$��א�#�"�!� �%��d�V1�f�:�+�.�C�
�و�������0א%�$��א�#�"�!� �%��d�V1�f�:�+�.�C�
�و�������0א%�$��א�#�"�!� �%��d�V1�f�:�+�.�C�

د��8'ع�<�&�א�#�(������yא%�$��א�#�"�!� �%��h1����y��)�#�د��8'ع�<�&�א
�h1����y��)�#�د��8'ع�<�&�א
�h1����y��)�#�د��8'ع�<�&�א
�h1������Lא,دא�������Lא,دא�������Lא,دא�������Lא,دא�����

،�،�،�،���7א*(�#�.�23�%��iא*�"!��������7א*(�#�.�23�%��iא*�"!��������7א*(�#�.�23�%��iא*�"!��������7א*(�#�.�23�%��iא*�"!������א�'�
E^�א*$'��8��!�"!��و���Gא�'��
n�^Eو�א89����א�'�
E^�א*$'��8��!�"!��و���Gא�'��
n�^Eو�א89����א�'�
E^�א*$'��8��!�"!��و���Gא�'��
n�^Eو�א89����א�'�
E^�א*$'��8��!�"!��و���Gא�'��
n�^Eو�א89����
�y�C.�وא�#�����א�y�C.�وא�#�����א�y�C.�وא�#�����א�y�C.�وא�#�����א���!�"���O
7Fn�&��0د
��̂ 
E!��و���Gא*�7'����$��
ط��Kא��������!�"���O
7Fn�&��0د
��̂ 
E!��و���Gא*�7'����$��
ط��Kא��������!�"���O
7Fn�&��0د
��̂ 
E!��و���Gא*�7'����$��
ط��Kא��������!�"���O
7Fn�&��0د
��̂ 
E!��و���Gא*�7'����$��
ط��Kא�����

�.mن�J��.mن�J��.mن�J��.mن�J�
ط�<
�+�אل8�
ط�<
�+�אل8�
ط�<
�+�אل8�
ط�<
�+�אل�8�����#=+�#=+�#=+�#=+������������!/n�u��8�&�>��r�
����;�א��ً��
�n��������!/n�u��8�&�>��r�
����;�א��ً��
�n��������!/n�u��8�&�>��r�
����;�א��ً��
�n��������!/n�u��8�&�>��r�
����;�א��ً��
�n�K�K�K�Kن��n���	@+و�nن��n���	@+و�nن��n���	@+و�nن��n���	@+و�n

�+�אل>��F£�
ً�
�8��

�+�אل/�>��F£�
ً�
�8��

�+�אل/�>��F£�
ً�
�8��

�+�אل/�>��F£�
ً�
�8��

8'����;�א����r<&���א+.�n/!���/�3א������/�i�{8n�;���{��1��
8'����;�א����r<&���א+.�n/!���/�3א��+�"i�{8n�;���{��1��
8'����;�א����r<&���א+.�n/!���/�3א��+�"i�{8n�;���{��1��
8'����;�א����r<&���א+.�n/!���/�3א��+�"i�{8n�;���{��1��"�+



� א���
א���
א���
א���aא�WC'�א�Kط� �
aא�WC'�א�Kط� �
aא�WC'�א�Kط� �
aא�WC'�א�Kط�����������<�و/3א�<
�+(S.4#}�א��
	��<&�و�א�O/�23א�.�א�����#=��>��و/3א�<
�+(S.4#}�א��
	��<&�و�א�O/�23א�.�א�����#=��>��و/3א�<
�+(S.4#}�א��
	��<&�و�א�O/�23א�.�א�����#=��>��و/3א�<
�+(S.4#}�א��
	��<&�و�א�O/�23א�.�א�����#=�
�
���א������א���א����وא89�4���7����:
	��.>�;���
���א������א���א����وא89�4���7����:
	��.>�;���
���א������א���א����وא89�4���7����:
	��.>�;���
���א������א���א����وא89�4���7����:
	��.>�;���&>�y�)�#�א�&>�L=>8'ع��V1�&>�y�)�#�א�&>�L=>8'ع��V1�&>�y�)�#�א�&>�L=>8'ع��V1�&>�y�)�#�א�&>�L=>8'ع��V1

{>.�{>.�{>.�{>.�����FFFF�،دل
�Dixon, 1994EEEE�K�K�K�Kم،�م،�م،�م،��١٩٩٧١٩٩٧١٩٩٧١٩٩٧
دل،��
دل،��
دل،�� �� �� �� �
  :الإداريةالقدرة ) ٢(

�
������#{��'+�kא�(���7
-nن�א����.��0א,دא�+����%��
�nن�א����.��0א,دא�+����%��
�nن�א����.��0א,دא�+����%��
�nن�א����.��0א,دא�+����%���iو����C@�-
������#{��'+�kא�(���7�iو����C@�-
������#{��'+�kא�(���7�iو����C@�-
������#{��'+�kא�(���7�iو����C@��K�K�K�K���Sو���3א����Sو���3א����Sو���3א����S�0و���3א��.���ن�א����.��0ن�א����.��0ن�א����.��0ن�א�
���Kא%�$����א�#�"�!�� �אאאאi��������+א%�$����א�#�"�!�� �,دא��K��i��������+א%�$����א�#�"�!�� �,دא��K��i��������+א%�$����א�#�"�!�� �,دא��K��i��������+��0،�،�،�،�,دא��.���	�����nن�א�#������ �א�=!��� ��#�.+��.�א����.���0	�����nن�א�#������ �א�=!��� ��#�.+��.�א����.���0	�����nن�א�#������ �א�=!��� ��#�.+��.�א����.���0	�����nن�א�#������ �א�=!��� ��#�.+��.�א�

����

��#�.+.�א��.�א-�א*�%

�א-�وא�='א<��א�o�6$&�א�#=!�#�Dא��S�
��#�.+.�א��.�א-�א*�
����א,دא�+��و<=%

�א-�وא�='א<��א�o�6$&�א�#=!�#�Dא��S�
��#�.+.�א��.�א-�א*�
����א,دא�+��و<=%

�א-�وא�='א<��א�o�6$&�א�#=!�#�Dא��S�
��#�.+.�א��.�א-�א*�
����א,دא�+��و<=%

�א-�وא�='א<��א�o�6$&�א�#=!�#�Dא��S�א,دא�+��و<=
��O
���§������<��&�א��

ز/��m1�;م�����'���
��O�$����<��&�/���23א����.�א-�و���=����א*��4
م�א����6+���§������<��&�א��

ز/��m1�;م�����'���
��O�$����<��&�/���23א����.�א-�و���=����א*��4
م�א����6+���§������<��&�א��

ز/��m1�;م�����'���
��O�$����<��&�/���23א����.�א-�و���=����א*��4
م�א����6+���§������<��&�א��

ز/��m1�;م�����'����$����<��&�/���23א����.�א-�و���=����א*��4
م�א����6+

Lو�§�
*�.+��و���G�3.+.�א*و���G�3.+.�א*و���G�3.+.�א*و���G�3.+.�א*�����K�K�K�Kوא*�§و�Lوא*�§و�Lوא*�§و�Lوא*����X
vא-�א�
4��+.�*
����X
vא-�א�
4��+.�*
����X
vא-�א�
4��+.�*
����X
vא-�א�
�4
�א-����4>���X
F8{(���4وn�&+��4
�א-����>���X
F8{(���4وn�&+��4
�א-����>���X
F8{(���4وn�&+��4
�א-����>���X
F8{(���4وn�&+�
k+'}#�אk+'}#�אk+'}#�אk+'}#�زא-�،�،�،�،�א
m1�-א�

زא-�<4m1�-א�

زא-�<4m1�-א�

زא-�<4m1�-א�
�א�א-�<4��א�א-�א���א�א-�א���א�א-�א��א��.�����0;�א�#{�
وض���א��.�����0;�א�#{�
وض���א��.�����0;�א�#{�
وض���א��.�����0;�א�#{�
وض���،�،�،�،�א��.����0;�א,��א>א��.����0;�א,��א>א��.����0;�א,��א>א��.����0;�א,��א>،�،�،�،�א�

��
�#�Dא�K�
/3Fn�th�6�وא��!"�*

�<&�א*4
�א-�א�@ز<����=!��א,دא����/Ur�V1��
�#�Dא�K�
/3Fn�th�6�وא��!"�*

�<&�א*4
�א-�א�@ز<����=!��א,دא����/Ur�V1��
�#�Dא�K�
/3Fn�th�6�وא��!"�*

�<&�א*4
�א-�א�@ز<����=!��א,دא����/Ur�V1��
�#�Dא�K�
/3Fn�th�6�وא��!"�*

�<&�א*4
�א-�א�@ز<����=!��א,دא����/Ur�V1



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٩٥ 

��0'MS��.��D�;#	�
��א%�$��א�#�"�! ���9<�"!��<+'7��.����0'MS��.��D�;#	�
��א%�$��א�#�"�! ���9<�"!��<+'7��.����0'MS��.��D�;#	�
��א%�$��א�#�"�! ���9<�"!��<+'7��.����0'MS��.��D�;#	�
���<&�א�#�"�����.��7'+��א%�$��א�#�"�! ���9<�"!��<�L���"�#�א�&>����L���"�#�א�&>����L���"�#�א�&>����L
م؛�م؛�م؛�م؛�����FFFF��،.�!q��،.�!q��،.�!q��،.�!q٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥א*7'��وא��.�א-�وא*4
�א-�א,دא�+����=
<��Lدא��F/3א�א�#�"����א*7'��وא��.�א-�وא*4
�א-�א,دא�+����=
<��Lدא��F/3א�א�#�"����א*7'��وא��.�א-�وא*4
�א-�א,دא�+����=
<��Lدא��F/3א�א�#�"����א*7'��وא��.�א-�وא*4
�א-�א,دא�+����=
<��Lدא��F/3א�א�#�"����

Kezsbom, 1996EEEE�K�K�K�K� �� �� �� �
  :حجم المنظمة ودرجة تنوع الأنشطة التي تمارسها) ٣(

�n.���

د�0<��n.���

د�0<��n.���

د�0<��n.���

د�0<��
��n<�"!��<&�א*�"!
-����.אد�/�$����"�! �+_���.دאً�<=��ً
���n<�"!��<&�א*�"!
-����.אد�/�$����"�! �+_���.دאً�<=��ً
���n<�"!��<&�א*�"!
-����.אد�/�$����"�! �+_���.دאً�<=��ً
���n<�"!��<&�א*�"!
-����.אد�/�$����"�! �+_���.دאً�<=��ً

م�א���#��6��)C9م�א���#��6<��&�א,دא�א-�وא
��)C9م�א���#��6<��&�א,دא�א-�وא
��)C9م�א���#��6<��&�א,دא�א-�وא
��)C9א,دא�א-�وא�&��>�����)�E�����א�@ز<���א�@ز<���א�@ز<���א�@ز<������'ع�����'ع�א89�����7وא�'���
E^�א���E(��������'ع�����'ع�א89�����7وא�'���
E^�א���E(��������'ع�����'ع�א89�����7وא�'���
E^�א���E(��������'ع�����'ع�א89�����7وא�'���
E^�א�

y�����#�y�����#�y�����#�y����
ل�و�������#���w>�
4Sא.��/nل�و��
��w>�
4Sא.��/nل�و��
��w>�
4Sא.��/nل�و��
��w>�
4Sא.��/nج�
،�،�،�،�א�������وא�#����+&�א�������وא�#����+&�א�������وא�#����+&�א�������وא�#����+&�،�،�،�،�א�#(��'+�yوא*��=��
-�א�#(��'+�yوא*��=��
-�א�#(��'+�yوא*��=��
-�א�#(��'+�yوא*��=��
-�،�،�،�،��{����א,��#8
ج��{����א,��#8
ج��{����א,��#8
ج��{����א,��#8
���
�אد،�،�،�،�وא�#!'+��وא,دא��0א*
���وא�#!'+��وא,دא��0א*
���وא�#!'+��وא,دא��0א*
���وא�#!'+��وא,دא��0א*S9אد1دא��0א�S9אد1دא��0א�S9אد1دא��0א�S9���23،�،�،�،�1دא��0א�/�&�>����<����<�&�/����23א���ون�א�{�����������<����<�&�/����23א���ون�א�{�����������<����<�&�/����23א���ون�א�{�����������<�א���ون�א�{����������


�#Fא�K�f�
��Sא�9!
ل�א���6�
א�'�
n�^Eو�א,دא�א-���;��#Fא�K�f�
��Sא�9!
ل�א���6�
א�'�
n�^Eو�א,دא�א-���;��#Fא�K�f�
��Sא�9!
ل�א���6�
א�'�
n�^Eو�א,دא�א-���;��#Fא�K�f�
��Sא�9!
ل�א���6�4
�وאא�'�
n�^Eو�א,دא�א-���;��
Xوא�
4�
Xوא�
4�
Xوא�
4�
X�=#*�=#*�=#*�=#*ط���
��������
ط�����������
ط�����������
ط�����������

4����!"�!���L=>
4����!"�!���L=>
4����!"�!���L=>
4����!"�!���L=>�K�K�K�K�.+.=�م���!�"!��+_��א
و��;�א��n�&>��rن�א%�$��א�#�"�! �א�=
م���!�"!��+_��א�=.+.�و��;�א��n�&>��rن�א%�$��א�#�"�! �א�=
م���!�"!��+_��א�=.+.�و��;�א��n�&>��rن�א%�$��א�#�"�! �א�=
م���!�"!��+_��א�=.+.�و��;�א��n�&>��rن�א%�$��א�#�"�! �א�=

�^E

م��$��/�23א,دא�א-�nو�א�'��
n�������.����^Eن�د�:�nن�د�:�nن�د�:�nن�د�:�����D1D1D1D1<&�א,دא�א-�وא�'�
E^�<&�א,دא�א-�وא�'�
E^�<&�א,دא�א-�وא�'�
E^�<&�א,دא�א-�وא�'�!#/Dא���.����^E

م��$��/�23א,دא�א-�nو�א�'��!#/Dא���.����^E

م��$��/�23א,دא�א-�nو�א�'��!#/Dא���.����^E

م��$��/�23א,دא�א-�nو�א�'��!#/Dא
��M	�;���^C'#��2��1
د�0א�#�"���nو��7'+��M	�;���^C'#��2��1
د�0א�#�"���nو��7'+��M	�;���^C'#��2��1
د�0א�#�"���nو��7'+��M	�;���^C'#��2�א����
ط�א��5��3
���}�/��23א�'��
n�^Eو������א����
ط�א��5��3
���}�/��23א�'��
n�^Eو������א����
ط�א��5��3
���}�/��23א�'��
n�^Eو������א����
ط�א��5��3
���}�/��23א�'��
n�^Eو�������1
د�0א�#�"���nو��7'+

������Mא*�"!������א,دא��0دא��Fא*�"!���وא����א,دא��0دא��Fא*�"!���وא����א,دא��0دא��Fא*�"!���وא����א,دא��0دא��Fא*�"!���وא����iJ�#+��3������!"�*א���M���iJ�#+��3������!"�*א���M���iJ�#+��3������!"�*א���M���iJ�#+��3���������	����M	����M	����M	��K�K�K�K����M'א���t/�3א�א��7#'+������'א���t/�3א�א��7#'+������'א���t/�3א�א��7#'+������'א���t/�3א�א��7#'+

�����FFFFPorter, 1995EEEE�K�K�K�Kא*�"!��وא�#�'ع��Kא89���7א����6אو%
א*�"!��وא�#�'ع��Kא89���7א����6אو%
א*�"!��وא�#�'ع��Kא89���7א����6אو%
א*�"!��وא�#�'ع��Kא89���7א����6אو% �� �� �� �

  : الظروف البيئية الداخلية التي تعمل في إطارها المنظمة) ٤(

��������;����-
���

-�و�C'א�L8و��=+�����&�>�{�!�_#��

-����;����������w5א�"�و>��א���)���و<����

-�و�C'א�L8و��=+�����&�>�{�!�_#��

-����;����������w5א�"�و>��א���)���و<����

-�و�C'א�L8و��=+�����&�>�{�!�_#��

-����;����������w5א�"�و>��א���)���و<����

-�و�C'א�L8و��=+�����&�>�{�!�_#��
��w5א�"�و>��א���)���و<�
�t8
:�V1��$�
�t8<(#'��א�.و���:�V1��$�
�t8<(#'��א�.و���:�V1��$�
�t8<(#'��א�.و���:�V1��$�
�0Oא�#�{���3دא���Fא*�"!�������א�#א�#א�#א�#<(#'��א�.و����}��K��=C'#*א-�אU��������!"�*א���F�0א�#�{���3دאO
�}��K��=C'#*א-�אU��������!"�*א���F�0א�#�{���3دאO
�}��K��=C'#*א-�אU��������!"�*א���F�0א�#�{���3دאO
�}��K��=C'#*א-�אU�

�K�f�'#�א��.>�K�
ً��
�n�ًدو�א�@ً�4
�/�23א*�"!��<(#=C'#��6�א�-
=�'#����M�#8�K�f�'#�א��.>�K�
ً��
�n�ًدو�א�@ً�4
�/�23א*�"!��<(#=C'#��6�א�-
=�'#����M�#8�K�f�'#�א��.>�K�
ً��
�n�ًدو�א�@ً�4
�/�23א*�"!��<(#=C'#��6�א�-
=�'#����M�#8�K�f�'#�א��.>�K�
ً��
�n�ًدو�א�@ً�4
�/�23א*�"!��<(#=C'#��6�א�-
=�'#����M�#8
 8n�{>.��&>�f�{>.��&>�f�{>.��&>�f�{>.��&>�fFFFFRaymond���7א*�"!��<&��.<}�و/��/�
��<��אً�<
د+ً
��34א�א�#'�8n���7א*�"!��<&��.<}�و/��/�
��<��אً�<
د+ً
��34א�א�#'�8n���7א*�"!��<&��.<}�و/��/�
��<��אً�<
د+ً
��34א�א�#'�8n���7א*�"!��<&��.<}�و/��/�
��<��אً�<
د+ً
��34א�א�#'�

et al., 1998KEKEKEKE����� �� �� �� �
�����"	�.�����������"	�.�����������"	�.�����������"	�.������WWWW�����������.�%د�0א
�����1
د�0א%�.������������1
د�0א%�.������������1
د�0א%�.������������1FFFF0�.�����%א%�����.�0א%�����.�0א%�����.�0א�E�E�E�Eم�א
����!#/

م�א�����!#/

م�א�����!#/

م�א�����!#/
��&+�
	�Lwوא*{$�����������&+�
	�Lwوא*{$�����������&+�
	�Lwوא*{$�����������&+�
	�Lwوא*{$����������

�و����0و8����-�	��'ل�/��3א�א*'��d'ع�א�=.+��.�<��&�א�.�א���
-�א����و8����-�	��'ل�/��3א�א*'��d'ع�א�=.+��.�<��&�א�.�א���
-�א����و8����-�	��'ل�/��3א�א*'��d'ع�א�=.+��.�<��&�א�.�א���
-�א����و8����-�	��'ل�/��3א�א*'��d'ع�א�=.+��.�<��&�א�.�א���
-�א������d�;�����-.���n�6������0و����d�;�����-.���n�6������0و����d�;�����-.���n�6������0و����d�;�����-.���n�6���

م����4��!#/Dم����4א
��!#/Dم����4א
��!#/Dم����4א
��!#/Dא



،،،،��������	
<��&�א�.�א���
-�א����6<��&�א�.�א���
-�א����6<��&�א�.�א���
-�א����6<��&�א�.�א���
-�א��������6אאًאًאًًدددد���.���.���.���.�K/��3א�א�����K�O/��3א�א�����K�O/��3א�א�����K�O/��3א�א�����Oو���'>�+#���
ول�א��
	����و���'>�+#���
ول�א��
	����و���'>�+#���
ول�א��
	����و���'>�+#���
ول�א��

��_������KKKKא/#!�234��Wא��_��א/#!�234��Wא��_��א/#!�234��Wא��_��א/#!�234��Wא� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٩٦ 

� }S� }S� }S� }S�

م��4Cد�א����K�

م��4Cد�א����K�

م��4Cد�א����K�

م��4Cد�א����K.!q.!q.!q.!q����FFFFمممم٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥EEEE'ل�	'ل�،�	'ل�،�	'ل�،�	ل�א,دא�+��،�
�1
د�0/�.���א�9!
ل�א,دא�+���1
د�0/�.���א�9!
ل�א,دא�+���1
د�0/�.���א�9!
ل�א,دא�+���1
د�0/�.���א�9!
�����و������#����yא�#!��و������#����yא�#!��و������#����yא�#!��و������#����yא�#!��X

-�א*=!"�!��� )S
�א�#�X

-�א*=!"�!��� )S
�א�#�X

-�א*=!"�!��� )S
�א�#�X

-�א*=!"�!��� )S
�1
د�0/�.���8"��א�=!���0�0�0�0AAAAא�#�����g��!=�د�0/�.���8"��א
�1����g��!=�د�0/�.���8"��א
�1����g��!=�د�0/�.���8"��א
�1����g

�>

����K�-D'�+����������وא���'د�0א����
<�وא���'د�0א����
<�وא���'د�0א����
<�وא���'د�0א��������@�����>

����K�-D'�+��وא*7���������.��א*��(����א�=����@�����>

����K�-D'�+��وא*7���������.��א*��(����א�=����@�����>

����K�-D'�+��وא*7���������.��א*��(����א�=����@�����>

وא*7���������.��א*��(����א�=


@@@@�.���،�و����.�،�و����.�،�و����.�،�و�

م��א�����א�����א�����א�����א�4#.>�א�4#.>�א�4#.>�א�4#.>���
م��א���
م��א���
م��א����1
د0א���})�S�«�d'#��W������}Xد0.�א����������و
�1��})�S�«�d'#��W������}Xد0.�א����������و
�1��})�S�«�d'#��W������}Xد0.�א����������و
�1��})�S�«�d'#��W������}Xא����������و�.�������.�/���.�/���.�/���.�/


-�א�9!
ل�و��
ن��S'א/
�و�=�+^�<{4'م�א%�.��0و�����uא�#�!��
-�א�9!
ل�و��
ن��S'א/
�و�=�+^�<{4'م�א%�.��0و�����uא�#�!��
-�א�9!
ل�و��
ن��S'א/
�و�=�+^�<{4'م�א%�.��0و�����uא�#�!��
-�א�9!
ل�و��
ن��S'א/
�و�=�+^�<{4'م�א%�.��0و�����uא�#��!� µ�

� 7'��א�#
�µ 7'��א�#
�µ 7'��א�#
�µ 7'��א�#%�
%�
%�
%
��G��ذ�K�����
���א�7#��M#�א�k=ض���
���א�7#��������Kذ����Gو�M#�א�k=ض���
���א�7#��������Kذ����Gو�M#�א�k=ض���
���א�7#��������Kذ����Gو�M#�א�k=ض���
���K�K�K�Kو��!���
�!���
�!���
�!�א��#=�ض�nو:�}���א��#=�ض�nو:�}���א��#=�ض�nو:�}���א��#=�ض�nو:�}���א��4#.>�א��������א��4#.>�א��������א��4#.>�א��������א��4#.>�א��������

L��{���وא��+

���������t א�#!
+��وא���}��Lא�#!
+��وא���}��Lא�#!
+��وא���}��Lא�#!��nو�l/
��>�&�>�
�/Urو�-
�1
د�0/�.����א�=!������M4�>�������t��
��nو�l/
��>�&�>�
�/Urو�-
�1
د�0/�.����א�=!������M4�>�������t��
��nو�l/
��>�&�>�
�/Urو�-
�1
د�0/�.����א�=!������M4�>�������t��
��nو�l/
��>�&�>�
�/Urو�-
�1
د�0/�.����א�=!������M4�>
و�'�d»�א*��l4א�=�! ��7#���yא%��.���0و�'�d»�א*��l4א�=�! ��7#���yא%��.���0و�'�d»�א*��l4א�=�! ��7#���yא%��.���0و�'�d»�א*��l4א�=�! ��7#���yא%��.���K�K�K�K��0'د�0א��
<���'د�0א��
<���'د�0א��
<���'د�0א��
<���0א�0א�0א�0אא�#���Uא,دא���<1��wدא�א�#���Uא,دא���<1��wدא�א�#���Uא,دא���<1��wدא�א�#���Uא,دא���<1��wدא�

��
�9��+.�8�0�"8��+.��9
��و���+.�8�0�"8��+.��9
��و���+.�8�0�"8��+.��9
��و���+.�8�0�"8��+.�
د�0/�.���א�=!��
-�t�t�t�t1111و��-

د�0/�.���א�=!���-

د�0/�.���א�=!���-

د�0/�.���א�=!����K�K�K�K�
!��
!��
!��
!��ض���ض���ض���ض�א�4#.>�א�����א�4#.>�א�����א�4#.>�א�����א�4#.>�א������

�1
د�0/�.���א�=!�����M4�>�y��7#��AB��1
د�0/�.���א�=!��
s'ذج�<���M4�>�y��7#��AB��1
د�0/�.���א�=!��
s'ذج�<���M4�>�y��7#��AB��1
د�0/�.���א�=!��
s'ذج�<���M4�>�y��7#��AB�
n�W8/��א��#
s----�K�K�K�K�K��w!#��lE'ذج�<�
n�W8/��א��#
�K��w!#��lEو�
n�W8/��א��#
�K��w!#��lEو�
n�W8/��א��#
�K��w!#��lEو�و

د+�� ���L=#+�{8;�א*��-���L=#+�{8;�א*��-���L=#+�{8;�א*��-���L=#+�{8;�א*��-��n��n��n��nوo$&�א�#�@ص�א��#
�lEא�#
����<&�/�23א�.�א�وo$&�א�#�@ص�א��#
�lEא�#
����<&�/�23א�.�א�وo$&�א�#�@ص�א��#
�lEא�#
����<&�/�23א�.�א�وo$&�א�#�@ص�א��#
�lEא�#
����<&�/�23א�.�א��#CDد+��א
�#CDد+��א
�#CDد+��א
�#CDא

!��t��
�nو�
4��
�א:=��/�>�����
����t!وא*��(
-�א�=
<���Kא���)��א�=�nو�
4��
�א:=��/�>�����
����t!وא*��(
-�א�=
<���Kא���)��א�=�nو�
4��
�א:=��/�>�����
����t!وא*��(
-�א�=
<���Kא���)��א�=�nو�
4��
�א:=��/�>���������4
���4وא*��(
-�א�=
<���Kא���)��א�=�
����4�
����4�
����
��
��
��
��K���"����K���"����K���"����K���"��

E.�0و:.و����¦�<�
/1�lدא��0א�#���Uو�1
د�0/�.���א�=!��
-�وא%�.�0S��.>0�.�%وא�-

E.�0و:.و����¦�<�
/1�lدא��0א�#���Uو�1
د�0/�.���א�=!��S��.>0�.�%وא�-

E.�0و:.و����¦�<�
/1�lدא��0א�#���Uو�1
د�0/�.���א�=!��S��.>0�.�%وא�-

E.�0و:.و����¦�<�
/1�lدא��0א�#���Uو�1
د�0/�.���א�=!��S��.> �&>�&>�&>�&>

���%����)S
���
���y<�א+���:n���%����)S
���
���y<�א+���:n���%����)S
���
���y<�א+���:n���%����)S
���
���y<�א+���:nnو�،
nو�،
nو�،
nو�،
��1
د�0א%�.�����C.���7'�-�وא�(�=��������}�)�S�7'�-�وא�(�=������ن���.�C����.�%د�0א
��1��}�)�S�7'�-�وא�(�=������ن���.�C����.�%د�0א
��1��}�)�S�7'�-�وא�(�=������ن���.�C����.�%د�0א
��1��}�)�Sن��W�W�W�W
ل�ل�ل�ل�#�!��א�#�Uא-�א�.+.1�K�0دא��0א*=���Sود���א�=
<��Lو�7'+��C.�א���4وא�#�@#�!��א�#�Uא-�א�.+.1�K�0دא��0א*=���Sود���א�=
<��Lو�7'+��C.�א���4وא�#�@#�!��א�#�Uא-�א�.+.1�K�0دא��0א*=���Sود���א�=
<��Lو�7'+��C.�א���4وא�#�@#�!��א�#�Uא-�א�.+.1�K�0دא��0א*=���Sود���א�=
<��Lو�7'+��C.�א���4وא�#�@����
����aא�-
�����א*=�'<aא�-
�����א*=�'<aא�-
�����א*=�'<aא�-
�����א*=�'<�����
����$������!"�!�����>

�����.+��wو�.+.��§+��وא����dو������$������!"�!�����>

�����.+��wو�.+.��§+��وא����dو������$������!"�!�����>

�����.+��wو�.+.��§+��وא����dو������$������!"�!�����>
ن�ن�ن�ن�م،�وnم،�وnم،�وnم،�و��w+.nو�.+.��§+��وא����dو��

�������������
س�א9دא�Oא*#��'אزن������ق�ق�ق�ق��������>����w>�Oא9دא��
���tא�#�(���Lא*(��#!��و���7'+���nא*#��'אزن������و�Oس�א9دא
����>����w>�Oא9دא��
���tא�#�(���Lא*(��#!��و���7'+���nא*#��'אزن������و�Oس�א9دא
����>����w>�Oא9دא��
���tא�#�(���Lא*(��#!��و���7'+���nא*#��'אزن������و�Oس�א9دא
����>����w>�Oא9دא��
���tא�#�(���Lא*(��#!��و���7'+���nو

�
��
وא��
��
وא��
��
وא��
���1
د�0/�.���א�=!���
-�א,دא�+���-�-�-�-�وא����M4�>���.��
ً>

����w5��8אS.אً�/��1
د�0/�.���א�=!���
-�א,دא�+���א*���M4�>���.��
ً>

����w5��8אS.אً�/��1
د�0/�.���א�=!���
-�א,دא�+���א*���M4�>���.��
ً>

����w5��8אS.אً�/��1
د�0/�.���א�=!���
-�א,دא�+���א*���M4�>���.��
ً>

����w5��8אS.אً�/������K�K�K�Kא*


�nو�WXא�.�א����_�و��0!�
�nو�WXא�.�א����_�و��0!�
�nو�WXא�.�א����_�و��0!�
�nو�WXא�.�א����_�و��0!�.X�.X�.X�.X������+א,دא��-
��

���وא*!M#�א,دא�+�א�-
��

���وא*!M#�א,دא�+�א�-
��

���وא*!M#�א,دא�+�א�-
��

���وא*!M#�ل�����א
��K�0��!#*ل�א
��K�0��!#*ل�א
��K�0��!#*ل�א
��K�0��!#*א
.4�������1.4
د�0/�.���وא*��-�א��������1.4
د�0/�.���وא*��-�א��������1.4
د�0/�.���وא*��-�א���������4>��>��>��>���1
د�0/�.���وא*��-�א�ME

د#8�&>�0}#�Dوא�
4
�ود�א�4#��i'��4ME

د#8�&>�0}#�Dوא�
4
�ود�א�4#��i'��4ME

د#8�&>�0}#�Dوא�
4
�ود�א�4#��i'��4ME

د#8�&>�0}#�Dوא�
4
�ود�א�4#��i'�،
�،
�،
�،


%�.��0و1دא��0א�'د�F�&>�0@ل�א���.وא-���%�.��0و1دא��0א�'د�F�&>�0@ل�א���.وא-���%�.��0و1دא��0א�'د�F�&>�0@ل�א���.وא-���%�.��0و1دא��0א�'د�F�&>�0@ل�א���.وא-�����א��א��א��א�=!����;�8���و�=!��yא�'� ��{�({�=!����;�8���و�=!��yא�'� ��{�({�=!����;�8���و�=!��yא�'� ��{�({�=!����;�8���و�=!��yא�'� ��{�({وאوאوאوא
'X'�א�א-،��4.>�א.X,א�^�w$א-�و��
-��!����و�7������5$&�<&�ل�1ل�1ل�1ل�1وא*�5�א-�و�$�w^�א,X.א�א-،��4.>�א�'X'وא*�5�א-�و�$�w^�א,X.א�א-،��4.>�א�'X'وא*�5�א-�و�$�w^�א,X.א�א-،��4.>�א�'X'وא*�5��£�V�&>�&$5����
-��!����و�7����£�V�&>�&$5����
-��!����و�7����£�V�&>�&$5����
-��!����و�7����£�V

�����M4�*�23א�/����=}������M4�*�23א�/����=}������M4�*�23א�/����=}������M4�*�23א�/����=}����-

��Kא*��(��/�

��Kא*��(�
-�����و�:�¦�¶�/�

��Kא*��(�
-�����و�:�¦�¶�/�

��Kא*��(�
-�����و�:�¦�¶�/�

���Xوא�=
<��� ��و�:�¦�¶vא���>

���Xوא�=vא���>

���Xوא�=vא���>

���Xوא�=v�7°����،�و�،�و�،�و�،�وאF�f�d�7°���وF�f�d�7°���وF�f�d�7°���وF�f�dو

د�0א%�$���و/�.���א,:�אOא-�وא��"��,�l>א�
د�0א%�$���و/�.���א,:�אOא-�وא��"�و��,�l>א�
د�0א%�$���و/�.���א,:�אOא-�وא��"�و��,�l>א�
د�0א%�$���و/�.���א,:�אOא-�وא��"�و��,�l>א�
د�0א,#8
:���و��fS و�+�����>'$aوא�fSو����:

د�0א,#8+�����>'$aوא�fSو����:

د�0א,#8+�����>'$aوא�fSو����:

د�0א,#8+�����>'$aوא
�>'$aא�-
�و��>�K�O.��א���C�0א�'د��'#)>�>'$aא�-
�و��>�K�O.��א���C�0א�'د��'#)>�>'$aא�-
�و��>�K�O.��א���C�0א�'د��'#)>�>'$aא�-
�و��>�K�O.��א���C�0و��8אאאא <(#'��א�'دB$�,��8وB$�,��8وB$�,��8وB$�,KKKK� �� �� �� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٩٧ 

�Kو�Kو�Kو�Kم�و
Cم�د�א���
Cم�د�א���
Cم�د�א���
Cد�א�����
�4���
�4���
�4���

ن��<_�
ن��<_�
ن��<_�
ن���4�_>�����FFFFمممم٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١�E�E�E�E������0د
��1��F.�>�y���7��-دא.�q'ل��	د������0
��1��F.�>�y���7��-دא.�q'ل��	د������0
��1��F.�>�y���7��-دא.�q'ل��	د������0
��1��F.�>�y���7��-دא.�qل�'�	

*�"!�/�.���8"��א/�.���8"��א/�.���8"��א/�.���8"��א���+�
*�"!�*'א�د�א������+�
*�"!�*'א�د�א������+�
*�"!�*'א�د�א������+��7
،�א�#!�.��������W�W�W�W*'א�د�א��������=>
:�;���������7
،�א�#!�.�������د�א�����7�������=>
:�;���������7
،�א�#!�.�������د�א�����7�������=>
:�;���������7
،�א�#!�.�������د�א�����7�������=>
:�;��������د�א�����7��

� �
��#�Dא�l4�*א�;������
�n��}����	

� �א����#�Dא�l4�*א�;������
�n��}����	

� �א����#�Dא�l4�*א�;������
�n��}����	

� �א����#�Dא�l4�*א�;������
�n��}����	
א���3+�'م���;�א���3+�'م���;�א���3+�'م���;�א���3+�'م���;�����Deductive Modelא��
���א�x�y�=#��6�$���א�����،��

س�א*�א:=����.�א�
-�א��"�+��وא�.�א�
-�א�(�n�،�����א���$�x�y�=#��6�א����

س�א*�א:=����.�א�
-�א��"�+��وא�.�א�
-�א�(�n�،�����א���$�x�y�=#��6�א����

س�א*�א:=����.�א�
-�א��"�+��وא�.�א�
-�א�(�n�،�����א���$�x�y�=#��6�א����

س�א*�א:=����.�א�
-�א��"�+��وא�.�א�
-�א�(�n

��
4#r
���X$���و���د�א*�#�{������!
4#
��و�.+��.�א���9�
��وא,�=��r
���X$���و���د�א*�#�{������!
4#
��و�.+��.�א���9�
��وא,�=��r
���X$���و���د�א*�#�{������!
4#
��و�.+��.�א���9�
��وא,�=��r
���X$���و���د�א*�#�{������!
���1
���!'�����<��&������و�.+��.�א���9�
��وא,�=���K��&��>�����'!���
���1�K��&��>�����'!���
���1�K��&��>�����'!���
���1�K
�������t��
��nא��#�.אم��;����l4��*وא�.�א��،�و+=#!�.�/�3א�א����א�����
���������tא�{�وض�א���6��nא��#�.אم��;����l4��*وא�.�א��،�و+=#!�.�/�3א�א����א�����
���������tא�{�وض�א���6��nא��#�.אم��;����l4��*وא�.�א��،�و+=#!�.�/�3א�א����א�����
���������tא�{�وض�א���6��nא��#�.אم��;����l4��*وא�.�א��،�و+=#!�.�/�3א�א����א�����א�{�وض�א���6

8
-�وא�6
8
-�وא��f�!g�K����=>6א���
8
-�وא��f�!g�K����=>6א���
8
-�وא��f�!g�K����=>6א���

�f�!g�K����=>���������Oא������#�Dא���!E
C��'���n�
�4!/n�&�>�����O
���#�Dא���!E
C��'���n�
�4!/n�&�>�����O
���#�Dא���!E
C��'���n�
�4!/n�&�>�����O
���#�Dא���!E
C��'���n�
�4!/n�&�>���.�!#א��
�!�
�א�#!�.���،��!�
�א�#!�.���،��!�
�א�#!�.���،��!��،
�K
�$#�Dא�l4�*א�;���G�ذ�t8
:�V1��	

�Kא���$#�Dא�l4�*א�;���G�ذ�t8
:�V1��	

�Kא���$#�Dא�l4�*א�;���G�ذ�t8
:�V1��	

�Kא���$#�Dא�l4�*א�;���G�ذ�t8
:�V1��	
�Exploratory Approach�����<.4��<.4��<.4��<.4א��


ً��C$����.+.אً�د�א*�.+.�
ً��C$����.+.אً�د�א*�.+.�
ً��C$����.+.אً�د�א*�.+.�
ً��C$����.+.אً�د�وض�א����6=�����������.+.�א*�4
�و�$'+&�א�{�*

د/
�و<==�n�.+.وض�א����6=������و��4
�و�$'+&�א�{�*

د/
�و<==�n�.+.وض�א����6=������و��4
�و�$'+&�א�{�*

د/
�و<==�n�.+.وض�א����6=������و��4
�و�$'+&�א�{�*

د/
�و<==�n�.+.و�

-�א*�$�����qא�����&�<(��
-�א*�$�����qא�����&�<(��
-�א*�$�����qא�����&�<(��
-�א*�$�����qא������)>�&��K�K�K�Kو����n��+.�>�����;���������nو����و��.��W5א�.�א���א�7#��+.�>�����;���������nو����و��.��W5א�.�א���א�7#��+.�>�����;���������nو����و��.��W5א�.�א���א�7#��+.�>�����;�������و��.��W5א�.�א���א�7#��

���������N�.��
،�و��%���=�

-�א�
<=���وא�'	�.א-�א�#����8"��אً��#=�.د��
7����=>
·�<��>���������N�.��
،�و��%���=�

-�א�
<=���وא�'	�.א-�א�#����8"��אً��#=�.د��
7����=>
·�<��>���������N�.��
،�و��%���=�

-�א�
<=���وא�'	�.א-�א�#����8"��אً��#=�.د��
7����=>
·�<��>���������N�.��
،�و��%���=�

-�א�
<=���وא�'	�.א-�א�#����8"��אً��#=�.د��
7����=>
·�<��>
������w5�-

���������'א����E(���7<&�/��23א�$����#Fא������w5�-

���������'א����E(���7<&�/��23א�$����#Fא������w5�-

���������'א����E(���7<&�/��23א�$����#Fא������w5�-

���������'א����E(���7<&�/��23א�$����#F٥٠٥٠٥٠٥٠א�٪�٪�٪�٪���،-

م���<�&�א�$���
-،���<�&�א�$���
-،���<�&�א�$���
-،���<�&�א�$����C�.�Cم���و
�C�.�Cم���و
�C�.�Cم���و
�C�.�Cو


ً¸����'ع��Sو���������&>���������Eא'���������
�#F
���	

ً¸����'ع�א���Sو���������&>���������Eא'���������
�#F
���	

ً¸����'ع�א���Sو���������&>���������Eא'���������
�#F
���	

ً¸����'ع�א���Sو���������&>���������Eא'���������
�#F
���	

���E�E�E�Eذ�'��و81
�ذ�'��و81
�ذ�'��و81
�ذ�'��و81
�FFFFא��ً��Sو��
ً��Sو��
ً��Sو��
ً��Sو

م�FFFF��!(#'��א,دא�����!(#'��א,دא�����!(#'��א,دא�����!(#'��א,دא������
م��C���E(��،�و<.+��1دא��0،�<.+���
م��C���E(��،�و<.+��1دא��0،�<.+���
م��C���E(��،�و<.+��1دא��0،�<.+���،�و��.�����	��Mא�=����،�و��.�����	��Mא�=����،�و��.�����	��Mא�=����،�و��.�����	��Mא�=����C���E�EEEE(��،�و<.+��1دא��0،�<.+

٩٣٩٣٩٣٩٣�����������4�����N�،
�%���=�
�7
�وא�$���
-�א�#����=>
·�LS��د�0<&�א*.+�+&�وא*�}>�������4�����N�،
�%���=�
�7
�وא�$���
-�א�#����=>
·�LS��د�0<&�א*.+�+&�وא*�}>�������4�����N�،
�%���=�
�7
�وא�$���
-�א�#����=>
·�LS��د�0<&�א*.+�+&�وא*�}>�������4�����N�،
�%���=�
�7
�وא�$���
-�א�#����=>
·�LS��د�0<&�א*.+�+&�وא*�}>

ً�Eא'��
ً�Eא'��
ً�Eא'��
ً�Eא'���K�K�K�K�
-�<=�'+���ذא-�دn������Dوn#8�W�dوn#8�W�dوn#8�W�dو8�W�d#����....و��و��و��و�S@#Fא�.:'��D�{8nא�.�א�����lE
������Dذא-�د���+'�=>�-
S@#Fא�.:'��D�{8nא�.�א�����lE
������Dذא-�د���+'�=>�-
S@#Fא�.:'��D�{8nא�.�א�����lE
������Dذא-�د���+'�=>�-
S@#Fא�.:'��D�{8nא�.�א�����lE


�
7
�<&�	���n/!���دو���J+�.�א,دא��0א�=������=>
·�L�>

-�א�=/
gא�L����E
�	1�
7
�<&�	���n/!���دو���J+�.�א,دא��0א�=������=>
·�L�>

-�א�=/
gא�L����E
�	1�
7
�<&�	���n/!���دو���J+�.�א,دא��0א�=������=>
·�L�>

-�א�=/
gא�L����E
�	1�
7
�<&�	���n/!���دو���J+�.�א,دא��0א�=������=>
·�L�>

-�א�=/
gא�L����E
�	1
�-
S@#Fא�.:'��Dو�،
4���+��1
د�0/�.���8"��א*'א�د�א�����F.>�y��7#���=>
�
��-
S@#Fא�.:'��Dو�،
4���+��1
د�0/�.���8"��א*'א�د�א�����F.>�y��7#���=>
�
��-
S@#Fא�.:'��Dو�،
4���+��1
د�0/�.���8"��א*'א�د�א�����F.>�y��7#���=>
�
��-
S@#Fא�.:'��Dو�،
4���+��1
د�0/�.���8"��א*'א�د�א�����F.>�y��7#���=>
�
�

���>�
��7������=>
·�L�>

-�א�=����/
gא�L����
ً�E
���	1����+'�=>���>�
��7������=>
·�L�>

-�א�=����/
gא�L����
ً�E
���	1����+'�=>���>�
��7������=>
·�L�>

-�א�=����/
gא�L����
ً�E
���	1����+'�=>���>�
��7������=>
·�L�>

-�א�=����/
gא�L����
ً�E
���	1����+'�=>�-
��8
��8
-�&�	���������UiJא,<$
��8
-�&�	���������UiJא,<$
��8
-�&�	���������UiJא,<$
&�	���������UiJא,<$
��1
د�0/�.����8"���א*�'א�د�������������F.�>�y���7�����8
$>1�;������=>
�
������
aא��+���1
د�0/�.����8"���א*�'א�د�����������א�����F.�>�y���7�����8
$>1�;������=>
�
������
aא��+���1
د�0/�.����8"���א*�'א�د�����������א�����F.�>�y���7�����8
$>1�;������=>
�
������
aא��+���1
د�0/�.����8"���א*�'א�د�����������א�����F.�>�y���7�����8
$>1�;������=>
�
������
aא��+�א���

1��+'�=>�-
S@#Fא�.:'��D�{8nא�.�א����W�dوn�
!���+�
-�<=�'+��1א���S@#Fא�.:'��D�{8nא�.�א����W�dوn�
!���+�
-�<=�'+��1א���S@#Fא�.:'��D�{8nא�.�א����W�dوn�
!���+�
-�<=�'+��1א���S@#Fא�.:'��D�{8nא�.�א����W�dوn�
!���+�
-�א���/
gא�L��
�E
�	�-
/
gא�L��
�E
�	�-
/
gא�L��
�E
�	�-
/
gא�L��
�E
�	
=>
·�L�>

<=א�=·�L�>

<=א�=·�L�>

<=א�=·�L�>

7����8���yא�=$>1�;���-

�א*=�'<�:'�'�$��UiJ���.>���	�&>�
7�����y��7����8
$>1�;���-

�א*=�'<�:'�'�$��UiJ���.>���	�&>�
7�����y��7����8
$>1�;���-

�א*=�'<�:'�'�$��UiJ���.>���	�&>�
7�����y��7����8
$>1�;���-

�א*=�'<�:'�'�$��UiJ���.>���	�&>�
7����
�1
د�0/��F.>/�0د
�1��F.>/�0د
�1��F.>/�0د
�1��F.>
4���+�4
�.���8"��א*'א�د�א������+�4
�.���8"��א*'א�د�א������+�4
�.���8"��א*'א�د�א������+�وUFnאn�ًو�W�dא�.�א�����D�{8n':.�وUFnאn�ًو�W�dא�.�א�����D�{8n':.�وUFnאn�ًو�W�dא�.�א�����D�{8n':.�وUFnאn�ًو�W�dא�.�א�����K�K�K�K�.:'��D�{8n.���8"��א*'א�د�א���

������Uو:�'د���������!/n����	�&�>�
7����=>
·�L�>

-�א�=/
gא�L���+'�=>�-
S@#Fא������Uو:�'د���������!/n����	�&�>�
7����=>
·�L�>

-�א�=/
gא�L���+'�=>�-
S@#Fא������Uو:�'د���������!/n����	�&�>�
7����=>
·�L�>

-�א�=/
gא�L���+'�=>�-
S@#Fא������Uو:�'د���������!/n����	�&�>�
7����=>
·�L�>

-�א�=/
gא�L���+'�=>�-
S@#Fא



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٣٩٨ 

�1
د�0/�.���/3א�א��"��F.>�y��7��K��/
)+�
x��+��1
د�0/�.���/3א�א��":8�K���3"��א*'א�د�א�����F.>�y��7��K��/
)+�
x��+��1
د�0/�.���/3א�א��":8�K���3"��א*'א�د�א�����F.>�y��7��K��/
)+�
x��+��1
د�0/�.���/3א�א��":8�K���3"��א*'א�د�א�����F.>�y��7��K��/
)+�
x��+�
:8�K���3"��א*'א�د�א���


م�م�م�م�
��=>
�
���=>
�
���=>
�
���=>
�
��-
�KKKKوא�'	.א-�א�#
�=�وא�'	.א-�א�#
�=�وא�'	.א-�א�#
�=�وא�'	.א-�א�#
�=�وא�$��
-�وא�$��
-�وא�$��
-�وא�$�� �� �� �� �
�Kو�Kو�Kو�Kد�א�د�א�د�א�د�א�و

م��4C��

م��4C��

م��4C��

م��4C������Raymond, et, al. 1998�����-
�و��>�A
m�-دא.qل�'	�-
�و��>�A
m�-دא.qل�'	�-
�و��>�A
m�-دא.qل�'	�-
�و��>�A
m�-دא.qل�'	

�1
د�0�Ui¹J��;���<��1
د�1�0
د�0א%�.����Kא*�"!
-�א�$��0Uوא���0U،�א��WS.4#א�#=�Ui¹J��;���<��1
د�1�0
د�0א%�.����Kא*�"!
-�א�$��0Uوא���0U،�א��WS.4#א�#=�Ui¹J��;���<��1
د�1�0
د�0א%�.����Kא*�"!
-�א�$��0Uوא���0U،�א��WS.4#א�#=�Ui¹J��;���<��1
د�0א%�.����Kא*�"!
-�א�$��0Uوא���0U،�א��WS.4#א�#=
�1
د�0א%�.�����;�א*�"!�
-�א�$���0Uوא�����F�&�>�،0U@ل�������<�&���������-
�1
د�0א%�.�����;�א*�"!�
-�א�$���0Uوא�����F�&�>�،0U@ل�������<�&��������<��و��-
�1
د�0א%�.�����;�א*�"!�
-�א�$���0Uوא�����F�&�>�،0U@ل�������<�&��������<��و��-
�1
د�0א%�.�����;�א*�"!�
-�א�$���0Uوא�����F�&�>�،0U@ل�������<�&��������<��و��-
�و��>

4
�/�23א�.�א������W+�:n�6�א�-
��4
�/�23א�.�א��א*()'��Lدא��F/�23א������W+�:n�6�א�-
��4
�/�23א�.�א��א*()'��Lدא��F/�23א������W+�:n�6�א�-
��4
�/�23א�.�א��א*()'��Lدא��F/�23א������W+�:n�6�א�-
��و/ ������<$'8}�<&�و/ ������<$'8}�<&�و/ ������<$'8}�<&�و/ ������<$'8}�<&�����א*()'��Lدא��F/�23א��
١٠٧٩١٠٧٩١٠٧٩١٠٧٩�����������/nن�n�V1א�.�א������W��X'��.��Cو�،��B���>و���X
Fو����>
�����!"�>��+.�>�������/nن�n�V1א�.�א������W��X'��.��Cو�،��B���>و���X
Fو����>
�����!"�>��+.�>�������/nن�n�V1א�.�א������W��X'��.��Cو�،��B���>و���X
Fو����>
�����!"�>��+.�>�������/nن�n�V1א�.�א������W��X'��.��Cو�،��B���>و���X
Fو����>
�����!"�>��+.�>

�;#	�،
�1
د�0א%�.���/'�د���و�J+�.�א,دא��0א�=����F.>�A
m�;���.�
�1
د�0א%�.���/'�د���و�J+�.�א,دא��0א�=��
،�	#;��'א<���(��F.>�A
m�;���.�
�1
د�0א%�.���/'�د���و�J+�.�א,دא��0א�=��
،�	#;��'א<���(��F.>�A
m�;���.�
�1
د�0א%�.���/'�د���و�J+�.�א,دא��0א�=��
،�	#;��'א<���(��F.>�A
m�;���.�
�'א<���(
�1
د�0א%�.����F.>�y��7#�����
�>��(���y�F��#+��.�%د�0א
�1��F.>�y��7#�����
�>��(���y�F��#+��.�%د�0א
�1��F.>�y��7#�����
�>��(���y�F��#+��.�%د�0א
�1��F.>�y��7#�����
�>��(���y�F��#+KKKK� �� �� �� �


م��4
�ووووCد�א����K�

م��4Cد�א����K�

م��4Cد�א����K�

م��4Cد�א����Kدل

دل�
دل�
دل������FFFFمممم١٩٩٧١٩٩٧١٩٩٧١٩٩٧�E�E�E�E����F.�>�AאB�CD����F.�>�AאB�CD����F.�>�AאB�CD����F.�>�AאB�CD��0د

د��0,��
د��0,��
د��0,����,���-
���!�����.�/���-
���!�����.�/���-
���!�����.�/���-
���!�����.�/
����}�w$�א�����
�.<���،������א*�"!��
-�א�#���.+����ذא-�א�=!
�����א�$�w{����א*�"!��
-�א�#���.+����ذא-�א�=!
�����א�$�w{����א*�"!��
-�א�#���.+����ذא-�א�=!
�����א�$�w{����א*�"!��
-�א�#���.+����ذא-�א�=!#>�-
��>'�=>�
�.<���،�����.ون��$�'�':���#>�-
��>'�=>�
�.<���،�����.ون��$�'�':���#>�-
��>'�=>�
�.<���،�����.ون��$�'�':���#>�-
��>'�=>�
���.ون��$�'�':���

�W�dوn�W�dوn�W�dوn�W�dوnnnnn�������D�{�8n�
�!�
�و�$��}�:����3ً��#Cو�
ً�:@��W�)�����.�%د�0א

��������D�{�8nن��1�!�
�و�$��}�:����3ً��#Cو�
ً�:@��W�)�����.�%د�0א

��������D�{�8nن��1�!�
�و�$��}�:����3ً��#Cو�
ً�:@��W�)�����.�%د�0א

��������D�{�8nن��1�!�
�و�$��}�:����3ً��#Cو�
ً�:@��W�)�����.�%د�0א

ن������ن��1!�dن��
!�dن��
!�dن��
!�d

��4	
M��
��4	
M��
��4	
M��
��4	
M��،،،،وووو����nnnnل��

� ،�وא������ª����!��y��+�S�V1ج�
��#~�

م����4����
� ،�وא����
ل��ن�א���ª����!��y��+�S�V1ج�
��#~�

م����4����
� ،�وא����
ل��ن�א���ª����!��y��+�S�V1ج�
��#~�

م����4����
� ،�وא����
ل��ن�א���ª����!��y��+�S�V1ج�
��#~�

م����4������8�4
:»�������4ن�א�������«:
��8�4������«:
��8�4������«:
��8�،�،�،�،

Dو���א
q�;���AB�
و���אDو+=#!.�א*.��Fא*q�;���AB�
و���אDو+=#!.�א*.��Fא*q�;���AB�
و���אDو+=#!.�א*.��Fא*q�;���AB�
د�0<�&�:�'/��و/�.>���1
د�0א%�.������������#{
د�0<�&�:�'/��و/�.>���1
د�0א%�.������������#{
د�0<�&�:�'/��و/�.>���1
د�0א%�.������������#{
د�0<�&�:�'/��و/�.>���1
د�0א%�.����������و+=#!.�א*.��Fא*}#��
E
و+#!���א*.��Fא���3אBC	#}�א�.�א���و+#!���א*.��Fא���3אBC	#}�א�.�א���و+#!���א*.��Fא���3אBC	#}�א�.�א���و+#!���א*.��Fא���3אBC	#}�א�.�א���������א*7�����Kא*�"!
-�א*#�.<�،��א*7�����Kא*�"!
-�א*#�.<�،��א*7�����Kא*�"!
-�א*#�.<�،��א*7�����Kא*�"!
-�א*#�.<�،دون�א�'�
Eدون�א�'�
Eدون�א�'�
Eدون�א�'�

�����{8J�{8J�{8J�{8J1�0/�.א���/
�1�0/�.א��+(
�.���K@ج��/
�1�0/�.א��+(
�.���K@ج��/
�1�0/�.א��+(
�.���K@ج��/

-�א�����+��א*#
	��،�و����א�$��א�$��א�$��א�$������+(
�.���K@ج���C

-�א�����+��א*#
	��،�و�����Uw<�&�א�7�C

-�א�����+��א*#
	��،�و�����Uw<�&�א�7�C

-�א�����+��א*#
	��،�و�����Uw<�&�א�7�C
+�Uw��3�FJ+��3�FJ+��3�FJ+��3�FJ<�&�א�7
��
�#�Dא�Kد��
�#CD=.�א�א���
�#�Dא�Kد��
�#CD=.�א�א���
�#�Dא�Kد��
�#CD=.�א�א���
�#�Dא�Kد��
�#CD=.�א�א� �
!#:D=.�א�א� �
!#:D=.�א�א� �
!#:D=.�א�א� �
!#:D=.�א�א��
!��،�
!��،�
!��،�
!��،X�S�«�#+X�S�«�#+X�S�«�#+X�S�«�#+
ًً
ً
ً

-�א�#��!�"!
-�א�#��!�"!
-�א�#��!�"!
-�א�#����!"�!����+.�����+.�����+.�����+.���

a�WC'��0<&�אB}���>.�
م�<�
S(��א*�"!
-�א*#>nد�'!���a�WC'��0<&�אB}���>.�
م�<�
S(��א*�"!
-�א*#>nد�'!���a�WC'��0<&�אB}���>.�
م�<�
S(��א*�"!
-�א*#>nد�'!���a�WC'��0<&�אB}���>.�
م�<�
S(��א*�"!
-�א*#>nد�'!������Lא�#F.����4M'ل������Lא�#F.����4M'ل������Lא�#F.����4M'ل������Lא�#F.����4M'ل���
-

�nوKKKK����W�dא*=�'<
-א*=�'<
-א*=�'<
-א*=�'<!�W�dوn�
!�W�dوn�
!�W�dوn�
!������t��
�J��3F9
���+.����ع�א*�"!
-�א�#)����!/nא�.�א����t��
�J��3F9
���+.����ع�א*�"!
-�א�#)����!/nא�.�א����t��
�J��3F9
���+.����ع�א*�"!
-�א�#)����!/nא�.�א����t��
�J��3F9
���+.����ع�א*�"!
-�א�#)����!/nא�.�א���

�������f����D�;�#	�-
��1
د�0/�.����א�=!�����'���n�
4!/n�&>�6�وא�Oא9دא�K�L)�#�א�������f����D�;�#	�-
��1
د�0/�.����א�=!�����'���n�
4!/n�&>�6�وא�Oא9دא�K�L)�#�א�������f����D�;�#	�-
��1
د�0/�.����א�=!�����'���n�
4!/n�&>�6�وא�Oא9دא�K�L)�#�א�������f����D�;�#	�-
��1
د�0/�.����א�=!�����'���n�
4!/n�&>�6�وא�Oא9دא�K�L)�#�א

-�א�#���.+���א�{�L����0'��Mא*�"!��א�{�L����0'��Mא*�"!��א�{�L����0'��Mא*�"!��א�{�L����0'��Mא*�"!�����+.���
-�א�#���+.���
-�א�#���+.���
-�א�#�������>.�،�و�����t��h�{��8n;�א*�"!��
-�،�و�����t��h�{��8n;�א*�"!��
-�،�و�����t��h�{��8n;�א*�"!��
-�،�و�����t��h�{��8n;�א*�"!��
-�وא*�"!��
-�א*#�.<���وא*�"!��
-�א*#�.<���وא*�"!��
-�א*#�.<���وא*�"!��
-�א*#

4+.��Aو�7>�'/�
7�و�A�.+4א�#���.+��nن��=#!.���;�<>�'/�
7�و�A�.+4א�#���.+��nن��=#!.���;�<>�'/�
7�و�A�.+4א�#���.+��nن��=#!.���;�<>�'/�

-��.א��������Eא�#���.+��nن��=#!.���;�<����
�<�&�<�'א�د�����+��و���������Eא.��-
����
�<�&�<�'א�د�����+��و���������Eא.��-
����
�<�&�<�'א�د�����+��و���������Eא.��-
����
�<�&�<�'א�د�����+��و��،�،�،�،
4+�0
�א��.��0	#;�+$'ن��.	#;�+$'ن��.	#;�+$'ن��.	#;�+$'ن��.�.�4+�0
�א��.�4+�0
�א��.�
م�א*�
S(���;�א��;�א��;�א��;�א+4
�א�>nد�'!���)S

م�א*�>nد�'!���)S

م�א*�>nد�'!���)S

م�א*�>nد�'!��KKKKא�.�א�������WXوn�ًאUFnא�.�א��و�WXوn�ًאUFnא�.�א��و�WXوn�ًאUFnא�.�א��و�WXوn�ًאUFnو������0و��و���0_�و���0_�و���0__�

��-

م�א*�"!�C��-

م�א*�"!�C��-

م�א*�"!�C��-

م�א*�"!�Cא�د�'>�&>�
4+.��
x��+'�aא�
4�
4
�<&�<'א�د���
د�0/�.����!��+.��
x��+'�aא�
4�
4
�<&�<'א�د���
د�0/�.����!��+.��
x��+'�aא�
4�
4
�<&�<'א�د���
د�0/�.����!��+.��
x��+'�aא�
4�

د�0/�.����!�������������-
����+��و��-
����+��و��-
����+��و��-
����+��و�
�Vوn�����	�!����	
#>�Vوn�����	�!����	
#>�Vوn�����	�!����	
#>�Vوn�����	�!����	
#>�n�;����،�n�;����،�n�;����،�n�;����،�������4M#�����	�
�O/���23א*��inم�'���
�O/���23א*�	�����#�������4Mن����inم�'���
�O/���23א*�	�����#�������4Mن����inم�'���
�O/���23א*�	�����#�������4Mن����inم�'���
م��ن���������-

م��א*=�'<��������-

م��א*=�'<��������-

م��א*=�'<��������-
א*=�'<�



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٣٩٩ 


�����8و/�� ����1
د�0א%�.�����وא�����6=#!��.��������w�א�����	�*

�����8و/�� ����1
د�0א%�.�����وא�����6=#!��.���������w�א�����	�*

�����8و/�� ����1
د�0א%�.�����وא�����6=#!��.���������w�א�����	�*

�����8و/�� ����1
د�0א%�.�����وא�����6=#!��.���������w�א�����	�*
���-
����
aא�
���:'�'�$��;��-
����
aא�
���:'�'�$��;��-
����
aא�
���:'�'�$��;��-
����
aא�
���:'�'�$��;
-D
��Dوא-D
��Dوא-D
��Dوא-D
��DوאKKKK� �� �� �� �

��
/.��nد�א����Kو��
/.��nد�א����Kو��
/.��nد�א����Kو��
/.��nد�א����Kض���'ض���'ض���'ض�و'������FFFFمممم١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦�E�E�E�Eد�0/�.����8"���א*�'א�د�������
��1����!/n'ل��	د�0/�.����8"���א*�'א�د�������
��1����!/n'ل��	د�0/�.����8"���א*�'א�د�������
��1����!/n'ل��	د�0/�.����8"���א*�'א�د�������
��1����!/nل�'�	
������1
د�0א��#{$�Uو��1
د�K�K�K�K�����0א����+���Kא*�"!
-�א�=����א����+���Kא*�"!
-�א�=����א����+���Kא*�"!
-�א�=����א����+���Kא*�"!
-�א�=����!/n�V1א�.�א����W�X'������0د
��1
د�0א��#{$�Uو��1����!/n�V1א�.�א����W�X'������0د
��1
د�0א��#{$�Uو��1����!/n�V1א�.�א����W�X'������0د
��1
د�0א��#{$�Uو��1����!/n�V1א�.�א����W�X'�


�و��$��:�K���3א�=.+.�<&�א���9א���y�=#��6#�!���و1دא��0و8"����ً�����
�و��$��:�K���3א�=.+.�<&�א���9א���y�=#��6#�!���و1دא��0و8"����א��"ً�����
�و��$��:�K���3א�=.+.�<&�א���9א���y�=#��6#�!���و1دא��0و8"����א��"ً�����
�و��$��:�K���3א�=.+.�<&�א���9א���y�=#��6#�!���و1دא��0و8"����א��"ً�����א��"
���yא*���0א�#�
�K���)Sא�('ق�#���+����yא*���0א�#�
�K���)Sא�('قא*'א�د�א����#���+����yא*���0א�#�
�K���)Sא�('قא*'א�د�א����#���+����yא*���0א�#�
�K���)Sא�('قא*'א�د�א����#���+��4�-�/��23א�.�א����nن�����K�K�K�Kא*'א�د�א����n�.Cن����وn�23א�.�א�����/�-��4�n�.Cن����وn�23א�.�א�����/�-��4�n�.Cن����وn�23א�.�א�����/�-��4�n�.Cو

�8
-�א��"�
م�و���'$>�����8
-�א��"�
م�و����1
د�0/�.���8"��א*'א�د�א����+��n�thن���!��'$>�����8
-�א��"�
م�و����1
د�0/�.���8"��א*'א�د�א����+��n�thن���!��'$>�����8
-�א��"�
م�و����1
د�0/�.���8"��א*'א�د�א����+��n�thن���!��'$>����א���6<�&���א���6<�&���א���6<�&���א���6<�&����1
د�0/�.���8"��א*'א�د�א����+��n�thن���!��
���+�
-�א���6.�<&�8�
ط�א*'א�د�א����C'=*وא�،�+�
م�א*'א�د�א���"8���
���
4!/n���+�
-�א���6.�<&�8�
ط�א*'א�د�א����C'=*وא�،�+�
م�א*'א�د�א���"8���
���
4!/n���+�
-�א���6.�<&�8�
ط�א*'א�د�א����C'=*وא�،�+�
م�א*'א�د�א���"8���
���
4!/n���+�
-�א���6.�<&�8�
ط�א*'א�د�א����C'=*وא�،�+�
م�א*'א�د�א���"8���
���
4!/n
�lE

س�#8�C�t��
�n0،�و.E

��Sא�(�w�و�אn�-א�

%�$��nو�א��"��nو�א*4��y�=#��Oא'��lE

س�#8�C�t��
�n0،�و.E

��Sא�(�w�و�אn�-א�

%�$��nو�א��"��nو�א*4��y�=#��Oא'��lE

س�#8�C�t��
�n0،�و.E

��Sא�(�w�و�אn�-א�

%�$��nو�א��"��nو�א*4��y�=#��Oא'��lE

س�#8�C�t��
�n0،�و.E

��Sא�(�w�و�אn�-א�

%�$��nو�א��"��nو�א*4��y�=#��Oא'�
4
�1دא�������0>.��4
�1دא�4:������0'د���!���א*'א�د�א����+����;�<(�#'��א*�"!��،�وא89����7א����6>.��4
�1دא�4:������0'د���!���א*'א�د�א����+����;�<(�#'��א*�"!��،�وא89����7א����6>.��4
�1دא�4:������0'د���!���א*'א�د�א����+����;�<(�#'��א*�"!��،�وא89����7א����6>.��:4'د���!���א*'א�د�א����+����;�<(�#'��א*�"!��،�وא89����7א����6

�+��KKKKא*'א�د�א����+�א*'א�د�א����+�א*'א�د�א����+�א*'א�د�א��� �� �� �� �
!�!�!�!��
�
�
�

م�Cم�
Cم�
Cم�
C.´n.´n.´n.´n����FFFFمممم١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦١٩٩٦�E�E�E�Eא����.�א����.�א����.�א����.��
4�Sول�
���
4�Sول�
���
4�Sول�
���
4�Sول�
�1
د�0/�.���8"����!���א*�'א�د���1
د�0/�.���8"����!���א*�'א�د���1
د�0/�.���8"����!���א*�'א�د���1
د�0/�.���8"����!���א*�'א�د����
��+�����Bول��l��Fא�('+��،�و�WS./�.Cא�.�א����V1א�#'������V1���Xدא�Fدא�Fدא�Fدא�Fא����+��א����+��א����+��א�������V1���X'#�א�V1א�.�א����WS./�.Cא�('+��،�و�l��Fول�B��������V1���X'#�א�V1א�.�א����WS./�.Cא�('+��،�و�l��Fول�B��������V1���X'#�א�V1א�.�א����WS./�.Cא�('+��،�و�l��Fول�B������

����Bول��l��Fא�('+��<�&��F@ل�<�"'<����!����������K������Bول��l��Fא�('+��<�&��F@ل�<�"'<����!�����������yא�#�(�Lא*(#!���K������Bول��l��Fא�('+��<�&��F@ل�<�"'<����!�����������yא�#�(�Lא*(#!���K������Bول��l��Fא�('+��<�&��F@ل�<�"'<����!�����������yא�#�(�Lא*(#!���K�����yא�#�(�Lא*(#!�
���K������yא��7#'+��V1�;=)+��!��y+�S�
�'م��4+���K������yא��7#'+��V1�;=)+��!��y+�S�
�'م��4+���K������yא��7#'+��V1�;=)+��!��y+�S�
�'م��4+���K������yא��7#'+��V1�;=)+��!��y+�S�
�'م��4+���&�>�������&�>�������&�>�������&�>����
�S-�א*א*א*א*$�-�S
$�-�S
$�-�S
،�،�،�،�א�#�.�+�tא�#�.�+�tא�#�.�+�tא�#�.�+�t،�و،�و،�و،�و$


D-و�$�'�':�
�א*=�'<
-،�وو�$�'�':�
�א*=�'<
-،�وو�$�'�':�
�א*=�'<
-،�وو�$�'�':�
�א*=�'<
-،�و��Dوא�Oא9دא-D
��Dوא�Oא9دא-D
��Dوא�Oא9دא-D
��Dوא�Oو،�و،�و،�وא9دא�،��L�>

+���א�=�����L�>

+���א�=�����L�>

+���א�=�����L�>
����KKKKא�#�!����א�'��{�����א�#�!����א�'��{�����א�#�!����א�'��{�����א�#�!����א�'��{�����،�،�،�،���
+���א�=�
���1�V1دא��0א*'א�د�����_�و�0_�و�0_�و�0_�و�0��.�nو�WXא�.�א������.�nو�WXא�.�א������.�nو�WXא�.�א������.�nو�WXא�.�א����وووو���
��L�>
7
ع��)'ن�א�=C��+'1دא��0א*'א�د���V1������
��L�>
7
ع��)'ن�א�=C��+'1دא��0א*'א�د���V1������
��L�>
7
ع��)'ن�א�=C��+'1دא��0א*'א�د���V1������
��L�>
7
ع��)'ن�א�=C��+'�


د���;�א�{$��אa.+���¬دא��0!#�Dوא��+�
د���;�א�{$��אa.+���¬دא��0א���!#�Dوא��+�
د���;�א�{$��אa.+���¬دא��0א���!#�Dوא��+�
د���;�א�{$��אa.+���¬دא��0א���!#�Dوא��+�
����E;��و�Aא�{�+yא����
����E;��و�Aא�{�+yא��
����E;��و�Aא�{�+yא��
����E;��و�Aא�{�+yא���KKKKא� �� �� �� �

م�����و�Kد�א��و�Kد�א��و�Kد�א��و�Kد�א��Cم�
Cم�
Cم�
C�
4��
4��
4��
4�Kezsbom, 1996'ل�����	'ل�	'ل�	'ل�	א9���/

����*.��Fא*�
د©�وא*{
/���א9א*�
د©�وא*{
/���א9א*�
د©�وא*{
/���א9א*�
د©�وא*{���F.*����
���F.*����
���F.*����
�


ص،���vم�وא
7
ع�א�=�
-�א�!"�>��Fد�0א%�.���دא

ص،���1�vم�وא
7
ع�א�=�
-�א�!"�>��Fد�0א%�.���دא

ص،���1�vم�وא
7
ع�א�=�
-�א�!"�>��Fد�0א%�.���دא

ص،���1�vم�وא
7
ع�א�=�
-�א�!"�>��Fد�0א%�.���دא
�1��«�_�n��«�_�n��«�_�n��«�_�nnnnnنننن��������L���°���!�����א����°��������L!�����א����°��������L!�����א����°��������L!�����א��
��w�nو�n�L�
�8��w�nو�n�L�
�8��w�nو�n�L�
�8��w�nو�n�L�
�8����-
��;�ز+�
د�����0;�ز+�
د�����0;�ز+�
د�����0;�ز+�
دF�&>�����!=+�����!=+�����!=+�����!=+���0@ل��1
د�0א%�.���دא���F/��23א*�"!�
-����<&�F@ل��1
د�0א%�.���دא���F/��23א*�"!�
-����<&�F@ل��1
د�0א%�.���دא���F/��23א*�"!�
-����<&�F@ل��1
د�0א%�.���دא���F/��23א*�"!�

�!"�*
��Oא9دא�L)و��!"�*
��Oא9دא�L)و��!"�*
��Oא9دא�L)و��!"�*
��Oא9دא�L)א*����و��L�)�#�א��F.�>ن�n�23א�.�א�����/�W�dوn�
!�
�nو�W�d/��23א�.�א����nن�<�.��Fא�#�(��Lא*����،�!�
�nو�W�d/��23א�.�א����nن�<�.��Fא�#�(��Lא*����،�!�
�nو�W�d/��23א�.�א����nن�<�.��Fא�#�(��Lא*����،�!��،���!#�)���!#�)���!#�)���!#�)
4�$o���'}�א�L)�#�א��F.>4و�$o���'}�א�L)�#�א��F.>4و�$o���'}�א�L)�#�א��F.>4و�$o���'}�א�L)�#�א��F.>א�$� !!!!و�Oא9دא�L)��
=>�

��(�Lא9دא�Oא�$� =>�

��(�Lא9دא�Oא�$� =>�

��(�Lא9دא�Oא�$� =>�
��
،�و1ن��J+�.�א,دא��0א�=���
��،�و1ن��J+�.�א,دא��0א�=���
��،�و1ن��J+�.�א,دא��0א�=���
��،�و1ن��J+�.�א,دא��0א�=���

�º.=+̧�º.=+̧�º.=+̧�º.=+̧�������������
<����אאًאًאًً���/>
/>
/>
/
ًً
ً
ً
�����i�>و�i�>و�i�>و�i�>אאًאًאًًو�����U��#�א����!��A
m�K�U��#�א����!��A
m�K�U��#�א����!��A
m�K�U��#�א����!��A
m�K��.�%د�0א

�#�.אم��1��L)�#�د�0א%�.��وא

�#�.אم��1��L)�#�د�0א%�.��وא

�#�.אم��1��L)�#�د�0א%�.��وא

�#�.אم��1��L)�#�وאKKKK� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٠٠ 

�.وووو�.��.��.�
م�����Cم
Cم
Cم
C����Grover, et. al., 1995א����.�א����.�א����.�א��������.��A
M���0د.bل��.+.�א�='א<��א'	�A
M���0د.bل��.+.�א�='א<��א'	�A
M���0د.bل��.+.�א�='א<��א'	�A
M���0د.bل��.+.�א�='א<��א'	
���א���6$'ن��
K�yE،�،�،�،�:4'د��1
د�0א%�.��:4'د��1
د�0א%�.��:4'د��1
د�0א%�.��:4'د��1
د�0א%�.��
���א���6$'ن��
K�yEوא*�
���א���6$'ن��
K�yEوא*�
���א���6$'ن��
K�yEوא*�
��1
د���������0وא*���F.�>�y���7������!������0د
��1��F.�>�y���7������!������0د
��1��F.�>�y���7������!������0د
��1��F.�>�y���7������!�

�אً<.+�אً<.+�אً<.+�אF�&>FFFF٨٥٣٨٥٣٨٥٣٨٥٣�E�E�E�Eً@ل������<$'F�&>�&>��8@ل������<$'F�&>�&>��8@ل������<$'F�&>�&>��8@ل������<$'��8<&�وذ��Gوذ��Gوذ��Gوذ��G،�،�،�،�א%�.��א%�.��א%�.��א%�.��+.>�K�K�K�K�23א�.�א���/�-�4�n�.C�23א�.�א���و/�-�4�n�.C�23א�.�א���و/�-�4�n�.C�23א�.�א���و/�-�4�n�.Cو
��F.>�y��7وع������א���6'א:}�<�
���א���6'א:}�<��وع��7��n�V1��F.>�yن�א��.����0;�1دא��0א�#�n��w5�U/��א*�
���א���6'א:}�<��وع��7��n�V1��F.>�yن�א��.����0;�1دא��0א�#�n��w5�U/��א*�
���א���6'א:}�<��وع��7��n�V1��F.>�yن�א��.����0;�1دא��0א�#�n��w5�U/��א*�
n�V1ن�א��.����0;�1دא��0א�#�n��w5�U/��א*�

���Kא�(��7
-،�����Kא�(��7
-،�����Kא�(��7
-،�����Kא�(��7
-،��nن��1
د�0א%�.����U����t�7#א-���"!�}��#!nwن��1
د�0א%�.����U����t�7#א-���"!�}��#!nwن��1
د�0א%�.����U����t�7#א-���"!�}��#!nwن��1
د�0א%�.����U����t�7#א-���"!�}��#!wوووو�1
د�0א%�.��،��1
د�0א%�.��،��1
د�0א%�.��،��1
د�0א%�.��،�

+�Uא9دאO،�ووووא*(�و��
-،�א*(�و��
-،�א*(�و��
-،�א*(�و��
-،�وووو=>�،Oא9دא�U+
=>�،Oא9دא�U+
=>�،Oא9دא�U+

���Sא�#�"�!���،���ووووא%�$��א�#�"�! ،�א%�$��א�#�"�! ،�א%�$��א�#�"�! ،�א%�$��א�#�"�! ،�وووو<=�w�א�#�"�!���،���א���S
�w�א�#�"�!���،���א���S
�w�א�#�"�!���،���א���S
�w�א-��ووووא�
א*�4
�א-��א*�4
�א-��א*�4
�א-��א*�4


م�א�a'א�S،��وووووא��.�א-،�وא��.�א-،�وא��.�א-،�وא��.�א-،�"8��،�Sא'�aم�א
"8��،�Sא'�aم�א
"8��،�Sא'�aم�א

*�"!��،�������وووو8"�����>

-�א�#�"�!�������Lא�'	�.א-�א�=�C@=�א�������،��!"�*
�����>

-�א�#�"�!�������Lא�'	�.א-�א�=�C@=�א�������،��!"�*
�����>

-�א�#�"�!�������Lא�'	�.א-�א�=�C@=�א�������،��!"�*
�����>

-�א�#�"�!�������Lא�'	�.א-�א�=�C@=�א

D-،�وووو��Dم�א
"8�،-D
��Dم�א
"8�،-D
��Dم�א
"8�،-D
��Dم�א

م�א*=�'<
-�وrوووو8""8rو�-

م�א*=�'<"8rو�-

م�א*=�'<"8rو�-

م�א*=�'<"8�����-

�<�&�א*�#�Uא-�دא���Fא*�"!��/U�����-

�<�&�א*�#�Uא-�دא���Fא*�"!��/U�����-

�<�&�א*�#�Uא-�دא���Fא*�"!��/U�����-

�<�&�א*�#�Uא-�دא���Fא*�"!��/U�K�K�K�K��
�!���
�!���
�!���
�!�

/�W�X'�/�W�X'�/�W�X'�/�W�X'�23א�.�א����23א�.�א����23א�.�א����23א�.�א�����.��D�&$�و�U�#�א����!����!/n�V1�.��D�&$�و�U�#�א����!����!/n�V1�.��D�&$�و�U�#�א����!����!/n�V1�.��D�&$�و�U�#�א����!����!/n�V1���$����U�#�ن�+#��/3א�אn���$����U�#�ن�+#��/3א�אn���$����U�#�ن�+#��/3א�אn���$����U�#�ن�+#��/3א�אn
°7p°7p°7p°7p�;ل���'�aوא�U�#��23א/��
��J���!"�*
��L�>

ع�א�=�C1�&>�.��D�G�3�
��/�23א�#��Uوא�a'ل���;�،�و��J���!"�*
��L�>

ع�א�=�C1�&>�.��D�G�3�
��/�23א�#��Uوא�a'ل���;�،�و��J���!"�*
��L�>

ع�א�=�C1�&>�.��D�G�3�
��/�23א�#��Uوא�a'ل���;�،�و��J���!"�*
��L�>

ع�א�=�C1�&>�.��D�G�3�،�و

������n.��>�f�>�y�S8"!��1دא�+���:.+�.#��0'אnوא�=!����;��1.אد����F9��7א�ون�א89
=�������n.��>�f�>�y�S8"!��1دא�+���:.+�.#��0'אnوא�=!����;��1.אد����F9��7א�ون�א89
=�������n.��>�f�>�y�S8"!��1دא�+���:.+�.#��0'אnوא�=!����;��1.אد����F9��7א�ون�א89
=�������n.��>�f�>�y�S8"!��1دא�+���:.+�.#��0'אnوא�=!����;��1.אد����F9��7א�ون�א89
=�
�1
د�0א%�.���<8��w"���א�#'���^،�و8"���א9:�'������7���7���7���7���y�����'�:98"���א�#'���^،�و8"���א��w>���.�%د�0א
�1�y�����'�:98"���א�#'���^،�و8"���א��w>���.�%د�0א
�1�y�����'�:98"���א�#'���^،�و8"���א��w>���.�%د�0א
�1�y�،�،�،�،8و8و8و8و��t+�.�#�א���"��t+�.�#�א���"��t+�.�#�א���"��t+�.�#�8"����8"����8"����8"����وووو،�،�،�،�"���א

>�
/Urو��Sא'aא>�
/Urو��Sא'aא>�
/Urو��Sא'aא>�
/Urو��Sא'aא��"�&�א��"�&�א��"�&�א��"�א�&KKKK� �� �� �� �

م�ووووCم�
Cم�
Cم�
CRomeny, 1995������-
�1
د�0/�.����א�=!�����F.>�©د
�1
د�0/�.����א�=!���
-���.�א������nو<���F.>�©د
�1
د�0/�.����א�=!���
-���.�א������nو<���F.>�©د
�1
د�0/�.����א�=!���
-���.�א������nو<���F.>�©د
�����.�א������nو<�

3/���!/n��.>3و/���!/n��.>3و/���!/n��.>3و/���!/n��.>و�.Cد�0א%�.��،�و
�1�A
m�K�©د
�1
د�0א%�.��،�وC.��2א*��A
m�K�©د
�1
د�0א%�.��،�وC.��2א*��A
m�K�©د
�1
د�0א%�.��،�وC.��2א*��A
m�K�©د

�2�Aא*�m��>א'���/nن�n�W�dوn�A
m��>א'���/nن�n�W�dوn�A
m��>א'���/nن�n�W�dوn�A
m��>א'���/nن�n�W�dوn
���-

د���;�א�#$�'�':�
��Kא9دא�����O+#���'א�y�Sא�=!���!#�Dد�0א%�.���/'�א
�1���-

د���;�א�#$�'�':�
��Kא9دא�����O+#���'א�y�Sא�=!���!#�Dد�0א%�.���/'�א
�1���-

د���;�א�#$�'�':�
��Kא9دא�����O+#���'א�y�Sא�=!���!#�Dد�0א%�.���/'�א
�1���-

د���;�א�#$�'�':�
��Kא9دא�����O+#���'א�y�Sא�=!���!#�Dد�0א%�.���/'�א
�1

dوdوdوdوא��"��א�.+.�0א�4��6و�t��
�و��0א�#�'ل�א����3<&�א�9
���tوא��"��א�.+.�0א�4��6�و��0א�#�'ل�א����3<&�א�9
���tوא��"��א�.+.�0א�4��6�و��0א�#�'ل�א����3<&�א�9
���tوא��"��א�.+.�0א�4��6�و��0א�#�'ل�א����3<&�א�9�n.�>�y��7��.���-��n.�>�y��7��.���-��n.�>�y��7��.���-��n.�>�y��7��.���-�
�1
د�0א%�.���1
د�0א%�.���1
د�0א%�.���1
د�0א%�.���K�K�K�K����'�/����.�%د�0א
��1�A
m��>א'���/n�23א�.�א���ن�/�W�dوn�
!���1
د�0א%�.����/�'�����A
m��>א'���/n�23א�.�א���ن�/�W�dوn�
!���1
د�0א%�.����/�'�����A
m��>א'���/n�23א�.�א���ن�/�W�dوn�
!���1
د�0א%�.����/�'�����A
m��>א'���/n�23א�.�א���ن�/�W�dوn�
!�

��א�'� �وא�{����4Sא'��t�7#+א*�"!��و/3א��K�
��א�'� �وא�{����4א�a'ل���;�د���و�J+�.�,دא��0א�=��Sא'��t�7#+א*�"!��و/3א��K�
��א�'� �وא�{����4א�a'ل���;�د���و�J+�.�,دא��0א�=��Sא'��t�7#+א*�"!��و/3א��K�
��א�'� �وא�{����4א�a'ل���;�د���و�J+�.�,دא��0א�=��Sא'��t�7#+א*�"!��و/3א��K�
א�a'ل���;�د���و�J+�.�,دא��0א�=��
�1
د�0א%�.���وو:'د�<&�+����F.*�K
�1
د�0א%�.���وو:'د�<&�+��א�$��F.*�K
�1
د�0א%�.���وو:'د�<&�+��א�$��F.*�K
�1
د�0א%�.���وو:'د�<&�+��א�$��F.*�K

دא-�א�=
<��������.���و+�+�.�ذ�.���و+�+�.�ذ�.���و+�+�.�ذ�.���و+�+�.�ذ�א�$���
دא-�א�=
<�����������G<�&�א����
دא-�א�=
<�����������G<�&�א����
دא-�א�=
<�����������G<�&�א�������G<�&�א�

�!"�*
��!"�*
��!"�*
��!"�*
�KKKK� �� �� �� �
�.Cو�.Cو�.Cو�.Cو���:n���:n���:n���:nBooth , 1994����	د�א���	د�א���	د�א���	د�0'ل�'ل�'ل�'ل�د�א���
�1��F.>�0�.C��.>�0د
�1��F.>�0�.C��.>�0د
�1��F.>�0�.C��.>�0د
�1��F.>�0�.C��.>%א%א%א%א��;������.���;������.���;������.���;������.�

�0'�
-�:.+.�L)�#��0و�7'+��nدא�Oא*�"!��وذ�F�&>�G@ل�د�א���א�	B�>��+.���0'�
-�:.+.�L)�#��0و�7'+��nدא�Oא*�"!��وذ�F�&>�G@ل�د�א���א�	B�>��+.���0'�
-�:.+.�L)�#��0و�7'+��nدא�Oא*�"!��وذ�F�&>�G@ل�د�א���א�	B�>��+.���0'�
-�:.+.�L)�#��0و�7'+��nدא�Oא*�"!��وذ�F�&>�G@ل�د�א���א�	B�>��+.��
����@ًF.�>�23א�.�א�����/�-�4�n�.Cא*�"!��،�و��Fא-�:�3+��دאUא����.	,��=Sא�.א����@ًF.�>�23א�.�א�����/�-�4�n�.Cא*�"!��،�و��Fא-�:�3+��دאUא����.	,��=Sא�.א����@ًF.�>�23א�.�א�����/�-�4�n�.Cא*�"!��،�و��Fא-�:�3+��دאUא����.	,��=Sא�.א����@ًF.�>�23א�.�א�����/�-�4�n�.Cא*�"!��،�و��Fא-�:�3+��دאUא����.	,��=Sא�.א

B�>B�>B�>B�>���������U�#�����
�$Sn�f��!g� �/���	א�>�f���n�&�>ن�'�$#+�-

د�0/�.���א�=�!��,�
ً	���������U�#�����
�$Sn�f��!g� �/���	א�>�f���n�&�>ن�'�$#+�-

د�0/�.���א�=�!��,�
ً	���������U�#�����
�$Sn�f��!g� �/���	א�>�f���n�&�>ن�'�$#+�-

د�0/�.���א�=�!��,�
ً	���������U�#�����
�$Sn�f��!g� �/���	א�>�f���n�&�>ن�'�$#+�-

د�0/�.���א�=�!��,�
ً	



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٠١ 


م��=!������������!#/Dوא�U�#��א*�"!����#�.����א���S
�i�Uم�א*=!'ل��}،�و���

م��=!�����������א����3���"�!#/Dوא�U�#��א*�"!����#�.����א���S
�i�Uم�א*=!'ل��}،�و���

م��=!�����������א����3���"�!#/Dوא�U�#��א*�"!����#�.����א���S
�i�Uم�א*=!'ل��}،�و���

م��=!�����������א����3���"�!#/Dوא�U�#��א*�"!����#�.����א���S
�i�Uم�א*=!'ل��}،�و���
א����3���"
��-
��:

�:�����وא�#=���>�����;�א	#�v)�����א��א-�א�U�#��*א:=����א�
-��א�#�.�+t،�و�������و<��:

�:�����وא�#=���>�����;�א	#�v)�����א��א-�א�U�#��*א:=����א�
-��א�#�.�+t،�و�������و<��:

�:�����وא�#=���>�����;�א	#�v)�����א��א-�א�U�#��*א:=����א�
-��א�#�.�+t،�و�������و<��:

�:�����وא�#=���>�����;�א	#�v)�����א��א-�א�U�#��*א:=����א�א�#�.�+t،�و�������و<

 �89���7א*�"!��א�.א�����Fو<�.���C.�����0 �89���7א*�"!��א�.א�����Fو<�.���C.�����0 �89���7א*�"!��א�.א�����Fو<�.���C.�����0 �89���7א*�"!��א�.א�����Fو<�.���C.�����0א�=!@�OوC.�א-�א*�
L)S،�و������{���א�=!@�OوC.�א-�א*�
L)S،�و������{���א�=!@�OوC.�א-�א*�
L)S،�و������{���א�=!@�OوC.�א-�א*�
L)S،�و������{���
�)S
�KKKKא*�"!����;�א*�
S(�א*�"!����;�א*�
S(�א*�"!����;�א*�
S(�א*�"!����;�א*� �� �� �� �

���א��8������6@	����8@	����8@	����8@	�����
���א���F�&�>������6@ل�א��#=�אض�א�.�א���
-�א�(��
���א���F�&�>������6@ل�א��#=�אض�א�.�א���
-�א�(��
���א���F�&�>������6@ل�א��#=�אض�א�.�א���
-�א�(��

و���F�&�>����F.�>�W@ل�א��#=�אض�א�.�א���
-�א�(�������F.�>�W��و
������F.�>�W��و
������F.�>�W��و
���1
د���1�0
د���1�0
د���1�0
د���0

��48n�����.�%א
��48n�����.�%א
��48n�����.�%א
��48n�����.�%א�د�����א'*
����y���=#+�
��>����X
Fو����}�#p�

*'א�د���
و����W/��3א�א*��.��F<��&�زوא+������y���=#+�
��>����X
Fو����}�#p�

*'א�د���
و����W/��3א�א*��.��F<��&�زوא+������y���=#+�
��>����X
Fو����}�#p�

*'א�د���
و����W/��3א�א*��.��F<��&�زوא+������y���=#+�
��>����X
Fو����}�#p�

و����W/��3א�א*��.��F<��&�زوא+����

�.:'��D�{8nو�،-

و�א����+��و<(#'��nدא�Oא*�"!
-،�و��D�{8n':.�א����+��و<(#'��nدא�Oא*�"!
-،�و��D�{8n':.�א����+��و<(#'��nدא�Oא*�"!
-،�و��D�{8n':.�א����+��و<(#'��nدא�Oא*�"!������

و�د�א����������

و�د�א����������

و�د�א����������
א*�.���Fא*�.���Fא*�.���Fא*�.�������F/3א/3א/3א/3א����WWWWد�א����

-�א���א�����������������،�و��D�{�8n':��.�د�א��������-�����;�א���+'�)���
-�א���א������������<�&�و:8���4"�������،�و��D�{�8n':��.�د�א��������-�����;�א���+'�)���
-�א���א������������<�&�و:8���4"�������،�و��D�{�8n':��.�د�א��������-�����;�א���+'�)���
-�א���א������������<�&�و:8���4"�������،�و��D�{�8n':��.�د�א��������-�����;�א���+'�)�������<�&�و:8���4"��

���א������א���א�������X
Fא���א���و��������א�����X
Fא���א���و��������א�����X
Fא���א���و��������א�����X
Fو�K�K�K�K���8
��S�G�3ن�/�23א�.�א����'>��#�
ول�<.��1<$
�S�G�3����8ن�/�23א�.�א����'>��#�
ول�<.��1<$
�S�G�3����8ن�/�23א�.�א����'>��#�
ول�<.��1<$
�S�G�3����8ن�/�23א�.�א����'>��#�
ول�<.��1<$
�1
د�0/�.�����F.>�y��7����.�/�0د
�1��F.>�y��7����.�/�0د
�1��F.>�y��7����.�/�0د
�1��F.>�y��7��&����'()*.א-�א	.א-�א*()'����&�א�'	.א-�א*()'����&�א�'	.א-�א*()'����&�א�'	א�'�������Fدא�������א89���7א�#('+����Fدא�������א89���7א�#('+����Fدא�������א89���7א�#('+����Fدא����א89���7א�#('+

�KKKKא������א���א���א������א���א���א������א���א���א������א���א��� �� �� �� �
Ãe^‰ğ̂<VéËßjÖ]<l]çŞ¤]í‰]…‚×Ö<íè„V< <

�3�WWWW+����.�א����Kא�j �3+����.�א����Kא�j �3+����.�א����Kא�j �3+����.�א����Kא��w!#�}�}�}�}� �jא7v'א-�א�#�#!��wא7v'א-�א�#�#!��wא7v'א-�א�#�#!��wא7v'א-�א�# �� �� �� �
  :الدراسة التمهيدية -١

�K�K�K�K���
���وو	��.א�4���א�������
�א-�א*�.א�����8*��+��
�����	

م�א����C�����	����وو	��.א�4
���/���23א*���א�������
�א-�א*�.א�����8*��+��
�����	

م�א����C�����	����وو	��.א�4
���/���23א*���א�������
�א-�א*�.א�����8*��+��
�����	

م�א����C�����	����وو	��.א�4
���/���23א*���א�������
�א-�א*�.א�����8*��+��
�����	

م�א����C�����	�/���23א*
�>���;����=��א�=!��و��{���א*!
����א�{=������=!����234א�'	.א-�=#���
4=+�
�>���;����=��א�=!��و��{���א*!
����א�{=������=!����234א�'	.א-�و<�=#���
4=+�
�>���;����=��א�=!��و��{���א*!
����א�{=������=!����234א�'	.א-�و<�=#���
4=+�
�>���;����=��א�=!��و��{���א*!
����א�{=������=!����234א�'	.א-�و<�=#���
4=+�
و<�

���;�א9/��.א>�א���E(�����وא�{�������א��������6;�א9/��.א>�א���E(�����وא�{�������א��������6;�א9/��.א>�א���E(�����وא�{�������א��������6;�א9/��.א>�א���E(�����وא�{�������א�����6و����G�3א�#=���>��و����G�3א�#=���>��و����G�3א�#=���>��و����G�3א�#=���>��،�،�،�،�<��&�א��
	�����א�#�"�!����<��&�א��
	�����א�#�"�!����<��&�א��
	�����א�#�"�!����<��&�א��
	�����א�#�"�!����
��������>
���و	.�0<&�/�23א�'	.א-�و�V1�Dً'Xא9/.א>�א�=�
4S.4#)���������>
���و	.�0<&�/�23א�'	.א-�و�V1�Dً'Xא9/.א>�א�=�
4S.4#)���������>
���و	.�0<&�/�23א�'	.א-�و�V1�Dً'Xא9/.א>�א�=�
4S.4#)���������>
���و	.�0<&�/�23א�'	.א-�و�V1�Dً'Xא9/.א>�א�=�
4S.4#)�KKKK�����N�.�و��.��Nو��.��Nو��.��Nو�

�������������°�وא���
�����.د/���Kא���Sم�
�)C9א�O

����א*�.�א�Oو�§��������������K/�23א�.�א���<���°�وא���
�����.د/���Kא���Sم�
�)C9א�O

����א*�.�א�Oو�§��������������K/�23א�.�א���<���°�وא���
�����.د/���Kא���Sم�
�)C9א�O

����א*�.�א�Oو�§��������������K/�23א�.�א���<���°�وא���
�����.د/���Kא���Sم�
�)C9א�O

����א*�.�א�Oو�§����K/�23א�.�א���<
OD�/�&>�ًدא�Sون��
����وא	.�و���>�N�.�
ن�و���ون�و��iאOD�/�&>�ًدא�Sون��
����وא	.�و���>�N�.�
ن�و���ون�و��iאOD�/�&>�ًدא�Sون��
����وא	.�و���>�N�.�
ن�و���ون�و��iאOD�/�&>�ًدא�Sون��
����وא	.�و���>�N�.�
ن�و���ون�و��iאFFFF١١١١EEEEن�������n���	
و+����א��
	���nن���و+����א��
	���nن���و+����א��
	���nن���و+����א��

3/3/3/3/�����
�4�>�0'�:����Wא9/�.א>�א*�
�W8<{��.�0و	��-@�
��0<��4
������2א*'�:����Wא9/�.א>�א*�
�W8<{��.�0و	��-@�
��0<��4
������2א*'�:����Wא9/�.א>�א*�
�W8<{��.�0و	��-@�
��0<��4
������2א*'�:����Wא9/�.א>�א*�
�W8<{��.�0و	��-@�
��>����;�����2א*�=#���G��وذ�،����;����<��=#���G��وذ�،����;����<��=#���G��وذ�،����;����<��=#���G��وذ�،
��-
��>'�����Kא�{���0Bא0U��F9،�و<����א�����6'א:��44
�א����
��،�وא*����
-�����=����א������>'�����Kא�{���0Bא0U��F9،�و<����א�����6'א:��44
�א����
��،�وא*����
-�����=����א������>'�����Kא�{���0Bא0U��F9،�و<����א�����6'א:��44
�א����
��،�وא*����
-�����=����א������>'�����Kא�{���0Bא0U��F9،�و<����א�����6'א:��44
�א����
��،�وא*�������=����א����

                                                 

IIIIQQQQHHHH@@@@@@@@ÙÛˆ�×ë@ðŠ�‘@ÊëŠ�’ß@Ší†ß@åß@…‰@óÜÇ@Þì–§a@åß@sybjÛa@åØàní@�@ñ†í†ÈÛa@püëb�a@åß@áËŠÛa@óÜÇ@@@@ÙÛˆ�×ë@ðŠ�‘@ÊëŠ�’ß@Ší†ß@åß@…‰@óÜÇ@Þì–§a@åß@sybjÛa@åØàní@�@ñ†í†ÈÛa@püëb�a@åß@áËŠÛa@óÜÇ@@@@ÙÛˆ�×ë@ðŠ�‘@ÊëŠ�’ß@Ší†ß@åß@…‰@óÜÇ@Þì–§a@åß@sybjÛa@åØàní@�@ñ†í†ÈÛa@püëb�a@åß@áËŠÛa@óÜÇ@@@@ÙÛˆ�×ë@ðŠ�‘@ÊëŠ�’ß@Ší†ß@åß@…‰@óÜÇ@Þì–§a@åß@sybjÛa@åØàní@�@ñ†í†ÈÛa@püëb�a@åß@áËŠÛa@óÜÇ
@†Èjí@ðˆÛaë@ðŠ‘@ÊëŠ’ß@¿@ê†Çb�ß@òÜibÔßë@…ë…Ši@õbÐn×üa@�ë@énÜibÔß@†Èjí@ðˆÛaë@ðŠ‘@ÊëŠ’ß@¿@ê†Çb�ß@òÜibÔßë@…ë…Ši@õbÐn×üa@�ë@énÜibÔß@†Èjí@ðˆÛaë@ðŠ‘@ÊëŠ’ß@¿@ê†Çb�ß@òÜibÔßë@…ë…Ši@õbÐn×üa@�ë@énÜibÔß@†Èjí@ðˆÛaë@ðŠ‘@ÊëŠ’ß@¿@ê†Çb�ß@òÜibÔßë@…ë…Ši@õbÐn×üa@�ë@énÜibÔß@l‰bÔí@bß@ñ†íŠi@òäí†ß@åÇ@l‰bÔí@bß@ñ†íŠi@òäí†ß@åÇ@l‰bÔí@bß@ñ†íŠi@òäí†ß@åÇ@l‰bÔí@bß@ñ†íŠi@òäí†ß@åÇQRPQRPQRPQRPáÜ×áÜ×áÜ×áÜ×@N@N@N@N

òîiŠÈÛa@�Ìi@´Ô�bäÛaë@´àîÔ½a@´ÏŠ’½a@óÜÇ@pbãbîjn�⁄a@ÕîjĐm@‰ˆÈm@ÙÛˆ×òîiŠÈÛa@�Ìi@´Ô�bäÛaë@´àîÔ½a@´ÏŠ’½a@óÜÇ@pbãbîjn�⁄a@ÕîjĐm@‰ˆÈm@ÙÛˆ×òîiŠÈÛa@�Ìi@´Ô�bäÛaë@´àîÔ½a@´ÏŠ’½a@óÜÇ@pbãbîjn�⁄a@ÕîjĐm@‰ˆÈm@ÙÛˆ×òîiŠÈÛa@�Ìi@´Ô�bäÛaë@´àîÔ½a@´ÏŠ’½a@óÜÇ@pbãbîjn�⁄a@ÕîjĐm@‰ˆÈm@ÙÛˆ×@ @@ @@ @@ @



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٠٢ 

�lE

�<&�א��#/Urو�،���4
�/�23א����
�1
د�0/�.���א89���7א�5�6�A
m�-
C'=>و�lE

�<&�א��#/Urو�،���4
�/�23א����
�1
د�0/�.���א89���7א�5�6�A
m�-
C'=>و�lE

�<&�א��#/Urو�،���4
�/�23א����
�1
د�0/�.���א89���7א�5�6�A
m�-
C'=>و�lE

�<&�א��#/Urو�،���4
�/�23א����
�1
د�0/�.���א89���7א�5�6�A
m�-
C'=>و

ل�/�23א�.�א���و!$#�D��	

د-�א��Sn�6�ل�/�23א�.�א���وא
!$#�D��	

د-�א��Sn�6�ل�/�23א�.�א���وא
!$#�D��	

د-�א��Sn�6�ل�/�23א�.�א���وא
!$#�D��	

د-�א��Sn�6�א!g!g!g!gf�f�f�f���������6��א�-D
�eא�&����>
���
$Sn����6��א�-D
�eא�&����>
���
$Sn����6��א�-D
�eא�&����>
���
$Sn����6��א�-D
�eא�&����>
���
$Sn



و%�#�

و%�#�

و%�#�

و%�#�KKKK� �� �� �� �
  :ة للشركةتجميع البيانات والمعلومات عن الأوضاع التنظيمي -٢

���	

م�א��Cن�n�.=����	

م�א��Cن�n�.=����	

م�א��Cن�n�.=����	

م�א��Cن�n�.=אد���.אد���.אد���.אد��.��O
��#�Dא��!E
CO
��#�Dא��!E
CO
��#�Dא��!E
CO
��#�Dא��!E
C����!���>א�@ز<���!א�@ز<���!א�@ز<���!א�@ز�O
�§��&>�-
8

�f�Oא����§��&>�-
8

�f�Oא����§��&>�-
8

�f�Oא����§��&>�-
8
�fא���

م�א*�#��)C9א,دא�א-�وא���
م�א*�#و<��.+��)C9א,دא�א-�وא���
م�א*�#و<��.+��)C9א,دא�א-�وא���
م�א*�#و<��.+��)C9א,دא�א-�وא���
،�و�=��.�nن�و<��.+��%����=�
���وא�{���وع�א�#�����

،�و�=��.�nن��{�������%����=�
���وא�{���وع�א�#�����

،�و�=��.�nن��{�������%����=�
���وא�{���وع�א�#�����

،�و�=��.�nن��{�������%����=�
���وא�{���وع�א�#�����
�����}��N�N�N�N

�ض�/��23�ض�/��23�ض�/��23�ض�/�23��
E!�א��א��א��א��!E
�!E
�!E

ل����L�L�L�L;�א�(�.��;�א�(�.��;�א�(�.��;�א�(�.����F1د�.=��
/�Cn��3�א����
ل�א*(#�
��א,دא������F1د�.=��
/�Cn��3�א����
ل�א*(#�
��א,دא������F1د�.=��
/�Cn��3�א����
ل�א*(#�
��א,دא������F1د�.=��
/�Cn��3�א����א*(#�
��א,دא������
�����
���=�kא�#=.+@-����4
���#'א�ySو���=��א�=!��وא9دא�Oא,دא���وא�{¦�����
���=�kא�#=.+@-����4
���#'א�ySو���=��א�=!��وא9دא�Oא,دא���وא�{¦�����
���=�kא�#=.+@-����4
���#'א�ySو���=��א�=!��وא9دא�Oא,دא���وא�{¦�����

م�����،،،،�=�kא�#=.+@-����4
���#'א�ySو���=��א�=!��وא9دא�Oא,دא���وא�{¦��Cم�
Cم�
Cم�
C

��f�+ز'#���	

�א-���א��
	���#'ز+���fא��
	���#'ز+���fא��
	���#'ز+���fא��!#��Dא-���/��23א�
!#��Dא-���/��23א�
!#��Dא-���/��23א�
!#��D�23א�/�;����;����;����;���������
4
���א*(�)'��Lوא�=�
��א*(�)'��Lوא�=�
��א*(�)'��Lوא�=�
��א*(�)'��Lوא�=�=+�
���و<������
��L�>���
4=+�
���و<������
��L�>���
4=+�
���و<������
��L�>���
4=+�
���و<������
��L�>

٢٥٠٢٥٠٢٥٠٢٥٠����O،�	�����N'ز+�،�f	�����N'ز+�،�f	�����N'ز+�،�f	�����N'ز+�fא*�#�{�א*�#�{�א*�#�{�א*�#�{���
Oא�#!
��0א�#��
Oא�#!
��0א�#��
Oא�#!
��0א�#��
�@-�א�������،�<�f>�،�f>�،�f>�،�fא�#!
��0א�#�
�@-�א�������א*�
�@-�א�������א*�
�@-�א�������א*��=.د�<&��=.د�<&��=.د�<&��=.د�<&�א*


��Nא��د���;�א�#{(
�א�%@F�&>�6�وא������
��L�'()*א�א�

��Nא��د���;�א�#{(%@F�&>�6�وא������
��L�'()*א�א�

��Nא��د���;�א�#{(%@F�&>�6�وא������
��L�'()*א�א�

��Nא��د���;�א�#{(%@F�&>�6�وא������
��L�'()*�4،�4،�4،�4������4،א�>��
)}#�D��4وא�>��
)}#�D��4وא�>��
)}#�D��4وא�>��
)}#�Dوא

ل�����e3א�א�/�K���	
8
-��{��.�א��
����n�&ل�����
�e3א�א�/�K���	
8
-��{��.�א��
����n�&ل�����
�e3א�א�/�K���	
8
-��{��.�א��
����n�&ل�����
�e3א�א�/�K���	
8
-��{��.�א��
����n�&��K�K�K�K������	

م�א���C�ًאU�Fnو������	

م�א���C�ًאU�Fnو������	

م�א���C�ًאU�Fnو������	

م�א���C�ًאU�Fnو����Eא'�C�f��!M#�����Eא'�C�f��!M#�����Eא'�C�f��!M#�����Eא'�C�f��!M#�

�

�Oوא�������6.د/��#�Dא�

�Oوא�������6.د/��#�Dא�

�Oوא�������6.د/��#�Dא�

�Oوא�������6.د/��#�D١١١١٩٩٩٩٦٦٦٦א�������������)����n�، E

��a��#������א,	���X�0�

��a��#������א,	��
����n�، E(���������א��#!�X�0�

��a��#������א,	��
����n�، E(���������א��#!�X�0�

��a��#������א,	��
����n�، E(���������א��#!�X�0�
א��#!
٧٨٧٨٧٨٧٨�٪�٪�٪�٪#�Dא�&>#�Dא�&>#�Dא�&>#�Dز+=<&�א'��N�6�א-�א�

�א-�א���N�6'ز+=!
�א-�א���N�6'ز+=!
�א-�א���N�6'ز+=!!
4
4
4
4�K�K�K�K� �� �� �� �
  :التحليل الإحصائي للبيانات -٣

�&>�-
8
8
-�<&��=.��fªא���
8
-�<&��=.��fªא���
8
-�<&��=.��fªא���
��4/�
��C���C���C���C�����fª�.=א���g�Nא���א������������א�����Fدא�L�'()*א��
�/��4g�Nא���א������������א�����Fدא�L�'()*א��
�/��4g�Nא���א������������א�����Fدא�L�'()*א��
�/��4g�Nא���א������������א�����Fدא�L�'()*א
�� E
�+���yא����8
<�lא,	�����&����� E
�+���yא����8
<�lא,	�����&����� E
�+���yא����8
<�lא,	�����&����� E
�+���yא����8
<�lא,	�����&���SPSS������������#�دوא-�אn�&��>�����'!��y��+�و���&���+��n�&��>�����'!��yدوא-�א�#��������و���&���+��n�&��>�����'!��yدوא-�א�#��������و���&���+��n�&��>�����'!��yدوא-�א�#��������و���&��


�<�&�nدوא-�א����/Uو����
�א>�א*=�¯Dوא�t)��א�א-�وא�
�<�&�nدوא-�א���א,	�
��w>� Eא�#$�/Uو����
�א>�א*=�¯Dوא�t)��א�א-�وא�
�<�&�nدوא-�א���א,	�
��w>� Eא�#$�/Uو����
�א>�א*=�¯Dوא�t)��א�א-�وא�
�<�&�nدوא-�א���א,	�
��w>� Eא�#$�/Uو����
�א>�א*=�¯Dوא�t)��א�א-�وא�#�������#�������#�������#�������א,	�
��w>� Eא�#$

§D-�א�.�א��)��;�����
:¬��G�وذ�، E

§D-�א�.�א��א,	�)��;�����
:¬��G�وذ�، E

§D-�א�.�א��א,	�)��;�����
:¬��G�وذ�، E

§D-�א�.�א��א,	�)��;�����
:¬��G�وذ�، E
��K�K�K�Kא,	� �� �� �� �

ßÚ^mğ̂<Ví‰]…‚Ö]<l÷õ^Ši<î×Â<íe^qý]V< <
�K/3א�א�����O#��א,:
�����;�א��9)���א���6א�#!�.-�����4
�א�.�א����وא���K�������6/3א�א�����O#��א,:
�����;�א��9)���א���6א�#!�.-�����4
�א�.�א����وא���K�������6/3א�א�����O#��א,:
�����;�א��9)���א���6א�#!�.-�����4
�א�.�א����وא���K�������6/3א�א�����O#��א,:
�����;�א��9)���א���6א�#!�.-�����4
�א�.�א����وא���������6

د�0/�.���������y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()*א�-
/
g
��y�=#������.�/�0د
����y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()*א�-
/
g
��y�=#������.�/�0د
����y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()*א�-
/
g
��y�=#������.�/�0د
����y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()*א�-
/
g
��y�=#�


م��
89���7א�#('+����دא��Fא%�$��א�#�"�! �א�'	.א-�א,دא�+��א*()'א�'	.א-�א,دא�+��א*()'א�'	.א-�א,دא�+��א*()'א�'	.א-�א,دא�+��א*()'��
م��
89���7א�#('+����دא��Fא%�$��א�#�"�! �����&�א���
م��
89���7א�#('+����دא��Fא%�$��א�#�"�! �����&�א���
م��
89���7א�#('+����دא��Fא%�$��א�#�"�! �����&�א�������&�א�
 �
aא �
aא �
aא �
aא������������������������������Fدא����
م��
89���7א�#('+��
م��
89���7א�#('+����دא��F،�وא�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א���
م��
89���7א�#('+����دא��F،�وא�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א���
م��
89���7א�#('+����دא��F،�وא�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א���،�وא�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א�


� ،�وא�#=.+@-�א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+��א*(�)'�����&���a.א-�א,دא�+��א*(�)'�����&���א%�$��א�#�"�! �א	وא�#=.+@-�א�@ز<����;�א�'�، �
a.א-�א,دא�+��א*(�)'�����&���א%�$��א�#�"�! �א	وא�#=.+@-�א�@ز<����;�א�'�، �
a.א-�א,دא�+��א*(�)'�����&���א%�$��א�#�"�! �א	وא�#=.+@-�א�@ز<����;�א�'�، �
aא%�$��א�#�"�! �א



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٠٣ 


���א89�7א89�7א89�7א89�7aא����
�����א�#('+aא����
�����א�#('+aא����
�����א�#('+aא����
-�א�#�"�!���������Lא�#('+C@=�وא�،��L�����!�"�#�א�-
C@=�وא�،��L�����!�"�#�א�-
C@=�وא�،��L�����!�"�#�א�-
C@=�وא�،������	B�א�'	�.א-�א,دא�+���א*�B	������א�'	�.א-�א,دא�+���א*�B	������א�'	�.א-�א,دא�+���א*�B	������א�'	�.א-�א,دא�+���א*
��،������������=�
���א�#��F9.א-�א,دא�+����א��	وא�'������،��א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+����������=�
���א�#��F9.א-�א,دא�+����א��	وא�'������،��א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+����������=�
���א�#��F9.א-�א,دא�+����א��	وא�'������،��א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+����������=�
���א�#��F9.א-�א,دא�+����א��	وא�'����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+
���y��=#+�
�!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()!��������
�+#=�����yوUFnאً�א�#':4
-�א*(#�!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()!��������
�+#=�����yوUFnאً�א�#':4
-�א*(#�!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()!��������
�+#=�����yوUFnאً�א�#':4
-�א*(#�!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()!��������وUFnאً�א�#':4
-�א*(#
�
4��
�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����א�5�6��
i��
4��
�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����א�5�6��
i��
4��
�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����א�5�6��
i��
4��
�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����א�5�6��
i�

�����א�����א�����א���
�+� א��!��G�وذ�، �+�
!��G�وذ�، �+�
!��G�وذ�، �+�
!��G�وذ�،WWWW 

��1����8
د١١١١���������������0
$>1��.�x�y��=#+�
�!�Sא���א�������������א����K�L�'()*א�-
/
gد�������0א
��1����8
$>1��.�x�y��=#+�
�!�Sא���א�������������א����K�L�'()*א�-
/
gد�������0א
��1����8
$>1��.�x�y��=#+�
�!�Sא���א�������������א����K�L�'()*א�-
/
gد�������0א
��1����8
$>1��.�x�y��=#+�
�!�Sא���א�������������א����K�L�'()*א�-
/
gא
�����
�������/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+���
�������/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+���
�������/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+���
������WWWW/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+ �� �� �� �


�/ AAAAو/'�و/'�و/'�و/'�¬:
�����;�א�(�אل�א���E( �א9ول���.�א���¬:
�����;�א�(�אل�א���E( �א9ول���.�א���¬:
�����;�א�(�אل�א���E( �א9ول���.�א���¬:
�����;�א�(�אل�א���E( �א9ول���.�א�������> /�
> /�
> /�
>�����K�L�'()*א�-
/
gא�K�L�'()*א�-
/
gא�K�L�'()*א�-
/
gא�K�L�'()*א�-
/
gא
>1��.x�y�=#+�
!�Sא���א������������א���>1��.x�y�=#+�
!�Sא���א������������א���>1��.x�y�=#+�
!�Sא���א������������א���>1��.x�y�=#+�
!�Sא���א������������א���1���8
د�0/�.����א�'	�.א-�א*(�)'�������
�1���8
د�0/�.����א�'	�.א-�א*(�)'������$
�1���8
د�0/�.����א�'	�.א-�א*(�)'������$
�1���8
د�0/�.����א�'	�.א-�א*(�)'������$
$

���������
�����������&�א89����7א�#(�'+����
�����������&�א89����7א�#(�'+����
�����������&�א89����7א�#(�'+����
���������£�א�Oא*(�)'��L£�א�Oא*(�)'��L£�א�Oא*(�)'��L£�א�Oא*(�)'�FFFF٢٢٢٢�E�E�E�E��«�d'+��«�d'+��«�d'+��«�d'+�Lא��.ول�������Cא��.ول�������Cא��.ول�������Cא��.ول����S�����Cن����Sن����Sن����Sن��،�،�،�،�@@@@�&�א89����7א�#(�'+
�������
��������
��������
��������

��������8	��'ل	��'ل	��'ل	��'ل�����$>1����8
$>1����8
$>1����8
א�'	�.א-�א,دא�+����א*(�)'������&�א89�������7א�'	�.א-�א,دא�+����א*(�)'������&�א89�������7א�'	�.א-�א,دא�+����א*(�)'������&�א89�������7א�'	�.א-�א,دא�+����א*(�)'������&�א89������1����7
د�0/�.��������1
د�0/�.��������1
د�0/�.��������1
د1���������.�/�0<$

�����
�������א�#('+���
�������א�#('+���
�������א�#('+���
������KKKKא�#('+ �� �� �� �
��Cول��.:��Cول��.:��Cول��.:��Cول��.:FFFF٢٢٢٢EEEE� �� �� �� �

���8
$>1��.>���8
$>1��.>���8
$>1��.>���8
�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,د�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,د�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,د�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,د<.��1<$����א�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����א�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����א�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����א�+��א*()'����&�א89���7א�#('+
���א������א���א�������א������א���א���������א������א���א���������א������א���א��������� �� �� �� �

��F.>�y��7����8
$>1��.>��F.>�y��7����8
$>1��.>��F.>�y��7����8
$>1��.>��F.>�y��7����8
$>1��.>
�1
د�0א%�.���1
د�0א%�.���1
د�0א%�.���1
د�0א%�.�� 

�א��(��א��(��א��(��א��(�� א�#$�א�א-א�#$�א�א-א�#$�א�א-א�#$�א�א- �� �� �� �
 

�א>� א*#'�°א*#'�°א*#'�°א*#'�°¯Dא>�א�¯Dא>�א�¯Dא>�א�¯Dא
��
 א*=�
��א*=�
��א*=�
��א*=�

��>
=>��>
=>��>
=>��>
=>
<@#FDא<@#FDא<@#FDא<@#FDא 

 ٪٪٪٪٢٤٢٤٢٤٢٤ ٤٦٤٦٤٦٤٦ <'א�yS:.אً<'א�yS:.אً<'א�yS:.אً<'א�yS:.אً

٣٥٥٥٥}٣٠}٣٠}٣٠}٠ ٢٣}٢٣١}٢٣١}٢٣١}١ ٥٦}٥٦٣}٥٦٣}٥٦٣}٣ 

ySא'>ySא'>ySא'>yS٣٦٣٦٣٦٣٦ ٧٠٧٠٧٠٧٠ <'א٪٪٪٪ 


>�
ً�'8�ySא'>
>�
ً�'8�ySא'>
>�
ً�'8�ySא'>
>�
ً�'8�yS٢٤٢٤٢٤٢٤ ٤٦٤٦٤٦٤٦ <'א٪٪٪٪ 

ySא'>�UrySא'>�UrySא'>�UrySא'>�Ur ١٠١٠١٠١٠ ٢٢٢٢٢٢٢٢٪٪٪٪ 

�Ur�Ur�Ur�Urא,�@ق�;���ySא,�@ق<'א�;���ySא,�@ق<'א�;���ySא,�@ق<'א�;���yS٦٦٦٦ ١٢١٢١٢١٢ <'א٪٪٪٪ 

 �
ª,א �
ª,א �
ª,א �
ª,א� �� �� �� �١١١١٩٩٩٩٦٦٦٦� �� �� �� �١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠٪٪٪٪� �� �� �� �   

�<&��1.אد�א��
	�<&��1.אد�א��
	�<&��1.אد�א��
	�<&��1.אد�א��
	��W�W�W�Wא*�.�א*�.�א*�.�א*�.� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٠٤ 

�O'd�K�O'd�K�O'd�K�O'd�K��Cא�.ول���K���d'*א�lE
nن�8(�����n�0Uن�8(�����n�0Uن�8(�����n�0Uن�8(����������0Uא�(
��y+#_»א�(
��y+#_»א�(
��y+#_»א�(
�FFFF٢٢٢٢�E�E�E�E«_#+�yא��#
�lEא*'�K���dא�.ول����Cא��#
�lEא*'�K���dא�.ول����Cא��#
�lEא*'�K���dא�.ول����Cא��#
٨٤٨٤٨٤٨٤F�٪F�٪F�٪F�٪٢٤٢٤٢٤٢٤�H٪�H٪�H٪�H٪٣٦٣٦٣٦٣٦�H٪�H٪�H٪�H٪٢٤٢٤٢٤٢٤�E٪�E٪�E٪�E٪�L�'()*א�&>�L�'()*א�&>�L�'()*א�&>�L�'()*א���א�������<&�א���������א������Fא���א�������دא���������א������Fא���א�������دא���������א������Fא���א�������دא���������א������Fن������دא'��Sن��<'א'��Sن��<'א'��Sن��<'א'��Sא'>
�����א�'	.א-�א,دא�+��א*()'�����&�א�9א�'	.א-�א,دא�+��א*()'�����&�א�9א�'	.א-�א,دא�+��א*()'�����&�א�9א�'	.א-�א,دא�+��א*()'�����&�א��9
د�0/�.����
د�0/�.����
د�0/�.����
د�0/�.�����1111;���;���;���;�����
����������8����7א�#(�'+����
����������8����7א�#(�'+����
����������8����7א�#(�'+����
�����،�،�،�،�8����7א�#(�'+

�°�٪�٪�٪�٪�n١٦١٦١٦١٦ن�)8���n�����Cن�)8���n�����Cن�)8���n�����Cن�)8��������CووووS�°�S�°�S�°�SFFFF١١١١٠٠٠٠�H٪�H٪�H٪�H٪٦٦٦٦�E٪�E٪�E٪�E٪�&>�&>�&>�&>�OD�/�OD�/�OD�/�OD�/�;ن���'�Sא'>�Ur�L�'()*ن���;�א'�Sא'>�Ur�L�'()*ن���;�א'�Sא'>�Ur�L�'()*ن���;�א'�Sא'>�Ur�L�'()*אG�ذG�ذG�ذG�ذ�،�،�،�،
�:n�V1�fن�+�.C�G�ن�ذn��	
�:n�V1�fن�و+���א��+�.C�G�ن�ذn��	
�:n�V1�fن�و+���א��+�.C�G�ن�ذn��	
�:n�V1�fن�و+���א��+�.C�G�ن�ذn��	
��Uw<&و+���א��&>�Uw�&>�Uw�&>�Uw�������L�'(�)*א��L�'(�)*א��L�'(�)*א��L�'(�)*א�����������دא���Fא���������دא���Fא���������دא���Fא�������nن��+����nن��+����nن��+����nن��دא���Fא����+

��1
د�0א%�.��������F.>�y��7�������.�%د�0א
��1��F.>�y��7�������.�%د�0א
��1��F.>�y��7�������.�%د�0א
��1��F.>�y��7����������;����{����7��N�'���6��א���w+.aא��Fא*�.א�&�>���#=+���������;����{����7��N�'���6��א���w+.aא��Fא*�.א�&�>���#=+���������;����{����7��N�'���6��א���w+.aא��Fא*�.א�&�>���#=+���������;����{����7��N�'���6��א���w+.aא��Fא*�.א�&�>���#=+


��Xא89���7א�5�6
א89���7א�5�6
א89���7א�5�6
א89���7א�5�6F��}������
<��و��;�א89���7א�#('+���}������4
�/�23א������X
F��}������
<��و��;�א89���7א�#('+���}������4
�/�23א������X
F��}������
<��و��;�א89���7א�#('+���}������4
�/�23א������X
F��}������
<��و��;�א89���7א�#('+���}������4
�/�23א����

������
4Sא.�/n�y�����;����
4��.�C�0د
���وز+��4
�������Sن�ذ���G'>�+�د��n�L)��V1دא�Oא��Sא.�/n�y�����;����
4��.�C�0د
���وز+��4
�������Sن�ذ���G'>�+�د��n�L)��V1دא�Oא��Sא.�/n�y�����;����
4��.�C�0د
���وز+��4
�������Sن�ذ���G'>�+�د��n�L)��V1دא�Oא��Sא.�/n�y�����;����
4��.�C�0د
���وز+���Sن�ذ���G'>�+�د��n�L)��V1دא�Oא��

ل������e8{���א�K���!=��6��א�-
��
ل�����و<'א:��4א*�
C�&>��)S���א����e8{���א�K���!=��6��א�-
��
ل�����و<'א:��4א*�
C�&>��)S���א����e8{���א�K���!=��6��א�-
��
ل�����و<'א:��4א*�
C�&>��)S���א����e8{���א�K���!=��6��א�-
��
�+#_�»�nن�������KKKKو<'א:��4א*�
C�&>��)S���א����!�
�+#_�»�nن����!�
�+#_�»�nن����!�
�+#_�»�nن����!�

�°�'#>�°�'#>�°�'#>�°�'#>������y��=#+�
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'()*א�Oא�£������y��=#+�
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'()*א�Oא�£������y��=#+�
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'()*א�Oא�£������y��=#+�
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'()*א�Oد�0/�.����������£�א

د�0/�.����������
د�0/�.����������
د�0/�.��������������

و�)+������
�����
و�א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+)+������
�����
و�א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+)+������
�����
و�א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+)+������
���������<�&������������٥٦٥٦٥٦٥٦����٣٣٣٣א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+n�'�/و����&�>����n�'�/و����&�>����n�'�/و����&�>����n�'�/و


ط�����٣٣٣٣א*#'�°�א�=
م�وא���3+����א*#'�°�א�=
م�وא���3+����א*#'�°�א�=
م�وא���3+����א*#'�°�א�=
م�وא���3+�����
ط�8�
ط�8�
ط�8�8FFFF
!vس�א
��
�!'ع�nوزאن�א*!vس�א
��
�!'ع�nوزאن�א*!vس�א
��
�!'ع�nوزאن�א*!vس�א
��
����;�����!'ع�nوزאن�א*ً>'�)�>� ������;����
ً>'�)�>� ������;����
ً>'�)�>� ������;����
ً>'�)�>� ��
��<��&������;�����;�����;�����;�����+��.ل+��.ل+��.ل+��.ل،�و/��3א�،�و/��3א�،�و/��3א�،�و/��3א�٥٥٥٥ZZZZ٣٣٣٣EEEE÷���FFFF٥٥٥٥HHHH٤٤٤٤HHHH٣٣٣٣HHHH٢٢٢٢HHHH١١١١.د/�����.د/�����.د/�����.د/����w�nن�n��&��>����w�nن�n��&��>����w�nن�n��&��>����w�nن�n٥٠٥٠٥٠٥٠�٪�٪�٪�٪��OD���/�&��>��OD���/�&��>��OD���/�&��>��OD���/�&��>

L�Sא'>�L�'()*אL�Sא'>�L�'()*אL�Sא'>�L�'()*אL�Sא'>�L�'()*د�0/�.�������;���;���;���;�����א
-�א*(�)'�����&�א89����7א�#(�'+��������-�א*(�)'�����&�א89����7א�#(�'+��������-�א*(�)'�����&�א89����7א�#(�'+��������-�א*(�)'�����&�א89����7א�#(�'+��������א�'	�.א�א�'	�.א�א�'	�.א�א�'	�.א��1
د�0/�.������1
د�0/�.������1
د�1�����.�/�0
�،�����
��،�����
��،�����
��،�����
1��4
א��#���Mא��#���Mא��#���Mא��#���M/3א�+#!�;�<�f/3א�+#!�;�<�f/3א�+#!�;�<�f/3א�+#!�;�<�fوووو���X'#�א�N�6�א����
1��4
א�(��X'#�א�N�6�א����
1��4
א�(��X'#�א�N�6�א����
1��4
א�(��X'#�א�N�6�א����
��K�K�K�Kא�( �� �� �� �

�������<@#�FDא���>
=>�&�>�������!�C�U����،ًאUFnو�������<@#�FDא���>
=>�&�>�������!�C�U����،ًאUFnو�������<@#�FDא���>
=>�&�>�������!�C�U����،ًאUFnو�������<@#�FDא���>
=>�&�>�������!�C�U����،ًאUFnوFFFF٣٣٣٣٥٥٥٥����٠٠٠٠�E�E�E�E��L����L����L����L��Oא�£Oא�£Oא�£Oא*(�)'��א*(�)'��א*(�)'��א*(�)'������£�א�L�L�L�L
^�=d�<@#Fو:'د�א�V1א���א������������א�����Fدא^�=d�<@#Fو:'د�א�V1א���א������������א�����Fدא^�=d�<@#Fو:'د�א�V1א���א������������א�����Fدא^�=d�<@#Fو:'د�א�V1א���א������������א�����Fدא������L���L���L���L���4E�£��4אE�£��4אE�£��4אEא�£��.x�y�=#+�
!�S��.x�y�=#+�
!�S��.x�y�=#+�
!�S��.x�y�=#+�
!�S

���8
$>1���8
$>1���8
$>1���8
�1
د�0/�.���א�1
د�0/�.���א�1
د�0/�.���א�1
د�0/�.���א1<$�����
��������'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+���
��������'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+���
��������'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+���
�����،�،�،�،��'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+
�U��
ل�££££�n��nFFFF٦٥٦٥٦٥٦٥�E٪�E٪�E٪�E٪�L��L��L��Lن�/�
��א�{
ق���n��n�Uن�/�
��א�{
ق���n��n�Uن�/�
��א�{
ق���n��n�Uن�/�
��א�{
ق��e3א�א/�K��4Eل��א
�e3א�א/�K��4Eل��א
�e3א�א/�K��4Eل��א
�e3א�א/�K��4Eא�KKKK���������;ل����.�+�G��ذ�����8}������ذ���G+�.ل����;���������ذ���G+�.ل����;���������ذ���G+�.ل����;�����n��{�8n��{�8n��{�8n

����Fدא�L�'(��)*א�Oא�£�L������E
���	1�����Dذא-�د����+��وق�:'/��S��
���/����������Fدא�L�'(��)*א�Oא�£�L������E
���	1�����Dذא-�د����+��وق�:'/��S��
���/����������Fدא�L�'(��)*א�Oא�£�L������E
���	1�����Dذא-�د����+��وق�:'/��S��
���/����������Fدא�L�'(��)*א�Oא�£�L������E
���	1�����Dذא-�د����+��وق�:'/��S��
���/����������������������������������

د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*����y�=#+�
!�Sא���א���������
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*א�����y�=#+�
!�Sא���א���������
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*א�����y�=#+�
!�Sא���א���������
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*א�����y�=#+�
!�Sא���א���������()'����&�א89���7()'����&�א89���7()'����&�א89���7()'����&�א89���7א�

�����
�������א�#('+���
�������א�#('+���
�������א�#('+���
������KKKKא�#('+ �� �� �� �

���א�#('+����א�#('+����א�#('+����א�#('+��������	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89��7	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89��7	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89��7	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7.+.�א�'�.+.�א�'�.+.�א�'�.+.�א�'��������٢٢٢٢aא���
aא���
aא���
aא���������
������
������
������
�WWWW� �� �� �� �

����	

م�א����C����	
�����Sא��=x�
��8
-�وא*=�'<��
-�و������4

م�א��
	�����=��.�nن��f���!g�Nא�����C����	
�����Sא��=x�
��8
-�وא*=�'<��
-�و������4

م�א��
	�����=��.�nن��f���!g�Nא�����C����	
�����Sא��=x�
��8
-�وא*=�'<��
-�و������4

م�א��
	�����=��.�nن��f���!g�Nא�����C����	
�����Sא��=x�
��8
-�وא*=�'<��
-�و������4
�=��.�nن��f���!g�Nא���
�����
���%����=�
���وא�'	��.א-�وא*����
�+�fא�#��אE°�א�#�"�!������,دא��0א������vאد�א.����������
���%����=�
���وא�'	��.א-�وא*����
�+�fא�#��אE°�א�#�"�!������,دא��0א������vאد�א.����������
���%����=�
���وא�'	��.א-�وא*����
�+�fא�#��אE°�א�#�"�!������,دא��0א������vאد�א.����������
���%����=�
���وא�'	��.א-�وא*����
�+�fא�#��אE°�א�#�"�!������,دא��0א������vאد�א.������K�K�K�K



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٠٥ 

#FDوא#FDوא#FDوא#FDوא�����f�>�
ً���5�G��وذ������
-�א�#�"�!���א���E(���وא�{!�)�
-�א*�#�{����#X
������f�>�
ً���5�G��وذ������
-�א�#�"�!���א���E(���وא�{!�)�
-�א*�#�{����#X
������f�>�
ً���5�G��وذ������
-�א�#�"�!���א���E(���وא�{!�)�
-�א*�#�{����#X
������f�>�
ً���5�G��وذ������
-�א�#�"�!���א���E(���وא�{!�)�
-�א*�#�{����#X
�
�א�4����ً
�<�&����Uא-�����
���و<���א�4����ً
�<�&����Uא-�������=��א�=!����234א���
���و<���א�4����ً
�<�&����Uא-�������=��א�=!����234א���
���و<���א�4����ً
�<�&����Uא-�������=��א�=!����234א���
���و<��ود�א����א�#�"������ود�א����א�#�"������ود�א����א�#�"������ود�א����א�#�"�������#��������#��������#��������#�������وووو��K�K�K�K��=��א�=!����234א��

���א�������א���א�����������א,دא��א,دא��א,دא��א,دא������א�������א���א�������������א�������א���א�������������א�������א���א������������d}�3�%א��������א��#�.م�א��#�.م�א��#�.م�א��#�.م�����K���	
��d}�3�%א����א����K���	
��d}�3�%א����א����K���	
��d}�3�%א����א����K���	
א��.אول��א��.אول��א��.אول��א��.אول��א�����Oא�����Oא�����Oא�����Oא��
����
س��'X^�א�#�"���א,دא�������J�����
س��'X^�א�#�"���א,دא�������J�����
س��'X^�א�#�"���א,دא�������J�����
س��'X^�א�#�"���א,دא�������J��;���<'C'���;���<'C'���;���<'C'���;���<'C'�������'(�)*.א-�א,دא�+���א	.א-�א,دא�+���א*(�)'�����א�'	.א-�א,دא�+���א*(�)'�����א�'	.א-�א,دא�+���א*(�)'�����א�'	א�'

����V1��S
��d,
��،�������
�����
�������V1��S&�א89�����7א�#(��'+��d,
��،�������
�����
�������V1��S&�א89�����7א�#(��'+��d,
��،�������
�����
�������V1��S&�א89�����7א�#(��'+��d,
��،�������
�����
-�א��
	��������;�/��3א���<@	"��
-�א��
	��������;�/��3א���<@	"��
-�א��
	��������;�/��3א���<@	"��
-�א��
	��������;�/��3א������&�א89�����7א�#(��'+��"	@>
�
ً	
_+1��w�nن�'$+� $��^�X'#�א�
ً	
_+1��w�nن�'$+� $��^�X'#�א�
ً	
_+1��w�nن�'$+� $��^�X'#�א�
ً	
_+1��w�nن�'$+� $��^�X'#�.א-�א,دא�+��و�{��ً@و�{��ً@و�{��ً@و�{��ً@א	ن�/�23א�'n�«_א����	.א-�א,دא�+��،�	ن�/�23א�'n�«_א����	.א-�א,دא�+��،�	ن�/�23א�'n�«_א����	.א-�א,دא�+��،�	ن�/�23א�'n�«_א����	�،

����K���w!#��������
��y+'�)#�א*()'����&�א����K���w!#��������
��y+'�)#�א*()'����&�א����K���w!#��������
��y+'�)#�א*()'����&�א����K���w!#��������
��y+'�)#�ن�א*()'����&�אnن�nن�nن�n���-

�/���C(���א*��=�
-���C(���א*��=�
-���C(���א*��=�
-���C(���א*��=��!����/�
�!����/�
�!����/�
�!�''''������K�«�d'>��K�«�d'>��K�«�d'>��K�«�d'>
��C���$��א��C���$��א��C���$��א��C���$��אFFFF١١١١EEEE�،�،�،�،��א���
	��nن�ذ�+�G��d�V1�U=^�א/#!�
م�א*(�)'��Lدא�������Fو+���א��و+���א��و+���א��و+�������Fدא�L�'(�)*م�א

	��nن�ذ�+�G��d�V1�U=^�א/#!��������Fدא�L�'(�)*م�א

	��nن�ذ�+�G��d�V1�U=^�א/#!��������Fدא�L�'(�)*م�א

	��nن�ذ�+�G��d�V1�U=^�א/#!�

���/'�א���
ط��
89���7א�#('+���،���;�א��n�&>��rن��
ل��!��/�23א����������/'�א���
ط�א���
89���7א�#('+���،���;�א��n�&>��rن��
ل��!��/�23א����������/'�א���
ط�א���
89���7א�#('+���،���;�א��n�&>��rن��
ل��!��/�23א����������/'�א���
ط�א���
89���7א�#('+���،���;�א��n�&>��rن��
ل��!��/�23א�������א��

-�א�5�6
��}�nن�����#4
89����7א�#(�'+����א������6��
-�א�5�6
��}�nن�����#4
89����7א�#(�'+����א������6א���א� �وא���3~#����;�א����
-�א�5�6
��}�nن�����#4
89����7א�#(�'+����א������6א���א� �وא���3~#����;�א����
-�א�5�6
��}�nن�����#4
89����7א�#(�'+����א������6א���א� �وא���3~#����;�א����א���א� �وא���3~#����;�א��


4E@!��
dو��
4�
M#�>�^+����K�-
��
��w>�A/�23א��mس�
�n��#=�
4E@!��
dو��
4�
M#�>�^+����K�-
��
��w>�A/�23א��mس�
�n��#=�
4E@!��
dو��
4�
M#�>�^+����K�-
��
��w>�A/�23א��mس�
�n��#=�
4E@!��
dو��
4�
M#�>�^+����K�-
��
��w>�A/�23א��mس�
�n��#=��K�K�K�K� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٠٦ 

  المدير العام 
  العضو المنتدب

��C���$���C���$���C���$���C���$�FFFF١١١١EEEE� �� �� �� �
���א������א���א�������א�#�"�! א�#�"�! א�#�"�! א�#�"�! א%�$��א%�$��א%�$��א%�$������א������א���א���������א������א���א���������א������א���א��������� �� �� �� �

� �� �� �� �
������������������������������������������������� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

âbäËþa@ @

òîÇaŠ�Ûa@püŁa 

�È“Ûaë@|àÔÛa 

÷�bĐjÛa 

ð‹
’@
Êë
‹“
ß@ñ
Ša†
g

 

òãbî—Ûa 

ÝÔäÛa@ @

òßbÈÛa@pbß‡©a@ @

ÒýÇþa 

òîà�a@pìîjÛa 

æì
÷’
@ñŠ
a†g

@
µ
ÐÃ
ì¾
a

 

òî
�Ð
äÛ
a@ñ
Ša†
⁄a

 

@µ
mb�

ië
@Šì
àn
Ûa@
Éä
—
ß

Ýƒ
äÛa

 æb
jÛþ

a@É
ä—
ß

@
@�
bí‹
Ûa@
kn
Øß

 

@É
öa‡
jÛa
@Êë
‹“
ß

 

ŠìànÛa@Éä—ß 

@‹—jÛbi@‹àrß@Ýî¯@ @

@‹—jÛbi@ïßbã@Ýî¯@ @

���	 ا�
	�� ا���م  

��� ا�
	�� ا���م ��	 

⁄a
íŠ
bv
nÛa
@ñŠ
a†

ò
 

⁄a
Ûb¾
a@ñ
Ša†

òî
 

@á�Ó
ÕîÓ‡nÛa 

@á�Ó
@òj�b�a
òíŠa†⁄a 

@á�Ó
pbib�¨a 

@òibÓŠ@á�Ó
æë�ƒ¾a 

@á�Ó
ÕîÓ‡nÛa 

@á�Ó
@òj�b�a
òíŠa†⁄a 

@á�Ó
pbib�¨a 

@òibÓŠ@á�Ó
æë�ƒ¾a 



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٠٧ 

��Cא�.ول���«d'+و��Cא�.ول���«d'+و��Cא�.ول���«d'+و��Cא�.ول���«d'+وFFFF٣٣٣٣�E�E�E�E�����א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#(�'+�����א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#(�'+�����א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#(�'+�����א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#(�'+
�����������א�����K���)C����-
X
�#Fوא����
aא�����������א�����K���)C����-
X
�#Fوא����
aא�����������א�����K���)C����-
X
�#Fوא����
aא�����������א�����K���)C����-
X
�#Fوא����
aא���א�����א���א�����א���א�����א���א���������א�K�K�K�K�����G��ذ�&�>�«�_#+����	�����G��ذ�&�>�«�_#+����	�����G��ذ�&�>�«�_#+����	�����G��ذ�&�>�«�_#+����	

��23�/��Fدא�L�'()*و�����;�א�
�h=��<&�א�_z�،-.א	�23א�'/�-
X
�#Fא�^=d��23�/��Fدא�L�'()*و�����;�א�
�h=��<&�א�_z�،-.א	�23א�'/�-
X
�#Fא�^=d��23�/��Fدא�L�'()*و�����;�א�
�h=��<&�א�_z�،-.א	�23א�'/�-
X
�#Fא�^=d��23�/��Fدא�L�'()*و�����;�א�
�h=��<&�א�_z�،-.א	�23א�'/�-
X
�#Fא�^=d
�f��>�
4����
���&��>�.���J#�.א-�وא��	�23א�'��/�-
��X
�#Fא:=����א�xא�'��>'����nن�+�4
�<���fא��������
���&��>�.���J#�.א-�وא��	�23א�'��/�-
��X
�#Fא:=����א�xא�'��>'����nن�+�4
�<���fא��������
���&��>�.���J#�.א-�وא��	�23א�'��/�-
��X
�#Fא:=����א�xא�'��>'����nن�+�4
�<���fא��������
���&��>�.���J#�.א-�وא��	�23א�'��/�-
��X
�#Fא:=����א�xא�'��>'����nن�+�א����


ل�א���א� eא�K��!=�א�-

ل�א���א� <�7#�eא�K��!=�א�-

ل�א���א� <�7#�eא�K��!=�א�-

ل�א���א� <�7#�eא�K��!=�א�-
��7#>KKKK� �� �� �� �
��Cول��.:��Cول��.:��Cول��.:��Cول��.:FFFF٣٣٣٣EEEE� �� �� �� �


�������א�#('+���א�#('+���א�#('+���א�#('+�������א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89��7א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89��7א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89��7א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89��7aא���
aא���
aא���
aא� �� �� �� �
��������-
X
�#Fوא����-
X
�#Fوא����-
X
�#Fوא����-
X
�#Fوא��)C��)C��)C��)Cא���א�����������א����Kא���א�����������א����Kא���א�����������א����Kא���א�����������א����K� �� �� �� �

����#'�#'�#'�#'�א*(א*(א*(א*(
�א�'��{ א�'��{ א�'��{ א�'��{  �� �� �� �

;�;�;�;�א*(!א*(!א*(!א*(!
�א�#�"�! א�#�"�! א�#�"�! א�#�"�!  �� �� �� 
-��������������������������������������������������������א�'א:�
-�وא*()א�'א:�
-�وא*()א�'א:�
-�وא*()א�'א:�
-�وא*()���'-
��'-
��'-
��'� �� �� �� ��-
א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7

�א*!�'	�א*!�'	�א*!�'	�א*!�'	� �� �� �� �
د�:��د�:��د�:��د�:��
�+�����+�א*���+�א*���+�א*��א* �� �� �� �-
"	@>-
"	@>-
"	@>-
"	@>� �� �� �� �

����1دא�10دא�10دא�10دא�����0
-
�א*��=
-א*��=
-א*��=
-א*��= �� �� �� �

��+.>��+.>��+.>��+.>
����1دא�10دא�10دא�10دא�0

-
�א*��=
-א*��=
-א*��=
-א*��= �� �� �� �

١١١١��������>>>>�
�אC���א�9=�
�אC���א�9=�
�אC���א�9=�
�אC���א�9=����L�D.�א�f>�
ً�>'+L�D.�א�f>�
ً�>'+L�D.�א�f>�
ً�>'+L�D.�א�f>�
ً�>'+� �� �� �� �

ن��!����
ن��!����
ن��!����
ن���������٢٢٢٢����!���
-�א��=��x��
-�א��=��x��
-�א��=��x��
-�א��=��x�
ً�>'+���
ً�>'+���
ً�>'+���
ً�>'+��� �� �� �� �
٣٣٣٣����������
=�Jن��
�ض������
=�Jن��
�ض������
=�Jن��
�ض������
=�Jن��
�א�('قא�('قא�('قא�('ق��ض��� �� �� �� �
�ض��ض��ض��ض��������٤٤٤٤�������א���
ن�א��'< ���;�א*.+�א���
ن�א��'< ���;�א*.+�א���
ن�א��'< ���;�א*.+�א���
ن�א��'< ���;�א*.+ �� �� �� �
������Oوא�#{(
�א��O�4وא�#{(
�א��O�4وא�#{(
�א��O�4وא�#{(
�א��4א��د���;�א�=!@א��د���;�א�=!@א��د���;�א�=!@א��د���;�א�=!@��������٥٥٥٥ �� �� �� �

-א��د���;�א��د���;�א��د���;�א��د���;���������٦٦٦٦)�

-א�{)�

-א�{)�

-א�{)�
�����א�{ �� �� �� �
٧٧٧٧�����������
	�K�L�D.�א�Uא�'S��!����
	�K�L�D.�א�Uא�'S��!����
	�K�L�D.�א�Uא�'S��!����
	�K�L�D.�א�Uא�'S��!�

����
��א��)a���
�>��4�+'�����
��א��)a���
�>��4�+'�����
��א��)a���
�>��4�+'�����
��א��)a���
�>��4�+'�� �� �� �� �
٨٨٨٨���������-
�
7F��!��-
�
7F��!��-
�
7F��!��-
�
7F��!��א�א�א�א����������������f+وא�#'زf+وא�#'زf+وא�#'زf+وא�#'ز����� �� �� �� �
٩٩٩٩����������������!����!����!�
ق!���}�Dא�.���O@!=��ق'د�
}�Dא�.���O@!=��ق'د�
}�Dא�.���O@!=��ق'د�
}�Dא�.���O@!=��د�'�K�K�K�K� �� �� �� �
١٠١٠١٠١٠��������}#�Dא}#�Dא}#�Dא}#�D'ل�א	وع��
��<&�א*��وع�	'ل�(
��<&�א*��وع�	'ل�(
��<&�א*��وع�	'ل�(
��<&�א*�)

�L�D.�א�V1�-وא�_vل�א
��1�L�D.�א�V1�-وא�_vل�א
��1�L�D.�א�V1�-وא�_vل�א
��1�L�D.�א�V1�-وא�_vل�א
��1

��yא*!�$���>�^�#�x��$�!*א�y�
�>�^�#�x��$�!*א�y�
�>�^�#�x��$�!*א�y�
�>�^�#�x 

١١١١١١١١���������th�J7vא�<
�#�
���א	�K�th�J7vא�<
�#�
���א	�K�th�J7vא�<
�#�
���א	�K�th�J7vא�<
�#�
���א	�K
�{����{����{����{���§�وس�و1+_
�Aوس�و1+_
�Aوس�و1+_
�Aوس�و1+_
�Aא�#���}���;�א*�§א�#���}���;�א*�§א�#���}���;�א*�§א�#���}���;�א*

��K�K�K�Kא�J7vو<
�n�thن�+$'نא�J7vو<
�n�thن�+$'نא�J7vو<
�n�thن�+$'نא�J7vو<
�n�thن�+$'ن �� �� �� �

�-
א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7
א�=
د+��א�=
د+��א�=
د+��א�=
د+��
��!=�
���!=�
���!=�
���!=�
�
א��'< �א��'< �א��'< �א��'< �

�وא��و��¦�وא��و��¦�وא��و��¦�وא��و��¦� �� �� �� �
����وX1.א�وX1.א�وX1.א�وX1.א�

�-
א�#=��!
-�א�#=��!
-�א�#=��!
-�א�#=��!
��X
vא��X
vא��X
vא��X
vא

��
=�9
���
=�9
���
=�9
���
=�9
�� �� �� �� �

�+���>�+���>�+���>�+���>� �� �� �� �
FFFF���=�
א�#
�=���א�#
�=���א�#
�=���א�#

א�#�"�!���א�#�"�!���א�#�"�!���א�#�"�!���
�.�
)*�.�
)*�.�
)*�.�
)*
��א*.+��א*.+��א*.+��א*.+
������E�E�E�Eא�=
مא�=
مא�=
مא�=
م �� �� �� �

א�9!
ل�א�9!
ل�א�9!
ل�א�9!
ل�
א��و������א��و������א��و������א��و������
و����و����و����و����
��'�����'�����'�����'���
�y+')#�א�y+')#�א�y+')#�א�y+')#�א
�����دو��+3���دو��+3���دو��+3�دو��+3
�23/�K�23/�K�23/�K�23/�K
�א,دא��0א,دא��0א,دא��0א,دא��0 �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٠٨ 

��Cول��.:�f�
���Cول��.:�f�
���Cول��.:�f�
���Cول��.:�f�
�FFFF٣٣٣٣EEEE� �� �� �� �
���
aא����
���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+aא����
���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+aא����
���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+aא�����א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+ �� �� �� �

���א������א���א����������K��)C����-
X
�#Fא���א���وא��������א����K��)C����-
X
�#Fא���א���وא��������א����K��)C����-
X
�#Fא���א���وא��������א����K��)C����-
X
�#Fوא� �� �� �� �
א*(#'��א*(#'��א*(#'��א*(#'��
�א�'��{ א�'��{ א�'��{ א�'��{  �� �� �� �

א*(!;�א*(!;�א*(!;�א*(!;�
�א�#�"�! א�#�"�! א�#�"�! א�#�"�!  �� �� �� 
-��������������������������������������������������������א�'א:�
-�وא*()א�'א:�
-�وא*()א�'א:�
-�وא*()א�'א:�
-�وא*()���'-
��'-
��'-
��'� �� �� �� ��-
א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7

�א*!�'	�א*!�'	�א*!�'	�א*!�'	� �� �� �� �
د�:��د�:��د�:��د�:��
�+�����+�א*���+�א*���+�א*��א* �� �� �� �-
"	@>-
"	@>-
"	@>-
"	@>� �� �� �� �

1دא�1�0دא�1�0دא�1�0دא��0
-
�א*��=
-א*��=
-א*��=
-א*��= �� �� �� �

�t�
q�t�
q�t�
q�t�
q
��دא����0دא����0دא����0دא��0
-
�א*��=
-א*��=
-א*��=
-א*��= �� �� �� �

���א�'�L���Xא,دא�����0!� �/'�	����א�'�L���Xא,دא�����0!� �/'�	����א�'�L���Xא,دא�����0!� �/'�	����א�'�L���Xא,دא�١١١١�0�	�'/� �!���
�-
�א*
����وא*��=
-�א*
����وא*��=
-�א*
����وא*��=
-�א*
����وא*��= �� �� �� �

�و�$!���٢٢٢٢ O@!=��� �א�=�'د ��1.אد �و�$!���� O@!=��� �א�=�'د ��1.אد �و�$!���� O@!=��� �א�=�'د ��1.אد �و�$!���� O@!=��� �א�=�'د ��1.אد �
��+.��و� ���
�א* f���א� �אOא-:1��+.��و� ���
�א* f���א� �אOא-:1��+.��و� ���
�א* f���א� �אOא-:1��+.��و� ���
�א* f���א� �אOא-:1

����
�KKKKא*(#�.א-��¬دא��0א*
����א*(#�.א-��¬دא��0א*
����א*(#�.א-��¬دא��0א*
����א*(#�.א-��¬دא��0א* �� �� �� �
٣٣٣٣-
=��>�Uא�'S��=:א�>��-
=��>�Uא�'S��=:א�>��-
=��>�Uא�'S��=:א�>��-
=��>�Uא�'S��=:א�>�������t+د
�א*�
د+�tא*�
د+�tא*�
د+�tא*� �� �� �� �
�و�1.אد�٤٤٤٤ -
�א*��= Uא�'S� �א:=�>� �و�1.אد�� -
�א*��= Uא�'S� �א:=�>� �و�1.אد�� -
�א*��= Uא�'S� �א:=�>� �و�1.אد�� -
�א*��= Uא�'S� �א:=�>� �

����
ª,�0א�'�

����א�{ª,�0א�'�

����א�{ª,�0א�'�

����א�{ª,�0א�'�
�א�{ �� �� �� �
٥٥٥٥-
=��*
��<'����!���-
=��*
��<'����!���-
=��*
��<'����!���-
=��*
��<'����!���� �� �� �� �
٦٦٦٦��

�=��א�9=#>����

�=��א�9=#>����

�=��א�9=#>����

�=��א�9=#>��� �� �� �� �
٧٧٧٧�
=���� >'+�������!����
=���� >'+�������!����
=���� >'+�������!����
=���� >'+�������!���� �� �� �� �
٨٨٨٨�O@!=����
�وض�א�9=���+.�����O@!=����
�وض�א�9=���+.�����O@!=����
�وض�א�9=���+.�����O@!=����
�وض�א�9=���+.����� �� �� �� �

����א�=!@�Oوא�#{
وض�<=٩٩٩٩��4�
����א�=!@�Oوא�#{
وض�<=����4<�
����א�=!@�Oوא�#{
وض�<=����4<�
����א�=!@�Oوא�#{
وض�<=����4<�>��� �� �� �� �
١٠١٠١٠١٠��+')#�� O@!=�א� f>� �=�
�א*# ���+')#�� O@!=�א� f>� �=�
�א*# ���+')#�� O@!=�א� f>� �=�
�א*# ���+')#�� O@!=�א� f>� �=�
�א*# �

���������4������
���א*�������4������
���א*�������4������
���א*�������4������
�א*� �� �� �� �
�א:١١١١١١١١>� �א:�>� �א:�>� �א:�>� �و�'+����4 -
��א*(#� �و�'+���4=� -
��א*(#� �و�'+���4=� -
��א*(#� �و�'+���4=� -
��א*(#� �=

�<��������
�>��¬دא��0א*�������
�>��¬دא��0א*�������
�>��¬دא��0א*�������
��¬دא��0א* �� �� �� �
١٢١٢١٢١٢��S�=*� -
�א*(#'د� �=�
#>� ���S�=*� -
�א*(#'د� �=�
#>� ���S�=*� -
�א*(#'د� �=�
#>� ���S�=*� -
�א*(#'د� �=�
#>� �

f�����.=*א*��ون�אf�����.=*א*��ون�אf�����.=*א*��ون�אf�����.=*א*��ون�א� �� �� �� �
�א��د�١٣١٣١٣١٣ 
ل!�n� K� ���
�א*� �א��د�� 
ل!�n� K� ���
�א*� �א��د�� 
ل!�n� K� ���
�א*� �א��د�� 
ل!�n� K� ���
�א*� �

�א�(�'+�א�(�'+�א�(�'+�א�(�'+� �� �� �� �


م���
م�א���
م�א���
م�א���א�
�G)x�G)x�G)x�G)x
���
S.�א���
S.�א���
S.�א���
S.�א
و�1.אد�و�1.אد�و�1.אد�و�1.אد�

-
�א*��א�8
-א*��א�8
-א*��א�8
-א*��א�8 �� �� �� �

�1�א>��1�א>��1�א>��1�א>�
���E����E����E����E�
��)C��)C��)C��)C

-
�א*��=
-א*��=
-א*��=
-א*��= �� �� �� �

� �� �� �� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٠٩ 

��Cول��.:�f�
���Cول��.:�f�
���Cول��.:�f�
���Cول��.:�f�
�FFFF٣٣٣٣EEEE� �� �� �� �

���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+aא�������
aא�������
aא�������
aא����� �� �� �� �

���א������א���א������K��)C����-
X
�#Fא���א���وא��������א����K��)C����-
X
�#Fא���א���وא��������א����K��)C����-
X
�#Fא���א���وא��������א����K��)C����-
X
�#Fوא� �� �� �� �
א*(#'��א*(#'��א*(#'��א*(#'��
�א�'��{ א�'��{ א�'��{ א�'��{  �� �� �� �

א*(!;�א*(!;�א*(!;�א*(!;�
�א�#�"�! א�#�"�! א�#�"�! א�#�"�!  �� �� �� 
-��������������������������������������������������������א�'א:�
-�وא*(א�'א:�
-�وא*(א�'א:�
-�وא*(א�'א:�
-�وא*(���'(-
��'(-
��'(-
��'(� �� �� �� ��-
א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7

�א*!�'	�א*!�'	�א*!�'	�א*!�'	� �� �� �� �
د�:��د�:��د�:��د�:��
�+�����+�א*���+�א*���+�א*��א* �� �� �� �-
"	@>-
"	@>-
"	@>-
"	@>� �� �� �� �

1دא�1�0دא�1�0دא�1�0دא��0
-
�א*��=
-א*��=
-א*��=
-א*��= �� �� �� �

<()'ل�<()'ل�<()'ل�<()'ل�
�y+')#�א�y+')#�א�y+')#�א�y+')#�א
��دא����0دא����0دא����0دא��0
-
�א*��=
-א*��=
-א*��=
-א*��= �� �� �� �

١١١١� �� �� �� ����E���� ���
�א�( �א�$�'> fS����E���� ���
�א�( �א�$�'> fS����E���� ���
�א�( �א�$�'> fS����E���� ���
�א�( �א�$�'> fS�
��
�א*��
�א*��
�א*��
�KKKKא*� �� �� �� �

٢٢٢٢��������=�
#>=�
#>=�
#>=�
#>
:���
:���
:���
:���f���ل�אf���ل�אf���ل�אf���ل�אKKKK� �� �� �� �
٣٣٣٣��������O
7F9א�#':�}�و����»�אO
7F9א�#':�}�و����»�אO
7F9א�#':�}�و����»�אO
7F9א�#':�}�و����»�א�K�K�K�K� �� �� �� �
٤٤٤٤� �� �� �� ����E��א� ;��� O
7F9א� �ض����E��א� ;��� O
7F9א� �ض����E��א� ;��� O
7F9א� �ض����E��א� ;��� O
7F9א� �ض�

�W8
�� �1ن 
4�S� �א�C� ³
ذD� ��

�W8א*��� �1ن 
4�S� �א�C� ³
ذD� ��

�W8א*��� �1ن 
4�S� �א�C� ³
ذD� ��

�W8א*��� �1ن 
4�S� �א�C� ³
ذD� ��
א*�
�!�):�O
7Fn�!�):�O
7Fn�!�):�O
7Fn�!�):�O
7FnKKKK� �� �� �� �

٥٥٥٥�����������
-�א��M#�>�y+')����
-�א��M#�>�y+')����
-�א��M#�>�y+')����
-�א��M#�>�y+')�KKKK� �� �� �� �
٦٦٦٦���������4�

��وא�{_vא�f���4�

��وא�{_vא�f���4�

��وא�{_vא�f���4�

��وא�{_vא�f��KKKK� �� �� �� �
�.+��א�9=
��א��'<����.+��א�9=
��א��'<����.+��א�9=
��א��'<����.+��א�9=
��א��'<����������٧٧٧٧�KKKK� �� �� �� �

�-
א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7
-�א�(�7

د+���
د+���
د+���
د+���
�Wو��Wو��Wو��Wو�
�1�א>��1�א>��1�א>��1�א>�
�.�
)>�.�
)>�.�
)>�.�
)>
��א*.+��א*.+��א*.+��א*.+
�א�=
مא�=
مא�=
مא�=
م �� �� �� �

א,��א>�א,��א>�א,��א>�א,��א>�
���
��א*��
��א*��
��א*��
א*�
���E�����E�����E�����E��
��)C��)C��)C��)C
('+�y+')�y+')�y+')�yא�#א�#א�#א�#

-
�وא*��=
-وא*��=
-وא*��=
-وא*��= �� �� �� �


ل�!�nل�
!�nل�
!�nل�
!�n
�و�������و�������و�������و������
0���و<#$��0و<#$��0و<#$��0و<#$ �� �� �� �

� �� �� �� �

٣٣٣٣����������Fدא����א�#=.+@-�א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����دא��Fא�#=.+@-�א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����دא��Fא�#=.+@-�א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����دא��Fא�#=.+@-�א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+
���א������א���א������� �
aא���א���א%�$��א�#�"�! �א��������א����� �
aא���א���א%�$��א�#�"�! �א��������א����� �
aא���א���א%�$��א�#�"�! �א��������א����� �
aא%�$��א�#�"�! �א� �� �� �� �

,,,,��������������	B��+���7א�#�"�!����א*vאد�א.���������������	B��+���7א�#�"�!����א*vאد�א.���������������	B��+���7א�#�"�!����א*vאد�א.���������������	B��+���7א�#�"�!����א*v#!�����;�א�#=�.+@-����������.אد�א��#!�����;�א�#=�.+@-�����وא����6��#!�����;�א�#=�.+@-�����وא����6��#!�����;�א�#=�.+@-�����وא����6��وא����6
��،�����א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+�א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+�א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+�א�@ز<����;�א�'	.א-�א,دא�+�����
�������،�א*()'����&�א89���7א�#('+����
�������،�א*()'����&�א89���7א�#('+����
�������،�א*()'����&�א89���7א�#('+����
�������.-������א*()'����&�א89���7א�#('+���-.�����-.�����-.���

����	
���وא���
Oא-���Lא*(#�
��א,دא����������0.�����	
���وא���
Oא-���Lא*(#�
��א,دא����������0.�����	
���وא���
Oא-���Lא*(#�
��א,دא����������0.�����	
���وא���
Oא-���Lא*(#�
��א,دא����������0.��K�K�K�K������
��#)>�
�4�S��.��n�6��وא������
��#)>�
�4�S��.��n�6��وא������
��#)>�
�4�S��.��n�6��وא������
��#)>�
�4�S��.��n�6��وא

�#=.+@-����;�א%�$���א�#�"�!� �������X
vא�-
���א�=.+.�<&�א�jא�OوאBCDא	�
�#=.+@-����;�א%�$���א�#�"�!� ����א�����X
vא�-
���א�=.+.�<&�א�jא�OوאBCDא	�
�#=.+@-����;�א%�$���א�#�"�!� ����א�����X
vא�-
���א�=.+.�<&�א�jא�OوאBCDא	�
�#=.+@-����;�א%�$���א�#�"�!� ����א�����X
vא�-
���א�=.+.�<&�א�jא�OوאBCDא	�א��

���t��7�א�
�/�in�{�ن�
�
��وא��6�#�Dא�L=���	

�א��/3Fn�6�وא�AB�
�א����t��7א*�/�in�{�ن�
�
��وא��6�#�Dא�L=���	

�א��/3Fn�6�وא�AB�
�א����t��7א*�/�in�{�ن�
�
��وא��6�#�Dא�L=���	

�א��/3Fn�6�وא�AB�
�א����t��7א*�/�in�{�ن�
�
��وא��6�#�Dא�L=���	

�א��/3Fn�6�وא�AB����;��=�.+�������;��=�.+�������;��=�.+�������;��=�.+����א*
AB��+���7א�#�"�!����א*�B	����K�K�K�K�����f�>א%�$��א�#�"�! �א*�ABא%�$��א�#�"�! �א*�ABא%�$��א�#�"�! �א*�ABא%�$��א�#�"�! �א*vא���C
�x��	

م�א��C��i�����f�>���	B��+���7א�#�"�!����א*vא���C
�x��	

م�א��C��i�����f�>���	B��+���7א�#�"�!����א*vא���C
�x��	

م�א��C��i�����f�>���	B��+���7א�#�"�!����א*vא���C
�x��	

م�א��C��i

������'�_�� 8
�w�ن�א9ول�وא
���&+O
����;�����������=�
���א,دא�א-�وא*�
�+�fא�#+.>������'�_�� 8
�w�ن�א9ول�وא
���&+O
����;�����������=�
���א,دא�א-�وא*�
�+�fא�#+.>������'�_�� 8
�w�ن�א9ول�وא
���&+O
����;�����������=�
���א,دא�א-�وא*�
�+�fא�#+.>������'�_�� 8
�w�ن�א9ول�وא
���&+O
����;�����������=�
���א,دא�א-�وא*�
�+�fא�#+.>
����������Oא�jא�&�>�Uw�$�א�L��#�*א�{��S��.��n��3��م�وא�=_�'�א*�#�.�،�א

د�0א*.+��א�=�=�����������Oא�jא�&�>�Uw�$�א�L��#�*א�{��S��.��n��3��م�وא�=_�'�א*�#�.�،�א

د�0א*.+��א�=�=�����������Oא�jא�&�>�Uw�$�א�L��#�*א�{��S��.��n��3��م�وא�=_�'�א*�#�.�،�א

د�0א*.+��א�=�=�����������Oא�jא�&�>�Uw�$�א�L��#�*א�{��S��.��n��3��م�وא�=_�'�א*�#�.�،�א

د�0א*.+��א�=�=�

:Dא�K�-

����OD���/�t��8وאBCDא	��
-��KאD:وאBCDא	��
-��KאD:وאBCDא	��
-��KאD:وאBCDא	��:�&��>������
#��0�'����������n��3���ع�א9ول�وא
��!#����OD���/�t��8
:�&��>������
#��0�'����������n��3���ع�א9ول�وא
��!#����OD���/�t��8
:�&��>������
#��0�'����������n��3���ع�א9ول�وא
��!#����OD���/�t��8
:�&��>������
#��0�'����������n��3���ع�א9ول�وא
��!#
&+�
���;��(�Lא%�$��א*����AB،�،�،�،�א*.+�+&א*.+�+&א*.+�+&א*.+/�
inو�
�אً��.+4#"8��	
4��3
�א��Fn�6�وא��AB��
���;��(�Lא%�$��א*/�
inو�
�אً��.+4#"8��	
4��3
�א��Fn�6�وא��AB��
���;��(�Lא%�$��א*/�
inو�
�אً��.+4#"8��	
4��3
�א��Fn�6�وא��AB��
���;��(�Lא%�$��א*/�
inو�
�אً��.+4#"8��	
4��3
�א��Fn�6�وא

���
¿�א�=
م��������
ً������Fjא�k=��א�&�� d
��وא�#��
¿�א�=
م��������
ً������Fjא�k=��א�&�� d
��وא�#��
¿�א�=
م��������
ً������Fjא�k=��א�&�� d
��وא�#��
¿�א�=
م��������
ً������Fjא�k=��א�&�� d
�����KKKKوא�#� �� �� �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤١٠ 

�����$������!E
�
ع�א��dא9و�Uو�=.م����������

E!������$�����و8"�אً��7��=��א�=!��א*!
�س���
ع�א��dא9و�Uو�=.م����������

E!������$�����و8"�אً��7��=��א�=!��א*!
�س���
ع�א��dא9و�Uو�=.م����������

E!������$�����و8"�אً��7��=��א�=!��א*!
�س���
ع�א��dא9و�Uو�=.م����������
و8"�אً��7��=��א�=!��א*!
�س��
	���3:	���3:	���3:	���3:���;��=xو�n�23��}���;���L!E
�
n�23��}���;���L!Eو��L��<@F��n��.~�D�;#���;��=xא�#�"���א*��ABوא��
n�23��}���;���L!Eو��L��<@F��n��.~�D�;#���;��=xא�#�"���א*��ABوא��
n�23��}���;���L!Eو��L��<@F��n��.~�D�;#���;��=xא�#�"���א*��ABوא��#;��L��<@F��n��.~�Dא�#�"���א*��ABوא�

� ���U��א�#�"���א�f>� ����	#;�+�7��yא�#�"���א�Fn� ���U��א�#�"���א�f>� ����	#;�+�7��yא�#�"���א�Fn� ���U��א�#�"���א�f>� ����	#;�+�7��yא�#�"���א�Fn� ���U��א�#�"���א�f>� ����	#;�+�7��yא�#�"���א�Fn���L�'(�)*א�Oא�£�O'�d�Kو���L�'(�)*א�Oא�£�O'�d�Kو���L�'(�)*א�Oא�£�O'�d�Kو���L�'(�)*א�Oא�£�O'�d�Kو
�Oא�:1��	
�.����nא��S�،א���א�����������א�����Fدא�Oא�:1��	
�.����nא��S�،א���א�����������א�����Fدא�Oא�:1��	
�.����nא��S�،א���א�����������א�����Fدא�Oא�:1��	
�.����nא��S�،א���א�����������א�����Fدא����
א�#�Uא-�وא�#=.+@-�א�#
����א�#�Uא-�وא�#=.+@-�א�#
����א�#�Uא-�وא�#=.+@-�א�#
����א�#�Uא-�وא�#=.+@-�א�#

 �
aא�#�"���א�K �
aא�#�"���א�K �
aא�#�"���א�K �
aא�#�"���א�K������S
d���G�وذ��S
d���G�وذ��S
d���G�وذ��S
d���G�وذ�k=��k=��k=��k=�9م�א���6א9א9א9א
)C��6�م�א
)C��6�م�א
)C��6�م�א
)C���
89���7א�#('+��y�=#���
89���7א�#('+��y�=#���
89���7א�#('+��y�=#���
89���7א�#('+��y�=#������Fدא��Fدא��Fدא��Fدא
�����א�����א�����א��������������א�������� �
�aא%�$���א�#�"�!� �א�������lE
�#8�-��4�nن�n�.�=���X
Fو�،����������������� �
�aא%�$���א�#�"�!� �א�������lE
�#8�-��4�nن�n�.�=���X
Fو�،����������������� �
�aא%�$���א�#�"�!� �א�������lE
�#8�-��4�nن�n�.�=���X
Fو�،����������������� �
�aא%�$���א�#�"�!� �א�������lE
�#8�-��4�nن�n�.�=���X
Fو�،

�،y+')#�א�t8
�
�����̂�א/#!
م�א�� =d�،y+')#�א�t8
�
�����̂�א/#!
م�א�� =d�،y+')#�א�t8
�
�����̂�א/#!
م�א�� =d�،y+')#�א�t8
�
�����̂�א/#!
م�א�� =d��C���$��وא��C���$��وא��C���$��وא��C���$��وאFFFF٢٢٢٢�E�E�E�E� !�"�#�א%�$��א�«d'+� !�"�#�א%�$��א�«d'+� !�"�#�א%�$��א�«d'+� !�"�#�א%�$��א�«d'+
�L�'()*א��
Oא-�وو:8��4"����وא��N��3א�#'�O'd�K�{��1��X/�23א�������AB�
Oא-�وو:8��4"��א*()'��Lא*����وא��N��3א�#'�O'd�K�{��1��X/�23א�������AB�
Oא-�وو:8��4"��א*()'��Lא*����وא��N��3א�#'�O'd�K�{��1��X/�23א�������AB�
Oא-�وو:8��4"��א*()'��Lא*����وא��N��3א�#'�O'd�K�{��1��X/�23א�������AB�א*

�Oא*�.<��%���K/3א���#�Dא��!E
C���(�n�;����4�
�
:1�;���O
���و���
�Oא*�.<��%���K/3א�دא��Fא����#�Dא��!E
C���(�n�;����4�
�
:1�;���O
���و���
�Oא*�.<��%���K/3א�دא��Fא����#�Dא��!E
C���(�n�;����4�
�
:1�;���O
���و���
�Oא*�.<��%���K/3א�دא��Fא����#�Dא��!E
C���(�n�;����4�
�
:1�;���O
���و���دא��Fא��

 KKKKא��Jنא��Jنא��Jنא��Jن



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤١١ 

��C���$���C���$���C���$���C���$�FFFF٢٢٢٢EEEE� �� �� �� �
���
�+��وא�#('+M#���7א�.א-�א*()'����&�א89	א�'���
�+��وא�#('+M#���7א�.א-�א*()'����&�א89	א�'���
�+��وא�#('+M#���7א�.א-�א*()'����&�א89	א�'���
�+��وא�#('+M#���7א�.א-�א*()'����&�א89	א�'� �� �� �� �

���א������א���א��������א������א���א����������א������א���א����������א������א���א����������F�F�F�F�'�
:�'�
:�'�
:�'�
:EEEE� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� �� �� �
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

�������+§��O'�d�K�{�8nل�'����،�o$&�א������AB���،�o$&�א���'ل�F�&>�������+§��O'�d�K�{�8n@ل�א%�$��א�#�"�! �א*�����AB���،�o$&�א���'ل�F�&>�������+§��O'�d�K�{�8n@ل�א%�$��א�#�"�! �א*�����AB���،�o$&�א���'ل�F�&>�������+§��O'�d�K�{�8n@ل�א%�$��א�#�"�! �א*�����AB�<&�F@ل�א%�$��א�#�"�! �א*

�k=���Sא�'	�.א-�א��d1�N�،�	
���و�§+��א���
�k=���Sא�'	�.א-�א��א*()'��Lدא��Fא��d1�N�،�	
���و�§+��א���
�k=���Sא�'	�.א-�א��א*()'��Lدא��Fא��d1�N�،�	
���و�§+��א���
�k=���Sא�'	�.א-�א��א*()'��Lدא��Fא��d1�N�،�	
���و�§+��א����������;���א*()'��Lدא��Fא��+'�)#���;�������+'�)#���;�������+'�)#���;�������+'�)#

��������E��א%�$��א�#�"�! �א��������E��א%�$��א�#�"�! �א��������E��א%�$��א�#�"�! �א��������E�4
�/ א%�$��א�#�"�! �א��
X
�#F.א-�وא	و/�23א�'�،� /�
4�
X
�#F.א-�وא	و/�23א�'�،� /�
4�
X
�#F.א-�وא	و/�23א�'�،� /�
4�
X
�#F.א-�وא	و/�23א�'�،�WWWW� �� �� �� �

áçò�Ö]<ì…]�c<†è‚Ú< <
<íéÏèçŠjÖ]æ<íè…^rjÖ] 

†è
‚Ú

<
Äè

‡ç
jÖ

]æ
<Ä

éf
Ö]

 

è‚
Ú

{{{{†<
èæ

�
Ö]

{{{{{
{

s
 

è‚
Ú

{{{{†<]
v

fÖ
{{{{{
{{{

p
ç

 

†è
‚Ú

<
íÞ

^é’
Ö]æ

<Ø
Ïß

Ö]
 

l
^è�

�
¹]<

†è
‚Ú

<
á‡

^~
¹]æ

 

l
^Ã
éf
¹]<

g
‰
^¦

 

l
^Ã
éf
¹]<

ê
eæ

‚ß
Ú

 

ê
’

~
�
Ö]<

Äé
fÖ
]

 

^‰
æ

¼
é�

ßj
Ö]<

Øñ
<
<

è^Â
‚Ö

]
{{{{{
{{{{{
{{{{{
{{{{{
{{{{{
{{{{

í
 

Ò
†£

]
{{{{{
{{{{{
{{{{{
{{{{{
{{{{{

í
 

l
]…
^éŠ

Ö]<
íÞ

^é‘
 

íé
×�

]<l
^è�

�
¹]

 

<l
^è�

�
¹]

]
íé

q
…^
¤

 

<áçò�Ö]<ì…]�c< <
íéÏèçŠjÖ]æ<íè…^rjÖ] 

Âý
]

{{{{{
{{{{{
{{{{{
{{{{{
{{{{{
{{{{{

áø
 

l
^Î
ø

ÃÖ
]

<
íÚ

^Ã
Ö]

 



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤١٢ 

  :التسويقيةو التجارية إدارة الشئون) ١(

���و�������O'�d�Kא�#�"��������������������������������
��L�'(�)*א�f�>�-@�
���#8
�lEא*�O'd�K������������"�#�א�������O'�d�Kو�������
��L�'(�)*א�f�>�-@�
���#8
�lEא*�O'd�K������������"�#�א�������O'�d�Kو�������
��L�'(�)*א�f�>�-@�
���#8
�lEא*�O'd�K������������"�#�א�������O'�d�Kو�������
��L�'(�)*א�f�>�-@�
���#8
�lEא*�O'd�K
�����������K������#>�0د�1دא�
�h1�;��������B�و���א����א��
	����8n}�<�&�א�_��+�
�%� �
aא�����������K������#>�0د�1دא�
�h1�;��������B�و���א����א��
	����8n}�<�&�א�_��+�
�%� �
aא�����������K������#>�0د�1دא�
�h1�;��������B�و���א����א��
	����8n}�<�&�א�_��+�
�%� �
aא�����������K������#>�0د�1دא�
�h1�;��������B�و���א����א��
	����8n}�<�&�א�_��+�
�%� �
aא


�+����وא�#(��'+����وא����)'א����)'א����)'א����)'M#�ون�א����
�+����وא�#(��'+M#�ون�א����
�+����وא�#(��'+M#�ون�א����
�+����وא�#(��'+M#�ن�א
��4=�#+
��4=�#+
��4=�#+
��4=�#+�����l��+وB�م����'��א�(��'ق�وא,���@ن�وא
��)Cn�l��+وB�م����'��א�(��'ق�وא,���@ن�وא
��)Cn�l��+وB�م����'��א�(��'ق�وא,���@ن�وא
��)Cn�l��+وB�م����'��א�(��'ق�وא,���@ن�وא
��)Cn
����'��{��א�#('+�yوא��6�
د�א���#S<&�א��	8@�

�+��و/3א�8"�אً�*M#�א�-
8
����'��{��א�#('+�yوא��6وא����
د�א���#S<&�א��	8@�

�+��و/3א�8"�אً�*M#�א�-
8
����'��{��א�#('+�yوא��6وא����
د�א���#S<&�א��	8@�

�+��و/3א�8"�אً�*M#�א�-
8
����'��{��א�#('+�yوא��6وא����
د�א���#S<&�א��	8@�

�+��و/3א�8"�אً�*M#�א�-
8
وא���
1+_�
�F�&�>�A@ل������������N�
�!�������א����vא��8n�K����)�E����7א���/
1+_�
�F�&�>�A@ل������������=.�1	�.��<"��N�
�!�������א����vא��8n�K����)�E����7א���/
1+_�
�F�&�>�A@ل������������=.�1	�.��<"��N�
�!�������א����vא��8n�K����)�E����7א���/
1+_�
�F�&�>�A@ل������������=.�1	�.��<"��N�
�!�������א����vא��8n�K����)�E����7א���/
�">��.�	1�.=�

 �,دא��0א���)'ن�א�#(�'+������ �,دא��0א���)'ن�א�#(�'+������ �,دא��0א���)'ن�א�#(�'+������ �,دא��0א���)'ن�א�#(�'+������و����f/��23א�'��{������;�C!���א%��م�א��'��{�������و����f/��23א�'��{������;�C!���א%��م�א��'��{�������و����f/��23א�'��{������;�C!���א%��م�א��'��{�������و����f/��23א�'��{������;�C!���א%��م�א��'��{��������K�K�K�Kא�.�א��א�.�א��א�.�א��א�.�א��

ل�א�#('+KKKK�����yوא���=��وא���=��وא���=��وא���=��!�nل�
��K����'()*א��='���وא����

ل��!�J��
4�r
��u#µو�y+')#�ل�א
!�nل�
��K����'()*א��='���وא����

ل��!�J��
4�r
��u#µو�y+')#�ل�א
!�nل�
��K����'()*א��='���وא����

ل��!�J��
4�r
��u#µو�y+')#�ل�א
!�nل�
��K����'()*א��='���وא����

ل��!�J��
4�r
��u#µو


�����K�K�K�K':�}�א,دא���א�=�
م���!�.+��א�=�
م���':�}�א,دא���א�=�
م���!�.+��א�=�
م���':�}�א,دא���א�=�
م���!�.+��א�=�
م���':�}�א,دא���א�=�
م���!�.+��א�=�
م���وא*��=
-�و+=!����Wא�#وא*��=
-�و+=!����Wא�#وא*��=
-�و+=!����Wא�#وא*��=
-�و+=!����Wא�#ً��Sو�
�%
!�nو���د������
ً��Sو�
�%
!�nو���د������
ً��Sو�
�%
!�nو���د������
ً��Sو�
�%
!�nو���د��
����U:�.אً�����.�C�V1ج�
#��-
�א�א-�و�=��!Cو�L8א'�����U:�.אً������.�C�V1ج�
#��-
�א�א-�و�=��!Cو�L8א'�����U:�.אً������.�C�V1ج�
#��-
�א�א-�و�=��!Cو�L8א'�����U:�.אً������.�C�V1ج�
#��-
�א�א-�و�=��!Cو�L8א'���������<��+���א�#��	�&�>���<��+���א�#��	�&�>���<��+���א�#��	�&�>���<��+���א�#��	�&�>�K�K�K�Kم��'��و+��'م��و+��'م��و+��'م��و+

:'#�
�:'#�
�:'#�
�:'#�

�+���و+�א:�C�V�K�K�K�K����f(���א�#(�'+�yوא*��=�
-�وא���������C�V(���א�#(�'+�yوא*��=�
-�وא���������C�V(���א�#(�'+�yوא*��=�
-�وא���������C�V(���א�#(�'+�yوא*��=�
-�وא����������}�א�=
م��1}�א�=
م��1}�א�=
م��1}�א�=
م��1M#�א�-
�8

�+���و+�א:�����fوא���M#�א�-
�8

�+���و+�א:�����fوא���M#�א�-
�8

�+���و+�א:�����fوא���M#�א�-
�8
وא���
���n�y/�.א>������#���>'����.�<&���{��3א7v°�وא���א<�lא*J#����>
�א:=���>�
%
!�n�����<א.�/n�y����#���>'����.�<&���{��3א7v°�وא���א<�lא*J#����>
�א:=���>�
%
!�n�����<א.�/n�y����#���>'����.�<&���{��3א7v°�وא���א<�lא*J#����>
�א:=���>�
%
!�n�����<א.�/n�y����#���>'����.�<&���{��3א7v°�وא���א<�lא*J#����>
�א:=���>�
%
!�n

�����א�����א�����א����KKKKא�� �� �� �� �
���E
�א�א-�48Cא��.X1��7���{�و���E
�א�א-�48Cא��.X1��7���{�و���E
�א�א-�48Cא��.X1��7���{�و���E
�א�א-�48Cא��.X1��7���{�و-

ل�א�#('+�yوא*��=!�nل�
��K-

ل�א�#('+�yوא*��=!�nل�
��K-

ل�א�#('+�yوא*��=!�nل�
��K-

ل�א�#('+�yوא*��=!�nل�
��K�K�K�K�K� �.#)و�(#.� �و�(#.� �و�(#.� �و�

�-
(�%
��-D
��

م����
-����=���!�}�א�(�%
��-D
��

م����
-����=���!�}�א�(�%
��-D
��

م����
-����=���!�}�א�(�%
��-D
��

م����
-�وאB�Dא�����=���!�}�א���
-�وאB�Dא��وא�'زא�א-�وא*�
¿�و�א����
-�وאB�Dא��وא�'زא�א-�وא*�
¿�و�א����
-�وאB�Dא��وא�'زא�א-�وא*�
¿�و�א����وא�'زא�א-�وא*�
¿�و�א��
��>
�א:=��א�=!���{�
!�n�f_³و�-

ل�א�#('+�yوא*��=!�nل�
��K��X
vن�א
M��א�K��>
�א:=��א�=!���{�
!�n�f_³و�-

ل�א�#('+�yوא*��=!�nل�
��K��X
vن�א
M��א�K��>
�א:=��א�=!���{�
!�n�f_³و�-

ل�א�#('+�yوא*��=!�nل�
��K��X
vن�א
M��א�K��>
�א:=��א�=!���{�
!�n�f_³و�-

ل�א�#('+�yوא*��=!�nل�
��K��X
vن�א
M��א�K

-�وא7v°�وא���א<�lא���³�6.م�n/�.א>������

-�وא7v°�وא���א<�lא���³�6.م�n/�.א>�����<&�א*.+��א�=
م���#���y<&���{��3א�(��

-�وא7v°�وא���א<�lא���³�6.م�n/�.א>�����<&�א*.+��א�=
م���#���y<&���{��3א�(��

-�وא7v°�وא���א<�lא���³�6.م�n/�.א>�����<&�א*.+��א�=
م���#���y<&���{��3א�(��
<&�א*.+��א�=
م���#���y<&���{��3א�(�

�����א�����א�����א���
�+��وو1�u#³دא��0א��)'ن�و1�u#³دא��0א��)'ن�و1�u#³دא��0א��)'ن�و1�u#³دא��0א��)'ن��K�K�K�Kא��M#�وא��+�
M#�وא��+�
M#�وא��+�
M#�א���
�j ����א�#('+���א�#('+���א�#('+���א�#('+� �j
� �j
� �j
�WWWW� �� �� �� �
• ��
�KKKKא�=
<��א���=���وא�Bو��hא�=
<��א���=���وא�Bو��hא�=
<��א���=���وא�Bو��hא�=
<��א���=���وא�Bو����������hא�(�
������א�(�
������א�(�
������א�(� �� �� �� �
• ����-
�M#�*�����
����دو�אن�<����y����f>�&+��#�وא�l+وB�وא�f���א�L��y�)�#�א����-
�M#�*�����
����دو�אن�<����y����f>�&+��#�وא�l+وB�وא�f���א�L��y�)�#�א����-
�M#�*�����
����دو�אن�<����y����f>�&+��#�وא�l+وB�وא�f���א�L��y�)�#�א����-
�M#�*�����
����دو�אن�<����y����f>�&+��#�وא�l+وB�وא�f���א�L��y�)�#�א


���/.א>�א*�7'��ً������و������Dد
��
ً���y�~�
x��}�#�*א�-

���/.א>�א*�7'��א*��و�ً������و������Dد
��
ً���y�~�
x��}�#�*א�-

���/.א>�א*�7'��א*��و�ً������و������Dد
��
ً���y�~�
x��}�#�*א�-

���/.א>�א*�7'��א*��و�ً������و������Dد
��
ً���y�~�
x��}�#�*א�-
 KKKKא*��و�

• �)S
 KKKKو�fdא�°7vא*�
����*'א:��4א*�
S(�و�fdא�°7vא*�
����*'א:��4א*�
S(�و�fdא�°7vא*�
����*'א:��4א*�
S(�و�fdא�°7vא*�
����*'א:��4א*�

• DאDאDאDא��������



���S�y��)�#�وא�����������=�

د��א����fא�#�xل����S�y��)�#�وא�����������=�

د��א����fא�#�xل����S�y��)�#�وא�����������=�

د��א����fא�#�xل����S�y��)�#�وא�����������=�

د��א����fא�#�xل������<
��X9א�.�+.�#��
�4����
�!������<
��X9א�.�+.�#��
�4����
�!������<
��X9א�.�+.�#��
�4����
�!������<
��X9א�.�+.�#��
�4����
�!�
t�
4
��Kא�'�WCא*��4
��Kא�'�WCא*�
�tא*�7'���('+�4
��Kא�'�WCא*�
�tא*�7'���('+�4
��Kא�'�WCא*�
�tא*�7'���('+��KKKKא*�7'���('+ �� �� �� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤١٣ 

�وع�nو������� •}�
����l��+وB�وא�f�����ل�א
��!�n�&��>�{����u#��µ�
��!�S����!=�א�U����t��Cא��وع�nو�������+}�
����l��+وB�وא�f�����ل�א
��!�n�&��>�{����u#��µ�
��!�S����!=�א�U����t��Cא��وع�nو�������+}�
����l��+وB�وא�f�����ل�א
��!�n�&��>�{����u#��µ�
��!�S����!=�א�U����t��Cא��وع�nو�������+}�
����l��+وB�وא�f�����ل�א
��!�n�&��>�{����u#��µ�
��!�S����!=�א�U����t��Cא�+
�¿
X�y�~�
x�
/�+'7��AB�#8
�lEא�9!
ل�و+�������f:א����و+��و�
-�א���>�¿
X�y�~�
x�
/�+'7��AB�#8
�lEא�9!
ل�و+�������f:א����و+��و�
-�א���>�¿
X�y�~�
x�
/�+'7��AB�#8
�lEא�9!
ل�و+�������f:א����و+��و�
-�א���>�¿
X�y�~�
x�
/�+'7��AB�#8
�lEא�9!
ل�و+�������f:א����و+��و�
-�א���>

�KKKKא�=!�א�=!�א�=!�א�=!� �� �� �� �

����Sא,:���אOא-�א�� •�
����Sא,:���אOא-�א��د�א�����א���9=
��א*�
�K����)Sא�(��'ق�و+�3���#�
����Sא,:���אOא-�א��د�א�����א���9=
��א*�
�K����)Sא�(��'ق�و+�3���#�
����Sא,:���אOא-�א��د�א�����א���9=
��א*�
�K����)Sא�(��'ق�و+�3���#�@ز<�����#=��.+��@ز<�����#=��.+��@ز<�����#=��.+��@ز<�����#=��.+��د�א�����א���9=
��א*�
�K����)Sא�(��'ق�و+�3���#

�
x��

�א�9=x��

�א�9=x��

�א�9=x��
��א�('ق����+#@Oم+#@Oم+#@Oم+#@Oمא�9==��f>א�('ق��=��f>א�('ق��=��f>א�('ق��=��f>KKKK 


-�������;��;��;��;א,��א>�א,��א>�א,��א>�א,��א>� •:

�('ق�وא	#�������وא�.�א�
-�وא���'��א*#=�+�
�
-��1.אد�א�#:

�('ق�وא	#�������وא�.�א�
-�وא���'��א*#=�+�
�
-��1.אد�א�#:

�('ق�وא	#�������وא�.�א�
-�وא���'��א*#=�+�
�
-��1.אد�א�#:

�('ق�وא	#�������وא�.�א�
-�وא���'��א*#=�+�
��1.אد�א�#
�
 KKKKא�=!@�Oو<(#'+
-�א�9=
�א�=!@�Oو<(#'+
-�א�9=
�א�=!@�Oو<(#'+
-�א�9=
�א�=!@�Oو<(#'+
-�א�9=

�����4.>�ز+�
د������0 •��4
�א���M#���6��א�-
M#�*א�&��l+وB��°7א,�@ن�وאF����������0د
�����4.>�ز+���4
�א���M#���6��א�-
M#�*א�&��l+وB��°7א,�@ن�وאF����������0د
�����4.>�ز+���4
�א���M#���6��א�-
M#�*א�&��l+وB��°7א,�@ن�وאF����������0د
�����4.>�ز+���4
�א���M#���6��א�-
M#�*א�&��l+وB��°7א,�@ن�وאF����
-
 KKKKא*��=
-א*��=
-א*��=
-א*��=

• �+�+.��+�אB�Dא���1�K.אد�א*'אز��8א�#+.��+�אB�Dא���1�K.אد�א*'אز��8א�#+.��+�אB�Dא���1�K.אد�א*'אز��8א�#+.��وع�������אB�Dא���1�K.אد�א*'אز��8א�#�S�Kو� �)�E����א���وع�����!��=
-��Kא*�S�Kو� �)�E����א���وع�����!��=
-��Kא*�S�Kو� �)�E����א���وع�����!��=
-��Kא*�S�Kو� �)�E����א��
-��Kא*=��!��
�����א�����א�����א��� KKKKא��

• DאDאDאDא��������������
��{�����L�'(��)*وא�f�����ط�א
��א�.و�+�������&�8���+�
���������������@ع�����;�א�#�����
��{�����L�'(��)*وא�f�����ط�א
��א�.و�+�������&�8���+�
���������������@ع�����;�א�#�����
��{�����L�'(��)*وא�f�����ط�א
��א�.و�+�������&�8���+�
���������������@ع�����;�א�#�����
��{�����L�'(��)*وא�f�����ط�א
��א�.و�+�������&�8���+�
������@ع�����;�א�#

4������Sو�א*'אn�
4
وא�#!
د/������Sو�א*'אn�
4
وא�#!
د/������Sو�א*'אn�
4
وא�#!
د/������Sو�א*'אn�
 KKKKوא�#!
د/

• ��i
z���Fnل�
!�n�&>�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�.�)+�
 KKKK+�د��<

���

م�א�#)C9א����
�+��وא�#('+M#�)'ن�א�1دא��0א��f�#+و���

م�א�#)C9א����
�+��وא�#('+M#�)'ن�א�1دא��0א��f�#+و���

م�א�#)C9א����
�+��وא�#('+M#�)'ن�א�1دא��0א��f�#+و���

م�א�#)C9א����
�+��وא�#('+M#�)'ن�א�1دא��0א��f�#+وWWWW� �� �� �� �
FFFF�����n�n�n�n�E�E�E�Ef+وא�#'ز�f���א��)Cf+وא�#'ز�f���א��)Cf+وא�#'ز�f���א��)Cf+وא�#'ز�f���א��)CWWWW� �� �� �� �

�f+وא�#'ز�f���א��)C�u#µو�f+وא�#'ز�f���א��)C�u#µو�f+وא�#'ز�f���א��)C�u#µو�f+وא�#'ز�f���א��)C�u#µو �j
� �j
� �j
� �j
�WWWW� �� �� �� �
• ����������

��א�'�������א*����#Fא�K�����#�*א�����F9א,دא�א-�א�f��>א��B���D

م������
��א�'�������א*�
����������א����#Fא�K�����#�*א�����F9א,دא�א-�א�f��>א��B���D

م������
��א�'�������א*�
����������א����#Fא�K�����#�*א�����F9א,دא�א-�א�f��>א��B���D

م������
��א�'�������א*�
����������א����#Fא�K�����#�*א�����F9א,دא�א-�א�f��>א��B���D

م������א�

�����������E

���C9;�א��#{
دz�0$����<�&�אa!�@-�א�.�ً������O@!=�ل�·!4'��א
��@������������E

���C9;�א��#{
دz�0$����<�&�אa!�@-�א�.�ً������O@!=�ل�·!4'��א
��@������������E

���C9;�א��#{
دz�0$����<�&�אa!�@-�א�.�ً������O@!=�ل�·!4'��א
��@������������E

���C9;�א��#{
دz�0$����<�&�אa!�@-�א�.�ً������O@!=�ل�·!4'��א
��@�
�KKKKوא,�@نوא,�@نوא,�@نوא,�@ن �� �� �� �

• ���<�
-�א�9'אق�وא�#=/
gא�;���<�=#���O@!=��9'אق�وא

ل����Dאو<��א.>���<�
-�א�9'אق�وא�#=/
gא�;���<�=#���O@!=��9'אق�وא

ل����Dאو<��א.>���<�
-�א�9'אق�وא�#=/
gא�;���<�=#���O@!=��9'אق�وא

ل����Dאو<��א.>���<�
-�א�9'אق�وא�#=/
gא�;���<�=#���O@!=��9'אق�وא

ل����Dאو<��א.>�;�;�;�;
�4�
	B�$��4
و��א�=!@�Oو<�
	B�$��4
و��א�=!@�Oو<�
	B�$��4
و��א�=!@�Oو<�
	B�
و��א�=!@�Oو<$�KKKK 

• ����-
�:

��(�����!'א���א*�#�{��وو�fdא���א<�l�#������א	#���f���א���

-����د�א������:

��(�����!'א���א*�#�{��وو�fdא���א<�l�#������א	#���f���א���

-����د�א������:

��(�����!'א���א*�#�{��وو�fdא���א<�l�#������א	#���f���א���

-����د�א������:

��(�����!'א���א*�#�{��وو�fdא���א<�l�#������א	#���f���א���
د�א�����
t�
 KKKKא�=!@�K�Oא�'�WCא*�
�tא�=!@�K�Oא�'�WCא*�
�tא�=!@�K�Oא�'�WCא*�
�tא�=!@�K�Oא�'�WCא*�



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤١٤ 

• ����������
-�א*�#�{����Kא*�M#�!���-

���وא,��א>���;�<��.و� �א*��=�C�
م�א�$	1����������
-�א*�#�{����Kא*�M#�!���-

���وא,��א>���;�<��.و� �א*��=�C�
م�א�$	1����������
-�א*�#�{����Kא*�M#�!���-

���وא,��א>���;�<��.و� �א*��=�C�
م�א�$	1����������
-�א*�#�{����Kא*�M#�!���-

���وא,��א>���;�<��.و� �א*��=�C�
م�א�$	1
O@!=����4#�>
=>���}�����و��وع�א��Sو� )�E�
<�O@!=����4#א�=>���}�����و��وع�א��Sو� )�E�
<�O@!=����4#א�=>���}�����و��وع�א��Sو� )�E�
<�O@!=����4#א�=>���}�����و��وع�א��Sو� )�E� KKKKא�

• �<
�Xn�AאBCא�<
�Xn�AאBCא�<
�Xn�AאBCא�<
�Xn�AאBCو����אn���)S

�א�#�������t;�א*�>n�
/�
=�n�k�}³�&$o�6�א�-

�א�#�������t;�א*�
n���)Sو����א*��=>n�
/�
=�n�k�}³�&$o�6�א�-

�א�#�������t;�א*�
n���)Sو����א*��=>n�
/�
=�n�k�}³�&$o�6�א�-

�א�#�������t;�א*�
n���)Sو����א*��=>n�
/�
=�n�k�}³�&$o�6�א�-
א*��=
���
��א��=�n�&����d�0وא�$S��4E
�����3א/#!
م�א�!4'��و7�1�
��א��=�n�&����d�0وא�$S��4E
�����3א/#!
م�א�!4'��و7�1�
��א��=�n�&����d�0وא�$S��4E
�����3א/#!
م�א�!4'��و7�1�
��א��=�n�&����d�0وא�$S��4E
 ��3�KKKKא/#!
م�א�!4'��و7�1

• ������������Kو�����وع�א����S�&�>ع���S�����K�-
�!���א*��=��&��-
�E
������������1.אد�1	��Kو�����وع�א����S�&�>ع���S�����K�-
�!���א*��=��&��-
�E
������������1.אد�1	��Kو�����وع�א����S�&�>ع���S�����K�-
�!���א*��=��&��-
�E
������������1.אد�1	��Kو�����وع�א����S�&�>ع���S�����K�-
�!���א*��=��&��-
�E
�1.אد�1	�
y�
7���<&�א*��>����K�
���Sא��_
�fEא����6� ��وא:ً=*�
7���<&�א*�
�y<'���و����4�>����K�
���Sא��_
�fEא����6� ��وא:ً=*�
7���<&�א*�
�y<'���و����4�>����K�
���Sא��_
�fEא����6� ��وא:ً=*�
7���<&�א*�
�y<'���و����4�>����K�
���Sא��_
�fEא����6� ��وא:ً=*�
 KKKK<'���و����4

��������1.אد�1.אد�1.אد�1.אد •�K��}�#�*א�-
M#�*وא�f�)�א�&>�^�X����-
=��>��'7��&����E
�	1����K��}�#�*א�-
M#�*وא�f�)�א�&>�^�X����-
=��>��'7��&����E
�	1����K��}�#�*א�-
M#�*وא�f�)�א�&>�^�X����-
=��>��'7��&����E
�	1����K��}�#�*א�-
M#�*وא�f�)�א�&>�^�X����-
=��>��'7��&����E
�	1
���وא��#�@ص��������

-�א�(��E
��	,
��
�4#8�
����وא��#�@ص�������<�7�����;�BSא-�ز<�����<=�����،�<�

-�א�(��E
��	,
��
�4#8�
����وא��#�@ص�������<�7�����;�BSא-�ز<�����<=�����،�<�

-�א�(��E
��	,
��
�4#8�
����وא��#�@ص�������<�7�����;�BSא-�ز<�����<=�����،�<�

-�א�(��E
��	,
��
�4#8�
�7�����;�BSא-�ز<�����<=�����،�<�>
�وع�S�̂ 
-�א���=���*�#��

د��4
������Kא�(��B�@��<א�¯Dوא�U�#�وع�<.�'ل�א�S�̂ 
-�א���=���*�#��

د��4
������Kא�(��B�@��<א�¯Dوא�U�#�وع�<.�'ل�א�S�̂ 
-�א���=���*�#��

د��4
������Kא�(��B�@��<א�¯Dوא�U�#�وع�<.�'ل�א�S�̂ 
-�א���=���*�#��

د��4
������Kא�(��B�@��<א�¯Dوא�U�#�ل�א'�.>

�����א�����א�����א��� �K�K�K�Kא��


�U)���Xא�=!�א�=!����;�<�אC���و��{��3א�#=��!
-�وא*��'א�=!����;�<�אC���و��{��3א�#=��!
-�وא*��'א�=!����;�<�אC���و��{��3א�#=��!
-�وא*��'א�=!����;�<�אC���و��{��3א�#=��!
-�وא*��' •vא�=!��א-�א�U)���X
vא�=!��א-�א�U)���X
vא�=!��א-�א�U)���X
vא-�א�KKKK� �� �� �� �
• ������K��!���)�ق�א�
-�وא��vא-�وא��7�>'�=*

-�وא��vא-�وא��7�ق�א�(���!���������K':�}�<�.و� �א*��=
-�و��و+�./����>'�=*

-�وא��vא-�وא��7�ق�א�(���!���������K':�}�<�.و� �א*��=
-�و��و+�./����>'�=*

-�وא��vא-�وא��7�ق�א�(���!���������K':�}�<�.و� �א*��=
-�و��و+�./����>'�=*
�':�}�<�.و� �א*��=
-�و��و+�./���

f���אf���אf���אf���אKKKK 

• 
4#��
7>�&>�.�J#�وא�
4#=�
4#
א,��א>���;���{��3<��'�א-�א�9=
��و<#��
7>�&>�.�J#�وא�
4#=�
4#
א,��א>���;���{��3<��'�א-�א�9=
��و<#��
7>�&>�.�J#�وא�
4#=�
4#
א,��א>���;���{��3<��'�א-�א�9=
��و<#��
7>�&>�.�J#�وא�
4#=�
�KKKKא,��א>���;���{��3<��'�א-�א�9=
��و<# �� �� �� �
• 
4����-

�و�1.א�Oא*@	"ً�>'+�-
���א����fو<�אC���<�.و� �א*��=�	��=�
#>
4����-

�و�1.א�Oא*@	"ً�>'+�-
���א����fو<�אC���<�.و� �א*��=�	��=�
#>
4����-

�و�1.א�Oא*@	"ً�>'+�-
���א����fو<�אC���<�.و� �א*��=�	��=�
#>
4����-

�و�1.א�Oא*@	"ً�>'+�-
���א����fو<�אC���<�.و� �א*��=�	��=�
#>KKKK 


-�א*�
���<&�א�{�وع�א*�#�{�א,��א>���;��(����אא,��א>���;��(����אא,��א>���;��(����אא,��א>���;��(����א •M#�*وא�fE

-�א*�
���<&�א�{�وع�א*�#�{���_M#�*وא�fE

-�א*�
���<&�א�{�وع�א*�#�{���_M#�*وא�fE

-�א*�
���<&�א�{�وع�א*�#�{���_M#�*وא�fE
_��KKKK 

• ���
-�א*#�M#�*وא�f�)�א�f�ªد��
-�א*#����א,��א>���;�<�א:=��S'א��Uא����fو:M#�*وא�f�)�א�f�ªد��
-�א*#����א,��א>���;�<�א:=��S'א��Uא����fو:M#�*وא�f�)�א�f�ªد��
-�א*#����א,��א>���;�<�א:=��S'א��Uא����fو:M#�*وא�f�)�א�f�ªد�� KKKKא,��א>���;�<�א:=��S'א��Uא����fو:

• -
��א�.و�+���&�8�
ط�<�.و� �א*��=+�
���א�.و�+���&�8�
ط�<�.و� �א*��=
-�1.אد�א�#+�
���א�.و�+���&�8�
ط�<�.و� �א*��=
-�1.אد�א�#+�
���א�.و�+���&�8�
ط�<�.و� �א*��=
-�1.אد�א�#+�
� �1KKKK.אد�א�#

• ����وع�א��}��-

ط�א*��=�8�&���+�
����1.אد�א�#��وع�א��}��-

ط�א*��=�8�&���+�
����1.אد�א�#��وع�א��}��-

ط�א*��=�8�&���+�
����1.אد�א�#��وع�א��}��-

ط�א*��=�8�&���+�
� �1KKKK.אد�א�#

�F�F�F�F���������E�E�E�Eزن

-�وא*�+B�*א��)Cزن

-�وא*�+B�*א��)Cزن

-�وא*�+B�*א��)Cزن

-�وא*�+B�*א��)C����� �� �� �� �
��)C�u#µو��)C�u#µو��)C�u#µو��)C�u#µو-
+B�*א-
+B�*א-
+B�*א-
+B�*زن����א

�j ����وא*�
زنوא*�
زنوא*�
زنوא*�� �j
� �j
� �j
�WWWW� �� �� �� �

• �&>�
ً>'!���+�
M#�א�-
�א	��א�=!��x��X
vא�-
8

�<&��1.אد�א���ً>'!���+�
M#�א�-
�א	��א�=!��x��X
vא�-
8

�<&��1.אد�א���ً>'!���+�
M#�א�-
�א	��א�=!��x��X
vא�-
8

�<&��1.אد�א���ً>'!���+�
M#�א�-
�א	��א�=!��x��X
vא�-
8
�א�1�O.אد�א�����Oא���Oא���Oא���fو�³+&�و���fو�³+&�و���fو�³+&�و���fو�³+&�و��
�
-و	�و	�و	�و	M#�*وא�fE
���א��_�8���و	���-
M#�*وא�fE
���א��_�8���و	���-
M#�*وא�fE
���א��_�8���و	���-
M#�*وא�fE
���א��_�8���و	���KKKK 



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤١٥ 

• �������X
vא�-D.��=*س�א
���C�������X
vא�-D.��=*س�א
���C�������X
vא�-D.��=*س�א
���C�������X
vא�-D.��=*س�א
���C



-
+B���*-
+B���*-
+B���*-
+B���*�������� ���א�#(��'++.��!���
4o.�����א�#(��'+� ����و������4
�و�+.��!���
4o.�����א�#(��'+� ����و������4
�و�+.��!���
4o.�����א�#(��'+� ����و������4
�و�+.��!���
4o.���و������4
�و�
�א�א-��א�א-��!(
�.�K�0א³
ذ�א���א�א-��!(
�.�K�0א³
ذ�א���א�א-��!(
�.�K�0א³
ذ�א��
�.�K�0א³
ذ�א�)!��KKKK� �� �� �� �

8
-�א�a'ل���;�א�a'ل���;�א�a'ل���;�א�a'ل���;� •
���-
8
���-
8
���-
8
���-
+B�*א�&��-
+B�*א�&��-
+B�*א�&��-
+B�*א�&��>�&�>�>�&�>�>�&�>�>�&�>������=�

د�/
�א�K�����X9א,دא�א-�א�#��������=�

د�/
�א�K�����X9א,دא�א-�א�#��������=�

د�/
�א�K�����X9א,دא�א-�א�#��������=�

د�/
�א�K�����X9א,دא�א-�א�#��

�+��و�¬دא��0�¬دא��0�¬دא��0�¬دא��0M#�وא��+�
M#�وא��+�
M#�وא��+�
M#�א��� KKKKא�#('+���א�#('+���א�#('+���א�#('+

• ���
�+����t�7<&�دא��Fא��g�-
8
����n�;د������<()'ل��&�א��
�+����t�7<&�دא��Fא��g�-
8
����n�;د������<()'ل��&�א��
�+����t�7<&�دא��Fא��g�-
8
����n�;د������<()'ل��&�א��
�+����t�7<&�دא��Fא��g�-
8
����n�;د���� KKKK<()'ل��&�א�


���Eز<��� •�	1�-

���Eز<���+�'م����.אد�د�א��	1�-

���Eز<���+�'م����.אد�د�א��	1�-

���Eز<���+�'م����.אد�د�א��	1�-
�'م����.אد�د�א�+������-
+B��*
���X
F��������t)8��8و�
�>��-
+B��*
���X
F��������t)8��8و�
�>��-
+B��*
���X
F��������t)8��8و�
�>��-
+B��*
���X
F��������t)8��8و�
�>
������א*�
زن�دא��Fא�����و	����א*�
زن�دא��Fא�����و	����א*�
زن�دא��Fא�����و	����א*�
زن�دא��Fא��� KKKKو	

• ��i
z���Fnل�
!�n�&>�{��1�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�{��1�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�{��1�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�{��1�.�)+�
�KKKK+�د��< �� �� �� �
FFFF�:�:�:�:�E�E�E�El+وB�א��)Cl+وB�א��)Cl+وB�א��)Cl+وB�א��)CWWWW� �� �� �� �

�l+وB�א��)C�u#µو�l+وB�א��)C�u#µو�l+وB�א��)C�u#µو�l+وB�א��)C�u#µو �j
� �j
� �j
� �j
�WWWW� �� �� �� �

-�א�.�
���Eوא,�@�8 •�

-�א�.�
���Eوא,�@�����8א�(��

-�א�.�
���Eوא,�@�����8א�(��

-�א�.�
���Eوא,�@�����8א�(��
����������א�(���������=�
����������(���fא*�#�{���א�#��������=�
����������(���fא*�#�{���א�#��������=�
����������(���fא*�#�{���א�#��������=�
و�{��وع��و�{��وع��و�{��وع��و�{��وع���f��)�����K�K�K�Kא*�#�{���א�#

���א*�#�{�����א*�#�{�א������א*�#�{�א������א*�#�{�א��� KKKKא��

• �������;��C9�
ً������O@�!=�وא�L$�4#�)*ل�·!�4'��א
���@�����

��א�'�����א*��#Fא�������;��C9�
ً������O@�!=�وא�L$�4#�)*ل�·!�4'��א
���@�����

��א�'�����א*��#Fא�������;��C9�
ً������O@�!=�وא�L$�4#�)*ل�·!�4'��א
���@�����

��א�'�����א*��#Fא�������;��C9�
ً������O@�!=�وא�L$�4#�)*ل�·!�4'��א
���@�����

��א�'�����א*��#Fא
 KKKKא�#{
دz�0$���<&�אa!@-�א�.�
���Eوא,�@��8א�#{
دz�0$���<&�אa!@-�א�.�
���Eوא,�@��8א�#{
دz�0$���<&�אa!@-�א�.�
���Eوא,�@��8א�#{
دz�0$���<&�אa!@-�א�.�
���Eوא,�@��8

• ��=�
#>��=�
#>��=�
#>��=�
#>���
4���
�Cو�O@��!=�א�-
���rو��-
��:

-�א�(��'ق�وא���#�Uא-��Kא	#���/
gא�����
4���
�Cو�O@��!=�א�-
���rو��-
��:

-�א�(��'ق�وא���#�Uא-��Kא	#���/
gא�����
4���
�Cو�O@��!=�א�-
���rو��-
��:

-�א�(��'ق�وא���#�Uא-��Kא	#���/
gא�����
4���
�Cو�O@��!=�א�-
���rو��-
��:

-�א�(��'ق�وא���#�Uא-��Kא	#���/
gא��
�����
���X
vא�f�)�א��
د�0<�4
���K=.+��و�7'+}#�@��
4����+�
���و�1.אد�א�#���
���X
vא�f�)�א��
د�0<�4
���K=.+��و�7'+}#�@��
4����+�
���و�1.אد�א�#���
���X
vא�f�)�א��
د�0<�4
���K=.+��و�7'+}#�@��
4����+�
���و�1.אد�א�#���
���X
vא�f�)�א��
د�0<�4
���K=.+��و�7'+}#�@��
4����+�
� KKKKو�1.אد�א�#


م��
�.�א�
-�א*(#!��0�#�!���א*��=
-�و�n�«#S'אق�:.+.0 •��
م��
�.�א�
-�א*(#!��0�#�!���א*��=
-�و�n�«#S'אق�:.+.0א���
م��
�.�א�
-�א*(#!��0�#�!���א*��=
-�و�n�«#S'אق�:.+.0א���
م��
�.�א�
-�א*(#!��0�#�!���א*��=
-�و�n�«#S'אق�:.+.0א��� KKKKא�

8
-�א�@ز<����#�.+�.�<�.��� •�
�
-�א*�
S(��و�!��א*��8
-�א�@ز<����#�.+�.�<�.���د�א���<'אC^�א���
�
-�א*�
S(��و�!��א*��8
-�א�@ز<����#�.+�.�<�.���د�א���<'אC^�א���
�
-�א*�
S(��و�!��א*��8
-�א�@ز<����#�.+�.�<�.���د�א���<'אC^�א���
�
-�א*�
S(��و�!��א*��
��Aد�א���<'אC^�א���m����A
�m����A
�m����A
�m��
�S
����Kא�#������Kא�#�
�Sא�������Kא�#�
�Sא�������Kא�#�
�Sא��� KKKKא��

• ����;�����L!E
������א������fوא�#'ز+���fא�����6'א:��}�<���.و� �א*��=��
-�وא�

�����L!E;����د�א�����<���������א������fوא�#'ز+���fא�����6'א:��}�<���.و� �א*��=��
-�وא�

�����L!E;����د�א�����<���������א������fوא�#'ز+���fא�����6'א:��}�<���.و� �א*��=��
-�وא�

�����L!E;����د�א�����<���������א������fوא�#'ز+���fא�����6'א:��}�<���.و� �א*��=��
-�وא�
د�א�����<���

4:@=�����
���وאBCא�Aא�a'ل�א*��
-�א�#'ز+�f�)���fא*�#�{���{�وع�א����!�
4:@=�����
���وאBCא�Aא�a'ل�א*��
-�א�#'ز+�f�)���fא*�#�{���{�وع�א����!�
4:@=�����
���وאBCא�Aא�a'ل�א*��
-�א�#'ز+�f�)���fא*�#�{���{�وع�א����!�
4:@=�����
���وאBCא�Aא�a'ل�א*��
-�א�#'ز+�f�)���fא*�#�{���{�وع�א����!�KKKK 

• ������f����و� �א.��*��Sא'�	�u���³�G�3��و�-
אBCא�Aو�
��Eא�Bو+�l�#���°�א*��=
-�و���u���³�G�3	�'א��S*��.و� �א����������fאBCא�Aو�
��Eא�Bو+�l�#���°�א*��=
-�و���u���³�G�3	�'א��S*��.و� �א����������fאBCא�Aو�
��Eא�Bو+�l�#���°�א*��=
-�و���u���³�G�3	�'א��S*��.و� �א����������fאBCא�Aو�
��Eא�Bو+�l�#���°�א*��=
�4�
=��>���!�#��4�
=��>���!�#��4�
=��>���!�#��4�
=��>���!�#�KKKK 



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤١٦ 

�א�Oא���'��א�('���Cא*�#�{��א�$� �<�4
�nو�א�{�� �و�'��א*��
��yوא���=����1:�א�Oא���'��א�('���Cא*�#�{��א�$� �<�4
�nو�א�{�� �و�'��א*��
��yوא���=����1:�א�Oא���'��א�('���Cא*�#�{��א�$� �<�4
�nو�א�{�� �و�'��א*��
��yوא���=����1:�א�Oא���'��א�('���Cא*�#�{��א�$� �<�4
�nو�א�{�� �و�'��א*��
��yوא���=���� •:1��������
f����������#)>��7F�fd'��G�א-�א�('ق�وذ�
�#Fوאf����������#)>��7F�fd'��G�א-�א�('ق�وذ�
�#Fوאf����������#)>��7F�fd'��G�א-�א�('ق�وذ�
�#Fوאf����������#)>��7F�fd'��G�א-�א�('ق�وذ�
�#FوאKKKK 

• 
/3�}����'��n�;���<א��+��وא,�+.�
�1.אد���7Fא,�@ن�و<'אز4#8
�א�#/3�}����'��n�;���<א��+��وא,�+.�
�1.אد���7Fא,�@ن�و<'אز4#8
�א�#/3�}����'��n�;���<א��+��وא,�+.�
�1.אد���7Fא,�@ن�و<'אز4#8
�א�#/3�}����'��n�;���<א��+��وא,�+.� �1KKKK.אد���7Fא,�@ن�و<'אز4#8
�א�#

• �>���;�>���;�>���;�>���;�و�fdא��7vא�@ز<��*#
�=����{��3א,�@8
-��Kא�9'אق�א*�#�{��<�fא�#=�و�fdא��7vא�@ز<��*#
�=����{��3א,�@8
-��Kא�9'אق�א*�#�{��<�fא�#=�و�fdא��7vא�@ز<��*#
�=����{��3א,�@8
-��Kא�9'אق�א*�#�{��<�fא�#=�و�fdא��7vא�@ز<��*#
�=����{��3א,�@8
-��Kא�9'אق�א*�#�{��<�fא�#=
f���א����
م�א*��=
-�و	C�n�;���
/�
i£f���א����
م�א*��=
-�و	C�n�;���
/�
i£f���א����
م�א*��=
-�و	C�n�;���
/�
i£f���א����
م�א*��=
-�و	C�n�;���
/�
i£KKKK 


-�nو�א¤{�
ض��� •�M#�*وא�f�)�א�k=��0م�:'د.=����)��

-�nو�א¤{�
ض���د�א����$
و��א�!4'����M#�*وא�f�)�א�k=��0م�:'د.=����)��

-�nو�א¤{�
ض���د�א����$
و��א�!4'����M#�*وא�f�)�א�k=��0م�:'د.=����)��

-�nو�א¤{�
ض���د�א����$
و��א�!4'����M#�*وא�f�)�א�k=��0م�:'د.=����)��
د�א����$
و��א�!4'���
����O
�d��y����#������

����Oא�'د�0و���א�9�
��وאBCא�Aو�
��Eא�=@ج�א�@ز<��وא*��d��y����#������

����Oא�'د�0و���א�9�
��وאBCא�Aو�
��Eא�=@ج�א�@ز<��وא*��d��y����#������

����Oא�'د�0و���א�9�
��وאBCא�Aو�
��Eא�=@ج�א�@ز<��وא*��d��y����#������
א�'د�0و���א�9�
��وאBCא�Aو�
��Eא�=@ج�א�@ز<��وא*�

���
-�و���fא��M#�>�&��O@!=�א���
-�و���fא��M#�>�&��O@!=�א���
-�و���fא��M#�>�&��O@!=�א���
-�و���fא��M#�>�&��O@!=�אKKKK 


�K���Xא�(��n�fو�א�� •Fو��

م��.�א���א�9=��
�K���Xא�(��n�fو�א��א�Fو��

م��.�א���א�9=��
�K���Xא�(��n�fو�א��א�Fو��

م��.�א���א�9=��
�K���Xא�(��n�fو�א��א�Fو��

م��.�א���א�9=��
-�א*!
����iوאB�Cא�����t�)8n�Aא��M#�*�����t�)8n�AאB�Cوא����i

-�א*!�M#�*�����t�)8n�AאB�Cوא����i

-�א*!�M#�*�����t�)8n�AאB�Cوא����i

-�א*!�M#�*

4��f��ن��n����4
א�9=
��א��f�7#)��6א����f��ن��n����4
א�9=
��א��f�7#)��6א����f��ن��n����4
א�9=
��א��f�7#)��6א����f��ن��n���� KKKKא�9=
��א��f�7#)��6א��

• �O
��א*�#�{����:
��3�ق�א�=�ض�א�(��!���.��א�=!@�Oوא*'ز��Lوא*#�}���AB�+�O
��א*�#�{����:
��3�ق�א�=�ض�א�(��!���.��א�=!@�Oوא*'ز��Lوא*#�}���AB�+�O
��א*�#�{����:
��3�ق�א�=�ض�א�(��!���.��א�=!@�Oوא*'ز��Lوא*#�}���AB�+�O
��א*�#�{����:
��3�ق�א�=�ض�א�(��!���.��א�=!@�Oوא*'ز��Lوא*#�}���AB�+

-�א*!
�K���iא�9'אقM#�*وא�f�)�א�&>�-
dو�
-�א*!
�K���iא�9'אق��;�א�.�א���א���#��6��!=M#�*وא�f�)�א�&>�-
dو�
-�א*!
�K���iא�9'אق��;�א�.�א���א���#��6��!=M#�*وא�f�)�א�&>�-
dو�
-�א*!
�K���iא�9'אق��;�א�.�א���א���#��6��!=M#�*وא�f�)�א�&>�-
dو� ��KKKK;�א�.�א���א���#��6��!=

• 
+��وא,�@ن�<�fא��4
-�א*�#������+��وא,�@ن�<�fא��4
-�א*�#������+��وא,�@ن�<�fא��4
-�א*�#������+��وא,�@ن�<�fא��4
-�א*�#������א,��א>���;��!��א�#�!�!
-�א*�7'�����.�
א,��א>���;��!��א�#�!�!
-�א*�7'�����.�
א,��א>���;��!��א�#�!�!
-�א*�7'�����.�
א,��א>���;��!��א�#�!�!
-�א*�7'�����.�


�:���وא,��א>���;���{�3/Fو�n����Fدא�Oא'�

�:���وא,��א>���;���{�3/Fو�n����Fدא�Oא'�

�:���وא,��א>���;���{�3/Fو�n����Fدא�Oא'�

�:���وא,��א>���;���{�3/Fو�n����Fدא�Oא'�KKKK 

FFFFد�د�د�د������E�E�E�Eو����WWWWא���
�8א���
�8א���
�8א���
C�8(��א�����وC(��א�����وC(��א�����وC(��א�� �� �� �� �
 �j
����X'#�وא���
�j وC�u#µ(��א������X'#�وא���
�j وC�u#µ(��א������X'#�وא���
�j وC�u#µ(��א������X'#�وא����WWWWوC�u#µ(��א�� �� �� �� �

• ������������
���X'א�Oא*!�'vوא����א>���;�א*���وא�(�
�א-�א���,

م��������א���������
���X'א�Oא*!�'vوא����א>���;�א*���وא�(�
�א-�א���,

م��������א���������
���X'א�Oא*!�'vوא����א>���;�א*���وא�(�
�א-�א���,

م��������א���������
���X'א�Oא*!�'vوא����א>���;�א*���وא�(�
�א-�א���,

م����א�
0�:J#)*و�אn0�:J#)*و�אn0�:J#)*و�אn0�:J#)*و�אn� �� �� �� �


د��א��_
���<&�א*�
زن�و •X�-
��!��y�)زن�و��

د��א��_
���<&�א*�X�-
��!��y�)زن�و��

د��א��_
���<&�א*�X�-
��!��y�)زن�و��

د��א��_
���<&�א*�X�-
��!��y�)�����C���

-���&�א��_��!����Cא�>���C���

-���&�א��_��!����Cא�>���C���

-���&�א��_��!����Cא�>���C���

-���&�א��_��!����Cא�>
0�
��א�(�}�0�
��א�(�}�0�
��א�(�}�0�
��א�(�}�KKKK 


�א- •�)�

��8א�(�
�א-���.�	.و��n���F��nو�����7�X��)C��
7F1-א�
�)�

��8א�(�
�א-���.�	.و��n���F��nو�����7�X��)C��
7F1-א�
�)�

��8א�(�
�א-���.�	.و��n���F��nو�����7�X��)C��
7F1-א�
�)�

��8א�(�
�א-���.�	.و��n���F��nو�����7�X��)C��
7F1KKKK 

• 
%�{	@X1�K�G�3�
��8א�(�
�א-�����
��8א�.و�+����(�
�א-�و�X��)C��=�
#>
%�{	@X1�K�G�3�
��8א�(�
�א-�����
��8א�.و�+����(�
�א-�و�X��)C��=�
#>
%�{	@X1�K�G�3�
��8א�(�
�א-�����
��8א�.و�+����(�
�א-�و�X��)C��=�
#>
%�{	@X1�K�G�3�
��8א�(�
�א-�����
��8א�.و�+����(�
�א-�و�X��)C��=�
#>KKKK 

• ������������
م�א������C����
	�K�-א�

��א�(��M(#��
����X
vא-�א.�C
1:��א�Oو��1.אد�א�#=������������
م�א������C����
	�K�-א�

��א�(��M(#��
����X
vא-�א.�C
1:��א�Oو��1.אد�א�#=������������
م�א������C����
	�K�-א�

��א�(��M(#��
����X
vא-�א.�C
1:��א�Oو��1.אد�א�#=������������
م�א������C����
	�K�-א�

��א�(��M(#��
����X
vא-�א.�C
1:��א�Oو��1.אد�א�#=
�K��
M(#�D
��K��
M(#�D
��K��
M(#�D
��K��
M(#�D
�t�
 KKKKא*'א��.�وא�'�WCא*�
�tא*'א��.�وא�'�WCא*�
�tא*'א��.�وא�'�WCא*�
�tא*'א��.�وא�'�WCא*�



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤١٧ 


���������:�.�0و1:�א��O!����א���
��8א�@ز<�� •	�K�0�

�Oא�(��
���������:�.�0و1:�א��O!����א���
��8א�@ز<��א,��א>���;��	�K�0�

�Oא�(��
���������:�.�0و1:�א��O!����א���
��8א�@ز<��א,��א>���;��	�K�0�

�Oא�(��
���������:�.�0و1:�א��O!����א���
��8א�@ز<��א,��א>���;��	�K�0�

�Oא�(��א,��א>���;��

%
%
%
%KKKK 

• 
4�������'#)>���Cא�4
�!��א�#����
-�א�=
:���وא���
��8א�@ز<����(�
�א-�و<�������'#)>���Cא�4
�!��א�#����
-�א�=
:���وא���
��8א�@ز<����(�
�א-�و<�������'#)>���Cא�4
�!��א�#����
-�א�=
:���وא���
��8א�@ز<����(�
�א-�و<�������'#)>���Cא� �KKKK!��א�#����
-�א�=
:���وא���
��8א�@ز<����(�
�א-�و<

• 0�
�)���

���	.و��	
د��<	�K��>א-�א�@ز�
7F,

م����
�0א��)���

���	.و��	
د��<	�K��>א-�א�@ز�
7F,

م����
�0א��)���

���	.و��	
د��<	�K��>א-�א�@ز�
7F,

م����
�0א��)���

���	.و��	
د��<	�K��>א-�א�@ز�
7F,

م���� KKKKא�

• ��
�*

م�����א��
�*

م�����א��
�*

م�����א��
�*

م�����א�Oאא���Kא���Oא���Kא���Oא���Kא���Oא���Kא-9دوא-�א�@ز<��و9دوא-�א�@ز<��و9دوא-�א�@ز<��و9دوא-�א�@ز<��و���
�)����
�r�f7C-א�
�)����
�r�f7C-א�
�)����
�r�f7C-א�
�)����
�r�f7CKKKK 

• 
/3�}�#��L�#�*א�f>�0�!#)>��}�����
��Sא�9!
ل�א�7
���Eא�$#��6��3�}��
/3�}�#��L�#�*א�f>�0�!#)>��}�����
��Sא�9!
ل�א�7
���Eא�$#��6��3�}��
/3�}�#��L�#�*א�f>�0�!#)>��}�����
��Sא�9!
ل�א�7
���Eא�$#��6��3�}��
/3�}�#��L�#�*א�f>�0�!#)>��}�����
��Sא�9!
ل�א�7
���Eא�$#��6��3�}��KKKK 

�א>���;�51
م�و���4gא�(�
�א-��#$'ن�<=.�0����& •�,

م�����א>���;�51
م�و���4gא�(�
�א-��#$'ن�<=.�0����&א��,

م�����א>���;�51
م�و���4gא�(�
�א-��#$'ن�<=.�0����&א��,

م�����א>���;�51
م�و���4gא�(�
�א-��#$'ن�<=.�0����&א��,

م���� KKKKא�

�>�א�'C'د�א�@زم��#!'+&�א�(�
�א- •X-א�
�>�א�'C'د�א�@زم��#!'+&�א�(�X-א�
�>�א�'C'د�א�@زم��#!'+&�א�(�X-א�
�>�א�'C'د�א�@زم��#!'+&�א�(�XKKKK 

• ��i
z���Fnل�
!�n�&>�{��1�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�{��1�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�{��1�.�)+�

��i+�د��<z���Fnل�
!�n�&>�{��1�.�)+�
��K�K�K�K+�د��< �� �� �� �
FFFF�/�/�/�/�E�E�E�E���א��)C���א��)C���א��)C���א��)C����WWWW'��א�#('+���'��א�#('+���'��א�#('+���'��א�#('+ �� �� �� �

���
�j ����وC�u#µ(��א���'��א�#('+���وC�u#µ(��א���'��א�#('+���وC�u#µ(��א���'��א�#('+���وC�u#µ(��א���'��א�#('+� �j
� �j
� �j
�WWWW� �� �� �� �
�4
������������د�א���א*�
��yא���=�د�א���א*�
��yא���=�د�א���א*�
��yא���=�د�א���א*�
��yא���=� •�S�0א*':�'د���)S

����وא*�=�#�Dא-�א�.�8
	���א��&>����
�4�S�0א*':�'د���)S

����وא*�=�#�Dא-�א�.�8
	���א��&>����
�4�S�0א*':�'د���)S

����وא*�=�#�Dא-�א�.�8
	���א��&>����
�4�S�0א*':�'د���)S

����وא*�=�#�Dא-�א�.�8
	���א��&>

{X
�#FD�
�Sو�
4#�8

X}و1<$�#FD�
�Sو�
4#�8

X}و1<$�#FD�
�Sو�
4#�8

X}و1<$�#FD�
�Sو�
4#�8
 KKKKو1<$

• ����
���א������+.�#���)S

-�وא*��(
-�א*������د�א���א89"!��א��(��������
���א������+.�#���)S

-�وא*��(
-�א*������د�א���א89"!��א��(��������
���א������+.�#���)S

-�وא*��(
-�א*������د�א���א89"!��א��(��������
���א������+.�#���)S

-�وא*��(
-�א*���د�א���א89"!��א��(�������
�وعS�
�وعא���=����Kא*�
��yא��6+':.�%S�
�وعא���=����Kא*�
��yא��6+':.�%S�
�وعא���=����Kא*�
��yא��6+':.�%S�
4
����א���=����Kא*�
��yא��6+':.�%�S
4�S
4�S
4�SKKKK 

• �Dא�Dא�Dא�DאBBBBאق�:.+.�0אאאא'�n�«#}���������{#»��n'אق�:.+.�1�K���0.אد�د�א�
-��&�א*�
��yא���6�'م�א�������{#»��n'אق�:.+.�1�K���0.אد�د�א�
-��&�א*�
��yא���6�'م�א�������{#»��n'אق�:.+.�1�K���0.אد�د�א�
-��&�א*�
��yא���6�'م�א������1�K.אد�د�א�
-��&�א*�
��yא���6�'م�א��

4�S
4�S
4�S
4�SKKKK 


���4وא�B	��tא�א�א�א� •�r�����
M#�Dوא�
4E@!و�����
���4وא�B	��t=!����;��'��.�א�������Lא���r�����
M#�Dوא�
4E@!و�����
���4وא�B	��t=!����;��'��.�א�������Lא���r�����
M#�Dوא�
4E@!و�����
���4وא�B	��t=!����;��'��.�א�������Lא���r�����
M#�Dوא�
4E@!و�����=!����;��'��.�א�������Lא��
�4��4��4��4�KKKK 

• ����.�.�.�.���دو�+���_�!&�א*@	"�
-�وאBCDא	�
-�א������6د���V1א:3�#א��������+++++�
���دو�+���_�!&�א*@	"�
-�وאBCDא	�
-�א������6د���V1א:3�#א�����������+�
���دو�+���_�!&�א*@	"�
-�وאBCDא	�
-�א������6د���V1א:3�#א�����������+�
���دو�+���_�!&�א*@	"�
-�وאBCDא	�
-�א������6د���V1א:3�#א�����������+�
����

��4א�=!@�Oوز+
د8�0(���א�=!@�Oوز+
د8�0(���א�=!@�Oوز+
د8�0(���א�=!@�Oوز+
د8�0(���+B�>�4�
+B�>�4�
+B�>�4�
+B�>KKKK 

• >>>>�Cא��Cא��Cא��Cא���������u�
دn�0و�א��+��
���

دn�0و�א�����u{��3<��'�א-��=.+��א�9=+��
���

دn�0و�א�����u{��3<��'�א-��=.+��א�9=+��
���

دn�0و�א�����u{��3<��'�א-��=.+��א�9=+��
���
 ��KKKK{��3<��'�א-��=.+��א�9=


-א�א�א�א� •=��>���)8�;��n�y��א��	#;�~!#�

-=!����;��(�Lو�7'+��א�=�ض��=��>���)8�;��n�y��א��	#;�~!#�

-=!����;��(�Lو�7'+��א�=�ض��=��>���)8�;��n�y��א��	#;�~!#�

-=!����;��(�Lو�7'+��א�=�ض��=��>���)8�;��n�y��א��	#;�~!#�
 �L)��;����!=KKKKو�7'+��א�=�ض��



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤١٨ 

• �����K����F�O
�7�1�y�	�{��و�
4�S�.:'+�6�א�������Kא*�7��7�1
�����K����F�Oא�#=
<��<�O@!��fא���y�	�{��و�
4�S�.:'+�6�א�������Kא*�7��7�1
�����K����F�Oא�#=
<��<�O@!��fא���y�	�{��و�
4�S�.:'+�6�א�������Kא*�7��7�1
�����K����F�Oא�#=
<��<�O@!��fא���y�	�{��و�
4�S�.:'+�6�א�������Kא*�7�א�#=
<��<�O@!��fא��
O@!=�א�t)��{��;�)#+�;#	��+���
�א,دא��0א*��)>�
�(�tא�=!@Oאa.ود�א��6	.د�4�{��;�)#+�;#	��+���
�א,دא��0א*��)>�
�(�tא�=!@Oאa.ود�א��6	.د�4�{��;�)#+�;#	��+���
�א,دא��0א*��)>�
�(�tא�=!@Oאa.ود�א��6	.د�4�{��;�)#+�;#	��+���
�א,دא��0א*��)>�
 KKKKאa.ود�א��6	.د�4

• ������0
�K�Aא�(.אد��Kאa.ود�א�4#���6
�א,دא��K�0א*BS���!=�א�O
7�1������0
�K�Aא�(.אد��Kאa.ود�א�4#���6
�א,دא��K�0א*BS���!=�א�O
7�1������0
�K�Aא�(.אد��Kאa.ود�א�4#���6
�א,دא��K�0א*BS���!=�א�O
7�1������0
�K�Aא�(.אد��Kאa.ود�א�4#���6
�א,دא��K�0א*BS���!=�א�O
7�1
 )�E� KKKKא���E( א���E( א���E( א�

• ����ع�א��S�{=>��>
���+'م��Kא����Gא���3+#=�A
�X���>'��א�-
��1+.אع�א*��=��ع�א��S�{=>��>
���+'م��Kא����Gא���3+#=�A
�X���>'��א�-
��1+.אع�א*��=��ع�א��S�{=>��>
���+'م��Kא����Gא���3+#=�A
�X���>'��א�-
��1+.אع�א*��=��ع�א��S�{=>��>
���+'م��Kא����Gא���3+#=�A
�X���>'��א�-
 1KKKK+.אع�א*��=

8{�
ذ��� •����C�fE

ج�1��}�<&�א��_#��
>�{���S'��;#	א���!#�
8{�
ذ���א�#�(��f>�yא*�
زن������C�fE

ج�1��}�<&�א��_#��
>�{���S'��;#	א���!#�
8{�
ذ���א�#�(��f>�yא*�
زن������C�fE

ج�1��}�<&�א��_#��
>�{���S'��;#	א���!#�
8{�
ذ���א�#�(��f>�yא*�
زن������C�fE

ج�1��}�<&�א��_#��
>�{���S'��;#	א���!#�
א�#�(��f>�yא*�
زن��

4�S��>
4
א�$!�
-�א��6+#=�S��>
4
א�$!�
-�א��6+#=�S��>
4
א�$!�
-�א��6+#=�S��>
�KKKKא�$!�
-�א��6+#= �� �� �� �

٤٤٤٤����������y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()!��������
�+#=���yא�#':4
-�א*(#!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()!��������
�+#=���yא�#':4
-�א*(#!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()!��������
�+#=���yא�#':4
-�א*(#!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()!��������
jא�#':4
-�א*(#j
j
j
��
i��
i��
i��
i
,����
hDא,����
hDא,����
hDא,����
hDא����
د�0/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+�����
د�0/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+�����
د�0/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+�����
د�0/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+������
������
������
������
�WWWW� �� �� �� �

�L�'()*א�Oא�£�;���<'C'���L�'()*א�Oא�£�;���<'C'���L�'()*א�Oא�£�;���<'C'���L�'()*א�Oא�£�;���<'C'��א���א�����������א�����Fא���א���دא��������א�����Fא���א���دא��������א�����Fא���א���دא��������א�����Fدא��y�=#+�
!�S�،��y�=#+�
!�S�،��y�=#+�
!�S�،��y�=#+�
!�S�،j
j
j
j
���
�i���
�i���
�i���
�i
������
hDא������
hDא������
hDא������
hDא�&�������g
	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��������7	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��������7	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��������7	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��������7א�'א�'א�'א�'���1
د�0/�.���������1
د�0/�.���������1
د�0/�.���������1
د�0/�.����������א��
�������g&�א��
�������g&�א��
�������g&�א��

��،�و��4
�א�����
��،�و�א�#('+����א�5�6�4
�א�����
��،�و�א�#('+����א�5�6�4
�א�����
��،�و�א�#('+����א�5�6�4
�א�����

ق����L£�א���4E	�'ل�ذ����������N�،Gא�#('+����א�5�6�}�Dא��.�>���S�=*��������N�،G��'ل�ذ�	���4Eא�£�Lق���
�}�Dא��.�>���S�=*��������N�،G��'ل�ذ�	���4Eא�£�Lق���
�}�Dא��.�>���S�=*��������N�،G��'ل�ذ�	���4Eא�£�Lق���
�}�Dא��.�>���S�=*
��Cא�(�אل���{�:'���Cא�(�אل���{�:'���Cא�(�אل���{�:'���Cא�(�אل���{�:'�FFFF١٣١٣١٣١٣�E�E�E�E����-��$���� ��
!vس�א
���
�א*ً>.�#)>�O
��#�Dא��!E
������-��$���� ��
!vس�א
���
�א*ً>.�#)>�O
��#�Dא��!E
������-��$���� ��
!vس�א
���
�א*ً>.�#)>�O
��#�Dא��!E
������-��$���� ��
!vس�א
���
�א*ً>.�#)>�O
��#�Dא��!E
��

(Likert scale)����.:�ySא'x�n.�+��3�وא.:�ySא'x�n.�+��3�وא.:�ySא'x�n.�+��3�وא.:�ySא'x�n.�+��3�وא
ً��7>�ySא'>�U��� 4#�+אً�و
ً��7>�ySא'>�U��� 4#�+אً�و
ً��7>�ySא'>�U��� 4#�+אً�و
ً��7>�ySא'>�U��� 4#�+אً�و�K�K�K�K�«d'+و�«d'+و�«d'+و�«d'+א��.ول��א��.ول��א��.ول��א��.ول��و
��C���C���C���C�FFFF٤٤٤٤�E�E�E�E��/��Fدא�L�'()*א�Oא�£��/��Fدא�L�'()*א�Oא�£��/��Fدא�L�'()*א�Oא�£��/��Fدא�L�'()*א�Oא�£����G�3���y��=#+�
�!�S����
�+#=���23����G�3���yא����!�S����
�+#=���23����G�3���yא����!�S����
�+#=���23����G�3���yא����!�S����
<�����������23א���=*�
ً����������>������>
=*�
ً����������>������>
=*�
ً����������>������>
=*�
ً����������>

L�'()*א�OD�/�Oא�£�Lق��
}�DאL�'()*א�OD�/�Oא�£�Lق��
}�DאL�'()*א�OD�/�Oא�£�Lق��
}�DאL�'()*א�OD�/�Oא�£�Lق��
}�DאKKKK� �� �� �� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤١٩ 

��Cول��.:��Cول��.:��Cول��.:��Cول��.:FFFF٤٤٤٤EEEE� �� �� �� �
�Oא�£�Oא�£�Oא�£�Oא*א*א*א*£�אL�'()L�'()L�'()L�'()��
ij
��y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא���
ij
��y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא���
ij
��y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא���
ij
��y�=#+�
!�Sא���א������������א�����Fدא�����
hDא����
hDא����
hDא����
hDא��g
�1
د�0/�.����&��1
د�0/�.����&��1
د�0/�.����&��1
د�0/�.���א��
��gא��
��gא��
��gא���&�

4
�א*()'����&�א89���7א�#(א*()'����&�א89���7א�#(א*()'����&�א89���7א�#(א*()'����&�א89���7א�#(����א�'	.א-�א,دא�+�א�'	.א-�א,دא�+�א�'	.א-�א,دא�+�א�'	.א-�א,دא�+���
����א�5�6+'�
4��
����א�5�6+'�
4��
����א�5�6+'�
4��
����א�5�6+'�����א�����א�����א����א�� �� �� �� �

�
ijא�
ijא�
ijא�
ijא�������
h,א���
h,א���
h,א���
h,א 
�א�'�°א�'�°א�'�°א�'�° �� �� �� �
 �
)aא �
)aא �
)aא �
)aא 

�א>¯Dא>א�¯Dא>א�¯Dא>א�¯Dא� �� �� �� �
��
 א*=�
��א*=�
��א*=�
��א*=�

�>
=>�>
=>�>
=>�>
=>� �� �� �� �
<@#FDא<@#FDא<@#FDא<@#FDא 

�>
=>�>
=>�>
=>�>
=>� �� �� �� �

ق}�Dقא
}�Dقא
}�Dقא
}�Dא 

t��B�אt��B�אt��B�אt��B�א 

�����yא�#=��
ون����1�Lدא��0א�#(��'+�yوא,دא�א-�������yא�#=��
ون����1�Lدא��0א�#(��'+�yوא,دא�א-�������yא�#=��
ون����1�Lدא��0א�#(��'+�yوא,دא�א-�������yא�#=��
ون����1�Lدא��0א�#(��'+�yوא,دא�א-��
�����
����F9א�����
����F9א�����
����F9א�����
����F9א 

١١١١ ٧٥٧٥٧٥٧٥����٠٠٠٠ ٢٥٢٥٢٥٢٥����٠٠٠٠ ٨٨٨٨٨٨٨٨����٠٠٠٠ ٥٤٥٤٥٤٥٤����٣٣٣٣ 

������(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م��������(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م��������(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م������٠٢٠٢٠٢٠٢����١١١١ ٥١٥١٥١٥١����٣٣٣٣ �(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م���� �� �� �� ٢٢٢٢ ٧١٧١٧١٧١����٠٠٠٠ �٢٩٢٩٢٩٢٩����٠٠٠٠ 

��4��)���4��)���4��)���4��)������������Fدא����
�=����א89�����7א�#(��'+#>�������Fدא����
�=����א89�����7א�#(��'+#>�������Fدא����
�=����א89�����7א�#(��'+#>�������Fدא����
�=����א89�����7א�#(��'+#>
�����א�����א�����א����א�� �� �� �� �

٨٠٨٠٨٠٨٠����٣٣٣٣� �� �� �� �
 

١٤١٤١٤١٤����١١١١� �� �� �� �
 

٣٣٣٣ ٧٠٧٠٧٠٧٠����٠٠٠٠ ٣٠٣٠٣٠٣٠����٠٠٠٠� �� �� �� �
 


ً����yא9/.א>�א�#('+����אb.د�0<(��
ً����yא9/.א>�א�#('+����אb.د�0<(��
ً����yא9/.א>�א�#('+����אb.د�0<(��
ً�٤٤٤٤ ٦٩٦٩٦٩٦٩����٠٠٠٠ ٣١٣١٣١٣١����٠٠٠٠ ١١١١١١١١����١١١١ ٥٦٥٦٥٦٥٦����٣٣٣٣ ����yא9/.א>�א�#('+����אb.د�0<(� 

��K����w+.aא,دא�+����א�t��

د�0<��&�א���9}#��Dא��K����w+.aא,دא�+����א�t��

د�0<��&�א���9}#��Dא��K����w+.aא,دא�+����א�t��

د�0<��&�א���9}#��Dא��K����w+.aא,دא�+����א�t��

د�0<��&�א���9}#��Dא
y+')#�ل�א
�y+')#�ل�א
�y+')#�ل�א
�y+')#�ل�א
� 

٥٥٥٥ ٦٨٦٨٦٨٦٨����٠٠٠٠ ٣٢٣٢٣٢٣٢����٠٠٠٠ ١١١١١١١١����١١١١ ٤٨٤٨٤٨٤٨����٣٣٣٣ 

�������א�#('+����دא��Fא��
���	��א*�����א�#('+����دא��Fא��
���	��א*�����א�#('+����دא��Fא��
���	��א*�����א�#('+����دא��Fא��
 ٦٦٦٦ ٦٧٦٧٦٧٦٧����٠٠٠٠ ٣٣٣٣٣٣٣٣����٠٠٠٠ ١٣١٣١٣١٣����٠٠٠٠ ٤٦٤٦٤٦٤٦����٣٣٣٣ 	��א*�

�����
��������k�}³א�#$
��^�א�#('+���
��������k�}³א�#$
��^�א�#('+���
��������k�}³א�#$
��^�א�#('+���
����� ٧٧٧٧ ٦٧٦٧٦٧٦٧����٠٠٠٠ ٣٣٣٣٣٣٣٣����٠٠٠٠ ٢٣٢٣٢٣٢٣����١١١١ ٧٤٧٤٧٤٧٤����٣٣٣٣ �k�}³א�#$
��^�א�#('+

��������>
���(�Lא�(�
���א�#('+����א�=������>
���(�Lא�(�
���א�#('+����א�=������>
���(�Lא�(�
���א�#('+����א�=������>
 ٨٨٨٨ ٦٥٦٥٦٥٦٥����٠٠٠٠ ٣٥٣٥٣٥٣٥����٠٠٠٠ ١٧١٧١٧١٧����١١١١ ٣٣٣٣٣٣٣٣����٣٣٣٣ �(�Lא�(�
���א�#('+����א�=

�������Fدא�y+'��)#�א�&����L�'(��)*א�
��d��y������������Fدא�y+'��)#�א�&����L�'(��)*א�
��d��y������������Fدא�y+'��)#�א�&����L�'(��)*א�
��d��y������������Fدא�y+'��)#�א�&����L�'(��)*א�
��d��y�����
�����א�����א�����א��� א��

٩٩٩٩ ٦٥٦٥٦٥٦٥����٠٠٠٠ ٣٥٣٥٣٥٣٥����٠٠٠٠ ١٩١٩١٩١٩����١١١١ ٤١٤١٤١٤١����٣٣٣٣ 

��� ١٠١٠١٠١٠ ٦٤٦٤٦٤٦٤����٠٠٠٠ ٣٦٣٦٣٦٣٦����٠٠٠٠ ٢٨٢٨٢٨٢٨����١١١١ ٥٢٥٢٥٢٥٢����٣٣٣٣ �{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+����{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+����{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+����{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+

�&��1.אد�א��
	�&��1.אد�א��
	�&��1.אد�א��
	�&��1.אد�א��
	�<<<<�W�W�W�Wא*�.�א*�.�א*�.�א*�.� �� �� �� �
� �� �� �� �

�K���d'*א���E
�WWWW+#_»�א�j +#_»�א�j +#_»�א�j +#_»�אFFFF٤٤٤٤�E�E�E�E �jא�.ول����Cא�.ول����Cא�.ول����Cא�.ول��F�&>��C@ل�א��#
�lEא,	�
���Eא*'F�&>�K���d@ل�א��#
�lEא,	�
���Eא*'F�&>�K���d@ل�א��#
�lEא,	�
���Eא*'F�&>�K���d@ل�א��#
�lEא,	� �� �� �� �
�-
�

-�nن�<#'�1�°:�

-�nن�<#'�1�°:�

-�nن�<#'�1�°:�
���א������א���א����وא�ny�=#��6ن�<#'�1�°:����Fدא�L�'()*אy�=#��6�א���א����وא��������א�����Fدא�L�'()*אy�=#��6�א���א����وא��������א�����Fدא�L�'()*אy�=#��6�א���א����وא��������א�����Fدא�L�'()*א����������
ij
��
ij
��
ij
��
ij


����
hDא����
hDא����
hDא����
hDא������
��y+')#�.א-�א*()'����&�א	د�0/�.���א�'
�1�&���g
���א�����
��y+')#�.א-�א*()'����&�א	د�0/�.���א�'
�1�&���g
���א�����
��y+')#�.א-�א*()'����&�א	د�0/�.���א�'
�1�&���g
���א�����
��y+')#�.א-�א*()'����&�א	د�0/�.���א�'
�1�&���g
���<&�א��n�&>���n�&>���n�&>���n

ط�����٣٣٣٣א*#'�°�א�=
م�وא���3+����א*#'�°�א�=
م�وא���3+����א*#'�°�א�=
م�وא���3+����א*#'�°�א�=
م�وא���3+�����
ط�8�
ط�8�
ط�8�8FFFF����;����
ً>'�)�>� ��
!vس�א
��
����;�����!'ع�nوزאن�א*ً>'�)�>� ��
!vس�א
��
����;�����!'ع�nوزאن�א*ً>'�)�>� ��
!vس�א
��
����;�����!'ع�nوزאن�א*ً>'�)�>� ��
!vس�א
���!'ع�nوزאن�א*



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٢٠ 

��<��&�������٥٥٥٥�����Z�Z�Z�Z٣٣٣٣EEEE÷������FFFF٥٥٥٥HHHH٤٤٤٤HHHH٣٣٣٣HHHH٢٢٢٢HHHH١١١١.د/�����.د/�����.د/�����.د/����w�n�����Sא'>�;��������<��&���،�و/��3א�<����w�n�����Sא'>�;��������<��&���،�و/��3א�<����w�n�����Sא'>�;��������<��&���،�و/��3א�<����w�n�����Sא'>�;������<��&�<��&�<��&�<��&�٪�٪�٪�٪�٥٠٥٠٥٠٥٠،�و/��3א�<���
�L�'()*א�L�'()*א�L�'()*א�L�'()*א�
ij�23א/�;��������
��
ij�23א/�;��������
��
ij�23א/�;��������
��
ij�23א/�;��������
�KKKK� �� �� �� �

���Oא�£�Lق���
�}�Dא��>
=*�
ً������Oא�£�Lق���
�}�Dא��>
=*�
ً������Oא�£�Lق���
�}�Dא��>
=*�
ً������Oא�£�Lق���
�}�Dא��>
=*�
ً����������
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�������
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�������
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�������
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א
��
ij
��y�=#+��
ij
��y�=#+��
ij
��y�=#+��
ij
��y�=#+����
hDא����
hDא����
hDא����
hDد�0/�א
��1�&���g
��1
د�0/�א���&���g
��1
د�0/�א���&���g
��1
د�0/�א���&���g
�.����א�'	�.א-�א*(�)'�����&�א�#(�'+�������y.����א�'	�.א-�א*(�)'�����&�א�#(�'+�������y.����א�'	�.א-�א*(�)'�����&�א�#(�'+�������y.����א�'	�.א-�א*(�)'�����&�א�#(�'+������yא��

�����
������
������
������
���nن�nن�nن�nن�+#_»�+#_»�+#_»�+#_»�،�،�،�،������
����F9وא,دא�א-�א�y+')#�1دא��0א�Lون��
���yא�#=��������
����F9وא,دא�א-�א�y+')#�1دא��0א�Lون��
���yא�#=��������
����F9وא,دא�א-�א�y+')#�1دא��0א�Lون��
���yא�#=��������
����F9وא,دא�א-�א�y+')#�1دא��0א�Lون��
���yא�#=�����
�
ij�23א/��>.�>�K� �J��
ij�23א/��>.�>�K� �J��
ij�23א/��>.�>�K� �J��
ij�23א/��>.�>�K� �J����4)���i�،������4،�+��4
��(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م����)���i�،������4،�+��4
��(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م����)���i�،������4،�+��4
��(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م����)���i�،���4
��(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م������+�،

��،�و�����yא9/�.א>�א�#(�'+����א�b.د��������0���،�و�����yא9/�.א>�א�#(�'+����א�b.د��������0<#
�=��א89���7א�#(�'+����دא���Fא������،�و�����yא9/�.א>�א�#(�'+����א�b.د��������0<#
�=��א89���7א�#(�'+����دא���Fא������،�و�����yא9/�.א>�א�#(�'+����א�b.د��������0<#
�=��א89���7א�#(�'+����دא���Fא����
�=��א89���7א�#(�'+����دא���Fא���#>
>>>>���������،�و�k��}³א�#$�
��^�א�#(�'+����א�#('+����دא��Fא��

،���i	��א*�ً��)���������،�و�k��}³א�#$�
��^�א�#(�'+����א�#('+����دא��Fא��

،���i	��א*�ً��)���������،�و�k��}³א�#$�
��^�א�#(�'+����א�#('+����دא��Fא��

،���i	��א*�ً��)���������،�و�k��}³א�#$�
��^�א�#(�'+����א�#('+����دא��Fא��

،���i	��א*�ً��)

�&��L�'()*א�
d��y����،��و�������>
��،�و�(�Lא�(�
���א�#('+����א�=���
��&��L�'()*א�
d��y����،��و�������>
��،�و�(�Lא�(�
���א�#('+����א�=���
��&��L�'()*א�
d��y����،��و�������>
��،�و�(�Lא�(�
���א�#('+����א�=���
��&��L�'()*א�
d��y����،��و�������>
��،�و�(�Lא�(�
���א�#('+����א�=���
�
������،�وUFnאً��{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#(�'+���،�وUFnאً��{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#(�'+����א�#('+�yدא��Fא�����،�وUFnאً��{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#(�'+����א�#('+�yدא��Fא�����،�وUFnאً��{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#(�'+����א�#('+�yدא��Fא���،�	�����������،�	�����������،�	�����������،�	�����������א�#('+�yدא��Fא��


ق�}�Dא��>

ق�<=}�Dא��>

ق�<=}�Dא��>

ق�<=}�Dא��>
=>FFFF٦٤٦٤٦٤٦٤،�،�،�،�٪٪٪٪٦٥٦٥٦٥٦٥،�،�،�،�٪٪٪٪٦٥٦٥٦٥٦٥،�،�،�،�٪٪٪٪٦٧٦٧٦٧٦٧،�،�،�،�٪٪٪٪����٦٧٦٧٦٧٦٧،،،،٪٪٪٪٦٨٦٨٦٨٦٨،�،�،�،�٪٪٪٪٦٩٦٩٦٩٦٩،�،�،�،�٪٪٪٪٧٧٧٧٠٠٠٠،�،�،�،�٪٪٪٪٧٧٧٧١١١١،�،�،�،�٪٪٪٪٧٧٧٧٥٥٥٥�E٪�E٪�E٪�E٪
���א����������و:'د�א�{
ق����L£�א�Oא*(�)'����Lو:'د�א�{
ق����L£�א�Oא*(�)'����Lو:'د�א�{
ق����L£�א�Oא*(�)'����Lو:'د�א�{
ق����L£�א�Oא*(�)'����������L;�א�#'א� ،�و/3א�+.ل���;��;�א�#'א� ،�و/3א�+.ل���;��;�א�#'א� ،�و/3א�+.ل���;��;�א�#'א� ،�و/3א�+.ل���;������Fدא������������א�������Fدא������������א�������Fدא������������א�������Fدא


��א��
�������ª&�����א���א�����א���א�����א���א�����א���א�������ij
��y���=#+�
��!�S�&�������ª

��א����ij
��y���=#+�
��!�S�&�������ª

��א����ij
��y���=#+�
��!�S�&�������ª

��א����ij
��y���=#+�
��!�S�&������'(��)*.א-�א��	د�0/�.�����א�'
���1
د�0/�.�����א�'	��.א-�א*(��)'������&����1
د�0/�.�����א�'	��.א-�א*(��)'������&����1
د�0/�.�����א�'	��.א-�א*(��)'������&����1
�����
��y+')#�א�����
��y+')#�א�����
��y+')#�א�����
��y+')#�אKKKK� �� �� �� �

ğ]†�^Âğ]†�^Âğ]†�^Âğ]†�^Â<V<V<V<Vsñ^jÞsñ^jÞsñ^jÞsñ^jÞ<<<<í‰]…‚Ö]<l^é‘çiæí‰]…‚Ö]<l^é‘çiæí‰]…‚Ö]<l^é‘çiæí‰]…‚Ö]<l^é‘çiæVVVV< << << << <
��1��X'��6�א�lE
1��+#�
ول�/3א�א��(��א��#��X'��6�א�lE
1��+#�
ول�/3א�א��(��א��#��X'��6�א�lE
1��+#�
ول�/3א�א��(��א��#��X'��6�א�lE

ول�/3א�א��(��א��#�#+o�6�א�-
�X'#�،�وא���3א�א�/�
4o�6�א�-
�X'#�،�وא���3א�א�/�
4o�6�א�-
�X'#�،�وא���3א�א�/�
4o�6�א�-
�X'#�،�وא���3א�א�/�
4�&�$�&�$�&�$�&�$����
 �+�
!��G�وذ�lE
4
��O'd�K/�23א��#o.�� �+�
!��G�وذ�lE
4
��O'd�K/�23א��#o.�� �+�
!��G�وذ�lE
4
��O'd�K/�23א��#o.�� �+�
!��G�وذ�lE
4
��O'd�K/�23א��#o.��WWWW� �� �� �� �

  :نتائج البحث -١

�O'd�K�O'd�K�O'd�K�O'd�K��7د�א���د�א���د�א���د�א����.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89	د�0/�.���א�'
و�������1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7و�������1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7و�������1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7و�������1
���
���א������א���א�����Nא�#'�V1��Xא��#
�lEא�#����Fدא�������א������א���א�����Nא�#'�V1��Xא��#
�lEא�#
���א�#('+����Fدא�������א������א���א�����Nא�#'�V1��Xא��#
�lEא�#
���א�#('+����Fدא�������א������א���א�����Nא�#'�V1��Xא��#
�lEא�#
���א�#('+����Fدא�����WWWWא�#('+ �� �� �� �

FFFF١١١١EEEE Dذא-�د��+��وق�:'/S��
�/����Dذא-�د��+��وق�:'/S��
�/����Dذא-�د��+��وق�:'/S��
�/����Dذא-�د��+��وق�:'/S��
�/�����������Fدא�L�'()*א�Oא�£�L����E
�	1����������Fدא�L�'()*א�Oא�£�L����E
�	1����������Fدא�L�'()*א�Oא�£�L����E
�	1����������Fدא�L�'()*א�Oא�£�L����E
�	1���

د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&���������y�=#+�
!�Sא���א���������
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�����א�����y�=#+�
!�Sא���א���������
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�����א�����y�=#+�
!�Sא���א���������
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�����א�����y�=#+�
!�Sא���א���������א�

�����
�������א89���7א�#('+���
�������א89���7א�#('+���
�������א89���7א�#('+���
������KKKKא89���7א�#('+ �� �� �� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٢١ 

FFFF٢٢٢٢EEEE �0U�����)8�0U�����)8�0U�����)8�0U�����)8FFFF٨٤٨٤٨٤٨٤�E٪�E٪�E٪�E٪�;ن���'�Sא���א����<'א��������א�����Fدא�L�'()*ن���;�<&�א'�Sא���א����<'א��������א�����Fدא�L�'()*ن���;�<&�א'�Sא���א����<'א��������א�����Fدא�L�'()*ن���;�<&�א'�Sא���א����<'א��������א�����Fدא�L�'()*א�&>
�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א��1#
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א��1#
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א��1#
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#��،������
�����+')��،������
�����+')��،������
�����+')��،������
�����+')

�����C���)8ن�nو�����C���)8ن�nو�����C���)8ن�nو�����C���)8ن�nوFFFF١٦١٦١٦١٦�E٪�E٪�E٪�E٪()*א�OD�/�&>�°�S()*א�OD�/�&>�°�S()*א�OD�/�&>�°�S()*א�OD�/�&>�°�SL�Sא'>�Ur�L�'L�Sא'>�Ur�L�'L�Sא'>�Ur�L�'L�Sא'>�Ur�L�'G�ذ�;���G�ذ�;���G�ذ�;���G�ذ�;���KKKK 

FFFF٣٣٣٣EEEE �&>��w�n�&>��w�n�&>��w�n�&>��w�nא���א��������٪�٪�٪�٪�٥٠٥٠٥٠٥٠���������א������Fدא�L�'()*א���א��������<&�א���������א������Fدא�L�'()*א���א��������<&�א���������א������Fدא�L�'()*א���א��������<&�א���������א������Fدא�L�'()*ون�<&�א���1
د��1��0
د��1��0
د��1��0
دn������0نnنnنnن����+��ون�+��ون�+��ون�+�
������yא��
¿�א�=
م��~��yא��
¿�א�=
م��~��yא��
¿�א�=
م��~��yא��
¿�א�=
م��/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+����/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+����/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+����/�.���א�'	.א-�א*()'����&�א89���7א�#('+~������������������������

�C@=�א>�ذא-�א�
�+#=���،����y	���nن�<#'�°�£�א�،��/�O	���nن�<#'�°�£�א�،��/�O	���nن�<#'�°�£�א�،��/�O	���nن�<#'�°�£�א�O/��وא�9�א>�ذא-�א�=@�Cوא�9�א>�ذא-�א�=@�Cوא�9�א>�ذא-�א�=@�Cوא�9�!�S�L�'(�)*א�OD�����y��=#+�
�!�S�L�'(�)*א�OD�����y��=#+�
�!�S�L�'(�)*א�OD�����y��=#+�
�!�S�L�'(�)*א�OD�
�G�3��G�3��G�3��G�3�����������������FFFF٥٦٥٦٥٦٥٦����٣٣٣٣EEEEKKKK 

FFFF٤٤٤٤EEEE �
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()*א�Oא�£��L��^�=d�<@#Fو:'د�א�
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()*א�Oא�£��L��^�=d�<@#Fو:'د�א�
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()*א�Oא�£��L��^�=d�<@#Fو:'د�א�
!�Sא���א������������א�����Fدא�L�'()*א�Oא�£��L��^�=d�<@#Fو:'د�א
�1���8
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*(�)'�����&�א89�������7
$>1��.x�y�=#+�����7��89.א-�א,دא�+��א*(�)'�����&�א	د�0/�.���א�'
�1���8
$>1��.x�y�=#+�����7��89.א-�א,دא�+��א*(�)'�����&�א	د�0/�.���א�'
�1���8
$>1��.x�y�=#+�����7��89.א-�א,دא�+��א*(�)'�����&�א	د�0/�.���א�'
�1���8
$>1��.x�y�=#+

W������	�،�����
�������،�	������Wא�#('+���
�������،�	������Wא�#('+���
�������،�	������Wא�#('+���
�����
<��אFD#����א�#('+=>��!�C#FDא��>
=>��!�C#FDא��>
=>��!�C#FDא��>
=>��!�C�<@�<@�<@�<@FFFF٣٥٣٥٣٥٣٥����٠٠٠٠�E�E�E�E�4Eא�£�L��4Eא�£�L��4Eא�£�L��4Eא�£�L��K�K�K�K���� 

FFFF٥٥٥٥EEEE وא<@<»�وא<@<»�وא<@<»�وא�«>@>�-
!)��-
!)��-
!)��-

� �����    �#�"�!�#�"�!�#�"�!�#�"�!א%�$��אא%�$��אא%�$��אא%�$��א�(!aא� �
aא� �
aא� �
aא����������������������/'�/�$����/'�/�$����/'�/�$����/'�/�$����א������א���א����א������א���א����א������א���א����א������א���א������
،�.������،�.������،�.������،�.������������3���>�2�+'��7���#��+�À��3���>�2�+'��7���#��+�À��3���>�2�+'��7���#��+�À��3���>�2�+'��7���#��+�Àن�nن�nن�nن�n��)�J���)�J���)�J���)�J�WWWW���������א�������א�������א������À+#'א�À��f��>�y��S+#'א�À��f��>�y��S+#'א�À��f��>�y��S+#'א����G�3���G�3���G�3���G�3���������f��>�y��S،،،،א����


ل��!�����----אאאאא�#�Uא-�وא�7#'�א�#�Uא-�وא�7#'�א�#�Uא-�وא�7#'�א�#�Uא-�وא�7#'���K��w+.aل��!�א
��K��w+.aل��!�א
��K��w+.aل��!�א
��K��w+.aא���������א�����א�����א��� KKKKא��

FFFF٦٦٦٦EEEE ��L����y���)���.�:'+�D��L����y���)���.�:'+�D��L����y���)���.�:'+�D��L����y���)���.�:'+�D�-.א��	.א-�א�'��	.א-�א�'��	.א-�א�'��	ص�א*$'����8�א*$'����8�א*$'����8�א*$'����8�����+���+���+���+���א,دא�א,دא�א,دא�א,دא�א�'
��vص������$�4א�#�"�!�� �א
��vص������$�4א�#�"�!�� �א
��vص������$�4א�#�"�!�� �א
��v��$�4א�#�"�!�� �א���
���א������א���א�������א������א���א���������א������א���א���������א������א���א��������KKKK 

FFFF٧٧٧٧EEEE ��d��d��d��dDא�^=Dא�^=Dא�^=Dא�^=�-
��X
�#F�-
��X
�#F�-
��X
�#F�-
��X
�#F������7���89.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א��	د�0��'.��b������7א���.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��	د�0��'.��b������7א���.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��	د�0��'.��b������7א���.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89��	د�0��'.��bא
�����Fدא������
aא����
������دא�����Fא�#(��'+aא����
������دא�����Fא�#(��'+aא����
������دא�����Fא�#(��'+aא�������א��������א���א������א�#(��'+����א��������א���א�������������א��������א���א�������������א��������א���א�����������������FFFF-
����و���.مو���.مو���.مو���.مC�E�E�E�E(����א*��=��
-C(����א*��=��
-C(����א*��=��
-C(����א*��=��


ل�א���א� eא�K��!=�א�-
��7#>�f>�
4��

ل�א���א� ��eא�K��!=�א�-
��7#>�f>�
4��

ل�א���א� ��eא�K��!=�א�-
��7#>�f>�
4��

ل�א���א� ��eא�K��!=�א�-
��7#>�f>�
4��
��KKKK 

FFFF٨٨٨٨EEEE �����k��=���S
��d1�N�،���	
���و�§+����א���
��O'��d�K�����k��=���S§+����א*(��)'��Lدא����Fא������d1�N�،���	
���و�§+����א���
��O'��d�K�����k��=���S§+����א*(��)'��Lدא����Fא������d1�N�،���	
���و�§+����א���
��O'��d�K�����k��=���S§+����א*(��)'��Lدא����Fא������d1�N�،���	
���و�§+����א�����O'��d�K§+����א*(��)'��Lدא����Fא����

������������f�>�tא�'	.א-�א�#('+������;�א%�$�א�'	.א-�א�#('+������;�א%�$�א�'	.א-�א�#('+������;�א%�$�א�'	.א-�א�#('+������;�א%�$��##��،����������E�
��������f�>�tא�#�"�!� �א���##��،����������E�
��������f�>�tא�#�"�!� �א���##��،����������E�
��������f�>�tא�#�"�!� �א���##��،����������E�א�#�"�!� �א��

��)C�،���
�+��وא�#('+M#�)'ن�א�.א-�/ �1دא��0א�	و/�23א�'�

�+��وא�#('+���،�C(�����=��א�=!���4M#�)'ن�א�.א-�/ �1دא��0א�	و/�23א�'�

�+��وא�#('+���،�C(�����=��א�=!���4M#�)'ن�א�.א-�/ �1دא��0א�	و/�23א�'�

�+��وא�#('+���،�C(�����=��א�=!���4M#�)'ن�א�.א-�/ �1دא��0א�	و/�23א�'�
���=��א�=!���4
�����������)C�،���א������fوא�#'ز+��f،�1دא��0א�������وא�����
C�،�8(����א�����'��א�#(��'+���،�C(�����������א������fوא�#'ز+��f،�1دא��0א�������وא�����
C�،�8(����א�����'��א�#(��'+���،�C(�����������א������fوא�#'ز+��f،�1دא��0א�������وא�����
C�،�8(����א�����'��א�#(��'+���،�C(�����������א������fوא�#'ز+��f،�1دא��0א�������وא�����
C�،�8(����א�����'��א�#(��'+

l+وB�زن،�1دא��0א

-�وא*�+B�*אl+وB�زن،�1دא��0א

-�وא*�+B�*אl+وB�زن،�1دא��0א

-�وא*�+B�*אl+وB�زن،�1دא��0א

-�وא*�+B�*אKKKK 



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٢٢ 

FFFF٩٩٩٩EEEE و:'د�و:'د�و:'د�و:'د�������������������������א�����Fدא�L�'()*א�Oא�£�Lق��
���א������א�{����Fدא�L�'()*א�Oא�£�Lق��
���א������א�{����Fدא�L�'()*א�Oא�£�Lق��
���א������א�{����Fدא�L�'()*א�Oא�£�Lق��

�+#=��yא�{!�Sא���א�����y�=#+�
!�Sא���א�����y�=#+�
!�Sא���א�����y�=#+�
!�Sא���א����
�������y+'�)#�.א-�א*(�)'�����&�א�	د�0/�.����א�'
��1�&���g

����א��h,א��
ij
��������y+'�)#�.א-�א*(�)'�����&�א�	د�0/�.����א�'
��1�&���g

����א��h,א��
ij
��������y+'�)#�.א-�א*(�)'�����&�א�	د�0/�.����א�'
��1�&���g

����א��h,א��
ij
��������y+'�)#�.א-�א*(�)'�����&�א�	د�0/�.����א�'
��1�&���g

����א��h,א��
ij
�
���א������א���א����������Fدא�L�'()*א�-
�
��،�	���nن�<#'�1�°:���
���א������א���א�����������Fدא�L�'()*א�-
�
��،�	���nن�<#'�1�°:���
���א������א���א�����������Fدא�L�'()*א�-
�
��،�	���nن�<#'�1�°:���
���א������א���א�����������Fدא�L�'()*א�-
�
��،�	���nن�<#'�1�°:���
�
�1
د�0/�.���א�'	.א-�א*()'�����&���&���g

����א��h,א��
ij
��y�=#��6�.א-�א*()'�����&��وא	د�0/�.���א�'
�1�&���g

����א��h,א��
ij
��y�=#��6�.א-�א*()'�����&��وא	د�0/�.���א�'
�1�&���g

����א��h,א��
ij
��y�=#��6�.א-�א*()'�����&��وא	د�0/�.���א�'
�1�&���g

����א��h,א��
ij
��y�=#��6�وא

��y+')#�א��y+')#�א��y+')#�א��y+')#�א*#'א�&>���n������
���<&�א*#'n������
���<&�א*#'n������
���<&�א*#'n������
 �KKKK°�א�=
م�°�א�=
م�°�א�=
م�°�א�=
م

FFFF١٠١٠١٠١٠EEEE �������
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�Oא�£�Lق��
}�Dא��>
=*�
ً����������
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�Oא�£�Lق��
}�Dא��>
=*�
ً����������
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�Oא�£�Lق��
}�Dא��>
=*�
ً����������
�!�Sא���א��������������א�������Fدא�L�'(�)*א�Oא�£�Lق��
}�Dא��>
=*�
ً���
���1
د�0/�.�����א�'	��.א-�א*(��)'������&����&�������g

������א��hDא��
��ij
��y���=#+���&������'(��)*.א-�א��	د�0/�.�����א�'
���1�&�������g

������א��hDא��
��ij
��y���=#+���&������'(��)*.א-�א��	د�0/�.�����א�'
���1�&�������g

������א��hDא��
��ij
��y���=#+���&������'(��)*.א-�א��	د�0/�.�����א�'
���1�&�������g

������א��hDא��
��ij
��y���=#+

��،�+#_»�nن����
��y+')#�ن�אn�«_#+�،�����
��y+')#�ن�אn�«_#+�،�����
��y+')#�ن�אn�«_#+�،�����
��y+')#�وא,دא�א-�����א�y+'�)#�1دא��0א�Lون���
����yא�#=�
ون���1�Lدא��0א�#(�'+�yوא,دא�א-����������yא�#=�
ون���1�Lدא��0א�#(�'+�yوא,دא�א-����������yא�#=�
ون���1�Lدא��0א�#(�'+�yوא,دא�א-����������yא�#=��
�����
����F9א�����
����F9א�����
����F9א�����
����F9א������
�ij�23א/��>.�>�K� �J���
�ij�23א/��>.�>�K� �J���
�ij�23א/��>.�>�K� �J���
�ij�23א/��>.�>�K� �J��،�،�،�،���� ��4
��(��Lא9دא�Oא�#(�'+��+���� ��4
��(��Lא9دא�Oא�#(�'+��+���� ��4
��(��Lא9دא�Oא�#(�'+��+���� ��4
��(��Lא9دא�Oא�#(�'+��+

�y����،�و��
�=��א89���7א�#('+����دא��Fא��#>���4)���i�،�����،�و����yא�=
م�����
�=��א89���7א�#('+����دא��Fא��#>���4)���i�،�����،�و����yא�=
م�����
�=��א89���7א�#('+����دא��Fא��#>���4)���i�،�����،�و����yא�=
م�����
�=��א89���7א�#('+����دא��Fא��#>���4)���i�،���א�=
م����
������Fدא�������א�#(��'+

،�����i	����א*���ً����א�#(��'+����دא������Fא9/��.א>�א�#(��'+����א��b.د�0<(���

،�����i	����א*���ً����א�#(��'+����دא������Fא9/��.א>�א�#(��'+����א��b.د�0<(���

،�����i	����א*���ً����א�#(��'+����دא������Fא9/��.א>�א�#(��'+����א��b.د�0<(���

،�����i	����א*���ً�א9/��.א>�א�#(��'+����א��b.د�0<(���
���������
��،�و�(����Lא�(�������
�������،�و�k����}³א�#$���
��^�א�#(���'+���،�و�(����Lא�(�
���������א�����������
�������،�و�k����}³א�#$���
��^�א�#(���'+���،�و�(����Lא�(�
���������א�����������
�������،�و�k����}³א�#$���
��^�א�#(���'+���،�و�(����Lא�(�
���������א�����������
�������،�و�k����}³א�#$���
��^�א�#(���'+�א�����


�א*���d��y������،��و�����������>

�א*�א�#(��'+����א�=��d��y������،��و�����������>

�א*�א�#(��'+����א�=��d��y������،��و�����������>

�א*�א�#(��'+����א�=��d��y������،��و�����������>
(��)'�����L&�א�#(��'+�yدא����L�'(��)�����F&�א�#(��'+�yدא����L�'(��)�����F&�א�#(��'+�yدא����L�'(��)�����F&�א�#(��'+�yدא�����Fא�#(��'+����א�=
�����،�وUFnאً��{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+���،�وUFnאً��{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+���א�����،�وUFnאً��{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+���א�����،�وUFnאً��{=���nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+���א��������KKKKא�� �� �� �� �

  :توصيات البحث -٢

��k��=�����	
���.م�א��+�
4#���C
��4��2א�������<��&���#8
�lEو�=��.�<��n�
��>�O'��d�K��k��=�����	
���.م�א��+�
4#���C
��4��2א�������<��&���#8
�lEو�=��.�<��n�
��>�O'��d�K��k��=�����	
���.م�א��+�
4#���C
��4��2א�������<��&���#8
�lEو�=��.�<��n�
��>�O'��d�K��k��=�����	
���.م�א��+�
4#���C
��4��2א�������<��&���#8
�lEو�=��.�<��n�
��>�O'��d�K
�K��/

-،�وא�n�&$o�6ن��(�X'#�א�K��/

-،�وא�n�&$o�6ن��(�X'#�א�K��/

-،�وא�n�&$o�6ن��(�X'#�א�K��/

-،�وא�n�&$o�6ن��(�X'#�.א-�א*(�)'�����&�������א�	د�0/�.����א�'
��1�A
�m�������&�����'(�)*.א-�א�	د�0/�.����א�'
��1�A
�m�������&�����'(�)*.א-�א�	د�0/�.����א�'
��1�A
�m�������&�����'(�)*.א-�א�	د�0/�.����א�'
��1�A
�m
����א�����Fدא�������א��א89���7א�#('+����Fدא�������א��א89���7א�#('+����Fدא�������א��א89���7א�#('+����Fدא����
�j ����א���א���،�����א���א���،�����א���א���،�����א���א���،�א89���7א�#('+��G�وذ �j
��G�وذ �j
��G�وذ �j
��G�وذWWWW� �� �� �� �

F١E ���!/n���!/n���!/n���!/n�=�;�א,دא��0א���;�א,دא��0א�=�����;�א,دא��0א�=�����א,دא��0א�=���;��������������������



���א�������א���א����������������א�������א���א���������������א�������א���א���������������א�������א���א������������א�'	�.א-��א�'	�.א-��א�'	�.א-��א�'	�.א-����1
د�0/�.��������1
د�0/�.��������1
د�0/�.��������1
د�0/�.���������
�����
�������א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+���
�������א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+���
�������א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+���
�����
�و�د��Kא�.�א��،���;�����א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+!�
�و�د��Kא�.�א��،���;�!�
�و�د��Kא�.�א��،���;�!�
�و�د��Kא�.�א��،���;�!�

�fdل�و@F�&>�G�ن�+$'ن�ذn�fdل�و@F�&>�G�ن�+$'ن�ذn�fdل�و@F�&>�G�ن�+$'ن�ذn�fdل�و@F�&>�G�ن�+$'ن�ذn�y��7���#+�����¦>ز�l>
8���y��7���#+�����¦>ز�l>
8���y��7���#+�����¦>ز�l>
8���y��7���#+�����¦>ز�l>
8���G�ذ�G�ذ�G�ذ�G�א-��ذB�S�;����-אB�S�;����-אB�S�;����-אB�S�;��
��h�.���}ز<����و����h�.���}ز<����و����h�.���}ز<����و����h�.���}ز<����و��Oא'��،Oא'��،Oא'��،Oא'��،����
%��=�
���nو�א�{�وع�א�#�
��;�<(#'��א��%��=�
���nو�א�{�وع�א�#�
��;�<(#'��א��%��=�
���nو�א�{�وع�א�#�
��;�<(#'��א��%��=�
���nو�א�{�وع�א�#� ��KKKK;�<(#'��א��

F٢E د�
C��+אد��1دא�'��US'د��
C��+אد��1دא�'��US'د��
C��+אد��1دא�'��US'د��
C��+אد��1دא�'��US'�0000��������.¦�و��¦�و�.������;���¦�و�.������;���¦�و�.������;���.א-�א,دא�+������;��	د�0/�.���א�'
�1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+�����1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+�����1
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+�����1
����������������Fدא��������������א*()'����&��f�ªא89�������7{���
<���وא89����7א�#(�'+������Fدא��������������א*()'����&��f�ªא89�������7{���
<���وא89����7א�#(�'+������Fدא��������������א*()'����&��f�ªא89�������7{���
<���وא89����7א�#(�'+������Fدא����א*()'����&��f�ªא89�������7{���
<���وא89����7א�#(�'+

�X
F��}א���א�����������
�Xא�F��}א���א�����������
�Xא�F��}א���א�����������
�Xא�F��}א���א����������� KKKKא�



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٢٣ 

F٣E ������8د�א����و��������د�א����و��������د�א����و��������د�א����و��������
$>1��.�>������8
$>1��.�>������8
$>1��.�>������8
$>1��.�>FFFF��-
�>'�
-�و<�C'=>��-
�>'�
-�و<�C'=>��-
�>'�
-�و<�C'=>��-
�>'�
-�و<�C'=>�E�E�E�E������.�/�0د
א�'	�.א-��א�'	�.א-��א�'	�.א-��א�'	�.א-����1
د�0/�.��������1
د�0/�.��������1
د��1������.�/�0
����������������א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#(�'+������������א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#(�'+������������א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#(�'+��������א�������א���א�����<�&�C��������א�������א���א�����<�&�C��������א�������א���א�����<�&�C��������א�������א���א�����<�&�C������������א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#(�'+

�����א*()'��Lدא��F/�23א�����א*()'��Lدא��F/�23א�����א*()'��Lدא��F/�23א��� KKKKא*()'��Lدא��F/�23א��

F٤E ���F9א,دא�א-�א�f�M�����F9א,دא�א-�א�f�M�����F9א,دא�א-�א�f�M�����F9א,دא�א-�א�f�M�א���א���������������א�����Fא���א������دא��������א�����Fא���א������دא��������א�����Fא���א������دא��������א�����F1دא����0;�;�;�;�دא�f�>ون�
א�#=�
ون�<�1�fدא����0א�#=�
ون�<�1�fدא����0א�#=�
ون�<�1�fدא����0א�#=�
��:n�&>�������<&�n:��א������<&�n:��א������<&�n:��א����1�0.8
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&�א��
�1�0.8
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&��.����و<(
�1�0.8
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&��.����و<(
�1�0.8
د�0/�.���א�'	.א-�א,دא�+��א*()'����&��.����و<(
�.����و<(
���א89���7א�#('+�א89���7א�#('+�א89���7א�#('+�א89���7א�#('+���
���������
���������
���������
����KKKK 

F٥E �O
�81�O
�81�O
�81�O
4
�و��!(�)'��
-��������#�!���وא��7#'+�����#�!���وא��7#'+�����#�!���وא��7#'+�����#�!���وא��7#'+���1دא�1�0دא�1�0دא�1�0دא�81�0�S9/�.א�«�dא�#�.+�.�א�'א�f�>������-
4
�و��!(�)'��S9/�.א�«�dא�#�.+�.�א�'א�f�>������-
4
�و��!(�)'��S9/�.א�«�dא�#�.+�.�א�'א�f�>������-
4
�و��!(�)'��S9/�.א�«�dא�#�.+�.�א�'א�f�>
����!��A
mن�
!_��
4��L�>
=���-

��A!����وא�(�7mن�
!_��
4��L�>
=���-

��A!����وא�(�7mن�
!_��
4��L�>
=���-

��A!����وא�(�7mن�
!_��
4��L�>
=���-
�1
د�0/�.����א�'	�.א-�א,دא�+������1
د�0/�.����א�'	�.א-�א,دא�+������1
د�0/�.����א�'	�.א-�א,دא�+������1
د�0/�.����א�'	�.א-�א,دא�+�����وא�(�7����

���א������א���א���א*()'����&�א*()'����&�א*()'����&�א*()'����&�����Fدא�������א������א���א���א89���7א�#('+����Fدא�������א������א���א���א89���7א�#('+����Fدא�������א������א���א���א89���7א�#('+����Fدא���� KKKKא89���7א�#('+

F٦E ���-

ل���!=�'<���=Sم�
��"8�O
������-

ل���!=�'<���=Sم�
��"8�O
������-

ل���!=�'<���=Sم�
��"8�O
������-

ل���!=�'<���=Sم�
��"8�O
������=}��K��!/
��)!������
/!����K{=���א�#(��'+��)!������
/!����K{=���א�#(��'+��)!������
/!����K{=���א�#(��'+��)!���������1
د�0/�.����������1
د�0/�.����������1
د�0/�.����������1
د�0/�.�����א�#(��'+��
�����������א���������Fدא�������א���������א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+��������Fدא�������א���������א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+��������Fدא�������א���������א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+��������Fدא����א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+

 KKKKא���א���א���א���א���א���א���א���

F٧E �8א��>�US'��8א��>�US'��8א��>�US'��8א��>�US'������������S
����S
����S
����S
��1
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�א89���1�������7
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�א89���1�������7
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�א89���1�������7
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'�����&�א89���������7
���א������א���א��������Fدא�������א������א���א����א�#('+����Fدא�������א������א���א����א�#('+����Fدא�������א������א���א����א�#('+����Fدא����
:}�א�#('+#~�
*�G�وذ�{:
#~�
*�G�وذ�{:
#~�
*�G�وذ�{:
#~�
*�G�وذG�ذG�ذG�ذG�ذ�����&>�&>�&>�&>���
���}�$����
���}�$����
���}�$����
���}�$�KKKK 

F٨E א�������

م�א,دא��0א�=���Cא�������

م�א,دא��0א�=���Cא�������

م�א,دא��0א�=���Cא�������

م�א,دא��0א�=���Cא���א���������������א���א�����������א���א�����������א���א��������Kم�.���°��!����א�#�Kم�.���°��!����א�#�Kم�.���°��!����א�#�Kم�.��1
د�0/�.����1
د�0/�.����1
د�0/�.����1
د�0/�.�����°��!����א�#
��������
��������א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+�����
��������א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+�����
��������א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+�����
�����
א�'	��.א-�א,دא�+����א*(��)'������&�א89�����7א�#(��'+��"��
��"��
��"��

ل���"����=Sل�م�
��=Sل�م�
��=Sل�م�
��=Sم�

 CB�وא��Sא'aوא�-S
$!�� CB�وא��Sא'aوא�-S
$!�� CB�وא��Sא'aوא�-S
$!�� CB�وא��Sא'aوא�-S
$!��KKKK 

F٩E �������.א����y���7#�א���:n�&�>�
/U��)و����w+.aא�#$�'�':���א�-
���
�<�&�n:���א�7#����yא���.�������א�#�.אم�א�#/U��)و����w+.aא�#$�'�':���א�-
���
�<�&�n:���א�7#����yא���.�������א�#�.אم�א�#/U��)و����w+.aא�#$�'�':���א�-
���
�<�&�n:���א�7#����yא���.�������א�#�.אم�א�#/U��)و����w+.aא�#$�'�':���א�-
���א�#�.אم�א�#

د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'���������,�
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'���������,�
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'���������,�
د�0/�.���א�'	�.א-�א,دא�+���א*(�)'���������وא�{=
ل�وא�{=
ل�وא�{=
ل�وא�{=
ل��,������&�א89����7א�#(�'+������&�א89����7א�#(�'+������&�א89����7א�#(�'+������&�א89����7א�#(�'+

���א������א���א�������Fא���א���دא��������א�����Fא���א���دא��������א�����Fא���א���دא��������א�����FدאKKKK 

F١٠E ع�
�#Cع�א
�#Cع�א
�#Cع�א
�#Cא���!/Jא���א�������������א�����Fدא�L�>
���א������א���א�����J/!���א�=����Fدא�L�>
���א������א���א�����J/!���א�=����Fدא�L�>
���א������א���א�����J/!���א�=����Fدא�L�>
/�.���א�'	�.א-��/�.���א�'	�.א-��/�.���א�'	�.א-��/�.���א�'	�.א-�������1
د�10
د�10
د�10
د0א�=
��،�و�����،�و��א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����دא���Fא������،�و��א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����دא���Fא������،�و��א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����دא���Fא����
/�!��א,دא�+��א*()'����&�א89���7א�#('+����دא���Fא����}>�U������!�/
�}>�U������!�/
�}>�U������!�/
�}>�U�����4�4�4�4����

�
/
gوא�
/
gوא�
/
gوא�
/
g�4�4�4�4وא�����
��
�و��'��
�و��'��
�و��'��
لو��'e3א�א/�K��4ل
e3א�א/�K��4ل
e3א�א/�K��4ل
e3א�א/�K��4KKKK 

F١١E xم�
��
م�xא���
م�xא���
م�xא����������+.�<&�א�.�א�
-�وא�9
��א�+.�<&�א�.�א�
-�وא�9
��א�+.�<&�א�.�א�
-�وא�9
��א�+.�<&�א�.�א�
-�وא�9
��אא�������Fدא�L�'(�)*א���C�&>���!�=�������������Fدא�L�'(�)*א���C�&>���!�=�������������Fدא�L�'(�)*א���C�&>���!�=�������������Fدא�L�'(�)*א���C�&>���!�=�
���y���=#א���א��������������
د�0/�.���������
د�0/�.���������
د�0/�.���������
د�0/�.�����א��������א���א�������#=������yא��������א���א�������#=������yא��������א���א�������#=������yא�������f�M���و��������و������f�Mא�#�"�����א,دא������������و������f�Mא�#�"�����א,دא������������و������f�Mא�#�"�����א,دא���������א�#�"�����א,دא��������

G�3م��
�����L!#4*وא�L�oد
�
م��G�3א9�����L!#4*وא�L�oد
�
م��G�3א9�����L!#4*وא�L�oد
�
م��G�3א9�����L!#4*وא�L�oد
� KKKKא9



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٢٤ 

É������ua‹¾a@ @

íée†ÃÖ]<Äq]†¹]V< <
Q�@ @ïã†È�Ûa@†»cD@@@@wî�Ü�@Þë��i@ò×Š�‘@¿@òíŠ’jÛa@…‰aì½a@òîàäm@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇ⁄@x‡b¸@@@@wî�Ü�@Þë��i@ò×Š�‘@¿@òíŠ’jÛa@…‰aì½a@òîàäm@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇ⁄@x‡b¸@@@@wî�Ü�@Þë��i@ò×Š�‘@¿@òíŠ’jÛa@…‰aì½a@òîàäm@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇ⁄@x‡b¸@@@@wî�Ü�@Þë��i@ò×Š�‘@¿@òíŠ’jÛa@…‰aì½a@òîàäm@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇ⁄@x‡b¸

@@ �íì�Ûa@@ �íì�Ûa@@ �íì�Ûa@@ �íì�Ûa����@@@@ibuibuibuibuìØìØìØìØC@@@ òíŠ’jÛa@…‰aìàÜÛ@ïãbrÛa@óÔnÜ½a�@@@@@ñŒ�î½a@Õ�îÔznÛ@òíŠ�’jÛa@…‰aì½a@òîàäm
@@@ò�•b¨a@Þb�àÇþa@pf�’ä½@òî�ÏbänÛaC@@@@@@ ñ‰a…fi�Û@ò�îiŠÈÛa@ò�îÈà¦a�@@@Ûa@ò�ØÜà½a@ñ†�u@@ò�îiŠÈ

@Lìîãìí@Lòí…ìÈ�ÛaQYYVâN 

R�@ @LæëŠ�eë@xbvy@lbçìÛa@†jÇ@æb¹g@´i@òÓýÈÛa@´i@òÓýÈÛa@´i@òÓýÈÛa@´i@òÓýÈÛa@pb�ß‹þa@ñ‰a…gë@ò�†ä�a@ñ…bÇg@pb�ß‹þa@ñ‰a…gë@ò�†ä�a@ñ…bÇg@pb�ß‹þa@ñ‰a…gë@ò�†ä�a@ñ…bÇg@pb�ß‹þa@ñ‰a…gë@ò�†ä�a@ñ…bÇg@L@@Š·û�½a
ñ‰a…⁄a@ïãbrÛa@ðìä�Ûa@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@Lt‰aìØÛaë@pbß‹þa@L@@@@†�Ü�a@���@´�Ç@òÈßbuW@L

@Šiìn×cQYYWâN 

S�@ @LŠàÈÛa@å»ŠÛa@†jÇ@åi@æa‰†i@@âa†‚n��bi@ïàÜÈÛa@szjÛa@¿@pbãbîjÜÛ@ïöb–y⁄a@ÝîÜznÛa@@âa†‚n��bi@ïàÜÈÛa@szjÛa@¿@pbãbîjÜÛ@ïöb–y⁄a@ÝîÜznÛa@@âa†‚n��bi@ïàÜÈÛa@szjÛa@¿@pbãbîjÜÛ@ïöb–y⁄a@ÝîÜznÛa@@âa†‚n��bi@ïàÜÈÛa@szjÛa@¿@pbãbîjÜÛ@ïöb–y⁄a@ÝîÜznÛa
spss@@…ìÈ�@ÙÜ½a@òÈßbu@Lòí‰a…⁄a@âìÜÈÛa@òîÜ×@L�@@@@@@òîz�–Ûa@pb��a‰†Ûa@†�èÈß@pa‰a…g�@

þa@òÈjĐÛa@LµëRPPTâN 

T�@ @LæbĐÜ�@áîçaŠig@ï×ŠmîÌnÛa@ò�†äçîÌnÛa@ò�†äçîÌnÛa@ò�†äçîÌnÛa@ò�†äç����@Z@Z@Z@ZÌnÛaÌnÛaÌnÛaÌnÛaîîîî@@Õ�îjĐnÛaë@ò�îvèä½a@ñ‰a…⁄a@åÐÛ@ð‰ˆ¦a@�@@Õ�îjĐnÛaë@ò�îvèä½a@ñ‰a…⁄a@åÐÛ@ð‰ˆ¦a@�@@Õ�îjĐnÛaë@ò�îvèä½a@ñ‰a…⁄a@åÐÛ@ð‰ˆ¦a@�@@Õ�îjĐnÛaë@ò�îvèä½a@ñ‰a…⁄a@åÐÛ@ð‰ˆ¦a@�@L
@LòîiŠÈÛa@òšèäÛa@‰a…@L@ñŠçbÔÛaQYYVâN 

U�@ @@@@@òíŠ�’jÛa@…‰aì�½a@á�Äã@ò��†äç@ñ…b�Çg@Ý�†ß@ÕîjĐm@pa…†ª@Lâý�Ûa†jÇ@…ìàª@æbšß‰@Z
@LbĐä�@òÈßbu@óÜÇ@òîÔîjĐm@ò�a‰…�a‰†ÜÛ@òíŠ–½a@òÜ�a�a‰†ÜÛ@òíŠ–½a@òÜ�a�a‰†ÜÛ@òíŠ–½a@òÜ�a�a‰†ÜÛ@òíŠ–½a@òÜ�a@òÈßbu@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@Lòí‰bvnÛa@pb@òÈßbu@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@Lòí‰bvnÛa@pb@òÈßbu@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@Lòí‰bvnÛa@pb@òÈßbu@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@Lòí‰bvnÛa@pb

@LæëŠ’ÈÛaë@�ßb¨a@†Ü�a@Lñ‰ì–ä½a@LæëŠ’ÈÛaë@�ßb¨a@†Ü�a@Lñ‰ì–ä½a@LæëŠ’ÈÛaë@�ßb¨a@†Ü�a@Lñ‰ì–ä½a@LæëŠ’ÈÛaë@�ßb¨a@†Ü�a@Lñ‰ì–ä½aRPPQRPPQRPPQRPPQââââN 

V�@ @Lð‰aì�a@†î�òîàÜÈÛa@��þaë@Þì•þa@ñ‰a…⁄aòîàÜÈÛa@��þaë@Þì•þa@ñ‰a…⁄aòîàÜÈÛa@��þaë@Þì•þa@ñ‰a…⁄aòîàÜÈÛa@��þaë@Þì•þa@ñ‰a…⁄a@ñŠçbÔÛa@L@��@´Ç@òjnØß@L@LQYXWâN 

W�@ @@@@@@x‡ì�¸@Lpb�ßìÜÈ½a@b�îuìÛìäØm@æë†�i@pb�îÜàÈÛa@ò�†äç@ñ…bÇg@L÷aŠç@‰…bÔÛa@†jÇ@Þ…bÇ
nÛa@Éß@òÐîrØÛa@òÛbàÈÛa@pbàÄä½a@LòíŠ–½a@òîÈßb¦a@ò÷îjÛa@óÜÇ@ÕîjĐ@@@ñ‰b�vnÜÛ@ò�îàÜÈÛa@òÜ�a@@@ñ‰b�vnÜÛ@ò�îàÜÈÛa@òÜ�a@@@ñ‰b�vnÜÛ@ò�îàÜÈÛa@òÜ�a@@@ñ‰b�vnÜÛ@ò�îàÜÈÛa@òÜ�a

@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@LÝíìànÛaë@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@LÝíìànÛaë@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@LÝíìànÛaë@ñ‰bvnÛa@òîÜ×@LÝíìànÛaë–@@@@bĐä�@òÈßbubĐä�@òÈßbubĐä�@òÈßbubĐä�@òÈßbu@@LïãbrÛa@…†ÈÛa@L@LïãbrÛa@…†ÈÛa@L@LïãbrÛa@…†ÈÛa@L@LïãbrÛa@…†ÈÛa@LQYYWQYYWQYYWQYYWââââNNNN 

X�@ †îjÇ@†àª@Ñ�bÇ@L@@Lï�ÜÇ@…aûÏ@ð†»ë@@@xb�nã⁄a@ñ‰a…gë@ïÇbä�–Ûa@áî�ÄänÛa@@@xb�nã⁄a@ñ‰a…gë@ïÇbä�–Ûa@áî�ÄänÛa@@@xb�nã⁄a@ñ‰a…gë@ïÇbä�–Ûa@áî�ÄänÛa@@@xb�nã⁄a@ñ‰a…gë@ïÇbä�–Ûa@áî�ÄänÛaL@@‰a…@@ò�šèäÛa
@LŠ’äÛaë@òÇbjĐÜÛ@òîiŠÈÛapë�iL@QYWTâN 

Y�@ @@LŠ�–ã@†�àª@å�§a@áîÄÈÛa@†jÇ@@@@@@ò�îãa†î½a@tì�zjÛa@Þb�©@¿@pb�äîÈÛa@âa†‚n��a@@@@@ò�îãa†î½a@tì�zjÛa@Þb�©@¿@pb�äîÈÛa@âa†‚n��a@@@@@ò�îãa†î½a@tì�zjÛa@Þb�©@¿@pb�äîÈÛa@âa†‚n��a@@@@@ò�îãa†î½a@tì�zjÛa@Þb�©@¿@pb�äîÈÛa@âa†‚n��a@ñ‰a…g@L@ñ‰a…g@L@ñ‰a…g@L@ñ‰a…g@L
tìzjÛatìzjÛatìzjÛatìzjÛaa…⁄a@†èÈß@LLòßbÈÛa@ñ‰@QYXRâN 

QP�@ @L@ðëbÓŠ’Ûa@ïÜÇë@LáíbäË@ëŠàÇ@@Þb�àÇþa@ñ‰a…gë@áîÄäm@@Þb�àÇþa@ñ‰a…gë@áîÄäm@@Þb�àÇþa@ñ‰a…gë@áîÄäm@@Þb�àÇþa@ñ‰a…gë@áîÄäm–@@@@@@@@ò�îàÜÈÛa@Þì�•þaë@���þa@@@@ò�îàÜÈÛa@Þì�•þaë@���þa@@@@ò�îàÜÈÛa@Þì�•þaë@���þa@@@@ò�îàÜÈÛa@Þì�•þaë@���þa
ïÜîÜ¤@Ý�†ßïÜîÜ¤@Ý�†ßïÜîÜ¤@Ý�†ßïÜîÜ¤@Ý�†ßŠ’äÛaë@òÇbjĐÜÛ@òîiŠÈÛa@òšèäÛa@‰a…@L@L@Lpë�iQYXRâN@ @



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٢٥ 

QQ�@ @Ší†i@āìÇL…a†§a@ì½a@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇgì½a@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇgì½a@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇgì½a@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇgòíŠ’jÛa@…‰aòíŠ’jÛa@…‰aòíŠ’jÛa@…‰aòíŠ’jÛa@…‰aL@@@@òíŠ�’jÛa@…‰aì�àÜÛ@ïãb�rÛa@óÔnÜ½aZ@
@ñŒî½a@ÕîÔznÛ@òíŠ’jÛa@…‰aì½a@òîàäm@@òî��ÏbänÛa@pf�’ä½@@@Lò�•b¨a@Þb�àÇþa@@@@Lò�äßbrÛa@ò�Ó‰ìÛa

Lñ‰a…fiÛ@òîiŠÈÛa@òîÈà¦a@Û@ñ†u@Œ×Šßòí…ìÈ�Ûa@òîiŠÈÛa@òØÜà½a@kí‰†nÜ@L@ìîãìí@LQYYVâN 

QR�@ @LŠ�äj�@ÝîÛòíŠ’jÛa@…‰aì½a@ñ‰†äçòíŠ’jÛa@…‰aì½a@ñ‰†äçòíŠ’jÛa@…‰aì½a@ñ‰†äçòíŠ’jÛa@…‰aì½a@ñ‰†äçï�@òºŠm@L@@Þe@ïÜÇ@†àª@‰†äi@òÈuaŠß@LæbàrÇ@åí†Ûa
@@@@@ï�àÜÈÛa@âý�ÇfiÛ@ò�îiŠÈÛa@ò×Š�’Ûa@LïãbĐzÔÛa@ŠÏbÃI@ÊbÈ�‘H@@@L@ñŠçb�ÔÛa@Lµëþa@ò�ÈjĐÛa@L

QTRR�çN 

QS�@ L�ßb‘@�ºë@LŠßbç@ÝØíbß@ÇgÇgÇgÇg@@pb�àÄä½a@¿@Ý�àÈÛa@áÄã@ò�†äç@ñ…b@@pb�àÄä½a@¿@Ý�àÈÛa@áÄã@ò�†äç@ñ…b@@pb�àÄä½a@¿@Ý�àÈÛa@áÄã@ò�†äç@ñ…b@@pb�àÄä½a@¿@Ý�àÈÛa@áÄã@ò�†äç@ñ…bZZZZ@@@@IIII@ñ‰†�ä�a@ñ‰†�ä�a@ñ‰†�ä�a@ñ‰†�ä�aHHHH@@ò�ºŠm@L
LâýÇfiÛ@òîiŠÈÛa@ò×Š’Ûa@QYYUâN 

QT�@ @��@†àª‰ìÐî�@L†äç@ñ…bÇg†äç@ñ…bÇg†äç@ñ…bÇg†äç@ñ…bÇg@@@@@@Œ�îànÛa@Õ�îÔznÛ@òÜî��ë@ò�í‰a…⁄a@Þb�àÇþa@ò��@@@@@@Œ�îànÛa@Õ�îÔznÛ@òÜî��ë@ò�í‰a…⁄a@Þb�àÇþa@ò��@@@@@@Œ�îànÛa@Õ�îÔznÛ@òÜî��ë@ò�í‰a…⁄a@Þb�àÇþa@ò��@@@@@@Œ�îànÛa@Õ�îÔznÛ@òÜî��ë@ò�í‰a…⁄a@Þb�àÇþa@ò��@@@@@@ï��ÏbänÛa@@ï��ÏbänÛa@@ï��ÏbänÛa@@ï��ÏbänÛa
Š•bÈ½a@pbàÄäàÜÛŠ•bÈ½a@pbàÄäàÜÛŠ•bÈ½a@pbàÄäàÜÛŠ•bÈ½a@pbàÄäàÜÛ@ñ@ñ@ñ@ñDDDD@@òÜßb�’Ûa@ñ…ì�¦aë@ÝàÈÛa@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇg@òiŠ£@@òÜßb�’Ûa@ñ…ì�¦aë@ÝàÈÛa@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇg@òiŠ£@@òÜßb�’Ûa@ñ…ì�¦aë@ÝàÈÛa@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇg@òiŠ£@@òÜßb�’Ûa@ñ…ì�¦aë@ÝàÈÛa@áÄã@ò�†äç@ñ…bÇg@òiŠ£ @@@ô†�Û@ò�ÔjĐ½aë@@@ô†�Û@ò�ÔjĐ½aë@@@ô†�Û@ò�ÔjĐ½aë@@@ô†�Û@ò�ÔjĐ½aë

í‰ì�@¿@püb–mýÛ@òßbÈÛa@ò��û½aí‰ì�@¿@püb–mýÛ@òßbÈÛa@ò��û½aí‰ì�@¿@püb–mýÛ@òßbÈÛa@ò��û½aí‰ì�@¿@püb–mýÛ@òßbÈÛa@ò��û½abbbbCL@@@@@Lñ‰ì’äß@�n�ubß@òÛb�‰@ò�Èßbu @�Üy@@ k�@@@ò�îÜ×
…b–nÓüa@�@@LÞbàÇþa@ñ‰a…g@âìÜi…RPPUâ@N@ @

QU�@ @LïØß@ðŠ‚Ï@†àªaaaaÞbàÇþa@ò�†äç@ñ…bÇg@¿@pbßìÜÈ½a@bîuìÛìäØm@âa†‚n�ÞbàÇþa@ò�†äç@ñ…bÇg@¿@pbßìÜÈ½a@bîuìÛìäØm@âa†‚n�ÞbàÇþa@ò�†äç@ñ…bÇg@¿@pbßìÜÈ½a@bîuìÛìäØm@âa†‚n�ÞbàÇþa@ò�†äç@ñ…bÇg@¿@pbßìÜÈ½a@bîuìÛìäØm@âa†‚n�@L@áÄã@Š·ûß
@@@@@Þb�½a@÷c‰@Öì��ë@ò�îÛb½a@ò��†ä�aë@òî�–î–‚nÜÛ@òß‹ýÛa@pbßìÜÈ½aL@@Ûa@ò�îÈà¦a@@ò�îàÜÈ

òÈuaŠ½aë@áÄäÛaë@òj�bzàÜÛñŠçbÔÛa@LL@RU@�RV@ìíbß@LQYYVâN 

íéfßqù]<Äq]†¹]V< <
1- Booth, R., what on earth is Business Reengineering, Management Accounting 

Vol. 48 , No . 3 , March 1994. 
2- Beverley, G., Reengineering the training Department Training, No. 5 , may, 

1994. 
3- Chapman, M., Business process Reengineering, seminar Cash man consulting 

corporation , Oct.  14- 16 , 1997 . 
4- Champ, Y., Reengineering Management, N.Y: Harper Business, 1995. 
5- Champy, j., Reengineering the corporation: Reinventing your Business in 

Digital age, Warner Business Books, Warner Book, lnc , New York, 2002. 
6- Champy, j., Reengineering  management: the mandate for new leadership, 

Harper Business, Harper publishing lnc, new York, 1995. 
7- Chan,  A. and Bradley, P., High Level Process Modeling: A Key feature of any 

level project Re- engineering the enterprise edited, Chapman & hall , London, 
1995. 

8- Collins  J. & Porras   J., Build to Last: Successful Habits of Visionary 
Companies, Harper Business publishing lnc, New York, 1994. 

9- Davenport, T., Need radical Innovation and continuous Improvement? 
Integrate process Reengineering TQM, Planning Review, Vol. 21 No 3 , 1993. 

10- Dixon, R. et al, Business Process Reengineering   Improving In New strategic 
Directions, Management Review, Vol. 36 , No. 4 , Summer 1994. 



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٢٦ 

11- Grover, V., et al , The Implementation of Business Process Reengineering, 
Journal of Management Information System, Vol. 12 , No .1, summer 1995. 

12- Hammer, M., Why Leaders Should Reconsider Their measurement Systems,  
john Wiley & Sons lnc., USA, 2002. 

13- Hammer, M., The Agenda: What Every Business Must Do To Dominate The 
Decade, Published crown business, New York, 2001. 

14- Hammer, M., Beyond Reengineering: how the process - centered 1996 
organization is changing our work and our lives, Harper Collins, publishers lnc, 
New York, 1994. 

15- Hammer, M.  & Stanton  S., The Reengineering  Revolution, Harper Business, 
Harper Publishing lnc, New York, 1994. 

16- Hammer, M. champy  J., Reengineering The Corporation: A Manifesto For 
Business Revolution, business reengineering, business information , lnc , 
1993. 

17- Hammer, M., «Reengineering Work: Don’t Automate» Harvard Business 
Review, No. 4 , July – august 1990 .  

18- Heskett,  J., What's to be done about performance reviews, No. 3, Harvard 
business school: working knowledge, 2006. 

19- John, W., Reengineering the corporation A Historical Perspective and critique, 
Industrial Management, Vol. 36, No. 6, 1994. 

20- Kerim, T., Business Process Simulation Matching Processing With Modeling 
Characteristics Enterprise Reengineering, Lajla calif, 2006. 

21- Kezsbom, D., Business Process Reengineering: What It Is What It Is Not: 
TransacLon of AACE InternaLonal, 1996. 

22- King, l., The Road To Continuous Improvement: BPR and project 
management llE, solutions, Oct. 1996. 

23- Manganelli, R. and Steven A., Why Reengineering has Failed, Management 
Review, Vol. 84, No . 7, July , 1995. 

24- porter   M.,  Competitive Advantage: creating and sustaining superior 
performance, The free press, New York, 1995. 

25- Raymond, L . et. al., Determinants of BPR Success in success in small and 
Large Enterprises, An Empirical study in the Canadian context, Journal of 
Small Business Managements, No. 3, 1998 . 

26- Romney, M., Business Process Reengineering, Internal Auditor, Vol. 52, No. 3 
, Jun. 1995. 

27- Russel, L., Reengineering the Missing Links, Human Resource Planning, Vol. 
19, No. 4, 1996. 

28- Smith B., Business Process Reengineering: More than A Buzzword Brave, New 
York place, Jan. 1994. 

29- Spencer, M., Reengineering Human Resources, John Wiley and sons , 1995. 
30- Welch j., The Adaptable corporation, Mckinsey & Company, Vol. 2, No. 17, 

November 2006. 

<ÄÎ]çÚíéÞæ�ÓÖcV< <
www.reengineering.com 

www.reengineering.net 

www.reengineer.org 

 



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٢٧ 

O
��#�Dא��!E
CO
��#�Dא��!E
CO
��#�Dא��!E
CO
��#�Dא��!E
C� �� �� �� �
١� J����Dא�F�������KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�W�r1ذא��E� �
٢� J����
aא�'��{��אWKKKKKKKKKKKKKKK�K��

ق��4�#�Dא�Á+�
�KK�WKKKKKKKKKKKKKKKKK� �
٣� Jא*(#'��א,دא���KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� �
٤� J�G#}��'����)�E��؟�<
�/ �א9/.א>�א� �

)١(  

)٢(  

)٣(  

)٤(  

)٥(  

)٦( � �
٥� J����������0�'א�������א��وא�#$�!#��Dא��}�X�3�FJو��
ً��>'+�

�/ �א�9!
ل�א���6��'م���4>

�<�#"!��؟ �
�م� 
ل�א*#$��80'ع�א�9!������� ��Oא9دא���+��א�'X^�א�#{��� ��7 ��Oن�א9دא
$>� �
�١��� � � �� �
�٢� � � �� �
�٣� � � �� �
�٤� � � �� �
�٥� � � �� �
�٦� � � �� �
�٧� � � �� �
�٨�� � � �� �

��Fn� �
� �

 � �� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٢٨ 

٦� Jل�

�/ �א�9!>��
�8
:�V1��!"#�>�Ur��}و���n�
ً8
�	n�

م��4��א��G��1�.4=+�6א�
�؟�
ل�א���E(��א�9! �

�م� �8'ع�א�9!
ل�א�.و�+��� �^X'�א�Oא9دא���+��א�#{��� ��7 ��Oن�א9دא
$>� �+�+.���א*.د�א�# �

�١� �� �� �� �� �

�٢�� �� �� �� �� �

�٣� �� �� �� �� �

�٤�� �� �� �� �� �

�٥� �� �� �� �� �

�٦� �� �� �� �� �

�٧�� �� �� �� �� �

��Fn� �� �� �� �� �
�� �

٧� J؟����F9א�O
�אد�nو�א9<'אل�nو�א��9S9א�&��G�
��'()>� /�
>� �
�م� א*(�������)'������������&���

�אدS9א� �
א*(��������)'�������������&�

�א9<'אل �
���Fn�O
��nF��3�E� �()'���د�:��א*� �

�١� �� �� �� �� �
�٢� �� �� �� �� �
�٣� �� �� �� �� �
�٤� �� �� �� �� �
�٥� �� �� �� �� �
�٦� �� �� �� �� �
�٧� �� �� �� �� �

��Fn� �� �� �� �� �

�٨� J������
��y+')#���7א*()'����&�א�د�0/�$���א89
�1�;���ySא'���/� �

��E��F<'א�E��F�yS<'א�yS:.אً���>�.a�ySא'>�E��F�ySא'>�Ur�E��F��
ً��7>�ySא'>�UrE�F� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٢٩ 

٩��� /�
4
����&�א89���7א�#('+����א�'	.א-�א,دא�+��א*()'<�
X
�#Fوא����
a؟א� �
�م� �א�'	.�0א,دא�+��� �������������-
X
�#FDא� �
�١� �� �� �
٢� �� �� �
٣� �� �� �
٤� �� �� �
٥� �� �� �
٦� �� �� �
٧� �� �� �
����א���6א*()'����&�א89���7א�#('+������א,دא�+<
�/ �א�'	.א-����١٠����nن�א���


4��1��:
	�K�
4�
X
�#F؟وא� �
�م� �א�'	.�0 �Dא-
X
�#F� �
�١� �� �� �
�٢� �� �� �
�٣�� �� �� �
�٤� �� �� �
�٥� �� �� �
�٦� �� �� �
�٧� �� �� �
�+&���'א�Oدא���Fא*�"!��������١١F£�f>�-D
���א��gن�n�G�>�t�7#��G�!���=�����/

4
�؟:�
Fو�n�
�Kא�4���!=��6 �
����������=8������������������������������E������F���D������������������������������E������F� �



@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaì@sÜbrÜaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿaçíÉiŠÿa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

 

٤٣٠ 

١٢�����=�������

�W8א,:�
1����Oذא��:���y�

����M.ول�������Kא�(��אل�א�(�ً�����G��ذ�«��d'�
 �
�����Wא�# �

�م ���#������+�&������>�f������>

ل��Dא� �

دא����������Fא*�"!����������nو�

4:�
F� �

א�����������ض�<��������&��

ل��Dא� �

�����������!������������}��

ل��Dא� �

� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �
� �� �� �� �� �

��Fn� �� �� �� �� �

� �



Üíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÜíø�¾a@óîŠa†fia@pa‡yíÜa@óÝÙïè@ò†bÈfi@ôÕîí�m@Þ‚‡àÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@óÞ‚a†@óïÕîí�nÜa@ó�“äÿa@æÈ@ó@ @@ @@ @@ @
óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’óïÈaŠ�Üa@âï—ÕÜa@óØ‹’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@O7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�7—jÜa@!a@‡jÈ@çbáïÝ�@ @@ @@ @@ @

 

٤٣١ 

١٣�������
�ijא�&�>����'!�� �+�
!�Sh,א������
��1
د�0/�.����א�'	�.א-��������&���l#����6��א
���א������א���א���،�<&��G�_S	.د�����Fدא����א*()'����&�א89���7א�#('+


�؟����ij�23א/�;���G#�Sא'>��.>� �
jא���
hDא��
i� �ySא'>� �

�:.אً �
ySא'>� ��y����������Sא'>


>�
ً�'8� �
�U����������r
ySא'>� �

��y��Sא'>�U��r

ً��7>� �

���� �(�Lא9دא�Oא�#('+� �א�=
م���� �� �� �� �� �

����
�=�����א89������7א�#(���'+#>���4���)�
����دא��Fא�� �

� �� �� �� �� �

�������>
�(����Lא�(�
������א�#(���'+����א�=
������ 

� �� �� �� �� �

����y+'��)#�א�&����L�'(��)*א�
��d��y�����
��� دא��Fא��

� �� �� �� �� �

����y+'���)#�1دא��0א�Lون�����
������yא�#=����
�����
����F9وא,دא�א-�א 

� �� �� �� �� �

�����yא9/���.א>�א�#(��'+����א���b.د���0�

ً��)> 

� �� �� �� �� �

��=}������ nدא8�O"��א*=�'<
-�א�#('+ �� �� �� �� �

�����
������ �k�}³א�#$
��^�א�#('+ �� �� �� �� �


د�0<����&�א�����9
���tא,دא�+������}#�����Dא
y+')#�ل�א
��K��w+.aא 

� �� �� �� �� �

�������א�#('+����دא��Fא��
� 	��א*� �� �� �� �� �

�	
�א��
	�א��
	�א��
	�א�� �� �� �� �


