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The sum of all the Knowledge that the employees of acompany 
have and which gives it a competitive Advantage  
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It is intellectual material – Knowledge, Information, 

Intellectual property, experience – which my be resorted to in 
order to create wealth. 
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It is acollective brainpower or packaged useful Knowledge 
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�$��S.س�א��ل�א¬?M>��א>
3_��fyא

�;
5N=�89�،�و�
�dZ�=F��5���8א*��$�Jא"دא�;
5N=�89�،�و�
�dZ�=F��5���8א*��$�Jא"دא�;
5N=�89�،�و�
�dZ�=F��5���8א*��$�Jא"دא�;
5N=�89�،�و�
�dZ�=F��5���8א*��$�Jא"دאWWWW� �� �� �� �
<Ùæ‚q<Ùæ‚q<Ùæ‚q<Ùæ‚qEEEEMQMQMQMQDDDD< << << << <
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  البيان
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  لمربعاتا

الدلالة  Fقيمة 
Sig 

  ٩٣٦٨.٦٤٥  ١  ٩٣٦٨.٦٤٥  الانحدار

  ١٨.٣٠٠  ٢٧٨  ٥٠٨٧.٣٥٢  الخطأ  ٠.٠٠  ٥١١.٩٥٣

    ٢٧٩  ١٤٤٥٥.٩٩٦  المجموع

Gذج�H8*�
�א[M)�7�3:�	$�T�
�א�*H8ذج��d=*=TFG ��אb%ول�א[M)�7�3:�	$�T�
�א�*H8ذج��d=*=TFG ��אb%ول�א[M)�7�3:�	$�T�
�א�*H8ذج��d=*=TFG ��אb%ول�א[M)�7�3:�	$�T�9�אً�����!=�d=*=TF��3=!��3=!��3=!��3 ��אb%ول�אF�،ض����9�אً�אF�،ض����9�אً�אF�،ض����9�אً�אF�،ض����א
�8
8�����Gع�?
8�����Gع�?
8�����Gع�?
�������GF�����W�5$�%ع�?$HTא��W�5$�%���$HTא��W�5$�%���$HTא��W�5$�%���$HT٩٥٣٩٥٣٩٥٣٩٥٣����٥١١٥١١٥١١٥١١א����������T �%�*+�
Z��4[D���
�+*�%� �����Tو-��دאZ��4[D���
�+*�%� �����Tو-��دאZ��4[D���
�+*�%� �����Tو-��دאZ��4[D���=H=�/H=�/H=�/H/�و-��دא

�H*> �H*> �H*> �H*> ١١١١K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �
���2��H ���8���fyא��א%�Gא�;
5��Jא��D�,=ذج��H8*�
�א[M)��5+�J̧�*$���2و��H ���8���fyא��א%�Gא�;
5��Jא��D�,=ذج��H8*�
�א[M)��5+�J̧�*$���2و��H ���8���fyא��א%�Gא�;
5��Jא��D�,=ذج��H8*�
�א[M)��5+�J̧�*$���2و��H ���8���fyא��א%�Gא�;
5��Jא��D�,=ذج��H8*�
�א[M)��5+�J̧�*$و

�C�=��b�$WWWW%ول�א�=�b�$�C%ول�א�=�b�$�C%ول�א�=�b�$�C%ول�א �� �� �� �
<Ùæ‚q<Ùæ‚q<Ùæ‚q<Ùæ‚qEEEEMRMRMRMRDDDD< << << << <
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  المتغير المستقل
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
  R2يد التحد

معامل 
  Bالانحدار 

الدلالة  Tقيمة 
Sig  

رأس المال 
  الهيكلى

٠.٠٠  ٢٢.٦٢٦ ١.١٩٣ ٠.٦٤٨  ٠.٨٠٥  

�8
?�8
?�8
?�8
?T�����
�
�אb%و�
�אb%و�
�אb%و�������Z�Z�Z�Z٥٩٥٩٥٩٥٩����٢٢٢٢אb%و��[�7���%$���[�7���%$���[�7���%$���[�7���%$٢٧٨٢٧٨٢٧٨٢٧٨������H*> �/H=T و��H*> �/H=T و��H*> �/H=T و��H*> �/H=T ١١١١و٪٪٪٪� �� �� �� �
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٤٢٩ 

�CD�	$�T���dZ�=F��K�WWWWאb%ول�א�$�T	��dZ�=F��K��CDאb%ول�א�$�T	��dZ�=F��K��CDאb%ول�א�$�T	��dZ�=F��K��CDאb%ول�א �� �� �� �
� �8
?�8
?�8
?�8
?T�����$HTא��$HTא��$HTא��$HT٦٢٦٦٢٦٦٢٦٦٢٦����٢٢٢٢٢٢٢٢א������,=��R�
�،�و$*��J̧+��5ذ�
8=&��אb%و?�� �s�.��-و�,=��R�
�،�و$*��J̧+��5ذ�
8=&��אb%و?�� �s�.��-و�,=��R�
�،�و$*��J̧+��5ذ�
8=&��אb%و?�� �s�.��-و�,=��R�
�،�و$*��J̧+��5ذ�
8=&��אb%و?�� �s�.��-و

�¢���¢���¢���¢��������*>��/����ض�א��3%�;�وא���ض�و?H3ل�א���ض�א��3%�;�وא���/��<*������א���ض�و?H3ل�א���ض�א��3%�;�وא���/��<*������א���ض�و?H3ل�א���ض�א��3%�;�وא���/��<*������א���ض�و?H3ل�א���ذאAAAA����7א��H*> ��?M+د�H��H$����7ذא���H*> ��?M+د�H��H$����7ذא���H*> ��?M+د�H��H$����7ذא���H*> ��?M+د�H��H$
����
�$��S.س�א���ل�א¬
���5Bو H=�T/�.دא�Jא�*�89Z�4[D��Gد����
�$��S.س�א���ل�א¬
���5Bو H=�T/�.دא�Jא�*�89Z�4[D��Gد����
�$��S.س�א���ل�א¬
���5Bو H=�T/�.دא�Jא�*�89Z�4[D��Gد����
�$��S.س�א���ل�א¬
���5Bو H=�T/�.دא�Jא�*�89Z�4[D��Gد@@@@�K�K�K�K���R��و����%�ذ�����Rو����%�ذ�����Rو����%�ذ�����Rو����%�ذ

��Gد�/H=T ��Gد�/H=T ��Gد�/H=T ��Gد�/H=T T������ �;?.��-و���٪�T�١١١١K٪K٪K٪Kو/�(���و-��.?;� ����Tو/�(���و-��.?;� ����Tو/�(���و-��.?;� ����Tو/�(� �� �� �� �
،�و�<*��،�و�<*��،�و�<*��،�و�<*��FFFFR2�����Z�E�Z�E�Z�E�Z�E٦٤٨٦٤٨٦٤٨٦٤٨����٠٠٠٠و <� ;�א�=N%�%�و <� ;�א�=N%�%�و <� ;�א�=N%�%�و <� ;�א�=N%�%�������5$FFFFR�Z�E�Z�E�Z�E�Z�E٨٠٥٨٠٥٨٠٥٨٠٥����٠٠٠٠ <� ;�א�3��Gط����5$ <� ;�א�3��Gط����5$ <� ;�א�3��Gط����5$ <� ;�א�3��Gط�� �

��#��CDא��=��������.س�א���ل�א¬
�����������5B ��א�=����� ��א�=����� ��א�=����� ��א�=�����٪�٪�٪�٪�٨٨٨٨����٦٤٦٤٦٤٦٤.ن�.ن�.ن�.ن�����#��CDא��=��������.س�א���ل�א¬
�������5B.دא�Jא�*89����#��CDא��=��������.س�א���ل�א¬
�������5B.دא�Jא�*89����#��CDא��=��������.س�א���ل�א¬
�������5B.دא�Jא�*89��.دא�Jא�*89
89*��$89*��$89*��$89*��$KKKK� �� �� �� �

�$��S.س�א��ل�א¬
DFFFFB�E�E�E�E��5B'���� <� ;�א�G%א��D'���� <� ;�א�G%א��D'���� <� ;�א�G%א��D'���� <� ;�א�G%א�� �?M>�3�،�و-�א��<*��.ن�א�H ��5B
�$��S.س�א��ل�א¬?M>�3�،�و-�א��<*��.ن�א�H ��5B
�$��S.س�א��ل�א¬?M>�3�،�و-�א��<*��.ن�א�H ��5B
�$��S.س�א��ل�א¬?M>�3�،�و-�א��<*��.ن�א�H 
�د�_�?M+��د�و H=T/�.دא�Jא�*89_�?M+��د�و H=T/�.دא�Jא�*89_�?M+��د�و H=T/�.دא�Jא�*89_�?M+��.س�����و H=T/�.دא�Jא�*89�$����*>��.س�����،��<*��.ن�ز���د��אG-=��8م�وא�$����*>��.س�����،��<*��.ن�ز���د��אG-=��8م�وא�$����*>��.س�����،��<*��.ن�ز���د��אG-=��8م�وא�$����*>�،��<*��.ن�ز���د��אG-=��8م�وא

�5B
ن�ز��د�� H=T/��.س�א��ل�ن�ز��د�� H=T/��.س�א��ل�ن�ز��د�� H=T/��.س�א��ل�ن�ز��د�� H=T/��.س�א��ل�،�و.،�و.،�و.،�و.��د/��CDز��د����� H=T/�א"دא��Jد/��CDز��د����� H=T/�א"دא��Jد/��CDز��د����� H=T/�א"دא��Jد/��CDز��د����� H=T/�א"دא����Jא��ل�א¬
�5Bא��ل�א¬
�5Bא��ل�א¬
�5Bא��ل�א¬
����١٩٣١٩٣١٩٣١٩٣����١١١١א¬
H$��5B]%��وא]%����د/�H=T ��������CD/�.دא�Jא�*�89����%א����א¬
H$��5B]%��وא]%����د/�H=T ��������CD/�.دא�Jא�*�89����%א����א¬
H$��5B]%��وא]%����د/�H=T ��������CD/�.دא�Jא�*�89����%א����א¬
H$��5B]%��وא]%����د/�H=T ��������CD/�.دא�Jא�*�89����%א����

�KKKKو]%�و]%�و]%�و]%� �� �� �� �
�G�G�G�G��5B
�א�S$�7�_�3��G.$<�د��.س�א��ل�א¬�H�4 ��5B
�א�S$�7�_�3��G.$<�د��.س�א��ل�א¬�H�4 ��5B
�א�S$�7�_�3��G.$<�د��.س�א��ل�א¬�H�4 ��5B
�א�S$�7�_�3��G.$<�د��.س�א��ل�א¬�H�4 FFFF5�=T �78=��א�5�=T �78=��א�5�=T �78=��א�5�=T �78=��א��E�E�E�E�7א�و �'�א�7و �'�א�7و �'�א�7و �'

��FFFF#$�����=8�#$�����=8�#$�����=8�#$�����=8�EEEE.دא�Jא�*89�.دא�Jא�*89�.دא�Jא�*89�.دא�Jא�*89 �� �� �� �
��C�=�� ��!Mل�אb%ول�א�H�4א��R5��2
�H���Bj��C�=�� ��!Mل�אb%ول�א�H�4א��R5��2
�H���Bj��C�=�� ��!Mل�אb%ول�א�H�4א��R5��2
�H���Bj��C�=�� ��!Mل�אb%ول�א�H�4א��R5��2
�H���Bj� �� �� �� �
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íÛ¿ß¹]<ð]�_<l]†�öÚæíÛ¿ß¹]<ð]�_<l]†�öÚæíÛ¿ß¹]<ð]�_<l]†�öÚæíÛ¿ß¹]<ð]�_<l]†�öÚæ< << << << <

  اFGHIJKات
FLMNات 

  اQداء
  )س أ( 

 xGVko
اFI^bاUyت 

  )١ر هـ(

|Nء pN
 }`GhKا
~JG�kIKا  

 )٢ر هـ( 

 �GdU�N
اUV`Kءة 
  واF�GrKة

 )٣ر هـ( 

 p�Ga
}JZKا  

 )٤ـهر(

 pJأ��
اUNjYZJKت 

 )٥ر هـ( 

FmmmmmmmmmmmmLMNات اQداء 
  )س أ (

  اbرU]oط 
pKbcKى اjIrN  

  
  

١.٠٠ *  
  ٠  

          

xmmmmGVko اFI^bاUmmmmyت  
  )١ر هـ(

  اbرU]oط 
pKbcKى اjIrN  

  
  

٠.٧٧ *  
  ٠.٠٠  

  
  

١.٠٠ *  
  ٠  

        

|Nء }mmmmmmmm`GhKا pmmmmmmmmN
~JG�kIK٢ر هـ(ا(  
  اbرU]oط 

pKbcKى اjIrN  

  
  

٠.٦٧ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٧٥ *  
  ٠.٠٠  

  
  

١.٠٠ *  
  ٠  

      

�GdUmmmmmm�N اUmmmmmmV`Kءة  
�GrKةواF)٣رهـ(  

  اbرU]oط 
pKbcKى اjIrN  

  
  

٠.٦٧ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٦٥ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٦٤ *  
  ٠.٠٠  

  
  

١.٠٠ *  
  ٠  

    

 }JZKا p�Ga)٤ر هـ (  
  اbرU]oط 

pKbcKى اjIrN  

  
  

٠.٧٧ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٧٣ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٧٥ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٧٥ *  
  ٠.٠٠  

  
  

١.٠٠*  
  ٠  

  

أ��pmmmmJ اUmmmmNjYZJKت  
  )٥ر هـ(

  اbرU]oط 
IrNpKbcKى اj  

  
  

٠.٧٤*  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٨١ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٦٣ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٧٣ *  
  ٠.٠٠  

  
  

٠.٧٩*  
  ٠.٠٠  

  
  

١.٠٠ *  
  ٠  

�G�G�G�G��Gد�/H=T �%*+�/H*> �3ط���Gא��Gد�/H=T �%*+�/H*> �3ط���Gא��Gد�/H=T �%*+�/H*> �3ط���Gא��Gد�/H=T �%*+�/H*> �3ط���G١١١١א٪٪٪٪� �� �� �� �
��Gذא�7د�?M+�%�H���$�T�� <� �7Mא�3��Gط�א�H�4 �� �2�H ��8���Gذא�7د�?M+�%�H���$�T�� <� �7Mא�3��Gط�א�H�4 �� �2�H ��8���Gذא�7د�?M+�%�H���$�T�� <� �7Mא�3��Gط�א�H�4 �� �2�H ��8���Gذא�7د�?M+�%�H���$�T�� <� �7Mא�3��Gط�א�H�4 �� �2�H ��8�

�Jא�7א"دא�'� �S$�
Z�4[D�Jא�7א"دא�'� �S$�
Z�4[D�Jא�7א"دא�'� �S$�
Z�4[D�Jא�7א"دא�'� �S$�
Z�4[D�F�F�F�F�.س�.�س�.�س�.�س��E�E�E�E�
T
Z��
�وא"$<�د�אT
Z��
�وא"$<�د�אT
Z��
�وא"$<�د�אT
Z����%$��5�وא"$<�د�אB
�.س�א��ل�א¬����%$��5B
�.س�א��ل�א¬����%$��5B
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pa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛa 
@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i 

œÏ‰cœÏ‰cœÏ‰cœÏ‰c Á�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnß ÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìß 
@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i@ @@ @@ @@ @

           H.Cرأس ا�
	ل ا����ى  

ــاملين   -١ ــاءة الع ــتوى كف ــر مس يعتب
بالمؤسسة مستوى مثالياً ولذلك تعمل 

 .على الاحتفاظ بهم

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

ؤسسة بأنهم الأفضل يتميز العاملين بالم -٢
 .أداء على مستوى الصناعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

يرتبك العمل وتحدث مشاكل كبيـرة إذا   -٣
 .ترك أحد العاملين المؤسسة فجأة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
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@@@@ 

@ @@ @@ @@ @
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pa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛa 
@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i 

œÏ‰cœÏ‰cœÏ‰cœÏ‰c Á�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnß ÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìß 
@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i@ @@ @@ @@ @

توجد برامج تدريبية دورية للعـاملين   -٤
بالمؤسسة تؤدى إلى اكتساب الخبرات 

 .وتنمية القدرات

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

كار الجديـدة  مؤسستنا دائما تأتى بالأف -٥
 .العظيمة نتيجة خبرة العاملين بها

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

مؤسســتنا تــدعم العــاملين بتطــوير  -٦
وتحديث مهاراتهم وتحسين تعلـيمهم  

 .عند الضرورة ، بهدف زيادة الخبرة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

أن المخططين يقدمون أفكـار جديـدة    -٧
لتطوير الأعمال وفقاً لخطـة زمنيـة   

 ).ميعادوعموماً نحقق الأفكار فى ال(
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

يتميــز العــاملين بالمؤسســة بــأنهم  -٨
 .مبتكرين وبارعين 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

العاملين يبذلون كـل الجهـد لابتكـار     -٩
  .أساليب أفضل فى الأداء

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تحصل المؤسسة على أفضل أداء من  -١٠
العاملين وذلك بتعـاونهم فـى فـرق    

 .العمل
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

مؤسسـة مـن   يتعلم الأفـراد فـى ال   -١١
 .الآخرين

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

يشترك العاملين بآرائهم مـن خـلال    -١٢
  . جماعات المناقشة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .يشعر العاملين فى المؤسسة بالرضا -١٣

يتميز أداء العاملين بالمؤسسة بأنـه   -١٤
 .الأفضل نتيجة ارتفع الروح المعنوية

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

لتحقيق لدينا بالمؤسسة برامج شاملة  -١٥
 .الرضا الوظيفى

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

      S.C رأس ا�
	ل ا������* 
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pa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛa 
@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c
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œÏ‰cœÏ‰cœÏ‰cœÏ‰c Á�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnß ÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìß 
@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc
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لمؤسسة علـى تـدعيم بـراءة    تعمل ا -١
  الاختراع

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تنفذ أفكار جديدة ومنتجـات   المؤسسة -٢
  جديدة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

فكـار  المؤسسة تدعم تنمية وتطوير الأ -٣

  الجديدة
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

م وإجراءات المؤسسـة تـدعم   إن نظ -٤

  الأفكار
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تعمل المؤسسة على تـدعيم قنـوات    -٥
  .الاتصال بين العاملين

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

يساعد الهيكل التنظيمى علـى تقـارب    -٦

  .العاملين من بعضهم
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

* انخفض الوقت الذى تحتاجه الصفقة -٧
وذلك فى السنوات ) إنتاج الوحدة(كلها 

  .القليلة الماضية
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تمام الصفقة هو الأفضل بالنسبة وقت إ -٨
  للصناعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

أن بيئة ومنـاخ المؤسسـة مدعمـة     -٩
  .ومناسبة للعمل

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تحــرص المؤسســة علــى تزويــد  -١٠
العاملين بكافة التجهيـزات اللازمـة   

  لأداء الأعمال
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تهتم المؤسسة بأنظمـة المعلومـات    -١١
  .المساندة لدعم القرار

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 



—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†bçíqþrÜaì@Ê�bnÜaçíqþrÜaì@Ê�bnÜaçíqþrÜaì@Ê�bnÜaçíqþrÜaì@Ê�bnÜa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٤٥٢ 

pa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛa 
@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i 

œÏ‰cœÏ‰cœÏ‰cœÏ‰c Á�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnß ÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìß 
@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i@ @@ @@ @@ @

تحرص المؤسسة الحصـول علـى    -١٢
التقنيات التكنولوجية الحديثة فى مجال 

  المعلومات
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

طلب قـرض مـن البنـك ،    : هى تلبية احتياجات المستخدم ، مثل : الصفقة: ملحوظة 
تصنيع سيارة فى شركة سيارات ، إتمام مراجعـة فـى مكتـب محاسـبة     

  متخصص
 

pa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛa 
@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i 

œÏ‰cœÏ‰cœÏ‰cœÏ‰c Á�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnß aìßaìßaìßaìßÕÏÕÏÕÏÕÏ 
@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i 

      C.C  - :س �	ل ا��
�� أر* 

باستطلاع أراء العملاء تبين رضـاهم   -١
  عن المؤسسة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تنجح المؤسسة فى تقديم خدمات مـا   -٢
بعد البيع للعميل فى محاولـة لكسـب   

  .رضا العميل

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

يتزايد اختيار عملائنا لنا عنـد تقـديم    -٣
  .نافسينالجديد أكثر من عملاء الم

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تتميز المؤسسة بطـول العلاقـة مـع     -٤
  .لعملاءا

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

عملائنا لديهم ولاء للمؤسسة أكثر من  -٥
  .أى مؤسسة أخرى فى الصناعة

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

لدينا شعور بالثقة فى استمرارية تعامل  -٦
  .عملائنا معنا فى المستقبل

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

يوجد تحسـن مسـتمر فـى الحصـة      -٧
ــة قالســو ية خــلال الســنوات القليل

  .الماضية
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 



@Šì†@Šì†@Šì†@Šì†@óî‹—¾a@ßbáÈÿa@óøïi@ôÐ@öa†ÿa@µ�¥@ôÐ@õ‹ÙÑÜa@ßb¾a@‘cŠ@óî‹—¾a@ßbáÈÿa@óøïi@ôÐ@öa†ÿa@µ�¥@ôÐ@õ‹ÙÑÜa@ßb¾a@‘cŠ@óî‹—¾a@ßbáÈÿa@óøïi@ôÐ@öa†ÿa@µ�¥@ôÐ@õ‹ÙÑÜa@ßb¾a@‘cŠ@óî‹—¾a@ßbáÈÿa@óøïi@ôÐ@öa†ÿa@µ�¥@ôÐ@õ‹ÙÑÜa@ßb¾a@‘cŠ@NN@NN@NN@NNóïÕïj$m@ó�aŠ†óïÕïj$m@ó�aŠ†óïÕïj$m@ó�aŠ†óïÕïj$m@ó�aŠ†@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OßbÉÜa@‡jÈ@‹áï¬@xa‹ÐßbÉÜa@‡jÈ@‹áï¬@xa‹ÐßbÉÜa@‡jÈ@‹áï¬@xa‹ÐßbÉÜa@‡jÈ@‹áï¬@xa‹Ð@ @@ @@ @@ @

 

٤٥٣ 

pa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛapa‰bjÈÛa 
@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c@œÏ‰c
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i 

œÏ‰cœÏ‰cœÏ‰cœÏ‰c Á�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnßÁ�ìnß aìßaìßaìßaìßÕÏÕÏÕÏÕÏ 
@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc@ÕÏaëc
ñ†’iñ†’iñ†’iñ†’i 

مؤسســتنا تعظــم رغبــات عملائهــا  -٨
  .ومتطلباتهم للحفاظ عليهم باستمرار

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تحرص المؤسسة على جمع معلومات  -٩
عن أراء عملائنا ، حتى توفق ظروف 

  .العمل وفقاً لرغباتهم
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تفتخر المؤسسـة بأنهـا متوجهـة     -١٠
  .العملاء والسوق بمتطلبات

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  .نتقابل مع العملاء لمعرفة متطلباتهم -١١

غالبية العاملين بالمؤسسة يفهمـون   -١٢
  .السوق،وصفات عملائنا

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

استطاعت المؤسسة أن تحقق وفـر   -١٣
  .كبير فى وقت حل مشاكل العملاء

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

ات يتم توزيع البيانات الخاصة بمتطلب -١٤
وآراء العملاء على جميـع العـاملين   
بالمؤسسة، بهدف التعاون فى تلبيـة  

  .رغباتهم

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 



—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†bçíqþrÜaì@Ê�bnÜaçíqþrÜaì@Ê�bnÜaçíqþrÜaì@Ê�bnÜaçíqþrÜaì@Ê�bnÜa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 

@ @@ @@ @@ @

٤٥٤ 

  .من فضلك الإجابة على العبارات التالية ، مع الأخذ فى الاعتبار أداء المؤسسة    -جججج

من فضلك تأكد من إجابة كل عبارة ، بوضع علامة على الرقم الذى يكون أفضل ما (
الأقل من المتوسط ، رقم ) ٢(الأضعف ، رقم ) ١(حيث أن رقم  يتوافق مع إجابتك ،

  )الأعلى) ٥(فوق المتوسط ، رقم ) ٤(المتوسط ، رقم ) ٣(

 الأضعف العباراتالعباراتالعباراتالعبارات
الأقل من 
 المتوسط

 متوسط
فوق 

 المتوسط
 الأعلى

ــة  -١ ــى العملي ــادة ف القي

 .البحثية
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

مدى النجاح فى تطبيق  -٢
 .الأبحاث العلمية

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

نتـــائج الأبحـــاث   -٣
 .بالمنشآت

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

ــة  -٤ ــو العملي ــدل نم مع

 .البحثية
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

ــى   -٥ ــد عل ــدل العائ مع
 .الاستثمارات فى البحوث

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ .معدل عائد البحوث -٦

معدل النجاح فى تقـديم   -٧
 .منتج جديد

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

ــل   -٨ ــى للعم الأداء الكل
 والنجاح

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

        


