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  المطلب الأول
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عـن الـدار   ( »التسـويق «يعرف محمد فريد الصحن وإسماعيل السيد في كتابهمـا   )١
الوظيفة التـي تـربط   « :بحوث التسويق بأنها )١٤٩، ص٢٠٠٠الجامعية للنشر، 

الجمهور برجل التسويق من خلال ما تقدمه من معلومـات  المستهلكين والعملاء، و
يمكن استخدامها في تحديد وتعريف الفرص أو المشكلات التسويقية، أو في التوصل 
إلى بعض التصرفات التسويقية، أو تعديلها، أو تقييمها، أو في متابعة أداء النشـاط  

في سبيل تحقيق ذلك و. التسويقي، أو في تحسين الفهم للعملية التسويقية وطبيعتها
 ل، وتوصـي اتحدد المعلومات المطلوبة، وتدير وتنفذ عملية تجميع البيانات، وتحليله

 . »تعنيه من تطبيقات إلى متخذي القرار بالمنظمة االنتائج، وم

 .١٤٩نفس المرجع، ص )٢
أمين عبد العزيز حسن، إستراتيجيات التسويق في القرن الحادي والعشرين، دار قباء  )٣

  . ١٤٥، ص٢٠٠١باعة والنشر والتوزيع، القاهرة، للط
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1) Nadine Tournois, Le Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologies, 

Edition MASSON, Paris, 1989, p 82. 
2) Alain Courtois & Maurice Pillet & Chantal Martin, Gestion de production, 

les Editions d'Organisation, Paris, 1992, p 200.  
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  المطلب الرابع
  مراحل صنع القرار ودور نظم المعلومات فيها
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