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�Q-`�7F�وא���,�&����	Wא��א��uJ�2א���uJ��2א��uJא��א��W	����&�,���وא��Q-`�7Fوא��W�N� �?�r>���א��,	�د��7#�uJ��2א��uJא��א��W	����&�,���وא��Q-`�7Fوא��W�N� �?�r>���א��,	�د��7#�uJ��2א��uJא��א��W	����&�,���وא��Q-`�7Fوא��W�N� �?�r>���א��,	�د��7#�uJ�وא��W�N� �?�r>���א��,	�د��7#

�������2'�Q'B#9'��א��!'�س�U�N�_D'&$א��אuJ�'א��i�Qא��,�ط��	�d
=�������2'�Q'B#9'��א��!'�س�U�N�_D'&$א��אuJ�'א��i�Qא��,�ط��	�d
=�������2'�Q'B#9'��א��!'�س�U�N�_D'&$א��אuJ�'א��i�Qא��,�ط��	�d
=�������2'�Q'B#9'��א��!'�س�U�N�_D'&$א��אuJ�'א��i�Qא��,�ط��	�d
=٣٠٣٠٣٠٣٠�٪�٪�٪�٪FFFF��'��1��'��1��'��1��'��1�،�،�،�،
jوjوjوj?2و��?�2ل�א��?�2ل�א��?�2ل�א��مممم١٩٩٣١٩٩٣١٩٩٣١٩٩٣،�،�،�،��ل�א�KE�KE�KE�KE������U����9�#�Q�	���!Bن�#�c<��)�א��RW#و����و��U����9�#�Q�	���!Bن�#�c<��)�א��RW#و����و��U����9�#�Q�	���!Bن�#�c<��)�א��RW#و����و��U����9�#�Q�	���!Bن�#�c<��)�א��RW#و����٨٢٨٢٨٢٨٢و�٪�٪�٪�٪�،�،�،�،

������'^�،�'���?��L�]'�?��'���?��'���?��'���?��'�������و.Fא�?�ل�=
1�d,���#دא��א���א���وא���א*'�gوא6UH'\�م��'[���L?���'�،�^'������و.Fא�?�ل�=
1�d,���#دא��א���א���وא���א*'�gوא6UH'\�م��'[���L?���'�،�^'������و.Fא�?�ل�=
1�d,���#دא��א���א���وא���א*'�gوא6UH'\�م��'[���L?���'�،�^'������و.Fא�?�ل�=
1�d,���#دא��א���א���وא���א*'�gوא6UH'\�م�
������5P	�'���'�U#و�،�'���?��L�]'��5
�5�'[���L?���'�،�و#�'���'�U	1������5P,���#دא���ijא�,!����Uא$و�!��وא��(���gא�'�א&
�5�'[���L?���'�،�و#�'���'�U	1������5P,���#دא���ijא�,!����Uא$و�!��وא��(���gא�'�א&
�5�'[���L?���'�،�و#�'���'�U	1������5P,���#دא���ijא�,!����Uא$و�!��وא��(���gא�'�א&
1,���#دא���ijא�,!����Uא$و�!��وא��(���gא�'�א&

#��D��R,�א��אD���m����c<��)���9אU#��D��R,�א��אD���m����c<��)���9אU#��D��R,�א��אD���m����c<��)���9אU#��D��R,�א��אD���m����c<��)���9אU�_D&�_D&�_D&�_D&5��vא��R,
������|
,��Rא�v�D:�N5و��������|
,��Rא�v�D:�N5و��������|
,��Rא�v�D:�N5و��������|�D:�NKKKKو�� �� �� �� �
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�i''!�4�mא�,!�U''���א$و�!''��=''�g''?Dh�2א��''�����א�|}-''!���D''9دא��=!(''�������i''!�4�mא�,!�U''���א$و�!''��=''�g''?Dh�2א��''�����א�|}-''!���D''9دא��=!(''�������i''!�4�mא�,!�U''���א$و�!''��=''�g''?Dh�2א��''�����א�|}-''!���D''9دא��=!(''�������i''!�4�mא�,!�U''���א$و�!''��=''�g''?Dh�2א��''�����א�|}-''!���D''9دא��=!(''������
�2D9دא��א�	!(�،����	jو���-���Hא�����א��א�i?�2&�ل���ز�k�א��،�وذ���!(�،�א	�دא��אD9�2���	jو���-���Hא�����א��א�i?�2&�ل���ز�k�א��،�وذ���!(�،�א	�دא��אD9�2���	jو���-���Hא�����א��א�i?�2&�ل���ز�k�א��،�وذ���!(�،�א	�دא��אD9�2���	jو���-���Hא�����א��א�i?�2&�ل���ز�k�א��،�وذ���א

�Dh�D+�#�2ق��ijא�,!����Uא$و�!�����?DP��3אF.�M�	���!/�Dh�D+�#�2ق��ijא�,!����Uא$و�!�����?DP��3אF.�M�	���!/�Dh�D+�#�2ق��ijא�,!����Uא$و�!�����?DP��3אF.�M�	���!/�Dh�D+�#�2ق��ijא�,!����Uא$و�!�����?DP��3אF.�M�	���!/(�ع��א�אF.�Q+����<(�ع��א�אF.�Q+����<(�ع��א�אF.�Q+����<(�ع��א�אF.�Q+����<
�، �)�d-��6�
�2א�i!P�6?��!/�،��-���Hא�,�/��א�Dد�=
�7#�dא����69א����، �)�d-��6�
�2א�i!P�6?��!/�،��-���Hא�,�/��א�Dد�=
�7#�dא����69א����، �)�d-��6�
�2א�i!P�6?��!/�،��-���Hא�,�/��א�Dد�=
�7#�dא����69א����، �)�d-��6�
�2א�i!P�6?��!/�،��-���Hא�,�/��א�Dد�=
�7#�dא����69א���
���U�*��B����9אU�N�،��-���Hא> �א�B�d
!���2א�Dدود�=�6,��=�U�g�0���U#�������U�*��B����9אU�N�،��-���Hא> �א�B�d
!���2א�Dدود�=�6,��=�U�g�0���U#�������U�*��B����9אU�N�،��-���Hא> �א�B�d
!���2א�Dدود�=�6,��=�U�g�0���U#�������U�*��B����9אU�N�،��-���Hא> �א�B�d
!���2א�Dدود�=�6,��=�U�g�0���U#����

�=��''Sد��g''!�0�2''�''�2א�,�/''����=��''Sد��g''!�0�2''�''�2א�,�/''����=��''Sد��g''!�0�2''�''�2א�,�/''����=��''Sد��g''!�0�2''�''�2א�,�/''��� �)''�d''-��6א����''��SI�d''
=��''��BD��2א''��''!� �)''�d''-��6א����''��SI�d''
=��''��BD��2א''��''!� �)''�d''-��6א����''��SI�d''
=��''��BD��2א''��''!� �)''�d''-��6א����''��SI�d''
=��''��BD��2א''��''!�����
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1998EEEE����������2'،�و#&uאً�*�'���mא�'�}�אم�א��'�����א�|}-'!��א��z�u'Jو�'��'�i='�د�'����������2،�و#&uאً�*�'���mא�'�}�אم�א��'�����א�|}-'!��א��z�u'Jو�'��'�i='�د�'����������2،�و#&uאً�*�'���mא�'�}�אم�א��'�����א�|}-'!��א��z�u'Jو�'��'�i='�د�'����������2،�و#&uאً�*�'���mא�'�}�אم�א��'�����א�|}-'!��א��z�u'Jو�'��'�i='�د�
������،�'و��'���و��'���و��'���و��'���א��q6�[�א��}--[����,(�;��QLא���א�'���i'�eא�,!�U'���א$و�!'��א��ز'�،������א��q6�[�א��}--[����,(�;��QLא���א�'���i'�eא�,!�U'���א$و�!'��א��ز'�،������א��q6�[�א��}--[����,(�;��QLא���א�'���i'�eא�,!�U'���א$و�!'��א��ز'�،������א��q6�[�א��}--[����,(�;��QLא���א�'���i'�eא�,!�U'���א$و�!'��א��ز

���U�!,�א�ij��!
�=��BDJא�����U�!,�א�ij��!
�=��BDJא�����U�!,�א�ij��!
�=��BDJא�����U�!,�א�ij��!
�=��BDJ!��א���!��א$و�!��א$و�!��א$و��2א$و��D�?���2��D�?���2��D�?���2��D�?���	��#�	��#�	��#�	��#�����Z#�Z#�Z#�Z#���M'�����D،�وذ�'D'(U�kאً���'D���M،�وذ�'D'(U�kאً���'D���M،�وذ�'D'(U�kאً���'D���M،�وذ�'D'(U�kאً��
�KKKK/\ �א�	!(�/\ �א�	!(�/\ �א�	!(�/\ �א�	!(� �� �� �� �
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��ً�,hو��9و�����،��U�!,�א�Q!
0�N��0
!�Qא�,!���U،�و��9و����D(U��ً�,hאً���	�د�א$���!~�א8/-�>!��א��6}��N��0
!�Qא�,!���U،�و��9و����D(U��ً�,hאً���	�د�א$���!~�א8/-�>!��א��6}��N��0
!�Qא�,!���U،�و��9و����D(U��ً�,hאً���	�د�א$���!~�א8/-�>!��א��6}��N��D(Uאً���	�د�א$���!~�א8/-�>!��א��6}�
�''��!~��''��!~��''��!~��''��!~����א$���א$���א$���א$!''!''!''!''*�''���mא&�*�''���mא&�*�''���mא&�*�''���mא&�����א�,R''��وU''�ع�א�,!�U''���وh,!	��''�،�א�,R''��وU''�ع�א�,!�U''���وh,!	��''�،�א�,R''��وU''�ع�א�,!�U''���وh,!	��''�،�א�,R''��وU''�ع�א�,!�U''���وh,!	��''�،�����$.''�א��و''�uJא�$.''�א��و''�uJא�$.''�א��و''�uJא�$.''�א��و''�uJא�

Dא=���=�د�'�2אH=�,'��א�����i�،�!��vא���א��
Dא=���=�د�'�2אH=�,'��א����א8/-�>!��א�(��,����i�،�!��vא���א��
Dא=���=�د�'�2אH=�,'��א����א8/-�>!��א�(��,����i�،�!��vא���א��
Dא=���=�د�'�2אH=�,'��א����א8/-�>!��א�(��,����i�،�!��vא���א��
.��'��#.'�א����.��'��#.'�א����.��'��#.'�א����.��'��#.'�א����####א8/-�>!��א�(��,���
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א�,�R،�و�uJא�T،�وh,!	��א�,!����Uא$و�!�،�و6'��_�א��!'�س،�و='�د�א�'�uJא�،�����א�,�R،�و�uJא�T،�وh,!	��א�,!����Uא$و�!�،�و6'��_�א��!'�س،�و='�د�א�'�uJא�،�����א�,�R،�و�uJא�T،�وh,!	��א�,!����Uא$و�!�،�و6'��_�א��!'�س،�و='�د�א�'�uJא�،�����א�,�R،�و�uJא�T،�وh,!	��א�,!����Uא$و�!�،�و6'��_�א��!'�س،�و='�د�א�'�uJא�،�����

!�Qא8/-�>5R��אض�אDC#א8/-�>5و�Q!
R��אض�אDC#א8/-�>5و�Q!
R��אض�אDC#א8/-�>5و�Q!
R��אض�אDC#و�K�K�K�K�T!=�U���U�!��2���
�2�!��T!=�U���U�F�,*�،k	���D9?®�א�,!����Uو�0?���
�2�!��T!=�U���U�F�,*�،k	���D9?®�א�,!����Uو�0?���
�2�!��T!=�U���U�F�,*�،k	���D9?®�א�,!����Uو�0?���
�F�,*�،k	���D9?®�א�,!����Uو�0?

�����D'�
����}�אم�א��!'�س�א����'�5��T!�����U�!��VI�����D'�
����}�אم�א��!'�س�א����'�5��T!�����U�!��VI�����D'�
����}�אم�א��!'�س�א����'�5��T!�����U�!��VI�����D'�
����}�אم�א��!'�س�א����'�5��T!�����U�!��VI(Likert scale)��Q'!
R��و�،��Q'!
R��و�،��Q'!
R��و�،��Q'!
R��و�،
''�c<�''��!<�''-�!<�''-�!<�''-�!<�''-��2א�c<�''�/8א�c<�''�/8א�c<�''�/8א8/א�,!�U''���وאv-''�ل�=
''�dא�(א�,!�U''���وאv-''�ل�=
''�dא�(א�,!�U''���وאv-''�ل�=
''�dא�(א�,!�U''���وאv-''�ل�=
''�dא�(�T''=��z�d''
''�m��''�*�،��2אH=��''�د�=�T''=��z�d''
''�m��''�*�،��2אH=��''�د�=�T''=��z�d''
''�m��''�*�،��2אH=��''�د�=�T''=��z�d''
،�*�''���mאH=��''�د�=

�WWWWא$���!~�א8/-�>!��.5א$���!~�א8/-�>!��.5א$���!~�א8/-�>!��.5א$���!~�א8/-�>!��.5 �� �� �� �
��µא��وא�4.���D9دא��=!(�� )١(��bא���c<��)�א�ab����?�q(6~�א��א�א��وאD���µא��وא�4.���D9دא��=!(��א����bא���c<��)�א�ab����?�q(6~�א��א�א��وאD���µא��وא�4.���D9دא��=!(��א����bא���c<��)�א�ab����?�q(6~�א��א�א��وאD���µא��وא�4.���D9دא��=!(��א����bא���c<��)�א�ab����?�q(6~�א��א�א��وאD�א��


�QL�����gא���א���QLא���א���QLא���א���QLא���א��א���א����2א��q6�[�دא&�Qא�,(�;�א���א����2א��q6�[�دא&�Qא�,(�;�א���א����2א��q6�[�دא&�Qא�,(�;�א���א����2א��q6�[�دא&�Qא�,(�;�	�?���!*�g
	�?���!*�g
	�?���!*�g
³-�>��א�+��*��³-�>��א�+��*��³-�>��א�+��*��³-�>��א�+��*��*!���?�	
،�وS'�د���،�وS'�د���،�وS'�د���،�وS'�د���א�6'
��!��א�6'
��!��א�6'
��!��א�6'
��!������'��������'��������'��������'����א�4H.'���وא��א�4H.'���وא��א�4H.'���وא��א�4H.'���وא��وووو،�،�،�،�وB! �א�	�'�QوB! �א�	�'�QوB! �א�	�'�QوB! �א�	�'�����Q#&�ق#&�ق#&�ق#&�قא��()!�!��وא��()!�!��وא��()!�!��وא��()!�!��و
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���
	���א�����א������
	���א�����א������
	���א�����א��������K�K�K�Kא�����א��� �� �� �� �
)٢( �7��Qא�9�Hق،���!�س��	�QאH&����و�	�Qא�9�Hق،���!�س���7א�������PوאD§Hא��א�	!���7و�	�QאH&����و�	�Qא�9�Hق،���!�س���7א�������PوאD§Hא��א�	!���7و�	�QאH&����و�	�Qא�9�Hق،���!�س���7א�������PوאD§Hא��א�	!���7و�	�QאH&����و�	א�������PوאD§Hא��א�	!���7و

���'���2א��|����[���א��א��q6�[�دא&�Qא�,('�;�א�6'	�د?�����א��|����[���א��א��q6�[�دא&�Qא�,('�;�א�6'	�د?�����א��|����[���א��א��q6�[�دא&�Qא�,('�;�א�6'	�د?�����א��|����[���א��א��q6�[�دא&�Qא�,('�;�א�6'	�د?���Q'����2'�Q'����2'�Q'����2'�Q'�(�P'��א��-'! ��(�P'��א��-'! ��(�P'��א��-'! ��(�P'��א��-'! ������

'�g]'�_��������و(�P��א�D?�ضو(�P��א�D?�ضو(�P��א�D?�ضو(�P��א�D?�ض	�?��'�!*����_�'[�g'
	�?��'�!*����_�'[�g'
	�?��'�!*����_�'[�g'
وB'! ��وB'! ��وB'! ��وB'! ������#&'�ق�#&'�ق�#&'�ق�#&'�ق�³-'�>��א�+��*'��א��()!�!'��و���³-'�>��א�+��*'��א��()!�!'��و���³-'�>��א�+��*'��א��()!�!'��و���³-'�>��א�+��*'��א��()!�!'��و���*!�'��?�	

،�و��6_�،�و��6_�،�و��6_�،�و��6_�א�6
��!�א�6
��!�א�6
��!�א�6
��!�א�4H.���وא��������א�4H.���وא��������א�4H.���وא��������א�4H.���وא��������وووو	��Qدא&�Qא������6א�,(�!�،�	��Qدא&�Qא������6א�,(�!�،�	��Qدא&�Qא������6א�,(�!�،�	��Qدא&�Qא������6א�,(�!�،�א�א�א�א�

	����Sد��א�����א�Sد��א�����א�Sد��א�����א�Sد��א�����א���������	
���������	
���������	
�������K�K�K�K 

)٣( 5Pא��א��§Hא�Q!
05Pא��א��§Hא�Q!
05Pא��א��§Hא�Q!
05Pא��א��§Hא�Q!
0����(Regression Analysis)��������������'B�	�א��'	!,h�d'
=��D'	�
������'B�	�א��'	!,h�d'
=��D'	�
������'B�	�א��'	!,h�d'
=��D'	�
������'B�	�א��'	!,h�d'
=��D'	�

وB''! �א�	�''�N�Qא���6''��א�,(�!''���وB''! �א�	�''�N�Qא���6''��א�,(�!''���وB''! �א�	�''�N�Qא���6''��א�,(�!''���وB''! �א�	�''�N�Qא���6''��א�,(�!''�������#&''�ق#&''�ق#&''�ق#&''�ق�''[�&-''�>��א�+��*''��א��()!�!''��و��''[�&-''�>��א�+��*''��א��()!�!''��و��''[�&-''�>��א�+��*''��א��()!�!''��و��''[�&-''�>��א�+��*''��א��()!�!''��و�

��.�4Hوא��
��6��6
��وאuJ�����.�4Hא����6
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