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 - مقدمة الدراسـة : 1/1

بلخدمات بلرقدمة ل رلائها, مم  لقد سعع ا بلوك إ ىلا بلوي  و لبلوينععلم بلرنععورو لرنععو    

خلال بلارتقاء بر دلات بلأدبء لتقللل بلأخياء لبصععع را خافعععة حا ةل لالة بلركاحنعععة لدخ ل  

بلركظرات بلأجكولة لبلوك إ بلاسعومرار ة بلنع ا بلرصعو ة  ل مرا  نعودلا بلووعلى للا بل رلاء, 

لبل كا ة به  , لبلو بفعععل م ه      مم خلال بلوشعععااة بلوكظلرلة, لبكاء للااات دبئرة لمورلىا به ,

للويقلق ذلك  لىم أن  ك ن بلأدبء بلف لي للخدمة موجالزبً سعععولة بلوكلع مل بلوالوبت بلنعععو  ة  

 (1)بلوي تؤثو للا بل رلاء, لبلذ  مم شأنه أن  يقق بلرلىا بلوكاحنلة لبلوضا بلوام لل رلاء.

بلركظرة بلوي تنالدها حي بل ا ف ضد بضيوببات ت ووو بلوشااة بلوكظلرلة مم أه  خصائص  

بلنععع اه حهي ب فعععفها ىدبر ة تنعععر  للركظرة بيجوبء تاللوبت حي بل اا بلركاسعععب لكدما تويلب  

  )2( .بلظولف ذلك مم أجل تجكب بل ا ع حي بلرشكلات 

لتؤثو بلوشععععااة بلوكظلرلة للا ادربت بلركظرة حلرا  و لق بينواس لتنععععلل  بلركوجات بلجد داه 

لخفض بلوكاللعه لز ادا رضعا بل رلاءه لىلااء بلأنشعية بلوي للل لها الرة مفعاحةه لز ادا بلقدرا 

 )3(بلوكاحنلة. 

تُ َد بلوشعععااة بلوكظلرلة ن لاً مم أن بع بلقدربت بردبر ة بلوي تشعععكل ىسعععووبتلجلة بسعععوواالة  

لُضععع ا بشعععكل مقصععع د مم اةول بردبرا لر بجهة بلانيدبر بلوكظلري بلذه تو ون له عل مكظرة  

  )4(.بشكل ىلىبمي

 
, عمان  ,والتوزيع  للنشععععر الحامد  دار,  الإداري   العمل  لتحسااااي   عصااااري   رؤي :    التنظيمي   الرشاااا   ,  سعععع د عبدالرحمن  بنت  فهدة  - 1

 . 53,ص 2021
  العربي    الج مع ت  اتح د  مجل ,  المصعري   بالفنادق  التنظيمي   الفاعلي   تحقيق في  الاسعتراتييي   الرشعاة   أب اد أثر  ,سعيد  ال زيز عبد محمد  - 2

 . 345 ., ص2020،  2، ال دد 19الميلد  ,  والضي ف   للسي ح 
, ص  2021,  التيارة  كلي   ,المنصعورة يام    ,رسا ل  م جساتيرالوظيفي,    الأداء على  التنظيمي   الرشعاة   تأثير,  أبوالفتوح  عاطف غادة  - 3

78. 
, جامعة عين شممممممممممم  ,    ة  والتج رة  للا تصاااا د  العلمي   المجل ,  التنظيمي   المرون  على  التنظيمي   الرشععععاة   أثر  محمد يازيه،   عبدالله -4

 . 27, ص  2021التجارة,  
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عرا  ل ب بربدبع دلربً عولوبً حي بلئة بلألرال بلر افعوا, حاربدبع أمو لل ه للل حق  بنعوب  

تعأثلو  للا اعدرا بلركظرعات للا بلوقعاء  للكم أ فعععععاً بنععععوعب تعأثلو  للا بلوالوبت بلاجورعاللعة  

 (5).لبلااوصاد ةه لبليفاة للا بلرىب ا بلوكاحنلةه لبقاء بلركظرات لتينلم أدبئها

للا بد مم برشععارا ىلا أن شععوعات بلألرال بلكولوا تلجا بلل م ىلا بلوشععااة بلوكظلرلة بلرو ددا  

بيثوبء بلوشعااة بلوكظلرلة بلنعائدا بمقاحات بلفئات بلروك لة دبخل بلركظرة ه بلأمو بلذه  ؤده ىلا اثار 

 (6)ى جابلة عملوا .

بلوكاحنععلة ت وف بأنها بلرهارا أل بلوقكلة أل بلر رد بلرورلى بلذه  ول  للركظرة ىنواس  حين بلرلىا  

ال  لمكاحل لل رلاء تى د لرا  قدمه له  بلركاحن نه ل ؤعد ترلىها لبخولاحها لم هؤلاء بلركاحنلم مم  

احل لبلقل   لجهعة نظو بل رلاء بلعذ م  وقول ن هعذب بلاخولاف لبلورلىه للعق  يقق له  بلرى عد مم بلركع

بلوي توف ا للا ما  قدمه له  بلركاحنع ن بخخولن , تكشعأ بلرلىا بلوكاحنعلة برجود ت فعل بلرؤسعنعة  

ىلا بعوشععاف قوا جد دا أعمو ح اللة مم تلك بلرنععو رلة مم اول بلركاحنععلمه للق  ك ن برقدلرها  

 (7)ه بل بسل.تجنلد هذب بلاعوشاف ملدبنلاهً لبر كا اخو برجود ىلدبث لرللة ىبدبع برفه م

 

 -الدراسات السابقة:   1/2

حي سعععولل تيقلق أهدبف بلدربسعععة لبكاء نر ذس لىقار بل رل بلرودئي للصعععلا ة حولن 

بلدربسععة, بلوردت بلوالمة للا بسععو وبن بلدربسععات لبلوي ث بلنععابقة حي أدبلات سععلاسععل  

 بلفج ا بلويملة لتيد دها.بلو ر د بلوشااة بلوكظلرلة لبلرلىا بلوكاحنلة ه لذلك لل ف ل ىلا 

 ل ركم بسو وبن ب ض بلدربسات بلنابقة للا بلكي  بلوالي: 

 المجموعة الأولى : الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية. 1/2/1

 ( :2019دراسة )أبو عابد،  -1

 الأردنية "بعنوان "أثر الرشاقة التنظيمية على تحقيق التميز الوظيفي في شركات الاتصالات 

 
, ص  2021الطبعة الأولى,    والتوزيع،   للنشعر  الفير دار :  القاهرة,  التن فسااي   الميزة بن ء  الإسااتراتيجي   الإدارة  الحكم الخزامي،  عبد  - 5

142 . 

 . 57, ص  مرجع سبق ذكره,  س د عبدالرحمن  بنت  فهدة  - 6
  في   متخصاااصااا   محكم   علمي   دولي   مجل  ,الأزمات  وإدارة  التنافسعععي   الميزة  خلق  في الفكري  المال رأس  أثر  الدليمي،  محمود فهد   - 7

 .25, ص  4, ال دد3, ميلد 2021, الأردن,  الإداري   والعلوم  الا تص د

https://0811n5udm-1104-y-https-ekbjun-ethraadl-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D9%81%D9%87%D8%AF
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هدحا بلدربسعة ىلا الا  منعو   بلوشعااة بلوكظلرلة ل دبرسعة أثوها حي بلورلى بل ةلفي لد  

شعععوعات بلاتصعععالات بلأردنلة . لبلوردت بلدربسعععة بلأسعععل ح بل فعععفي بلويلللي لجرل بلولانات  

لتيلللهاه مم خلال تصعرل  بسعووانة ألدت لاون جرل بلولانات مم بل امللمه للق ت  تيلللها ضعرم  

برلصعععععائلعة لل ل م بلاجورعاللعة لت  ب عدهعا م عالجوهعا لحق بلاخووعاربت بلوي تيقق  ون   بليىمعة

بلدربسععة . لاد ترمل مجورل بلدربسععة بلياللة حي شععوعات بلاتصععالات بلأردنلة لبلوالث لددها ثلاث 

شعععوعات . لعانا للدا بلر ا كة مك نة مم مدربء بلأانعععام ل ر سعععاتها حي شعععوعات بلاتصعععالات  

 ( مد وبً لرئلل ان  .180للق بلث لدده  حي هذ  بلشوعات )بلأردنلة ه 

 لت فلا بلدربسة ىلا مجر لة مم بلكوائج أهرها :

لج د أثو للوشععااة بلوكظلرلة بأب ادها )بلقدرا للا بسععوالال بلفوا ه بلرولنة لبلنععولة ه بلوكلع   -

 مل بلولئة ه بليناسلة بلاسووبتلجلة(.

 

 (. 2020دراسة )الاعصر ، -2

 بعنوان "أثر الرشاقة التنظيمية على الإبداع التنظيمي"

هدحا بلدربسععععة بلياللة ىلا م وحة أثو بلوشععععااة بلوكظلرلة للا بربدبع بلوكظلري بالويولق  

للا مد وه بلرصعانل بالركيقة بلصعكاللة برد كة دملاق بلجد داه لاد ت  ىلدبد اائرة بسعوقصعاء لجرل 

ات  ( معد وه لت  تيللعل بلولعانع238بلولعانعات بللازمعة لويعق هعذب بلأثوه لاعد بلاعا للكعة بلعدربسعععععة )

ه لت فعلا بلدربسعة ىلا لج د للااة م ك  ة لقود ة  (SPSS V.25) بلصعائلاً باسعوخدبم بونامج

 .بلم جرلل أب اد بلوشااة بلوكظلرلة لأب اد بربدبع بلوكظلري

 :لهدحا هذ  بلدربسة ىلا تيقلق ما  لي

 .أب اد بلوشااة بلوكظلرلة حي أب اد بربدبع بلوكظلري لتيد د أعمو بلأب اد تأثلوبً بلو فل ىلا أثو  -1

بلو وف للا مد  تيولق أب اد بلوشععععااة بلوكظلرلة حي مصععععانل بلركيقة بلصععععكاللة برد كة دملاق  -2

 .بلجد دا

 (. 2019دراسة )حماده ، -3

 بعنوان "تأثير الرشاقة التنظيمية على الاستغراق الوظيفى" 

 هدف هذب بلويق ىلا دربسة تأثلو بلوشااة بلوكظلرلة للا بلاسواوبا بل ةلفاه لها دربسة  

للصععكالات بلدلبئلةه لاد بلورد بلوالق حا تيد د مفودبت بلويق للا    PMGتيولقلة للا شععوعة  
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للصععكالات بلدلبئلة )حولا بلركصعع را    PMGأسععل ح بليصععو بلشععامل لجرلل بل امللم بشععوعة  

( مفودا. لبسوخدم بلوالق اائرة بسوقصاء ت   250لدملاق(ه ل قدر لج  مجورل بلدربسة بععععععععععععععع )

ىلدبدها باون جرل بلولانات لم موالو  بلدربسعةه لبلوا ترمل بلوشعااة بلوكظلرلة )موالو منعوقل(  

( عولنواخ لينعاح م املي Alpha امل ألفا)لبلاسعواوبا بل ةلفا )موالو تابل(ه لبسعوخدم بلوالق م

بلموات لبلصععداه عرا بسععوخدم علاً مم م امل بلارتواق لولوسعع نه لأسععل ح تيللل بلانيدبر بلونععل   

 لبلرو عدد لويللعل بلعانات بلدربسععععة بلرلعدبنلعة.لاد ت فععععل بلوعالق ىلا لدا نوعائج أهرهعا: لج د للااة

برتواق م ك  ة قود ة بلم أب اد بلوشعععااة بلوكظلرلة لبلاسعععواوبا بل ةلفاه حفعععلاً لم لج د تأثلو  

 م ك   ى جابا لكل بُ د مم أب اد بلوشااة بلوكظلرلة للا بلاسواوبا بل ةلفا.

 المجموعة الثانية : بعض الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية. 1/2/2

 (.2018دراسة )هشام أمين إمام,   -1

 عنوان "دور سلاسل التوريد المستدامة فى تحقيق المزايا التنافسية" 

سعععلاسعععل بلو ر د بلرنعععودبمة حا تيقلق بلرىب ا بلوكاحنعععلة  هدحا بلدربسعععة ىلي تيد د دلر 

بعالركظرعات ه ل بلو وف للا بل لااعة بلم بهورعام بلركظرعات بعالو عد بلولئي  بلو عد بلااوصععععاده  بلو عد 

 بلاجورالا لتيقلق بلرىب ا بلوكاحنلة.

تيد د بلفولا بلم بلركظرات حلرا  و لق بويولق سععععلاسععععل بلو ر د بلرنععععودبمة  ه ل تيقلق بلرىب ا 

 بلوكاحنلة لحقاً للكياا بلجاوبحي.

 بلكوائج:

 هكاإ أهرلة لقلا  أب اد سلاسل بلو ر د بلرنودبمة حا بلركظرات ميل بلدربسة. -

  ووو بلو د بلااوصععاد  أه  ب د حا بلنععلاسععل بلو ر د بلرنععودبمة ه  لله بلو د بلاجورالا ه ث  بلو د  -

برلصعععائا, ل   ووو ب د بلج دا أه  ب د حي بلرىب ا بلوكاحنعععلة  للة  بلولئاه لذلك لحقاً لكوائج بلويللل 

 بلوكلفة ث  بلنولة لبلرولنة للا بلووتلبه لذلك لحقاً لكوائج بلويللل برلصائا.

تيولق سععلاسععل بلو ر د بلرنععودبمة  يقق بلرىب ا بلوكاحنععلة حي بلركظرات برنععو   موراثل بصععوف  -

 بلكظو لم بلكياا بلجاوبحا.

لا  ركم بلالوراد للا ألد أب اد سعلاسعل بلو ر د بلرنعودبمة لىهرال بلأب اد بلأخو  بلركرلة ه ل لأن  

 عل ب د له درجة تأثلو مخولفة حي تيقلق بلرىب ا بلوكاحنلة.
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 (2018)(8)دراسة محمد صلاح الدين -2

تهدف بلدربسعععة للا بلو وف للا مد  تيولق لكافعععو بلرى ج بلونععع  قي بلأخفعععو)بلركوج   -

 بلأخفوه بلون لو بلأخفوه بلو ز ل بلأخفوه بلوول ج بلأخفو( مم اول شوعات بلادل ة. 

بلو وف للي أثو تيولق لكافععو بلرى ج بلونعع  قي بلأخفععو)بلركوج بلأخفععو ه بلونعع لو  

بلأخفوه بلو ز ل بلأخفوه بلوول ج بلأخفو ( مم اول شوعات بلادل ة للا تيقلق بلرلىا 

 بلوكاحنلة.

أةهوت بلكوائج أن شعوعات بلأدل ة تفوقو ىلا بل سعائل بلوول جلة عالصعيع لبلرجلات لبلوول ج   -

 بلالكوولني لبلدلا ة لبل لااات بل امة ل لوها مم بل سائل للوول ج لركوجاتها بلخفوبء. 

أشععارت بلكوائج أن مفه م بلونعع  ق بلأخفععو   رل للا تيقلق ادرا تكاحنععلة أمام بلصععكالات   -

 بلوقللد ة.

ألضعيا نوائج بلدربسعة ىلا أن مفه م بلونع  ق بلأخفعو لا  ىبل مفه ماً لد ماً حي بلرجورل  

 .بلرصوه

 الدراســـة الاستطلاعيـــة :   1/3    

 أجرت الباحثة دراسة استطلاعية بهدف: -أ

 ز ادا برلرام بر ض ع بلدربسة مم بلكاللولم بلكظو ة لبلويولقلة . -

 فلا ة مشكلة بلدربسة. -

 بلدربسة.تيد د موالوبت  -

 فلا ة حولن بلدربسة . -

 تيد د أهدبف بلدربسة . -

بلو وف للا معا  لرنعععععه بل عامل ن مم أنشععععيعة لجه د توعذلهعا بك إ بلقيعاع بل عام   -

 بلرصو  للالوىبم بالوشااة بلوكظلرلة. 

 
الدراسات والبحوث  معهد  رسالة ماجستير, ة, تحسين ال يزة التنافس   ىأثر تطبيق التسويق الأخضر ع مح د صلاح الدين مح د,  - 8

 .2018, جامعة  مدينة السادات, البيئ ة
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بلو وف للا معد  ىدربإ بل عامللم بعالوك إ ميعل بلويعق لرفه م بلوشععععااعة بلوكظلرلعة    -

 لأهرلوها حي دل  بلرلىبت بلوكاحنلة.

 

 

 (1:)اعتمدت الباحثة في إجراء هذه الدراسة الاستطلاعية على -ب

 بلروبجل لبلكوب لبلدربسات بلنابقة بلرو لقة بر ض ع بلدربسة .  •

دربسععععة للكة مم بل امللم حا تقد   بلخدمة حا بك إ بلقياع بل ام حا بكك مصععععو لبلوكك    •

 بلأهلا بلرصو  لبكك بلقاهواه ل اد لجها له  اائرة بسوقصاء :

أمام سعلادتك  ب ض بل واربت بلوي ت وو لم بلوشعااة بلوكظلرلة ه بوجاء لضعل للامة ) (  

أمام عل لبلدا حق  مم بلاخولاربت بلخرنعععة بلرقابلة لكل لوارا برا   وو لم لجهة نظوإ  

 لو    –م بحق ىلا لعد معا    –م بحق    -حلرعا توب  لبا عاً لم مكظروعك)م بحق للا برقلاا  

 اماً( لو م بحق تر –م بحق 

  رولك بلوكك سولة حي عشع بلوالوبت بليافلة حي تففللات بل رلاء للخدمات. -

 بلالورالات بلرنوقوللة لبلوي لها تأثلو للا أدبءها. رولك بلوكك بلقدرا للا ت ال  -

  رولك بلوكك بلقدرا للا ر  ة بلفوا حي بلن ا بلرصوحي. -

  هو  بلوكك بالو وف للا لاجات لر وات بل رلاء بشكل منوق. -

 ق م بلوكعك بويللعل بلألعدبث بلهعامعة ل ل: بل رلاءه بلركعاحنععععلمه لبلوكك ل جلعا اوعل بتخعاذ   -

 اوبربتها.

  لأسفوت بلدربسة بلاسويلاللة لرا  لا : 

ل   لرل بل امل ن بوقد   بلخدمة أنشععية توذلها بلوك إ ميل بلدربسععة, تووهم للا لوفععها للا   -

 بلوشااة بلوكظلرلة .

 
 مقابلات شخصي  مع  ب ض   .(1)

 12/10/2020 بتاريخ,  بنك مصر, حسام عزت عبد اللطيف, موظف  /أ -

 12/10/2020 بتاريخ, بنك مصرموظف,  ,هلال ابراهيم رضا براهيمإ /أ -

 25/10/2020, بتاريخ بنك الق هرةبكرى, موظف,  براهيمإ مبارك سماءأ /أ -

 3/10/2020, بتاريخ بنك الاهلى المصرىال, موظف, سالم محمد ال لا بوأ لبنى /أ -

   3/10/2020, بتاريخ بنك الاهلى المصرىال, موظف, حسني  زاهر محمد أ/سراج -
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 ل   صل منو   رضا بل رلاء ىلا منو   بلوضا بلوام مم لجهة نظو بل امللم. -

 لا  و  تدر ب بل امللم للا  بلوشااة بلوكظلرلة. -

 لا  و  تدر ب بل امللم للا بلوكوؤ بالواللوبت بلنو  ة لكل خدمة مم أجل بلوف ا لللها. -

 ل   درإ بل امل ن مفه م بلوشااة بلوكظلرلة, لأهرلة ذلك بشكل عامل للا رضا بل رلل . -

ل ولن أن لوا بلوكك للا تقد   خدمة للا منعو   لالرا تشع و بل رلاء بالاهورام لبلر املة   -

 بلخافة ن ع مم بلخلال لا  ركم تيقلقه حي أرن بل بال.

 ل أنه  لا  درع ن مفه م بلوشااة بلوكظلرلة ل أهرلوه حا دل  بلرلىا بلوكاحنلة. -

 -مشكلة الدراسة : 4/ 1

بنيلقا هذ  بلرشعععكلة  مم بلونعععا لات بلفكو ة ه ل بلهدف مم برجابة ه  بسعععوجلاء بل لااة 

بلوشععااة بلوكظلرلة ه ل بلرلىا بلوكاحنععلة ه لت ضععل  بل لااة بلم أب اد بلوشععااة   -للروالوبت بلواللة :

ة ه حي بلوكظلرلة ه بلرقدربت بلج هو ة ه لضع   بلو  ة ه بلرنعؤلللة بلرشعووعة ه سعولة بلاسعوجاب

 دل  بلرلىا بلوكاحنلة ه ل  ركم بل را بلرشكلة حي بلونا لات بختلة:

 تولخص مشكلة بلدربسة حي بلاسئلة بلواللة:

 -رشععااة ىتخاذ بلقوبر  -تاثلو أب اد بلوشععااة بلوكظلرلة مكفودا ) رشععااة برسععوشعع ارماه    -1

بلدرجة بلكللة للوشعععااة  ( للي بلدرجة بلكللة لورلى    -رشعععااة برسعععوجابة  -رشعععااة بلويولق

 بلخدمة؟

 لبن لجد هذب بلواثلو حراهي قول وه لما هي دلالوه؟ -

  -ماهي  بلقدرا بلوكوؤ ة للوفالل بلرشععووإ بلم أب اد بلوشععااة بلوكظلرلة ) رشععااة برسععوشعع ار  -2

بلدرجة بلكللة للوشععااة  ( للي    -رشععااة برسععوجابة  -رشععااة بلويولق -رشععااة ىتخاذ بلقوبر

 بلدرجة بلكللة للورلى( بالدرجة بلكللة للورلى ؟

 لبن لجدت حرا هي قول وها لما هي دلالوها؟ -

رشعااة ىتخاذ    -هل تخولع بلاهرلة بلكنعولة بلم أب اد بلوشعااة بلوكظلرلة )رشعااة برسعوشع ار -3

بلدرجة بلكللة للوشعععااة  (  حي بلواثلو للي    -رشعععااة برسعععوجابة  -رشعععااة بلويولق -بلقوبر

 بلدرجة بلكللة للورلى؟

 لبن لجد هذب بلوأثلو حرا هي قول وه لماهي دلالوه؟  -

 -أهمية الدراسة :  1/5



9 
 

تكول أهرلة بلدربسعععة مم بلدلر بلره  بلذه تق م به بلوشعععااة بلوكظلرلة حي نجا   بلركظرات 

 لبسوروبرها لأهرلة مد  ح اللة بلوشااة بلوكظلرلة حي دل  بلرلىا بلوكاحنلة .

 لاد ترملا هذ  بلأهرلة حي بلج بنب بلواللة :

 : الأهمية العلمية 1/5/1

بل وبلةه لل ل هذ  ل   يظ م ضععع ع بلوشعععااة بلوكظلرلة بالاهورام بلكاحي حي بلولئة بلويملة    

بلدربسعععة مياللة لاسعععهام حي سعععد لاجات بلركووة بل وبلة مم بلدربسعععات لبلأبياث ل ل مفه م  

بلوشعااة بلوكظلرلةه لبلرلىا بلوكاحنعلة  ل ت جله أنظار بلرنعؤلللم بردبر لم ىلا أهرلة توكي بلوشعااة 

وقعاء لبلاسععععوروبر حي بل عال  بلوكظلرلعة ل دلرهعا حي تيقلق بلرلىا بلوكعاحنععععلعة ه برعا  فععععرم لهعا بل

 بلرونارع.

لبنيلااا مم بلأهرلة بلوالاة للوشععااة بلوكظلرلة حي دل  بلرلىا بلوكاحنععلة ل بلياجة بلراسععة  للو اقي  

م هاه حي ةل بلروالوبت بلنعو  ةه جاءت أهرلة بلدربسعة للو وف للا دلر بلوشعااة بلوكظلرلة  حي  

 دل  بلرلىا بلوكاحنلة.

 الأهمية العملية : 1/5/2

أهرلعة ايعاع بلوك إ بلوجعار عة لبلعدلر بلرؤمعل مكعهه بعالووعار  مم أه  رلبحعد  ت ى ى بلوكرلعةه   

بجعاجعة ىلا تي  و بلأسعععععاللعب بردبر عة   –حي ةعل بلويعد عات لبلرخعاقو بلوي ت بجهعه    –للعق أنعه

ته باسوروبره لتوكي بلردبخل بردبر ة بليد مة بلوي تنالد  للا م بعوة بلوالوبته  لم بجهة بلويد ا

لتفععععرم لعه بلوقعاءه لبلكر هل بل ا ف للا معد  بلوىبم بلوك إ بلوجعار عة ميعل بلعدربسععععة بووكي حكو 

 بلوشااة بلوكظلرلة لدل  بلرلىا بلوكاحنلة.

 

 -أهداف الدراسة :   6/ 1

 -رشعااة ىتخاذ بلقوبر  -بلو وف للي  تأثلو أب اد بلوشعااة بلوكظلرلة مكفودا ) رشعااة برسعوشع ار -1

بلدرجة بلكللة للوشعااة( للي بلدرجة بلكللة للورلى لتيد د    -رشعااة برسعوجابة  -رشعااة بلويولق

 .قول وه ل دلالوه

  -بلكشعع لم  بلقدرا بلوكوؤ ة للوفالل بلرشعووإ بلم أب اد بلوشعااة بلوكظلرلة ) رشعااة برسعوشع ار  -2

بلدرجة بلكللة للوشععااة ( بالدرجة   -برسععوجابةرشععااة   -رشععااة بلويولق -رشععااة ىتخاذ بلقوبر

 .بلكللة لج دا بلخدمة بلرصوحلة لتيد د قول وها لدلالوها
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رشعااة   -تيد د بلاخولاف حي  بلاهرلة بلكنعولة بلم أب اد بلوشعااة بلوكظلرلة ) رشعااة برسعوشع ار -3

بلدرجة بلكللة للوشعععااة( حي بلواثلو للي    -رشعععااة برسعععوجابة  -رشعععااة بلويولق -ىتخاذ بلقوبر

 .بلدرجة بلكللة للورلى لتوتولها لحقا لقدرتها بلوأثو ة حي بلروالو بلوابل

تقد   مجر لة مم بلو فلات للادبرا بل للا حي ض ء ما تنفو لكه بلدربسة مم نوائج لى ادا   -4

 .لتكرلة بلورلى حي بلخدمة بلرصوحلة

 

 

 

 -  متغيـــرات الدراســـة:    1/7

ااما   -لحي ضعع ء بلدربسععات بلنععابقة, لأهدبف بلدربسععة  -مشععكلة بلدربسععةى راءً ىلا  •

بلوالمة بويد د موالوبت بلدربسععة لعلفلة دربسععوها, مم خلال بلويللل بلكرا للروالوبت, 

لبصع را تكشعع بجلاء سعل إ بلروالوبت بلر كلة, لتولم تفنعلوبً لبضعياً لل لااات حلرا 

 بلكها.

 حال لااة بلريل ح دربسوها , أثو بلوشااة بلوكظلرلة حي دل  بلرلىا بلوكاحنلة .  •

لذب ه حين بلروالو بلرنععوقل  حا بل لااة مي ر بلدربسععة ه  بلوشععااة بلوكظلرلة لبلروالو   •

 بلوابل بلرلىا بلوكاحنلة

 

 (1)( يوضح متغيـــرات الدراســـة1/ 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر  – 1
 .ةمن إعداد الباحث: 

 التن فسي  دعم الميزة

 جودةال •

 التكلف  •

 سرع  فى التسليمال •
 

  

 الرش    التنظيمي 
 

 رش    الاستشع ر •

 رش    اتخ ذ القرار •

 رش    التطبيق والمم رس  •

 رش    سرع  الاستج ب  •
 

Independent VariableDependent Variable
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 فرضيات الدراسة: 1/8

 

 

رشععااة  -رشععااة ىتخاذ بلقوبر  -بلوشععااة بلوكظلرلة مكفودا )رشععااة برسععوشعع ارتؤثو أب اد  -1

بلدرجة بلكللة للوشعااة( تأثلو م جب دبل بلصعائلا للي بلدرجة   -رشعااة برسعوجابة  -بلويولق

 .بلكللة لورلى بلخدمة

بلوكظلرلة )رشااة ت جد ادرا تكوؤ ة م جوة دبلة بلصائلا للوفالل بلرشووإ بلم أب اد بلوشااة   -2

بلدرجة بلكللة   -رشعععااة برسعععوجابة  -رشعععااة بلويولق -رشعععااة ىتخاذ بلقوبر   -برسعععوشععع ار

 .للوشااة( بالدرجة بلكللة للورلى

رشععااة ىتخاذ   -تخولع بلاهرلة بلكنععولة بلم أب اد بلوشععااة بلوكظلرلة )رشععااة برسععوشعع ار   -3

بلدرجة بلكللة للوشعااة( حي بلواثلو للي بلدرجة   -رشعااة برسعوجابة  -رشعااة بلويولق -بلقوبر

 .بلكللة للورلى

 -حـــدود الدراســـة :  9/  1 

 ترملا لدلد بلدربسة ميل بلويق حا بختا :

)بلوكك بلأهلا  (1)لدلد خافععة برجال بلويولق : باوصععوت بلدربسععة للا بك إ بلقياع بل ام -أ

 بلرصو , بكك مصو, بكك بلقاهوا(.

لدلد خافععععة بالركان: باوصععععوت بلدربسععععة للا بلوك إ ميل بلويق بل با ة حا مكيقة   -ح 

بلقاهوا بلكوو  )بلروبعى بلوئلنعلة لبلفولع دبخل مياحظة بلجلىا(, ل وجل ذلك ل دا بلوواربت  

 مكها: 

 ضخامة لج  مجورل بلدربسةه لما  وتو  بذلك مم ال د تو لق بال اا لبلوكلفة . .1

بلووعلى بلنعععكاني بلكولو مم بليفعععو حا مكيقة بلقاهوا بلكوو  , لمم ث  ز ادا ننعععوة   .2

 لرلاء بلوك إ مم بلأحوبد مقارنة بالرياحظات بلأخو  .

تفعععع  مكيقعة بلقعاهوا بلكوو  ععاحعة أن بع بلوك إ ميعل بلعدربسععععة بلأمو بلعذه  ؤده ىلا  .3

 تفاده ىلورالات لدم ترملل بلولانات لرجورل بلدربسة.

 

 ( 2017، ى، التقرير السنو المركزي المصرىبنكا) البنك  40يبلغ عدد البنوك التجارية المسجلة لدى البنك المركزى   - 1
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عوو لج  مجورل بلدربسعة لبنوشعار مفودبته, بلأمو بلذه  ؤد  ىلا فع  بة بل فع ل ىلا  .4

 عاحة مفودبت مجورل بلدربسة. 

لدلد خافعة بال امللم مقدما بلخدمة : بل امللم حا بلشعوابلك بلأماملة لللا لرلاء بلوك إ   -س 

مم بلأحوبد, لل   وكالل بلشععععوعات ه لك نها تيواس ىلا دربسععععة منععععوقلة نظوبُ لاخولاف ن ع  

 بل رلل.

لدلد م ضع للة : سعووعى بلدربسعة للا أثو بلوشعااة بلوكظلرلة , لبلرلىبت بلوكاحنعلة حا   -د  

 بلوك إ ميل بلدربسة.

 -منهجيـــة الدراســـة :  1/10

لويقلق أهدبف بلدربسععععة بسععععوخدبم بلركهج بل فععععفي بلويللليه ل ه  ألد مكاهج بلويق               

بل لري بلعذه   كي بعدربسععععة بلظ بهو بردبر عة مم خلال ت فععععلع معا ه  ععائم لم أحوبد أل 

مكوجات ل لوها مم بلرفودبته لذلك بجرل بلظ بهو بلروتوية بهذ  بلرفودبت  مؤسععنععات أل

 . (1)لتلخلصها لتيلللها مم خلال بلأساللب برلصائلة بلركاسوة

 -مجتمع الدراسة: 1/11

 .بخدمة بل رلاء ل بالركاتب بلأماملة شرل مجورل بلدربسة عاحة بل امللم بالوك إ 

لاعد ت  بخولعار بلوك إ بلوعاللعة لاجوبء بلعدربسععععة لللهعا لهي بلوكعك بلأهلي حوع بلجلىا   لبكعك بلقعاهوا  

 .حوع بلجلىا لبكك مصو حوع بلجلىا

 عينة الدراسة  1/12

 الدراسة الاستطلاعية  1/12/1

حودبً تيرل عاحة خصععائص للكة    30أجو ا بلدربسععة بلاسععويلاللة للي للكة مك نة مم  

بلدربسعة بلرلدبنلة لذلك للوأعد مم فعلاللة أدلبت  بلدربسعة )بسعوقصعاء بلوشعااة بلوكظلرلة لبسعوقصعاء  

 بلورلى ( .

 عينة الدراسة الميدانية   12/2/ 1

حودبً مم بلرنععععو  عات بلادبر عة بلرخولفعة     332ت  بخولعار للكعة لشعععع بئلعة  لتك نعا بل لكعة مم  

 لتفرا بل لكة  ذع ر لبناث  لموىلجلم ل لو موىلجلم
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 ثالثاً: أنواع ومصادر البيانات 

 بلوردت بلوالمة للا ن للم مم بلولانات للا بلكي  بلوالا:  

 البيانات الثانوية  -أ

 :حا بالدربسة بلخافة بلمان  ة سوفرم بلولانات 

 .لبرلصاء بردبرا لل م حي بل لرلة بلروبجل •

 حي بلدلر ات  بلركشععع را لبلأجكولة بل وبلة لبلدربسعععات  بلروبجل حي بلرو حوا بلولانات  •

 .بلدربسة بر ض ع بلروتوية بل لرلة

بل وبلة   لبلدربسعععات  لبلدلر ات  بلروبجل مم بلمان  ة بلولانات  للا بليصععع ل لسعععلو  •

 بلانوونا. لعذلك بلرصو ةه بالجام ات  بلوجارا عللات  بركووات  بلرو بحوا لبلأجكولة

 البيانات الأولية  -ب

بسعوقصعاء مك نة مم بل امللم حا خدمة  بل رلاء ه لبلركاتب بلأماملة   بسعورارا سعلو  تصعرل  •

 مم أن بع لدا بلدربسعععةه موفعععركة بلوا تقدم خدمات مواشعععوا لل رلاء حي بلوك إ ميل

 لحق مقلا  برمكان بلويلى ادر لتجكب  ن ع عل مىب ا مم بلاسعععوفادا باون  بلأسعععئلة

 .)للكوت(

لتك  دها   تجرل ها لىلادا بلدربسعععةه ميل بل لكة للا بلاسعععوقصعععاء اائرة ت ز ل سعععلو  •

 بلرلائرةه لبلوي برلصععائلة بلر املات  لاسععوخوبس بخلي بلياسععب  للا بلولانات  لىدخال

 .لفولن بلدربسة بالكنوة بلر ل مات  هذ  دلالة ىلا للا بل ف ل بلوالمة تنالد  أن  ركم

 

 رابعاً: أساليب تحليل البيانات 

حوضععلات بلدربسععة أل   فععية مد  مم للويقق بلركاسععوة برلصععائلة بلرقا لل ب ض  سععلو  بسععوخدبم

  :خيأها

                                 Reliability Analysis ل بلالوراد ة   بلرصدبالة بخووار •

   Mean بلينابي                                                                  بل س  •

 Standard Deviationبلر لاره                                             بلانيوبف  •

                                          Coefficient of variationبلاخولاف  م امل •
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                                     Spearman's rhoبسوخدبم تيللل م امل بلارتواق  •

   Anovaتيللل بلووا م                                                                   •

 Cronbach's Alphaالا  مقدبر بلالوراد ة مم خلال مقلا  ألفا عولنواخ              •

 

 

 

 النتائج  1/13

مكااشة بلكوائج حي ض ء نوائج بلويللل برلصائي لاسوجابة بل لكة للا بك د موالوبت بلدربسة  ترا 

 ه بهدف أثو بلوشااة بلوكظلرلة للا دل  بلرلىا بلوكاحنلة. 

 نتائج  الدراسة الميدانية

 بالنسبة للفرض الاول 

بلوشااة بلوكظلرلة مكفودا بلوشااة   لج د تأثلو م جب دبل بلصائلا لأب اد لبلذه  كص للي     -      

بلدرجة   - رشااة برسوجابة  - رشااة بلويولق  -رشااة ىتخاذ بلقوبر   -بلوكظلرلة مكفودا )رشااة برسوش ار

 .بلكللة للوشااة( تأثلوم جب  دبل بلصائلا للي بلدرجة بلكللة لورلى بلخدمة

بلرنوقلة    - بلروالوبت  تأثلو  لويد د  بلونل   بلانيدبر  تيللل  بسوخدبم  ت   بلفون  لللويقق مم فية 

بلوكظلرلة مكفودا )رشااة برسوش ار بلوشااة  أب اد  بلقوبر   -مكفودا  ىتخاذ  بلويولق  -رشااة    - رشااة 

جدلل بلوالي   ض   بلدرجة بلكللة للوشااة  ( للي بلدرجة بلكللة لورلى بلخدمة لبل  -رشااة برسوجابة

 .هذ  بلكوائج 

( تحليل  الانحدار البسيط لتحديد تأثير المتغيرات المستقلة منفردة أبعاد الرشاقة 1جدول رقم ) 

  -رشاقة الإستجابة -رشاقة التطبيق  -رشاقة إتخاذ القرار  -التنظيمية منفردة )   رشاقة الإستشعار

 الدرجة الكلية للرشاقة  ( علي الدرجة الكلية لتميز الخدمة 

بلروالو   بلرصدر

بلرنوقل 

بلروالو  

 ببلوابل 
 بلوا 

م امل 

 بلويد د 
F 

درجة 

 بليو ة 

منو    

 بلدلالة
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أب اد 

بلوشااة 

 بلوكظلرلة 

 بلانيدبر 
رشااة 

 برسوش ار 

بلدرجةبلكللة 

لج دا 

 بلخدمة

0,757 0,331 163,218 

1 

330 

331 

0,001 

 بلانيدبر 

رشااة 

ىتخاذ 

 بلقوبر

بلدرجةبلكللة 

 للورلى 
0,418 0,175 69,814 

1 

330 

331 

0,001 

 بلانيدبر 
رشااة 

 بلويولق 

بلدرجةبلكللة 

 للورلى 
0,419 0,176 69,704 

1 

330 

331 

0,001 

 بلانيدبر 
رشااة 

 برسوجابة 

بلدرجةبلكللة  

 للورلى 
0,415 0,172 68,703 

1 

330 

331 

0,001 

 بلانيدبر 
بلدرجة 

 بلكللة

بلدرجةبلكللة 

لج دا 

 بلخدمة

0,581 0,338 168,566 

1 

330 

331 

0,001 
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بل بردا حي بلجدلل بلنابق لج د تأثلو م جب  )بلوا م جوة( دبل بلصائلا  ت ض  بلر يلات  

رشااة   -رشااة ىتخاذ بلقوبر   -بلروالوبت بلرنوقلة مكفودا أب اد بلوشااة بلوكظلرلة ) رشااة برسوش ار

 .بلدرجة بلكللة للوشااة ( للي بلدرجة بلكللة لورلى بلخدمة -رشااة برسوجابة -بلويولق

لتشلو بلكوائج ب فا بن الرة "ف" بلرين بة بللي مم الرة  "ف" بلجدلللة  للفلا لرنو ه  

لجرلل بلروالوبت بلرنوقلة مرا  شلوبلي بن بلروالوبت بلرنوقلة مكفودا لها    0,001  بلدلالة بلالصائلة 

 .تأثلوب ج ه ر ا للي بلدرجة بلكللة لورلى بلخدمة 

بلوكظلرلة   بلوشااة  أب اد  برسوش ارألد  رشااة  أن  ىلا  أ فاً  بلكوائج  لتشلو 

 .مم بلووا م  حي بلروالوبلوابل بسوكادبً ىلا الرة م امل بلويد د  %33,10 فنومامقدبر 

بلوكظلرلة   أب ادبلوشااة  بلقوبرألد  ىتخاذ  رشااة  أن  ىلا  أ فاً  بلكوائج  لتشلو 

 .مم بلووا م  حي بلروالوبلوابل بسوكادبً ىلا الرة م امل بلويد د  %17,50 فنومامقدبر 

لت ض  نوائج بلجدلل بلنابق بن رشااة بلويولق ألد أب اد بلوشااة بلوكظلرلة  فنو ما مقدبر  

 .مم بلووا م  حي بلروالوبلوابل بسوكادبً ىلا الرة م امل بلويد د  17,40%

بلوشااة  أب اد  بلنولة حي برسوجابة ألد  بن موالو رشااة  بلنابق  بلجدلل  نوائج   لت ض  

 .مم بلووا م  حي بلروالوبلوابل ىسوكادبً بلا الرة م امل بلويد د  %17,20بلوكظلرلة   فنو ما مقدبر  

مقدبر   ما  بلوكظلرلة  فنو  للوشااة  بلكللة  بلدرجة  موالو  بن  بلنابق  بلجدلل  نوائج  ت ض  

 .مم بلووا م  حي بلروالوبلوابل بسوكادبً ىلا الرة م امل بلويد د  33,80%

 وهذه النتائج  تشير الي  صحة هذا الفرض       -

 بالنسبة للفرض الثاني 

لبلذه  كص للي" لج د ادرا تكوؤ ة م جوة دبلة بلصععععائلا للوفالل بلرشععععووإ بلم أب اد بلوشععععااة 

بلدرجة بلكللة   -رشعااة برسعوجابة  -رشعااة بلويولق -رشعااة ىتخاذ بلقوبر   -بلوكظلرلة رشعااة برسعوشع ار

 .للوشااة(  بالدرجة بلكللة لورلى بلخدمة"
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ــترع بين أبعـاد أبعـاد 2جـدول) ( نتـائج تحليـل الانحـدار المتعـدد لتحـديـد القـدرة التنبفيـة للتفـاعـل المشــ

  -رشـاقة الإسـتجابة   -رشـاقة التطبيق -رشـاقة إتخاذ القرار  -الرشـاقة التنظيمية )رشـاقة الإسـتشـعار

 الدرجة الكلية للرشاقة(  بالدرجة الكلية لتميز الخدمة

 

للوفالل بلرشووإ بلم أب اد  بلوكوؤ ة  بلقدرا  لللويقق مم هذب بسوخدم تيللل بلانيدبر بلرو دد لويد د 

بلدرجة    -رشااة برسوجابة  -رشااة بلويولق  -رشااة ىتخاذ بلقوبر   -بلوشااة بلوكظلرلة رشااة برسوش ار

 .بالدرجة بلكللة لورلى بلخدمة لبلجدلل بلوالي   ض  تلك بلكوائجبلكللة للوشااة(  

لتشلو بلر يلات بل بردا حي بلجدلل بلنابق بأن الرة "ف" بلرين بة هي أعوو مم الرة "ف"  

 .0.001بلجدلللة لكد منو   دلالة بلصائلة 

مرا  شلو ىلا لج د ادرا تكوؤ ة ب جابلة ) بلوا م جوة ( دبلة بلصائلا للوفالل بلرشووإ بلم أب اد 

برسوش ار رشااة  مجور ة)  بلوكظلرلة  بلقوبر   -بلوشااة  ىتخاذ  بلويولق  -رشااة  رشااة    -رشااة 

 .بلدرجة بلكللة للوشااة بالدرجة بلكللة لورلى بلخدمة  -برسوجابة

 بلروالو ببلرنوقل  بلرصدر
بلروالو  

 ببلوابل 
 بلوا 

م امل 

 بلويد د 
F 

درجة 

 بليو ة 

منو    

 بلدلالة

 بلانيدبر 

أب اد بلوشااة 

بلوكظلرلة  

مجور ة)    رشااة  

   -برسوش ار

رشااة ىتخاذ 

رشااة  -بلقوبر

رشااة   -بلويولق

  -برسوجابة

بلدرجة بلكللة 

 للوشااة

بلدرجة 

بلكللة 

لورلى  

 بلخدمة

0,620 0,368 51,287 

4 

327 

331 

0,001 
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بلوابل  بالروالو  بالوكلؤ  لاللة  ادرا ج هو ة  لها  بلرنوقله  بلروالوبت  بن  بلي  بلكوائج تشلو  لهذ  

 بلدرجة بلكللة لورلى بلخدمة

 بالنسبة للفرض الثالث

لبلعذه  كص للي "لج د حولا دبلعة بلصععععائلعاً حي بلاهرلعة بلكنععععولعة بلم أب عاد بلوشععععااعة 

بلدرجة   -رشعااة برسعوجابة  -رشعااة بلويولق -رشعااة ىتخاذ بلقوبر   -بلوكظلرلة ) رشعااة برسعوشع ار

 .بلكللة للوشااة ( حي بلواثلو للي بلدرجة بلكللة للورلى"

لللويقق مم فعععية هذب بلفون بسعععوخدم تيللل بلانيدبر بلرو دد بلودر جي  لويد د بلفولا  

رشععااة   -رشععااة بلويولق -رشععااة ىتخاذ بلقوبر  -بلم أب اد بلوشععااة بلوكظلرلة ) رشععااة برسععوشعع ار

للورلى لبلجدلل بلوالي   ضع  تلك بلدرجة بلكللة للوشعااة ( حي بلواثلو للي بلدرجة بلكللة   -برسعوجابة

 .بلكوائج

( نتائج تحليل الانحدار التدريجي لتحديد الفروق بين أبعاد الرشاقة التنظيمية ) رشاقة 3جدول)

الدرجة الكلية للرشاقة ( في   -رشاقة الإستجابة -رشاقة التطبيق -رشاقة إتخاذ القرار  -الإستشعار

 التاثير علي الدرجة الكلية للتميز 

 تأثلو توتلب 

دخ ل بلروالوبت 

 حئ م ادلة بلوكوؤ 

بلروالو  

 بلوابل 
 بلوا 

م امل 

بلويد د 

 بلووبعري

الرة ف 

 بلرين بة 

درجة 

 بليو ة 

منو    

 بلدلالة

 

بلدرجة بلكللة 

 للوشااة

بلدرجة 

بلكللة 

 للورلى 

0,581 0,338 158,566 

1 

330 

331 

0.001 

رشااة  

 برسوش ار 

بلدرجة 

بلكللة 

 للورلى 

0,613 0,375 98,819 

2 

329 

0.001 
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331 

 رشااة بلويولق 

بلدرجة 

بلكللة 

 للورلى 

0,621 0,386 68,592 

3 

328 

331 

0.001 

 

 وف  مم بلجدلل بلنابق لج د بخولاف بلم أب اد بلوشااة بلوكظلرلة  حي تأثلوها للي بلدرجة 

بلدرجة بلكللة للوشااة لرشااة بلويولق   بلكللة للورلى لتوتلب هذ  بلروالوبت لحقا لقدرتها بلوأثلو ة هي  

بلقوبر ىتخاذ  )رشااة  موالو  بلانيدبر  م ادلة  مم  خوس  للم  حي  برسوش ار  رشااة  رشااة    -ل 

 .برسوجابة(

عرا تشلو بلكوائج ب فا بلي أن الرة "ف" بلرين بة هي أعوو مم الرة "ف" بلجدلللة لكد  

بلوا م جوة ( دبل  بلصائلا    .0.001منو   دلالة بلصائلة    ( تأثلو م جب  ىلا لج د  مرا  شلو 

 .لروالوبلدرجة بلكللة للوشااة ل رشااة برسوش ار لموالورشااة بلويولق

ما  بلأللي ل فنو  بلروتوة  بلول  للوشااة  بلكللة  بلدرجة  موالو  بن  بلي  بلكوائج  بشارت  للق 

 مم بلووا م حي بلروالو بلوابل بسوكادبً ىلا الرة م امل بلويد د. %33,80مقدبر  

لبلول بلروتوة بلمانلة موالو رشااة برسوش ار ل فنو مل موالو بلدرجة بلكللة للوشااة ما 

 مم بلووا م حي بلروالوبلوابل ىسوكادبً بلا  الرة  م امل  بلويد د.  %37,50مقدبر  

بلكللة  بلدرجة  موالو  مل  ل فنو  بلويولق    موالو رشااة  لبلاخلوا   بلمالمة  بلروتوة  لبلول 

مم بلووا م حي بلروالوبلوابل ىسوكادبً بلا  الرة     %38,60مامقدبر    للوشااة لموالو رشااة برسوش ار

 م امل  بلويد د. 

 وهذه النتائج تثبت صحة هذا الفرض -

 

 

  



20 
 

 التوصيات 1/14

 كواي للا بلوك إ حي مصو ىلياء مفه م بلوشااة بلوكظلرلة بلألل  ة حي بل رل ه بك نه    -1

 بلفولر ة بلوي  جب أن  ورول بها عاحة بلردربء.ألد بلرفاهل  

بل رل للا تي  و بلج بنب بلوي  ك ن بلردربء حي بلوك إ بياجة ىللها حي عل مم بلاسوجابة   -2

ه ل بلنولة لوا  صوي ب أعمو ادرا للا بلوراشي مل بلواللوبت لبلذه  ؤده ىلا بزد اد 

 بلرلىا بلوكاحنلة لد ه . 

 ت جله لفلا ة برجوبءبت لبل رللات بلفولر ة لول غ أهدبف بلوشااة بلوكظلرلة. -3

 المراجع                                        
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 ت ا ات بل رلل 

 .2019لدل  بلرلىبت بلوكاحنلة, رسالة ماجنولو, جام ة بكها, عللة بلوجارا, 

بلاتصعالات  حلصعل ه خللفه جاسع  . أثو رشعااة بلق   بل املة حي بلخفة بلاسعولوبتلجلة حي شعوعات   -2

 .2018بل امة حي بلك  ا ه رسائل ماجلنولو ه جام ة ال بلولا ه

بل كىه هسعع لد حولان ج   ان . منععو   بلوشععااة بلوكظلرلة لد  بلقلادبت بلأعاد رلة حي جام ة  -3

 . 2019بلك  ا لللااوها بالقدرا بلوكاحنلة ه رسالة ماجنولو ه جام ة مؤته ه

بلدلر بل سعل  لكفا ات ذعاء بلألرال حي بل لااة بلم عفا ات    بلنع بللو هم سعا منعل  م سعا . -4

 .2017تكك ل جلا بلر ل مات لبلوشااة بلوكظلرلة ه رسالة ماجنولو هجام ة بلشوا بلألس  ه 

حو يات ه أثو بلوشععااة بلوكظلرلة للا تيقلق بلووبلة بلونعع  قلة دربسععة ملدبنلة لللا شععوعات   -5

 .2019فكالة بلأدل ة بلردرجة ه رسالة ماجنولو ه جام ة برسوبء بلخافة ه 

أب  لعابعده ميرعد لقلعة ه أثو بلوشعععععااعة بلوكظلرلعة للا تيقلق بلورلى بل ةلفي حي شععععوععات   -6
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 .2017بلد كاملكلة لبلوشااة بلوكظلرلة ه رسالة ماجنولو هجام ة بلشوا بلألس .



21 
 

بل كىه هألرد لردبن مشععوف .أثو تك ع بلق   بل املة حي بلوشععااة بلوكظلرلة مم خلال بربدبع  -8

 .2018بردبرههرسالة ماجنولو هجام ة ال بلولاه

بلر ا ية هسععلام لودبلولل  .أثو بلوشععااة بلوكظلرلة للا ىدبرا بلأزمات حي شععوعات تكك ل جلا   -9

 .2019بلر ل مات حي بلأردنهرسالة ماجنولو هجام ة لران بل وبلة ه

. »بلوشااة بلوكظلرلة: مدخل بسوعوبتلجعي حي لرللة ت ى عى  2012بل ابدهه للي رزبا جلاد. -10

بلاسواوبا بل ةلفي لل امللعم: دربسعة تجعو ولة ل لكعة معم شعوعات بلقيعاع بلصكالعي حعي 

ه 24ه بل عدد مجلـة الغـري للعلـوم الاقتصاديـة والإداريـةلزبرا بلصكالعة لبلر عادن .«

 . 174- 147ا 

. »بلوركلعم بلكفنعي لللااوعه بعكل معم بلالوعىبم بلوكظلرعي  2018بل ولوعيه سع د بعم معوزلا.   -11

لبلاندمعاس حعي بل رعل لعد  بل امللعم حعي شعوعات بلوأملعم بلخافعة برد كعة بلو عان 

 . 143-115ه ا 4ه بل عدد 38ه مجلعد المجلـة العربيـة لـإدارةه«
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