
@ÒïÄím@í®@ÒïÄím@í®@ÒïÄím@í®@ÒïÄím@í®óÐ‹É¾a@xínå¾@ðäb�ägóÐ‹É¾a@xínå¾@ðäb�ägóÐ‹É¾a@xínå¾@ðäb�ägóÐ‹É¾a@xínå¾@ðäb�äg@ @@ @@ @@ @
††††@N@N@N@Nðäb¼Š@ô�íàðäb¼Š@ô�íàðäb¼Š@ô�íàðäb¼Š@ô�íà@ @@ @@ @@ @

  

٢٥٣ 

òÏ‹È¾a@xìnä¾@ïãb�ãg@ÑîÃìm@ì®@ @

  )����(موسى رحماني /كتورد

 ملخص 

��������������	
�و����������������������א��א�����������א��������������و����������������������א��א�����������א���
	���������������ن�א �������������و����������������������א��א�����������א���
	���������������ن�א �������������و����������������������א��א�����������א���
	���������������ن�א �������������ن�א ��
��������"#�א�-01�2�3�4ود�א )/.�وא -�د+�א*����"��א���	��،������)��'�&��%�א�$�#"��������א�-01�2�3�4ود�א )/.�وא -�د+�א*����"��א���	��،������)��'�&��%�א�$�#"��������א�-01�2�3�4ود�א )/.�وא -�د+�א*����"��א���	��،������)��'�&��%�א�$�#"��������א�-01�2�3�4ود�א )/.�وא -�د+�א*����"��א���	��،������)��'�&��%�א�$

��אA@$?��د<�����אA@$?��د<�����אA@$?��د<�����אA@$?��د<���=>�א*����"�� )$�ج�א �����:��א���9)����8$���67و5"����	���א�)�1"�������=>�א*����"�� )$�ج�א �����:��א���9)����8$���67و5"����	���א�)�1"�������=>�א*����"�� )$�ج�א �����:��א���9)����8$���67و5"����	���א�)�1"�������=>�א*����"�� )$�ج�א �����:��א���9)����8$���67و5"����	���א�)�1"�������
"��و5B>א�א*����"���$CA5>א�א*����"�وאBو��"��$CA5>א�א*����"�وאBو��"��$CA5>א�א*����"�وאBو��"��$CAوאKKKK� �� �� �� �

����E��C�����ج�א �����	��א&$����א��وא�5א$(	�F"#�$��0>0Gא�H�/ن�א������E��C�����ج�א �����	��א&$����א��وא�5א$(	�F"#�$��0>0Gא�H�/ن�א������E��C�����ج�א �����	��א&$����א��وא�5א$(	�F"#�$��0>0Gא�H�/ن�א������E��C�����ج�א �����	��א&$����א��وא�5א$(	�F"#�$��0>0Gא�H�/ن�א��
������I-����J���K�Lא*�����"��א���M"�Nא���	ل�������ون�1�P�$>��>��� א��	����������I-����J���K�Lא*�����"��א���M"�Nא���	ل�������ون�1�P�$>��>��� א��	����������I-����J���K�Lא*�����"��א���M"�Nא���	ل�������ون�1�P�$>��>��� א��	����������I-����J���K�Lא*�����"��א���M"�Nא���	ل�������ون�1�P�$>��>��� א��	����

�א�Qود<�Bو�M"@��	��"����*א�R&א�S��&�0"N א�<=����א�Qود<����Hא�$��>�א 8$Bو�M"@��	��"����*א�R&א�S��&�0"N א�<=����א�Qود<����Hא�$��>�א 8$Bو�M"@��	��"����*א�R&א�S��&�0"N א�<=����א�Qود<����Hא�$��>�א 8$Bو�M"@��	��"����*א�R&א�S��&�0"N א�<=�����H��KKKKא�$��>�א 8$ �� �� �� �
T5��	��(��T5��	��(��T5��	��(��T5��	��(������������U�30�	�3B�V������$אل�א�Wא����X���Y��0�>�����5א 0א�Z[ل������������U�30�	�3B�V������$אل�א�Wא����X���Y��0�>�����5א 0א�Z[ل������������U�30�	�3B�V������$אل�א�Wא����X���Y��0�>�����5א 0א�Z[ل������������U�30�	�3B�V������$אل�א�Wא����X���Y��0�>�����5א 0א�Z[ل��

��K^"�0א[$���ل�	)$�ج�א ����؟�K^"�0א[$���ل�	)$�ج�א ����؟�K^"�0א[$���ل�	)$�ج�א ����؟�K^"�0א[$���ل�	)$�ج�א ����؟ �� �� �� �
�ن�א[��$���ل�	)$���ج�א �������`0	����א*������"�����B�����U�Eن�<�/��������_����ن�א[��$���ل�	)$���ج�א �������`0	����א*������"�����B�����U�Eن�<�/��������_����ن�א[��$���ل�	)$���ج�א �������`0	����א*������"�����B�����U�Eن�<�/��������_����ن�א[��$���ل�	)$���ج�א �������`0	����א*������"�����B�����U�Eن�<�/��������_���
א�-��0א�E7وא*<���אدא�����1�2ل�א[��$����c�d=���אض�=��>��������"�������������א���aل���2א�-��0א�E7وא*<���אدא�����1�2ل�א[��$����c�d=���אض�=��>��������"�������������א���aل���2א�-��0א�E7وא*<���אدא�����1�2ل�א[��$����c�d=���אض�=��>��������"�������������א���aل���2א�-��0א�E7وא*<���אدא�����1�2ل�א[��$����c�d=���אض�=��>��������"�������������א���aل���2

�eو�aא�eو�aא�eو�aא�eو�aאKKKK� �� �� �� �
��א�������2�d�Kن��]א�א0Gل�א��f&�M7�Nא 0א��ن��]א�א0Gل�א��f&�M7�Nא 0א��ن��]א�א0Gل�א��f&�M7�Nא 0א��ن��]א�א0Gل�א��f&�M7�Nא 0א�	�d���0�g��"�����*א�M"�Nא����f�������2�d�Kא��	�d���0�g��"�����*א�M"�Nא����f�������2�d�Kא��	�d���0�g��"�����*א�M"�Nא����f�������2�d�Kא��	�d���0�g��"�����*א�M"�Nא����f�

��Jא`>�و0م�א�$�""
�&�fא�-�A��4	��א�)�1"��א�0<)"���i�-C��8����Jא`>�و0م�א�$�""
�&�fא�-�A��4	��א�)�1"��א�0<)"��ذא��א*���ن���i�-C��8����Jא`>�و0م�א�$�""
�&�fא�-�A��4	��א�)�1"��א�0<)"��ذא��א*���ن���i�-C��8����Jא`>�و0م�א�$�""
�&�fא�-�A��4	��א�)�1"��א�0<)"��ذא��א*���ن���i�-C��8��ذא��א*���ن��
�ً@T/א���>�lو�א��B��"@��و�א�B�ً@T/א���>�lو�א��B��"@��و�א�B�ً@T/א���>�lو�א��B��"@��و�א�B�ً@T/א���>�lو�א��B��"@��و�א�B��������mא��Q�/و�א�،����$n א�0و�"��א����o( א�M"]א�	��	����mא��Q�/و�א�،����$n א�0و�"��א����o( א�M"]א�	��	����mא��Q�/و�א�،����$n א�0و�"��א����o( א�M"]א�	��	����mא��Q�/و�א�،����$n א�0و�"��א����o( א�M"]א�	��	

J���S>B�i�-C�Lא�]א��א*����"��א���	��S>B�dKא��	�0gJ���S>B�i�-C�Lא�]א��א*����"��א���	��S>B�dKא��	�0gJ���S>B�i�-C�Lא�]א��א*����"��א���	��S>B�dKא��	�0gJ���S>B�i�-C�Lא�]א��א*����"��א���	��S>B�dKא��	�0g�����2��-=א�]א��وא���p1�2��-=א�]א��وא���p1�2��-=א�]א��وא���p1�2��-=א�]א��وא���p1
X�/"ق�وא����KKKKא�$��ق�وא��"/�Xא�$��ق�وא��"/�Xא�$��ق�وא��"/�Xא�$� �� �� �� �

  

                                                 
جامعة محمـد خيضـر    -مدير مخبر العلوم الاقتصادية والتسيير  -محاضر  أستاذ )����(

  drmoussar@yahoo.fr    الجزائر -بسكرة



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@@@@çíqþrÜaìçíqþrÜaìçíqþrÜaìçíqþrÜaì@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٢٥٤ 

  المعرفة كمفهوم : أولاً
��T@���������دU"���دU"���دU"���د�Emu�"Uא��א	�6א�Emucא��א	�6א�Emucא��א	�6א�Emucא��א	�6אFFFF١١١١EEEE����cא ����א ����א ����א ���v�(&�2�d(�u�J�T@���א�$��"�"��א���د��v�(&�2�d(�u�J�T@���א�$��"�"��א���د��v�(&�2�d(�u�J�T@���א�$��"�"��א���د��v�(&�2�d(�u�J�א�$��"�"��א���د�

��w"&��w"&��w"&��w"&��E7��]�،�و@�א��0א�-"��"���א������L،�و@�א��0א�-"��"���א������L،�و@�א��0א�-"��"���א������L،�و@�א��0א�-"��"���א���2����Lא�$��	�E	�xא�$N)"��،�א���o�c،�אcدوא��وא��[���2��E7א�$��	�E	�xא�$N)"��،�א���o�c،�אcدوא��وא��[���2��E7א�$��	�E	�xא�$N)"��،�א���o�c،�אcدوא��وא��[���2��E7א�$��	�E	�xא�$N)"��،�א���o�c،�אcدوא��وא�
���������y��2��1�$	ن�zא�iP-{B���������y��2��1�$	ن�zא�iP-{B���������y��2��1�$	ن�zא�iP-{B���������y��2��1�$	ن�zא�iP-{B�K�K�K�K� �� �� �� �

�����א	���Eא*�$���ج���������א ������א ������א ������א ���f��&����"��B����m�cא*�$���ج�وא�E��	א���0��1Bא*�$���ج�����������E��	א��f��&����"��B����m�cא*�$���ج�وא�E��	א���0��1Bא*�$���ج�����������E��	א��f��&����"��B����m�cא*�$���ج�وא�E��	א���0��1Bא*�$���ج�����������E��	א��f��&����"��B����m�cא*�$���ج�وא�E��	א���0��1B�����
��������AAد�H��/>���	س�א ��ل�و��]א�B�א�$�N"0<��א�5c{�و���א����ل�وא ��אد�אcو�"���و�Bس�א ��ل�و��]א�	���</���Hد��������AAא�$�N"0<��א�5c{�و���א����ل�وא ��אد�אcو�"���و�Bس�א ��ل�و��]א�	���</���Hد��������AAא�$�N"0<��א�5c{�و���א����ل�وא ��אد�אcو�"���و�Bس�א ��ل�و��]א�	���</���Hد��������AAא�$�N"0<��א�5c{�و���א����ل�وא ��אد�אcو�"���و
�Bس�א �ل�א ��د��3��	��"��B��m�B���Bس�א �ل�א ��د��3�"��0�WK��Nن��Bس�א �ل�א����B�3و�א ����2��	��"��B��m�B���Bس�א �ل�א ��د��3�"��0�WK��Nن��Bس�א �ل�א����B�3و�א ����2��	��"��B��m�B���Bس�א �ل�א ��د��3�"��0�WK��Nن��Bس�א �ل�א����B�3و�א ����2��	��"��B��m�B���"��0�WK��Nن��Bس�א �ل�א����B�3و�א ����2

�ن�א0Gد�א�]<��AAAA�Uوאن�وאن�وאن�وאن�"���Bא���M������ل�א ���U��>[0د�א�Gن�א�"���Bא���M������ل�א ���U��>[0د�א�Gن�א�"���Bא���M������ل�א ���U��>[0د�א�Gن�א�"���Bא���M������ل�א ����������Xو�mא��E	א����Bو�J(=Bن�Xو�mא��E	א����Bو�J(=Bن�Xو�mא��E	א����Bو�J(=Bن�Xو�mא��E	א����Bو�J(=Bن�@@@@KKKK� �� �� �� �
���������M�8א���J���0��$�Kא �א�����و�X��`وא�M��$א�����	�R"��5�A������	����0��$���Jא�����������M�8א ���Kא �א�����و�X��`وא�M��$א�����	�R"��5�A������	����0��$���Jא�����������M�8א ���Kא �א�����و�X��`وא�M��$א�����	�R"��5�A������	����0��$���Jא�����������M�8א ���Kא �א�����و�X��`وא�M��$א�����	�R"��5�A������	���א ��

����K�K�K�Kوא*د�א'�א�-3�4وא*د�א'�א�-3�4وא*د�א'�א�-3�4وא*د�א'�א�-3�4����E�4>�A���2�وض�א ?�د�d$$4	���	��د�	��Cن�و���������E�4>�A���2�وض�א ?�د�d$$4	���	��د�	��Cن�و���������E�4>�A���2�وض�א ?�د�d$$4	���	��د�	��Cن�و���������E�4>�A���2�وض�א ?�د�d$$4	���	��د�	��Cن�و��
����	�}
l	ن�ذא����K�A�X0د���Bن�א�-"�����وא ���	���א�-$
{�	����T���"N"N1@$?�د�&�l	ن�ذא����K�A�X0د���Bن�א�-"�����وא ���	���א�-$
{�	����T���"N"N1@$?�د�&�l	ن�ذא����K�A�X0د���Bن�א�-"�����وא ���	���א�-$
{�	����T���"N"N1@$?�د�&�l	ن�ذא����K�A�X0د���Bن�א�-"�����وא ���	���א�-$T���"N"N1@$?�د�&�

��8�"���M$>��8�"���M$>��8�"���M$>��8�"���M$>ل�&�ن�Nא����U���[��،م�8�	���y��2��8�ل�&�نوو��Nא����U���[��،م�8�	���y��2��8�ل�&�نوو��Nא����U���[��،م�8�	���y��2��8�ل�&�نوو��Nא����U���[��،م�8�	���y��2��8�وو��W�W�W�W� �� �� �� �
���	��KKKKא ����א ����א ����א ��������≠א ���	���א ���	���א ���	���א �� �� �� �� �

���������E�?1����	���	����y��p��1���8�"�>و������"&�J����)0	����E?א����د����������E�?1����	���	����y��p��1���8�"�>و������"&�J����)0	����E?א����د����������E�?1����	���	����y��p��1���8�"�>و������"&�J����)0	����E?א����د����������E�?1����	���	����y��p��1���8�"�>و������"&�J����)0	����E?א����د�
����F�{و�p��1����	���ن�א �����[��،��	��"�Z[��I-?K�،�8א�-"�����	������F�{و�p��1����	���ن�א �����[��،��	��"�Z[��I-?K�،�8א�-"�����	������F�{و�p��1����	���ن�א �����[��،��	��"�Z[��I-?K�،�8א�-"�����	������F�{و�p��1����	���ن�א �����[��،��	��"�Z[��I-?K�،�8א�-"�����	��FFFF����� د�����د�����د�����د

M.H.Zack�E�E�E�E�����������5����"(?K0م�N>و��Q0وא��}
l �&�Xود
	�����"&��������������5����"(?K0م�N>و��Q0وא��}
l �&�Xود
	�����"&��������������5����"(?K0م�N>و��Q0وא��}
l �&�Xود
	�����"&��������������5����"(?K0م�N>و��Q0وא��}
l �&�Xود
،�ذ�،�ذ�،�ذ�،�ذ��������&"�����	
�����>�$�	��YTY�V���8�(?>�����>�$�	��YTY�V���8�(?>�����>�$�	��YTY�V���8�(?>�����>�$�	��YTY�V���8�(?>FFFF٢٢٢٢EEEEWWWW� �� �� �� �

                                                 
ورقة   جبرين عوامل التفوق التوجه نحو الاقتصاد المعرفي مع الاشاره إلى الأردن) ١(
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والمتوسطة على الابتكار في الصغيرة  قدرة المشروعات الصناعيةالأمم المتحدة  ) ١(

  ٢٠٠٢ ٢٧بلدان مختارة من منطقة الإسكوا ص

الصغيرة والمتوسطة على الابتكار مرجع  قدرة المشروعات الصناعية الأمم المتحدة) ٢(
 ٢٧سبق ذكره ص
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شاكر العسكري انعكاسات  دالدكتور أحمجاسم الصميدعي و دالأستاذ الدكتور محمو) ١(

 شطة التسويقيةاقتصاد المعرفة على الأن

/ نجم عبود نجم ، إدارة المعرفة، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان. د: المصدر) ٢(
 )٢٠٠٥(الأردن 
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  :إنتاج المعرفة -٢

������������ �e���$�Aو�אB��5אع�Aوא�Q��4$�Aوא�����$&Aא���"����8&�0?N>و������������ �e���$�Aو�אB��5אع�Aوא�Q��4$�Aوא�����$&Aא���"����8&�0?N>و������������ �e���$�Aو�אB��5אع�Aوא�Q��4$�Aوא�����$&Aא���"����8&�0?N>و������������ �e���$�Aو�אB��5אع�Aوא�Q��4$�Aوא�����$&Aא���"����8&�0?N>و
n$]�&م��"Nא��MY��("�	n$]�&م��"Nא��MY��("�	n$]�&م��"Nא��MY��("�	n$]�&م��"Nא��MY��("�	�8(>
��MY����4��8و�	0�8א(>
��MY����4��8و�	0�8א(>
��MY����4��8و�	0�8א(>
��MY����4��8و�	0אKKKK� �� �� �� �

  :صناعة المعرفة -٣

�����א	0��$אد�����"������$���ج� ������،�و�����S$Kא�p"����]cא��&�<����و���yق����������א	0��$אد�����"������$���ج� ������،�و�����S$Kא�p"����]cא��&�<����و���yق����������א	0��$אد�����"������$���ج� ������،�و�����S$Kא�p"����]cא��&�<����و���yق����������א	0��$אد�����"������$���ج� ������،�و�����S$Kא�p"����]cא��&�<����و���yق�����
�����E�¡����8��x�/�SKو��>��4$�א��وא �uWא��وא�-P¢�وא�$/�]Aא��"���4$�א��وא �uWא��وא�-P¢�وא�$/��<��و�����E�¡����8��x�/�SKא�0$�<�pو]Aא��"���4$�א��وא �uWא��وא�-P¢�وא�$/��<��و�����E�¡����8��x�/�SKא�0$�<�pو]Aא��"���4$�א��وא �uWא��وא�-P¢�وא�$/��<��و�����E�¡����8��x�/�SKא�0$�<�pو]Aא��"��א�0$�<�pو

���KKKKو��ENא ����و��ENא ����و��ENא ����و��ENא �� �� �� �� �

  القدرات
  

الأفراد، جماعات 
الممارسة، علاقاتهم 

  وسياقات عملهم
  

 التدفق

  الآليات
  

قواعد البيانات، 
، (IT)برمجيات، 

  الروتينات التنظيمية
  

 الرصيد

نظام 
المعرفة

  الحصيلات والنتائج
  

المستوى 
الأول 
 للإنتاجية

الكفاءة 
 الداخلية

الكفاءة 

 الخارجية

المستوى 

الثاني 
 للإنتاجية
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  :إدارة المعرفة -٤
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  :المعرفية الأصولقياس  -٥
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