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إنهــاء إجــراءات الجــوازات 

 لدخول المدينة المنورة
٤.٢٩ ٠.٥ ٦.٧ ١٠.٤ ٢٨.٥ ٥٤ 

٢ 
إنهاء إجراءات التفتيش عنـد  

 دخول المدينة المنورة
٤.٢٦ ٤.٠ ٦.٠ ١٤.٢ ٢٦.٤ ٥٣.١ 

٣ 
سرعة التوجيه للسـكن فـي   

 المدينة المنورة
٤.٠٥ ٠.٨ ١٣.٠ ١٥.١ ٢٢.٦ ٤٨.٦ 

٤ 
معرفة وقدرة مقدمي الخدمـة  

 بتأديتها
٠.٤.٠٠ ١.٤  ١٦.٣ ٢٤.٣ ٤٥.٥ 

 ٣.٩٦ ١.٧  ١٤.٧ ٢١.٣ ٤٦.٨ سرعة تقديم الخدمة ٥

  ٤.١١  المتوسط العام
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 ٤.٨٨ -  ٠.٥ ١.٨ ٦.٧ ٩١.٠ النظافة بالمسجد النبوي ١

 ٤.٨٥ ٠.١ ٠.٣ ٢.٧ ٨.٧ ٨٨.٣ توافر مياه زمزم بالحرم ٢
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 المسجد النبوي
٤.٨١ ٠.١ ٠.٧ ٢.٨ ١١.٠ ٨٥.٣ 

٦ 
ة تــوافر الســلالم الكهربائيــ
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  ٤.٦٩  وسط العامالمت
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قرب السـكن مـن المسـجد    

 النبوي الشريف
٤.٢٠ ١.٢ ٨.٦ ١٤.٤ ٢٠.٨ ٥٥.١ 

 ٤.١٩ ١.٢ ٧.٦ ١٣.١ ٢٧.٧ ٥٠.٥ التكييف في السكن ٢

 ٤.١٦ ١.٢ ٧.١ ١٤.٩ ٢٨.٢ ٤٨.٦ نظافة السكن ٣
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نوع وأسلوب مقدمي الخدمـة  

 في السكن
٤.٠٩ ١.٣ ٧.٦ ١٧.٢ ٢٨.٢ ٤٥.٧ 

 ٤.٠٢ ١.٤ ١٠.١ ١٧.٠ ٢٧.٨ ٤٣.٧ الخدمات والمرافق بالسكن ٥
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مياه الشرب والوضـوء فـي   
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 ٤.٠٠ ١.٧ ١١.٥ ١٥.١ ٢٨.٥ ٤٣.٢ يم وترتيب أمور التسكينتنظ ٧

  ٤.١٠  المتوسط العام
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 ٤.١٩ ٠.٢ ٥.١ ١٨.٠ ٢٨.٥ ٤٨.٢ أسلوب مقدمي التغذية ١

 ٤.١٨ ٠.٤ ٥.١ ٢٠.٦ ٢٤.٥ ٤٩.٤ التغذية ومناسبتها ٢

 ٣.٩٨ ٠.٥ ٧.٩ ١٦.٢ ٢٥.٥ ٤٩.٨ م التغذيةأوقات تقدي ٣
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 ٤.٦٣ ٠.١ ١.٠ ٦.٥ ٢٠.٣ ٧٢.١ لمحلات التجاريةتوفر ا ١

 ٤.٦٣ ٠.١ ١.٠ ٦.٧ ٢٠.٦ ٧١.٧ توفر الهدايا في الأسواق ٢
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سهولة الوصول إلى الأسـواق  

 والمحلات التجارية
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 ٤.٥٨ ٠.٥ ١.٤ ٦.٥ ٢٢.٧ ٦٨.٩ توفر المواد الغذائية ٤

٥ 
توفر البنوك ومحلات الصرافة 

 الصرف تآلاو
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٦ 
ــاتف والاتصــالات  ــوفر اله ت

 الدولية
٤.٤٠ ٠.٥ ٢.٣ ١١.٦ ٢٧.٥ ٥٨.٠ 

 ٤.٣١ ١.١ ٣.٩ ١٤.٨ ٢٣.٤ ٥٦.٨ توفر الخدمات البريدية ٧

  ٤.٥٢  المتوسط العام
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١ 
الإرشاد والفتوى حيـال نسـك   

 الزيارة
٤.٤٤ ٠.٥ ٢.٤ ١٠.٦ ٢١.٤ ٦٥.١ 

٢ 
الإفتاء والإجابة على التساؤلات 

 الدينية
٤.٤١ ٠.٢ ٢.٤ ١٠.٥ ٣٠.١ ٥٦.٨ 

٣ 
التوعية والإرشاد بأمور الأمـن  

 والسلامة
٤.٣٩ ٠.٣ ٣.٦ ١٤.٦ ١٩.٩ ٦١.٧ 

٤ 
التوعيـة والإرشـاد بالأنظمــة   

 الأمنية والإدارية
٤.٣٨ ٠.٨ ٣.٤ ١٢.٥ ٢٣.٣ ٦٠.١ 

٥ 
ــالأمور  ــة والإرشــاد ب التوعي

 الصحية والاسعافية
٤.٣٧ ٠.٥ ٤.٢ ١٣.٩ ٢٠.٥ ٦٠.٩ 

٦ 
ــاكن  ــاد بأم ــة والإرش التوعي

 البنوك والمطاعمالأسواق و
٤.٢٨ ٠.٤ ٤.٢ ١٧.٩ ٢١.٨ ٥٥.٧ 

٧ 
ــأمور   ــاد ب ــة والإرش التوعي

 المرافق والخدمات العامة
٤.٢٧ -  ٣.٦ ١٧.٦ ٢٦.٦ ٥٢.٢ 

 ٤.٢٦ ٠.٢ ٣.٠ ١٦.٣ ٣١.٩ ٤٨.٧ التوعية بشكل عام ٨

٩ 
التوعيــة والإرشــاد بالأمــاكن 

 التاريخية والآثار
٤.٢١ ٠.٨ ٥.٥ ١٧.٢ ٢٥.٠ ٥١.٥ 

١٠ 
ــة و ــأمور التوعي ــاد ب الإرش

 المفقودات والنشل
٤.٠٩ ٤.٦ ٨.٢ ١٦.٣ ١٥.٠ ٥٥.٩ 

١١ 

التوعية والإرشاد بأمور الطقس 
وجغرافية المنطقـة بالمدينـة   

 المنورة

٣.٦٩ ٤.٠ ١٧.٦ ٢٢.٧ ١٦.٥ ٣٩.٢ 

  ٤.٤٢  المتوسط العام
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١ 
استقبالكم مـن قبـل منـدوبي    
مؤسســـة الإدلاء بالمدينـــة 

 المنورة

٤.١٧ ٠.٢ ٧.٩ ١٧.٧ ٢٣.٣ ٥٠.٩ 

٢ 
نوعية وأسلوب مقدمي الخدمة 

 دلاءبمؤسسة الأ
٤.١٣ ١.٠ ٨.٣ ١٨.٨ ٢٠.٨ ٥٠.٢ 

٣ 
قيام مؤسسة الإدلاء بالإشراف 

 على خدماتكم
٤.١٠ ١.٤ ٨.٢ ١٩.٩ ٢٠.٧ ٤٩.٩ 

 ٣.٩٨ ٥.١ ١٠.١ ١٦.٥ ١٧.٩ ٥٠.٣ مرشدين لأداء النسك توفيرهم ٤

  ٤.١٠  المتوسط العام
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١ 
النظافة العامـة فـي الطـرق    

  والأسواق
٤.٦٤ ٠.١ ٠.٨ ٦.٣ ٢٠.٩ ٧١.٨ 
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 ،الحمامــات" تــوفر المرافــق 

 والساحات ،وأماكن الوضوء
٤.٥٩ ٠.٥ ١.٣ ٧.٧ ١٩.٩ ٧٠.٧ 

 ٤.٥٨ ٠.٥ ١.٥ ٦.٩ ٢٢.٠ ٦٩.١ توفر الفنادق والخدمات الفندقية ٣

٤ 
توفر الخدمات عنـد الأمـاكن   

 الأثرية
٤.٤٧ -  ١.٦ ١٢.٠ ٢٣.٨ ٦٢.٥ 

 ٤.٤٤ ٠.٢ ١.٥ ١١.٠ ٢٨.٦ ٥٨.٧ الوصول للأماكن الأثرية ٥

٦ 
توفر الخدمات السـياحية مثـل   

 وغيرهاوالاستقبال  ،الحجز"
٤.٤٠ ١.٠ ٢.٦ ١٠.٦ ٢٧.٠ ٥٨.٨ 

٧ 
نوعية وأسلوب مقدمي الخدمات 

 السياحية في الأماكن العامة
٤.٢٣ ١.٣ ٤.٩ ١٧.١ ٢٢.٦ ٥٤.١ 

٨ 
رشادية والإرشـاد  اللوحات الإ

 الأثرية إلى مواقع الأماكن
٤.١٧ ٢.٦ ٧.٣ ١٠.٦ ٢٩.٢ ٥٠.٣ 

٩ 
توفر الخدمات عنـد الأمـاكن   

 الأثرية
٤.٠٠ ٠.٢ ٣.٥ ١١.٦ ١٩.٩ ٦٤.٨ 

 ٣.٩٨ ٥.٠ ٩.٨ ١٧.١ ١٨.١ ٤٩.٩ الترفيهية المنشآتتوفر  ١٠

  ٤.٤٤  المتوسط العام
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