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 في الإعلام روبوتات الدردشة التفاعلية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
 قراءة نظرية 
 )*( ديـــــد المهــــمحم رفــانً أشــأم

 مقدمة:

في العقدين الماضيين تأثرت العديد منن القااانات كتولولواينا الن واص ااعنالااي 

وخاعن  ماناص عننلاا  ا انلأخ وا خكننار والن   يعنند منن المانناات وثيقن  العنن   

كالتولولوايا، كهدف تحسين اودة ا داص، وتسريع وتائره وتلوع محتنواه ومنا، وتنخ 

الدردشنن   تروكوتنناومننن كيلهننا توظيننف العدينند مننن تاكيقننات النن واص ااعننالااي 

التواعنننننص منننننع  تالروكوتنننننا، حينننننط اسنننننتااات  ننننن ه Chatbots)التفاا يننننن   

كسننرا  وتفاا ينن  فائقنن ، ولننخ يسننتلر   (NLP)المسننتخدمين اكننر ال لنن  الاكيعينن  

ط اننويلأط حتنك  درونت عننلاا  ا انلأخ الفوائند الهائ نن  لهن ه ا دوات فنني  ا منر وتتنا

 .إلتاج وارض المحتوى ا خكار 

لشنننر  -الننن واص ااعنننالااي –الدردشننن  التفاا يننن   اتتنننوكور الكلماااال المحياحٌاااة:

 .المحتوى ا خكار 

 محهوم الذكاء الاصطناعً:

ط فني ا ولن  ا خينرة  ا ك الرغخ من  ن معا ح "ال واص ااعنالااي" لقنك رواانا

الندما اسنتخدمه انون مونارثي  5955إا  ن   ا المعا ح يعود تاريخه إلك اناخ 

ا خ  لدس  علاا  ا ات ال وي ، وفي  واخنر الخمسنيلات رونأت  كحناط  لوعف

الننن واص ااعنننالااي ا نننك كرماننن   اهنننأة الومكينننوتر لحنننص المعنننادات الرياضننني  

ويشُننير معننا ح  ،(5 والتفويننر الملاقنني مثننص إثكننات اللظريننات الملاقينن  والهلدسنني 

ال واص الكشر   داص  ( إلك ا لظم   و ا اهأة التي تحاوي(AIال واص ااعالااي 

المهاخ والتي يمولها  ن تحسن من لفسها اسنتلاداط إلنك المع ومنات التني تامعهنا وتند 

تا ك ال واص ااعالااي فني اندد منن ا شنواص، ملهنا روكوتنات المحادثن  وتح ينص 

الكيالات الضخم  وتقديخ توعيات مؤتمتن  ل كنراما الت فأيولين  اسنتلادا إلنك انادات 

                                                           
  ا الكحط مستص من رسال  الدوتوراه الخاع  كالكاحث ، و ي كعلوان: ]تأثير استخداخ تقلي     *(

اكر الشكوات اااتمااي  ل مواتع ا خكاري  ا ك مستوى القكوص التولولواي لدى  

 و ي  ا داب -الشكاب  دراس  شكه تاريكي ([، وتحت إشراف:  .د. اأة اكد العأيأ اثمان
 اامع  المليا. –و ي  ا داب  -اامع  سو اج &  .د. س وى  كو العلأ الشريف –
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خدمين، فالنن واص ااعننالااي يتع نند كالقنندرة ا ننك التفويننر الفننائد المشننا دة ل مسننت

وتح يص الكيالات  وثر من تع قه كشوص معين  و وظيف  معيلن ، وا نك النرغخ منن  ن 

ال واص ااعالااي يقدخ عوراط ان الروكوتات االين  ا داص الشنكيه  كا لسنان، إا 

 .(2 كير له يهدف لتعأيأ القدرات والمسا مات الكشري  كشوص و

 

 أنواع الذكاء الاصطناعً:

 و  لك الشوص الكسيا من  :Narrow AIالذكاء الاصطناعً الضٌق أو الضعٌف 

 شواص ال واص ااعالااي وتلعب مهمته ا ك تعميخ آات تحناوي  وناص ا لسنان 

لتؤد  وظائف معيل  داخص كيئ  محددة، وا يمون له ه ا اهأة العمص إا في مهم  

واحدة محددة، ومن  كرأ ا مث   ا ك  لك الروكوت "ديب ك و" ال   علعته شرو  

IBM 3 ف كاص العالخ في الشارلاو أخ واسكارو). 

: و ننو  لننك اللننوع النن   يعمننص كوفنناصة General AI الااذكاء الاصااطناعً العااام

ط  مشاكه  لقدرة ا لسان، حيط يمُون ا ل  من التفوير والتخايا كشنوص  اتني مشناكها

لتفويننر الكشننر، إا إلننه ا يوانند مثنناص ام نني لهنن ا اللننوع، وتهننتخ الدراسننات الكحثينن  

اللنننوع مننن النن واص ااعنننالااي، وا يننأاص  نن ا اللنننوع تينند الكحنننط كتاننوير  نن ا 

 .(4 وسيستلر  تاويره مأيداط من الوتت والاهد

:  ننو  ونناص اعننالااي افتراضنني يفننو  Super AIالااذكاء الاصااطناعً الحااا ق 

ال واص الكشر ، ويتميأ كالقدرة ا ك التفوير، وإعندار ا حوناخ، والتخانيا والنتع خ 

، كا ضاف  إلك إموالي  اتخا  القرار، وحص المشولأت، ويسنعك (5 والتواعص كمفرده

الع منناص إلننك تحقينند وظننائف  نن ا اللننوع مننن  لننواع النن واص ااعننالااي مننن خننلأص 

تاوير ا امتلأوها ادد ا لهائي منن الخلأينا الععنكي ، وا ينأاص  ن ا اللنوع غينر 

 .(6 مواود في االملا الحالي

 مجال الإعلامً:يطبٌقال الذكاء الاصطناعً فً ال

لاننند  ن ل ننن واص ااعنننالااي تنننأثيراط وكينننراط ا نننك المسنننتخدمين اكنننر العديننند منننن 

التاكيقات، فع ك سكيص المثاص لاد  ن فيسنكوك يسنتخدخ تقلينات الن واص ااعنالااي 

 لشاص تاارب مخععنه لمسنتخدميه منن خنلأص تح ينص السن وك المسنكد ل مسنتخدخ 

عن   كهنخ، ومنا يعتمند السنتاراخ ا نك الن واص واتتراح المحتوى وا الألات ا وثر 

ااعالااي كهدف تحديد المرئيات المخت ف  وتح ي ها، وتد استخدخ ليولد إن الن واص 
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ااعالااي ا ك لاا  واسع ليمون مستخدميه من إيااد فرص امص ملاسك  كلناص 

ا ك مع وماته ومواأ المسنتخدخ ا نك الحسناب، و ون ا لاند مندى ااتمناد وتفاانص 

مات والمسوتين وا فراد كشوص يومي مع ملعات التواعنص اااتمنااي التني الملظ

تعتمد كشوص وكير ا ك تقليات ال واص ااعالااي لعدة   داف ااتمااين  وتاارين ، 

كا ضناف  إلننك اااتمناد ا ننك  نن ه التقلينات فنني التننرويا ل علأمنات التاارينن  والتنني 

ات وشنننروات التواعنننص تسُنننهخ فننني تقنننديخ مواسنننب ماليننن  غينننر محننندودة ل مؤسسننن

ط فنني فهننخ تفضننيلأت الامهننور تانناه المحتننوى (7 اااتمننااي ، وسننا خ  لننك  يضننا

ا الأمنني وتقيننيخ راننع العنندى ومواصمنن  المحتننوى مننع  نن ه التفضننيلأت، حيننط 

تحعص شروات ا الأخ ا ك حأم  الكيالات ان اريد الكيالات الضخم ، ف خ يعند 

وما وان من تكص، فع ني سنكيص المثناص يمونن اللها التق يد  لامع الكيالات وتفسير ا 

ل  واص ااعالااي  ن يسااد شنروات ا انلأخ منن تحسنين  دائهنا اكنر تخعنيص 

المحتوى كاريقن   وثنر فعالين  ووفناصة، ويمونن ملأحظن   لنك فني إالألنات اوانص 

ووسائص التواعص اااتمااي مثص الفيسكوك واليوتيوب، فإ ا ونان المسنتخدخ يكحنط 

اوانص ثنخ ين  ب إلنك اليوتينوب، فنإن ا الألنات التني تظهنر لنه  ان شنيص منا فني

ستوون  ات الأت  كا شياص التي وان يكحط الهنا فني اوانص، و لنا لاند  ن تنأثير 

 .(8 ال واص ااعالااي ا ك الا ب وليس االب ارض الوسائا فقا

ط فني عنلاا  المحتنوى ا الأمني ومنع تانور  فال واص ااعالااي ي عب دوراط  اما

سيوون لها ا ثر الوكير ا نك تاكيقنات الن واص  Semantic Webكو  الدالي  الش

ااعالااي سواص من خنلأص تعنليف الكيالنات  و امنع وانرض المع ومنات، إلنك 

االب العديند منن تاكيقنات الن واص ااعنالااي التني يمونن  ن لام هنا ا نك اللحنو 

 التالي:

 :اسيخدامال الذكاء الاصطناعً فً غرف الأخبار

لاد  ن معا ح عحاف  ال واص ااعنالااي  عنكح حاضنراط كقنوة وكشنوص م حنوظ 

فنني ا ولنن  ا خيننرة، لظننراط ل تاننورات والتحننوات التنني اننر ت ا ننك مامننص امننص 

و داص المؤسسات ا خكاري ، ولما استااات  ن تمت وه من آلينات غينر مسنكوت  فني 

لب تندراتها الهائ ن  ا نك امع المع ومات والكيالات وتعليفها وفرأ ا كدت ، إلك اا

معالا  العوت والعور والفيديو ات، والوشف المكاشر ان اللعوص منن حينط 

سلأم  ال ل ، واالتحاص، وتقييخ ا داص، فتاكيقنات الن واص ااعنالااي  حندثت لق ن  
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لواي  في اريق  إلتاج المؤسسات ا خكاري ، كا ضاف  لما خ قته من تدرة تفاا ين  

ا ننك السننرا  والمرولنن  والتكسننيا  الامهننور كاريقنن  تعتمنند لهنن ه المؤسسننات مننع

وهنا نجد أن اسيخدامال أنظمة الذكاء الاصطناعً فً غارف الأخباار ، (9 للأخكار

 :يشيمل على ثلاث مهام ر ٌسٌة وهً

ونان كداين  اسنتخداخ معنا ح  :Searching for Newsالبحاث عان الأخباار 

"الروكوتننات" فنني مانناص العننحاف  النندما تنناخ  حنند الكنناحثين كاااتمنناد ا ننك ووننلأص 

( NOD"  لشنناص خدمنن  "ا خكننار تحننت الا ننب"  Robot Agentsالروكنوت "

، حيط اتترح   ا اللظناخ ليعمنص حسنب ا نب ونص مسنتخدخ والن   يقنوخ 5998ااخ 

اليومي  لتقنديخ خدمن   خكنار متوام ن  لهنواص  كدوره ا ك امع المع ومات ا خكاري 

المسننتخدمين، وتننند سنننمحت الخوارأمينننات التنني تنننخ اااتمننناد ا يهنننا ل مسنننتخدمين 

كإموالي  تسايص مع وماتهخ وت قي القعص ا خكاري  اكنر الكريند ا لوترولني، ومنا 

تخ استخداخ روكوتات امنع المع ومنات فني ملنااد الحنرب ومنن ا مث ن  ا نك  لنك 

توشننف ا فلننالي" النن   اسننتخُدخ لمسننح الملننااد فنني  فلالسننتان التنني تشننوص "المس

، ومنننا  ن لكرماينننات الننن واص خانننورة وكينننرة ا نننك العنننحفييين فننني  ننن ه الملنننااد

ااعالااي اسنتخدامات  خنرى منن كيلهنا تحوينص المقناكلأت العنوتي  إلنك لعني ، 

ط اننن وامننع الموضننواات  ات عنن   مننن وسننائص التواعننص اااتمننااي، والكحنن

ووالننت شننرو  اواننص مننن  وائننص  ،(50 القعننص والتقننارير والسننالأت المؤرشننف 

( Robot Journalismالشروات التي استخدمت معا ح "عحاف  الروكوت"  

و لك منن خنلأص المحنرر ا لني الن   اورتنه والن   يعنرف كخدمن   خكنار اوانص 

 Google News Service 2002(، و ا قت اوانص خندمتها ا خكارين  اناخ 

و نني اكننارة اننن خدمنن  تاميعينن  تعمننص اكننر الخوارأميننات اكننر آاف المواتننع 

ط القعص ا خكاري  التي سيتخ لشر ا كاستخداخ الرواكا  ات  ا خكاري  وتحدد ت قائيا

 4000الع  ، حيط استااات   ه الخدم  تاميع القعص ا خكاري  من  وثر من 

للننن   28 وثننر مننن  ملاقنن  فنني العننالخ كاسنننتخداخ 60معنندر، وغاننت  وثننر منننن 

لاشر حوص العالخ، كحيط ا يمون    فريد من  25000وكاااتماد ا ك  وثر من 

المحررين الكشريين التلافس مع   ه الروكوتات التي تعمص ا ك مدار الساا  اوص 

 . (55  ياخ ا سكوع
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والننت إحنندى : Stories Writing Processإنياااا القصااخ الإخبارٌااة 

 Losاف  النن واص ااعننالااي النندما تامننت عننحيف   التحننوات الرئيسنني  لعننح

Angeles Times  كأتمتنن  ام ياتهننا العننحفي  واسننتااات إلتنناج  وص تعنن )

، حيط وُتكت كالوامص 2054عحفي  ان إحدى الأاأص ا ك عفحاتها ا ولك ااخ 

دون    تنندخص كشننر ، وكعنند ا سننعت العدينند مننن وسننائص ا اننلأخ إدخنناص النن واص 

وتعننرف ام ينن  إلتنناج ا خكننار كنندون تنندخص ،(52 غننرف ا خكننارااعننالااي إلننك 

ويعرفها كعنض  (Automated Journalism)العحاف  ا لي "   "كشر  كاسخ 

الكنناحثين كألهننا اكننارة اننن ام يننات خوارأمينن  تهنندف إلننك تحننوص الكيالننات إلننك 

لعننوص إالأمينن  سننردي  مننع تنندخص كشننر  محنندود  و كنندون تنندخص كشننر  ا ننك 

ها الكعض ا خر كألهنا ام ين  اسنتخداخ الكرماينات والخوارأمينات ا الأ ، ويعرف

ط دون تننننندخص كشنننننر  و لنننننك اقنننننب كرماننننن   ننننن ه  فننننني توليننننند ا خكنننننار ت قائينننننا

و لننا لانند  ن عننحاف  النن واص ااعننالااي تعتمنند ا ننك  الننتع خ ،(53 الخوارأميننات

لاكيعين ، ا لي، والشكوات الععكي  العميق ، ومعالا  ال ل  الاكيعي ، وتوليد ال لن  ا

والت خيص الت قائي، والرؤي  الحاسوكي (، لتوسيع لاا  ام يات ا تمت  فني انو ر 

العمننص العننحفي، وفنني  نن ا ا اننار لانند  ن تاركنن  عننحيف  الاارديننان الكرياالينن  

، كاستخداخ خوارأمين  المحنوص التوليند  المندرب Open IAكالتعاون مع مؤسس  

ط اي كي تي  ال ل  وتوليد ا، امص ا ك إلتاج مقاص  (، في تح يصGPT-3  3-مسكقا

، تحننت الننوان  مقالنن  وتكهننا 2020وُتننب كواسننا  الروكننوت ولشُننر فنني سننكتمكر 

% فقنا 0.52الروكوت كأوم ه(، وااتمد   ا الروكوت في معاياتنه ا نك اسنتخداخ 

 .(54 من تدراته المعرفي  وتراراته المكلي  ا ك الملاد

: فتعمنص تاكيند تقلينات Publishing and Distributionالنشر واليوزٌع 

ط حسنننب فئننن   الننن واص ااعنننالااي ا نننك تح ينننص وتميينننأ ا خكنننار المهمننن  ت قائينننا

موضننواات وننص خكننر حتننك يننتمون القننراص النن ين يتنناكعون موضننواات مماث نن  مننن 

، ومن   خ التاكيقات التي تسُتخدخ في (55 العثور ا ك المحتوى ال   يثير ا تمامهخ

، (Chatbots)اننرض وتوأيننع المحتننوى ا خكننار  ركوتننات الدردشنن  التفاا ينن  

فهلاك العديد من ركوتات الدردش  التفاا ي  التني تعمنص ا نك التواعنص منع الاالنب 

الكشر  وا ب ا تماخ المستخدخ مع شعوره كأله يتحدط مع شخص كشر ، وما تخ 

 ا التاكينند فنني خدمنن  العمننلأص وخنندمات الننداخ الفلنني إلننك االننب اااتمنناد ا ننك  نن
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وتننند كنننادرت اسنننكاليا كاااتمننناد ا نننك تاكيقنننات الننن واص  ،(56 الخننندمات ا خكاريننن 

، حيننط (Chatbots)ااعننالااي المسننتخدم  فنني اننرض المحتننوى ا خكننار  

 El Paísاكنر فيسنكوك ماسنلار يسنمك   روكنوت El País) ا قنت عنحيف   

botط فني حالن  لشنر ( ال   ام ص ا ك إرسناص تحنديثات ا خكنار إلنك متاكعينه ت قائينا

ط إلشناص  ا خكار والمع ومات الاديدة ا ك موتنع الاريندة ا لوترولني، ومنا تنخ  يضنا

كهننندف إمنننداد المسننننتخدمين  يانننراخت ( اكنننر تاكيننند Politibotركنننوت ينننداك  

كالمع ومات السياسي  خلأص االتخاكات العام  في إسكاليا، وفي الكراأيص تخ اااتماد 

اكننر الفيسننكوك كهنندف  (NLP)( النن   يعمننص كلظنناخ Fatimabotا ننك تاكينند  

تنننوفير ا خكنننار والمع ومنننات ل مسنننتخدمين اقنننب التحقننند منننن عنننحتها ومسننناادة 

 . (57  منمسته وي ا خكار من التعفح ا

 

 (:Chatbotsنشأة روبويال الدردشة اليحاعلٌة )

لقد  ثر ال واص ااعالااي كدرا  وكينرة ا نك ا لشنا  اليومين ، منن خنلأص منا تنخ 

 Intelligentإلتاانننه منننن تاكيقنننات متانننورة  ا ننند ا يهنننا النننوولأص ا  ويننناص  

Agents كنين  ن ه (، والتي تستايع القياخ كماموا  من المهاخ في آن واحد، ومن

(، ويعد  حد لما ج Chatbotالتاكيقات ما يسمي كروكوتات الدردش  التفاا ي   و  

Human– computer Interaction (HCI ،)تفاانص ا لسنان منع ا لن    

الدما تاخ االخ الحاسوب  5950ويعود تاريخ روكوتات الدردش  التفاا ي  إلك ااخ 

كين الكشر وا ل ، حينط انرح تنوريلا  آان توريلا القياخ كاختكار تارك  التواعص

تساؤص اما إ ا وان كإموان كراما الومكيوتر التحدط إلك ماموا  من ا فنراد دون 

 ن يدرووا  ن المحاور  و ا ل ، و ا د ا ك   ا السؤاص في وتتلا الحالي  اختكنار 

 .(58 توريلا( وال   يعد كمثاك  الفورة التوليد  لروكوتات الدردش  التفاا ي 

كمعهننند ماساتشوسنننتس  (Joseph Weizenbaum) لنننتا  5966وفننني اننناخ 

ل تولولوايا  وص روكوت دردش  تفاا ي  تتنرب منن محاوناة اللشناا الكشنر   ا ند 

(، وتقنوخ فونرة ام نه ا نك الو منات المدخ ن ، حينط يقنوخ ELIZAا يه اسخ إليأا  

مفتاحين  المكرمان  كتحديد ا لماا والو مات الرئيسي  التي تاُاكد توااند الو منات ال

ط من  اص توليد ااستااكات الملاسك   .(59 مسكقا
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ووالننت  لنناك العدينند مننن مراحننص التاننور التنني اننر ت ا ننك روكوتننات الدردشنن  

 لتانت  5972(، ففي اناخ ELIZAالتفاا ي  اقب إعدار روكوت الدردش  إليأا  

( و نننو PARRY( كاامعننن  سنننتالفورد تاكيننند  (Kenneth Colbyالكاحثننن  

 لنننتا  5995يلتحنننص شخعننني  معننناب كالفعننناخ الشخعننني ، وفننني اننناخ  روكنننوت

Richard Wallace)  كرلاما )A.L.I.C.E و و روكوت دردش   وثر تعقيداط )

يقوخ كتوليد ااستااكات ان اريند مااكقن   لمناا المندخلأت المخألن  فني القوااند 

(، AIMLالمعرفي ، وتمت وتاك    ه المستلدات ك لن  ترمينأ الن واص ااعنالااي  

 .(20 ( التي ا تأاص تيد ااستخداخ في الوتت الحاليXMLو ي امتداد ل ل   

 (:Chatbotsيعرٌف روبويال الدردشة اليحاعلٌة )

( منن   نخ  لنواع وونلأص المحادثنات Chatbotsتعد روكوتات الدردشن  التفاا ين   

كشوص خناص والن واص  (Text-Based Conversational Agents)اللعي  

 لنف منن  300تنخ إلشناص منا يقنرب منن  2058ااعالااي كشوص ااخ، وفني اناخ 

روكوتنات الدردشنن  التفاا ينن  اكننر تاكينند ماسنلار فيسننكوك، وفنني السننلوات الق ي نن  

الماضننني  اننن ب تانننوير روكوتنننات الدردشننن  التفاا يننن  ا تمننناخ ونننص منننن الع مننناص 

التفاا ين  العديند منن المسنميات ملهنا والممارسين، و ا د ا ك روكوتنات الدردشن  

ط    Chatterووننلأص الوسننائا المتعننددة، ووااهننات المحادثنن ، ومننا سننميت  يضننا

Bots  و ،)Social Bots وفنني الكداينن  تننخ تسنن يا الضننوص ا ننك تنندرة  نن ه ،)

ومننع واننود ا اننداد الهائ نن  مننن روكوتننات ،(25 الروكوتننات فنني ااتعنناص اللعنني

المتوتننع  ن يننتخ تاننوير اريقنن  تفااننص المؤسسننات  الدردشنن  التفاا ينن ، فإلننه مننن

، و لناك اندة اوامنص (22 المخت ف  التي تعتمد ا ك   ه الروكوتات منع المسنتخدمين

تتع د كدرا  ثقن  المسنتخدمين فني روكوتنات الدردشن  التفاا ين  ملهنا مندى سنرا  

اسننتااكتها وكشننر ، وآليننه تقننديخ ااسننتااكات، ومنندى احترافينن  المضننمون والشننوص 

 .(23 لمقدخ، ومدى الخعوعي  وا مان التي تتمتع كه   ه الروكوتاتا

 فاالبع  عرفهاا( Chatbotsو لاك ادة تعريفات لروكوتات الدردش  التفاا ين   

كألهننا اكننارة اننن " حنند كننراما النن واص ااعننالااي التنني تننخ تعننميمها لمحاونناة 

كألهننا اكننارة اننن لظنناخ  سانسااونٌل ورخاارون، وارفهننا (24 المحادثننات الكشننري "

محادثننات آلينن  اكننر ا لترلننت ل تواعننص مننع الكشننر كاااتمنناد ا ننك للننتهخ الاكيعينن  

 NL) 25). 
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وآخننرون لروكوتننات الدردشنن  التفاا ينن  كألهننا اكننارة اننن  Chengوانناص تعريننف 

ط ا ك التع خ  لظاخ محادث  مداخ كتقليات ال واص ااعالااي لفهخ ال ل  الاكيعي  تائما

ا لي وتح يص الكيالات الضخم ، حيط يمون للألظم  المدما  كالن واص ااعنالااي 

 .(26  ن تاعص  لشاتها  وثر فعالي  ووفاصة

آخر لروكوتات الدردش  التفاا ين  ينرى كألهنا اكنارة انن خدمن  ينتخ و لاك تعريف 

إدارتها كماموا  من القوااد وال واص ااعالااي ويتفااص معها الكشر ان اريد 

وااه  دردش  رسومي ، وتند تونون الخدمن  وظيفين  كالفعنص  و مانرد متعن  لنكعض 

مننااي ا شننخاص، وتعتمنند كعننض  نن ه الروكوتننات ا ننك خنندمات التواعننص ااات

 .(27 والدردش  مثص ماسلار فيسكوك، وت ياراخ، وسلأك وغير ا

 (:(Chatbotsأنواع روبويال الدردشة اليحاعلٌة 

(  ني  حند  لنواع وونلأص المحادثنات Chatbotsتعد روكوتات الدردش  التفاا ين   

 Conversational Agents  ومننع  لننك  لنناك  لننواع وتعننليفات مخت فنن ،)

التفاا ي ، ف يس وص روكوت متماثص مع غيره من حيط مسنتوى لروكوتات الدردش  

، وامنص العدينند منن الكنناحثين ا نك تعننليف (28 الن واص، والقندرة ا ننك إلاناأ المهنناخ

روكوتننات الدردشنن  التفاا ينن  لعنندة تعننليفات كعضننها ااتمنند ا ننك آلينن  امننص  نن ه 

لننك الروكوتننات والننكعض ا خننر ااتمنند لواهننا التقلنني مثننص   روكوتننات مسننتلدة إ

القوااد، روكوتنات تائمن  ا نك الن واص ااعنالااي، روكوتنات الدردشن  الهايلن (، 

ط لخمس  معايير  ي  و لاك تعليفات  وثر تفعيلأط، حيط تسمها كعض الكاحثين وفقا

 .(29  المستخدخ، درا  التفاا ي  مع المستخدخ، الوعوص، الهدف، مكد  التشليص(

ط Oisin Muldowney 2017وتدخ    لروكوتات الدردش  التفاا ي  يقوخ ( تعليفا

 ا ك  ركع   لواع رئيسي   ي:

 Flow-orientedروبوياااال الدردشاااة القا ماااة علاااى يااادفق المعلوماااال )

Chatbots) يتكننع  نن ا اللننوع مننن روكوتننات الدردشنن  التفاا ينن  مسنناراط محنندداط :

من  يختاره المكرما، فمن خلأص   ا اللوع من الروكوتات يمر المستخدخ كعدد محدد

ا سئ   والخيارات، ويمون المستخدخ اتخا  القرار كلاص ا ك الخيارات التني  تاحهنا 

ماننور كرلنناما الدردشنن  التفنناا ي، ويتضننمن  نن ا اللننوع اننادةط الوثيننر مننن ا أرار 

والو مات الرئيسي  التي يمون ل مستخدخ من خلألها اختيار إاراص معين ل قياخ كنه  و 

ط اسخ  روكوتات  مع ومات ليتخ ارضها، وياُ د ا ك   ا اللوع من الروكوتات  يضا
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(،  لهنا معنمم  Rule Based Chatbotsالدردشن  القائمن  ا نك القوااند(  

ط منن المهناخ، ويتمينأ  ن ا اللنوع كسنرا  التانوير والخفناض   داص ادد محدد مسكقا

 .(30 التو ف ، ولولها تفتقد إلك التع خ العميد

 Artificiallyلااااذكاء الاصااااطناعً )روبويااااال الدردشااااة القا مااااة علااااى ا

intelligent chatbots :) يعتمد لها روكوتات الدردش  التفاا ي  التني تعمنص

( لنداخ ال لن  NLPكال واص ااعالااي ا ك محروات الكرما  ال لوين  الععنكي   

الاكيعي  وت كي  الا ب كلاصط ا ك خوارأميات تع خ ا لن  وتوامنص اللظناخ اسنترااع 

الديلاميوي ، والفر  الحاسخ كين اللها الن   يعتمند ا نك القائمن  وا خنر المع ومات 

القائخ ا ك ال واص ااعالااي  و محرك الكرما  ال لوين  الععنكي  المسنؤوص انن 

استخراج المع ومات المواودة في مندخلأت المسنتخدخ، وينتخ اسنتخراج المع ومنات 

ومات  ات   مي  وكينرة  لهنا من مدخلأت ال ل  الاكيعي ، وتعد دت  استخراج المع 

 .(35 ستحدد لتيا  المحادث  ومدى استمراري  اللظاخ

تامع   ه الروكوتات كين (: Hybrid Chatbotsروبويال الدردشة الهجٌنة )

 فضننص خعننائص الروكوتننات السنناكق   روكوتننات النن واص ااعننالااي والروكوتننات 

فمننن خننلأص الشننات كننوت القائمنن  ا ننك القواانند(، لتقننديخ تاركنن   فضننص ل مسننتخدخ، 

المخننت ا يمننر المسننتخدمون كماموانن  مننن ا سننئ   مثننص مننا يحنندط فنني الروكوتننات 

ط التراسنص اللعني لانرح  القائم  ا ك القوااد  و تدفد المع ومنات، ومنا يمونن  يضنا

 سننئ    خننرى، ويتننيح  نن ا الامننع كننين التقليتننين فنني حعننوص المسننتخدمين ا ننك مننا 

ط مننا يسننتخدخ  نن  ا اللننوع مننن الروكوتننات فنني الحاننأ وخنندمات يريدولننه ، وغالكننا

 .(32 التوعيص

حينط (: Human Supported Botsروبويال الدردشة المدعوماة بشارٌا )

تقننوخ  نن ه الروكوتننات كاااتمنناد ا ننك النن واص ااعننالااي ل سننماح ل مسننتخدمين 

كالتفااص  ثلاص التراسص كاستخداخ اللص الحر، ويواد خ ف   ه التقلي  اامص كشر  

يراتنب المحادثنن  ويتننولك المسنؤولي  إ ا لننخ يتعامننص الروكنوت مننع ا كننات المسننتخدخ 

وي كيها، ويتميأ   ا اللوع كأله يمُون المشلص من تدريب الروكوت، فتع يخ الروكوت 

 .(33 يأيد من تدرته ا ك الرد كشوص  فضص في المحادثات المستقك ي 
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فاااً عااار  ونشااار  ts(Chatboاسااايخدامال روبوياااال الدردشاااة اليحاعلٌاااة )

 المحيوى الإخباري: 

في كداي  ا مر الدما يقوخ القراص كاستخداخ المواتع ا خكاري  ا لوترولين  للأانلأع 

ا ننك موضننوع مننا  و تضنني  معيلنن  والننت وسننائص التفااننص مننع المحتننوى ا خكننار  

محننندودة مثنننص تنننرك تع يننند ا نننك الموضنننوع الملشنننورة  و التواعنننص اكنننر الكريننند 

 و اسنننتخداخ رسنننائص مواتنننع التواعنننص اااتمنننااي لانننرح  سنننئ تهخ، ا لوترولننني 

و سكاب اديدة مثص وثرة ا سئ  ، وضيد الوتت، ا يستايع العحفيون الرد ا ك 

  ه ااستفسارات، ومع ظهور ال واص ااعالااي، كند ت عنلاا  وسنائص ا انلأخ 

ااعنالااي  ا خكاري  مثص    علاا   خرى ل كحط في ويفي  دما تقليات الن واص

وااتمندت العديند ،(34  لتاج ا خكار وتوأيعها وأيادة دران  تفاا هنا منع الامهنور

مننن الملعننات ا خكارينن  ا ننك الخنندمات التنني تقنندمها روكوتننات الدردشنن  التفاا ينن  

 Chatbots وننوولأص محادثننات فنني المانناص ا خكننار  تعمننص ا ننك التفااننص مننع )

تنني يحتاولهننا اننن ارينند تاميننع وف تننرة القننراص ومسنناادتهخ فنني تننراصة ا خكننار ال

 .(35 المع ومات

فعم ي  توظيف روكوتات الدردش  التفاا ي  فني الماناص ا خكنار  دفعنت العنحاف  

( Conversational Journalismلحننو ظهننور فوننرة العننحاف  الحوارينن   

(، كا ضناف  إلهنا ام نت Automatic Journalismوتانوير العنحاف  ا لين   

(، كمنا يتنيح NLPوولأص المحادثات وتقلينات معالان  ال لن  الاكيعين   ا ك تاوير 

تفسيرات وتح نيلأت  وثنر دتن  لمندخلأت المسنتخدخ، و لناك العديند منن المؤسسنات 

ا خكارين  الوكنرى ام نت ا نك اسنتخداخ روكوتنات الدردشن  التفاا ين  مثنص كني كني 

ت توتفننت  لهننا سنني، وليويننورك تننايمأ، والاارديننان، إا  ن كعننض  نن ه الروكوتننا

ط في اا تماخ وااستثمار  .(36 وااهت لقعا

وتعننند روكوتنننات الدردشننن  التفاا يننن   ننني وسنننيا كنننين تفاانننص المسنننتخدمين منننع 

الخوارأميننات إمننا اكننر الرسننائص اللعنني   و ا وامننر العننوتي ، وتسُننتخدخ لمعرفنن  

ا  ا ند التحديثات اليومي  للأخكار، وتقديخ التوعيات ا خكاري  ل مستخدمين و و م

(، فع ك Personalized Online Newsا يه تخعيص ا خكار ا لوترولي   

( مننن التاكيقننات التنني تقنندخ خنندمات إخكارينن  Quartzسننكيص المثنناص يعنند تاكينند  

مخععنن  كشننوص مكاشننر ودتينند ل مسننتخدمين اننن ارينند إرسنناص رسننائص إخكارينن  
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ط، وتسنتخدخ عنحيف  ليوينورك  تنايمأ كرلناما لعي  اكر خوارأمي  مكرمان  مسنكقا

 Slackbot اتتراح مقناات إخكارين  حنوص ا تمامنات المسنتخدمين، ومنا تامنت )

ط كنني كنني سنني الكرياالينن  كتاركننن  روكوتننات الدردشنن  التفاا ينن  كلنناص ا نننك   يضننا

ط، حينط يسنتايب لهنا المسنتخدمون كهندف الحعنوص ا نك  موضواات محددة مسكقا

لن واص ااعنالااي تنخ اسنتخداخ تفضيلأتهخ وا تماماتهخ، ومع تانور خوارأمينات ا

روكوتات الدردشن  التفاا ين  فني الكحنط انن مع ومنات حنوص ااتاا نات وا خكنار 

ط ا نك  وا حداط، لوي ترد   ه الروكوتات كالمحتوى  ات الع  ، وما ام نت  يضنا

مساادة غرف ا خكار لتقنديخ  خكار نا ل مسنتخدمين فني الوتنت الملاسنب كا ضناف  

لت كينن  احتياانناتهخ، وتقننوخ كعنند  لننك كإلشنناص م فننات تعريفينن   لامننع الكيالننات مننلهخ

لتفضيلأت المستخدخ كلاصط ا ك س ووياته الساكق  في الحعوص ا ك ا خكار، وامنص 

وص  لك ا ك فتح لاف ة اديدة ل عحاف  الحواري  لكلناص تااندة اما يرين  منن خنلأص 

لمحادثن  وووسني   فعالنه وااه  الدردش  التفاا ي  لقدرتها ا ك إثنارة اا تمناخ فني ا

 .(37 في الوعوص ل قراص

 يجربة المسيخدم لروبويال الدردشة اليحاعلٌة الإخبارٌة:

ط فنني إلتنناج ا خكننار ولشننر ا  ت عننب مشننارو  الامهننور  و المسننتخدمين دوراط  امننا

ط مننا يرغننب القننراص فنني التواعننص مننع العننحفيين ل مشننارو  فنني  واسننتهلأوها، فلالكننا

 سئ   ل متاكع ، واادة ما يسنعك العنحفيون ل تواعنص منع  ملاتشات فوري   و ارح

القنننراص لمعرفننن  آرائهنننخ، ولظنننراط لعننندخ تننندرة العنننحفيين  داص  ننن ه المهمننن  لوثنننرة 

ااستفسننارات، وننان لروكوتننات الدردشنن  التفاا ينن  العنندارة فنني مسنناادة  ننؤاص 

 .(38 المستخدمين

ا خكننار  النن   وفنني دراسنن   اُريننت حننوص تاركنن  المسننتخدخ لروكننوت الدردشنن  

(،  ن  نن ا الروكننوت سننا خ فنني ABC Newsاورتننه  يئنن  ا  اانن  ااسننترالي   

أيادة مستوى تفاا ين  المسنتخدخ ودران  ارتكاانه كنه فني الحعنوص ا نك ا خكنار، 

ووان يلُظر له ا الروكوت ا ك  له العديد المفضص لهؤاص المستخدمين لما ينوفره 

 خكننار، فقنند شنناع  نن ا الروكننوت لهننخ مننن تاركنن  مخععنن  فنني الحعننوص ا ننك ا

 .(39 المستخدمين في التع يد ا ك ا خكار، و خ    ه التع يقات كعين اااتكار

وتنند غيننرت مواتننع التواعننص اااتمننااي كشننوص انن ر  لمننو ج مشننارو  الامهننور 

واستهلأك ا خكار، ومع   ا التحوص الديلاميوي، ام ت المؤسسات ا خكاري  ا نك 
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ئص التواعص اااتمااي  شراك الامهور، و لك انن اريند التويف مع كيئات وسا

تعميخ روكوتات الدردش  التفاا ي  اكنر مواتنع التواعنص اااتمنااي، فع ني سنكيص 

(، ABC Newsالمثناص امت وننت العديند مننن المؤسسنات ا خكارينن  الوكننرى مثنص  

(، لروكوتنات دردشن  تفاا ين  اكنر تاكيند BBC News( و NBC Newsو 

(، للشنننر ا خكنننار وتأويتهنننا Facebook Messengerوك  ماسنننلار فيسنننك

، و لا سعت   ه المؤسسات للأستفادة من روكوتات الدردش  التفاا ين  (40 ل امهور

اكر ملعات المراس   المخت ف  مثص فيسكوك وت انراخ لتوسنيع لانا  وعنولها إلنك 

 .(45 الامهور و تمت  تلاياتها ا خكاري  اكر مواتع التواعص اااتمااي

ولانند  ن روكوتننات الدردشنن  التفاا ينن  التشننر اسننتخدامها فنني العدينند مننن المانناات 

سننواص فنني مانناص خدمنن  العمننلأص،  و اكننر الملعننات التع يمينن ،  و العننحي ، ولننيس 

المااص ا خكنار  فقنا، و عنكحت الخينار ا مثنص لحنص العديند منن المشنولأت التني 

معرفننن  مننندى تفضنننيص تخنننص المسنننتخدخ، وفننني إحننندى الدراسنننات التننني  اُرينننت ل

المستخدمين لروكوتات الدردش  التفاا ي ،  ظهرت  ن تفضيلأت المستخدخ ورضناه 

ان روكوتات الدردش  التفاا ي  تخت ف من فرد  خر،  لهنا تتوتنف ا نك توتعنات 

 .(42 المستخدخ وس ووياته الد ااستخداخ

 

 الخايمة:

لتاه كما ا يدع ماااط ل شك لحو  اع لاتسارع التاورات التولولواي   لا لاد  ن و

توظيننف متأاينند ل نن واص ااعننالااي، ولحننو مأينند مننن االنندماج المكاشننر وغيننر 

المكاشننر معننه، حيننط السننيارة ليلنن  ال وينن  والعننوالخ الرتمينن ، ولهنن ا كننات ا ننك 

ا لسالي   ن تهيئ لفسها ل تحوات المقك  ،  اماص ووظائف  وثر تعقيداط و وثر دت  

التاننورات الع مين  والتولولواينن  فنني  ن ا المانناص  عنكحت فنني تاننور  وخاعن   ن

 .وتلير مستمر
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