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 مقدمة

العقج عبخ الػسائط الالكتخونية وذلظ في  إبخامقبل  يجب حساية السدتيمظ في مخحمة ما
التعاقج وذلظ مغ الذخوط التعدؽية  أثشاءحسايتو  وأيزامػاجية الإعلانات التجارية السزممة 

ات عبخ الػسائط  الإلكتخونية والتي يقػم البائع بإعجادىا مدبقا وعمي السجرجة في التعاقج
الذخوط، ومغ  ىحهالسدتيمظ  السػافقة عمييا أو تجاىميا حيث لا يكػن للأخيخ حق تعجيل  

تحقيق  وأيزالمخبخة القانػنية بالسقارنة بالتاجخ   لافتقارهالعجالة مشح السدتيمظ الحق في ذلظ  
ذلظ  إليوالشفػذ القانػني وبالإضافة  الاقتراديةة وان السيشي يسمظ القػة التػازن العقجؼ خاص

 أثشاءعغ السشتج  مغ ناحية رضاه وتبريخه بالسعمػمات  الجػىخية أيزايجب حساية السدتيمظ 
الجفع الإلكتخوني وتحقيق الحساية لو في  أثشاءحسايتو  وأيزاتعاقجه وحساية البيانات الخاصة بو 

لعقج عبخ الػسائط الالكتخونية وحفع حقو في ضسان العيػب الخؽية وضسان مخحمة تشفيح ا
 من خلال خظة البحث التالية:الاستحقاق فشعخض لحلظ 

قبل إبخام العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية حساية السدتيمظ في مخحمة ما: الفصل الأول   

لكتخونية  السزممةحساية السدتيمظ في مػاجية الإعلانات التجارية الإ :المبحث الأول  

:حق السدتيمظ في التبريخ الدابق لسخحمة إبخام العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية لمبحث الثاني ا  

:حساية السدتيمظ في مخحمة إبخام العقج عبخ الػسائط الإلكتخونيةلفصل الثاني ا  

ةالحساية السجنية لمسدتيمظ أثشاء التعاقج عبخ الػسائط الإلكتخوني: المبحث الأول  

الحساية السجنية لمسدتيمظ  في مخحمة تشفيح العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية: المبحث الثاني  
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 الفصل الأول
 حماية المستهلك في مرحلة ما قبل إبرام العقد عبر الوسائط  الإلكترونية 

بالتبريخ  الالتدامالسخحمة  تعشي  ىحهرأؼ جانب مغ الفقو أن حساية السدتيمظ في 
بالبيانات  الستعمقة  بالعقج وتقع جسيعيا عمي عاتق التاجخ عبخ  والإدلاء لإفراحواوالإعلام 

الانتخنت حيث يخبخ السدتيمظ عغ شخرو وبياناتو التجارية  الجػىخية الستعمقة بالعقج حيث 
 إلييقخر السدتيمظ التعاقج  أو رفس التعاقج بإرادتو الحخة السدتشيخة، وسشقدع ىحا الفرل 

 ي:مبحثيغ كالتال

 المبحث الأول
 حماية المستهلك في مواجهة الإعلانات التجارية الإلكترونية المضللة

 المطلب الأول
 مفهوم الإعلان الإلكتروني

عغ  الإعلان الإلكتخوني ىػ إعلام تجارؼ القرج مشو التعخيف بالسشتج أو خجمة معيشة
 (1)خاء السشتج أو الخجمةشخيق إبخاز السدايا والرفات الجيجة  لديادة إؾبال الجسيػر عمي ش
وعخفو  1956لدشة  66والسذخع السرخؼ نطع الإعلانات  في قانػن خاص وىػ القانػن رقع 

في السادة الأولي بأنو اية وسيمة أو تخكيبة أو لػحة صشعت مغ الخذب أو السعجن أو الػرق أو 
ج  في الصخيق القساش أو البلاستيظ وتكػن معجة لمعخض أو الشذخ بقرج الإعلان بحيث تذاى

 أو بجاخل أو خارج وسائل الشقل العام .
الإعلان السدسػع أو السخئي أو الإعلان بالصخق  إليوحيث أن التعخيف لع يتصخق 

الحجيثة لرجور القانػن قبل البث التميفديػني، ىحا يدتمدم مغ السذخع تعجيل القانػن  لسػاكبة 
 السعمغ والجداء عمي مخالفة القانػن التصػر التكشػلػجي ووضع تشطيع  يذسل التدامات  

                                                 
 20ص  2007حسجؼ أحسج سعج أحسج : الؿيسة العقجية لمسدتشجات الإعلانية ، دار الكتب القانػنية سشة  (1)

 وما بعجىا
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فالإعلان الإلكتخوني يتع مغ خلال الإنتخنت أو الياتف السحسػل  أو أؼ وسيمة  عبخ الػسائط 
 الإلكتخونية، وىػ بسثابة عقج ابخم بيغ السعمغ ووكالة الإعلان ويتع تشفيحه عبخ الإنتخنت.

لقانػني  تابعا لمسكان  ا الاختراصعسمية الإعلان  ويعج  الاترالاتويشطع قانػن 
 (1)الحؼ يؿيع ؼيو القارغ للإعلان  وقانػن ىحا السكان 

 ووضع مجمذ الجولة الفخندي معيارين لمخسالة الإعلانية وىسا:
 الجسيػر برفة عامة  إليأن تػجو الخسالة الإعلانية  -1
ومغ  (2)ي الذخاءزيادة السبيعات مغ خلال زيادة الإؾبال عم إليأن تيجف الخسالة الإعلانية  -2

الإنتخنت  مثل عشاويغ السػاقع التجارية  أمثمة الإعلانات الإلكتخونية الإعلانان السخترخة عبخ
 إلياليػاتف السحسػلة  لمسدتيمكيغ أو  إليعمي صفحة الإنتخنت والخسائل القريخة السخسمة 

 (3)البخيج الإلكتخوني

 المطلب الثاني
 علانات الإلكترونية المضللةوسائل حماية المستهلك في مواجهة الإ

 يتم ذلك من خلال قاعجتين :
وضػح الإعلان الإلكتخوني لقاعجة الأولي :ا  
: مشع الإعلان الإلكتخوني السزممةلقاعجة الثانيةا  

وضهح الإعلان الإلكتخوني : القاعجة الأولي :  
ة عغ الدمعة أو الخجم الأساسية أويجب أن يذتسل عمي جسيع البيانات الجػىخية 

 (5)والػاضح، فشجج أن السادة  العقج بعج إعلامو الجقيق إبخاملتسكيغ السدتيمظ مغ السػافقة عمي 
                                                 

(1)
 CHRIS REED; Internet law. Text and materials , ed. CAMBRIDGE ; University 

press, 2e ed. , 2004, p.241. 

 
(5)

VERBIEST ( TH.) ;La protection juridique du cyber- consommateur, ed . Litec, 

2002,p.9 
رسالة ماجدتيخ سشة  –دراسة مقارنة  -عبج الله ذيب محسػد :  حساية السدتيمظ  في التعاقج الإلكتخوني   (3)

 وما بعجىا 37ص  2009
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نرت عمي أن تكػن العبارات  2018لدشة  (181)مغ قانػن حساية السدتيمظ الحالي رقع 
 البيانات التي تحجد شخرية السػرد. إليمجونة بالمغة العخبية وامتجت 

علان الإلكتخوني السزم  القاعجة الثانية: مشع الإ  
والإعلان الإلكتخوني السزمل ىػ الإعلان الحؼ  يذسل معمػمات تيجف الي وقػع 

 (3)السدتيمظ في خمط وخجاع بالشدبة لعشاصخ ومػاصفات السشتج الجػىخية ، كسا نرت السادة 
ة بأن الإعلان السزمل  يقع عغ شخيق إغفال إحجؼ الخرائز الجػىخي الأوربيمغ التػجيو 

فقج تزسشت  2018لدشة  181لمدمعة السعمغ عشيا، أما قانػن حساية السدتيمظ  السرخؼ رقع 
 التدام السعمغ أو السػرد بتجشب الدمػك الخادع والسزمل لمسدتيمظ مشو الآتي (9)السادة رقع 

وضعت معيارا لمدمػك الخادع والسزمل وعشاصخ ليحا الدمػك ومتي احتػؼ ىحا الدمػك عمي 
 مغ قبل السعمغ.ا اصخ يعتبخ إعلانا مزملىحه العش

 وضع ضهابط للإعلان عن السدابقات كالتالي :
بعج إخصار الجياز بالبيانات  إلالايجػز الإعلان عغ السدابقات بأؼ وسيمة  -1

السحجدة باللائحة التشفيحية قبل مػعج الإعلان بثلاثة أيام عمي الأقل ولمجياز إيقاف السدابقة 
أو كان الإعلان  (14تبيغ لو عجم ججية السدابقة أو أنيا خادعة )مادة  إذايا وأؼ إعلانات بذأن

( ليحا القانػن، ويرجر قخار الػقف وفقا لمقػاعج والإجخاءات 13عشيا مخالفا لشز السادة )
 ( مشو.72السشرػص عمييا في السادة )

اء  وضع ضػابط للإعلان عغ الػحجات العقارية  وبيع الأراضي السعجة  لمبش -2
( عمي انو يحطخ الإعلان عغ شخح وحجات عقارية أو الإعلان عغ بيع 15فشرت السادة )

الإجخاءات القانػنية  التي تحجدىا اللائحة التشفيحية ليحا  استيفاءبعج  إلاالأراضي السعجة لمبشاء 
 القانػن ولا يجػز أن يتزسغ العقج أؼ شخط يتقاضي  ؼيو البائع أو خمفو ندبة أو رسػما أو

عسػلة مغ ثسغ ترخف السذتخؼ في الػحجة العقارية ومقابل ىحا الترخف ويقع باشلا كل شخط 
  .يخالف ذلظ
يعاقب القانػن كل مغ حاول خجاع السدتيمظ بحؿيقة السبيع أو صفاتو الجػىخية  -3

( في حالة مخالفة السادتيغ 57بالإعلانات عغ الدمع والخجمات  أو السدابقات فشرت السادة )
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مغ ىحا القانػن  لمجياز أن يصمب مغ السػرد والسعمغ ترحيح او تعجيل إعلانو  (14)،  (9)
عغ إجخاء الترحيح خلال ثلاثة أيام  مغ تاريخ الصمب أو كان   أمتشعالخادع أو السزمل فإذا 

مخالف  الإعلانمحل الإعلان مشتجا يذكل ضخرا عمي الرحة والدلامة لمسدتيمظ أو كان 
 ( أن يتخح الإجخاءات اللازمة  بػقف الإعلان مؤقتا لسجة لا13لمجياز)لشز السادة  كان 

مغ الحساية السجنية السقخرة في  الاستفادةمع عجم الإخلال بحق السدتيمظ في ، تجاوز سبعة أيام
القػاعج العامة كجعػؼ التجليذ وشمب إبصال العقج وفقا لقػاعج السدئػلية العقجية وفقا لشز 

التعاقجؼ  مصالبا  الالتدامويجػز رفع دعػؼ تشفيح ، القانػن السجني السرخؼ ( مغ 125/1السادة )
( 203بتدميسو مشتجات  مغ ذات خرائز الذئ السعمغ عشو وفقا لشز السادة ) إليوالسعمغ 

 (1)مغ القانػن السجني السرخؼ 
الإعلان السزم  تجليدا وىي كالتالي : لاعتبارويجب تهافخ ثلاثة شخوط   

 تحسل عمي التعاقج احتياليةخق استعسال ش -1
 غخض غيخ مذخوع إلينية التزميل لمػصػل  -2

ويسكغ لمسعمغ أن يشفي التجليذ مغ جانبو إذا أثبت  (2)التعاقج إليأن يكػن التجليذ دافعا  -3
أن السعمػمات السعمشة فشية وتقشية كالإعلان عغ بيع بخامج كسبيػتخ عبخ الإنتخنت ؼيدتصيع 

ئػلية عشو اذا أثبت أن تمظ البخامج تحتػؼ عمي معمػمات تكشػلػجية يرعب السعمغ دفع السد
  .التأكج مغ صحتيا مغ قبل السعمغ العادؼ

                                                 

 ( مغ القانػن السجني السرخؼ، 203مادة ) (1) 
يع : إبخام العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية خالج مسج (2)  2011دراسة مقارنة ، دار الفكخ الجامعي سشة  –وح إبخاـ

 وما بعجىا 434ص
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 المبحث الثاني
 حق المستهلك في التبصير السابق لمرحلة

 إبرام العقد عبر الوسائط الإلكترونية وجزاء الإخلال بالتبصير 
ردتبريخ السدتيمظ بذخرية السػ  السظمب الأول  

تبريخ السدتيمظ عغ السشتج أو الخجمة محل التعاقجالسظمب الثاني :   
: تبريخ السدتيمظ بالثسغ وشخوط العقج السظمب الثالث  

بتبريخ السدتيمظ عبخ الػسائط الإلكتخونية ببشػد الإعفاء مغ  الالتدام: لسظمب الخابع ا
.السدئػلية  

 المطلب الأول
 تبصير المستهلك بشخصية المورد

عمي انو يمتدم السػرد  2018لدشة  181نػن حساية السدتيمظ الججيج رقع نز قا
بو وبيانات قيجه بالدجل الخاص بشذاشو وعلامتو  الاترالبتحجيج شخريتو وعشػانو وشخق 

الفخندي وتعتبخ  الاستيلاكمغ تقشيغ  18/1-121ىحا ما يقابمو السادة  (1)وججت إنالتجارية 
التاجخ مغ الأمػر التي يثيخىا التعاقج عغ شخيق الانتخنت  أوشتج الس أو السػرد شخرية الستعاقج

 مغ الشاحية العسمية والشاحية القانػنية :
فغيخ مشصؿيا أن يقجم شخز ما عمي التعاقج مع شخز مجيػل  : من الشاحية العسمية

 .اليػية
 .(2)لغ يدتؿيع العقج قانػنا بجون معخفة الستعاقج الآخخ الشاحية القانهنية: من

                                                 
 2018لدشة  181مغ قانػن حساية السدتيمظ الججيج رقع  6السادة  (1)
ص  2005سشة  عبج العديد سلامة ، العقج عبخ الػسائط  الإلكتخونية بجون دار نذخ الصبعة الأولي  صابخ (2)

 بعجىا وما 24
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وأرقام التميفػنات الأرضية  أو   بالاسعانو يجب عمي السػرد تبريخ السدتيمظ   فشخي 
ومخكد نذاشو والسػقع والبخيج الإلكتخوني والعلامة إليو الخقع السخترخ لديػلة الػصػل 

التجارية  ورقع القيج في الدجل التجارؼ وذلظ وفقا لمقػاعج العامة  في القانػن السجني السرخؼ  
 لسذتخؼ أن يكػن عالسا بالسبيع عمسا كاؼيا .فعمي ا

وتعتبخ العمع الكافي بالسعمػمات السختبصة  بذخرية السػرد وىػيتو  مغ الامػر اليامة 
 التي يجب  تبريخ السدتيمظ بيا في التعاقج عبخ الػسائط الإلكتخونية للأسباب  الآتية :

في مشتجاتو  يدتصيع السدتيمظ  مغ اسع السػرد وسسعتو وقجرتو السالية  ورأؼ الجسيػر -1
 معخفة السػرد الحؼ يتعاقج معو وقجرتو  عمي تشفيح التدامو .

معخفة السدتيمظ لبيانات شخرية وىػية السػرد تسكشو مغ تقجيع شكػؼ  في حالة إخلالو  -2
 بإلتداماتو تجاىو.

 المطلب الثاني
 تبصير المستهلك عن المنتج أو الخدمة محل التعاقد

ات الدمعة أوالخجمة ومػاصفاتيا الجػىخية ىي الباعث الخئيدي لمسدتيمظ تعتبخ بيان
تػصف السشتجات محل التعاقج عبخ  فييا لحلظ (1)عمي التعاقج، حيث يحجث الغر والتجليذ

( مغ 133وقج نرت السادة رقع ) الػسائط الإلكتخونية مرحػبة برػر لمدمع أو السشتجات
ػن محل العقج معيشا أو قابلا لمتعييغ، ونطخا لعجم تحقق القانػن السجني  السرخؼ  عمي أن يك

ببيان مػاصفات  الالتدامالػسائط الإلكتخونية ؼيجب أن يكػن  الخؤية لسحل العقج السبخم عبخ
 الاستيلاك( مغ قانػن 111نرت عميو السادة ) الدمع أكثخ تذجدا مغ القػاعج العامة وىحا ما

السػرد الحؼ يعخض مشتجاتو عبخ الإنتخنت أن يحجد  أن عمي 1993( لدشة 949الفخندي رقع )
الخرائز العامة الزخورية لمسشتج أو الخجمة وعمي وجو الخرػص الخرائز الكيؽية 

 والكسية والسجة التي ستعخض فييا.

                                                 
 2006، دار الفكخ الجامعي  ساية السدتيمظ عبخ شبكة الإنتخنتح -عبج الفتاح بيػمي حجازؼ  (1)
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( مغ قانػن حساية السدتيمظ الحالي بأن يمتدم السػرد بإعلام 4ونرت السادة )
عغ السشتجات وىي مرجر السشتج وثسشو وصفاتو وخرائرو السدتيمظ بكافة البيانات الجػىخية 

 .الأساسية وأية بيانات أخخؼ تحجدىا اللائحة التشفيحية
ويجب عجم السبالغة في الإشادة  بػصف السشتجات والدمع أو بجػدتيا بذكل يشافي 

ن  تزسغ الإعلا إذاالحؿيقة، فيمتدم السشتج بإلتداما قانػنيا وىػ ضسان العيػب الخؽية وذلظ 
 يذػبيا عيب. عبارة السشتجات تتستع بالجػدة ولا

يزسغ البائع عيبا  قجيسا كان  فالقاعجة العامة في القانػن السجني تشز عمي انو لا
أثبت أن البائع قج أكج لو خمػ السبيع مغ ىحا العيب وىحا نرت عميو   إذا إلاالسذتخؼ يعخفو 

أن البائع وفقا لمقػاعج العامة يكػن  إلي ضافةبالإ( مغ القانػن السجني السرخؼ  447/2السادة )
لع يتػافخ في السبيع  وقت التدميع الرفات التي كفل لمسذتخؼ وجػدىا ؼيو  إذاممدما بالزسان  

. 
وأغمب السػاقع عبخ الػسائط الإلكتخونية  تشز عمي أنو مغ السسكغ  أن يحجث 

 (1) .ىػ عميو  في الػاقع اختلاف بيغ وصف السشتج وبيغ ما
ويتع تبريخ السدتيمظ حػل كيؽية استخجام السبيع خاصة في مجال التقشية الحجيثة  في 

 .ضػء التصػر العمسي والتكشػلػجي الحؼ صاحب إنتاج الدمع

 المطلب الثالث
 تبصير المستهلك بالثمن وشروط العقد

 أولا: تبريخ السدتيمك بالثسن :
ؼيجب أن يكػن محجدا بصخيقة واضحة  العقج إبخاميعج الثسغ مغ البيانات الجػىخية في 

وغيخ غامزة، ويذسل الثسغ مرخوفات التدميع والذحغ والزخائب، ويتع تبريخ السدتيمظ 
بالبيانات الستعمقة بالعسمة التي سيجفع بيا الثسغ وكيؽية الػفاء بالثسغ نقجا أوعغ شخيق بصاقة 

 مغ شخق الػفاء. أؼ أو الجفع عشج التدميع أو الائتسان

                                                 
  73ص 2000سشة  دار الشيزة العخبية بخ الإنتخنت،ع بػ الحدغ مجاىج، خرػصية التعاقجأسامة أ (1)
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الهقت الحي سيجفع فيو الثسن : تحجيج  
بالتبريخ بالثسغ  والالتدام،  الاستلامالدمعة أو عشج  استلاميتع دفع الثسغ قبل  أنإما 

يجب أن يتع قبل التعاقج وقج نز في قانػن حساية السدتيمظ الحالي بإلدام السػرد بإعلام 
( 7أو الخجمة، والسادة ) السدتيمظ بكافة البيانات الجػىخية عغ السشتجات ومشيا ثسغ السشتج

يفخضو  السػرد أن يعمغ أسعار الدمع والخجمات عمي أن يتزسغ الدعخ ما إلدامنرت عمي 
 القانػن مغ ضخائب أو أية فخائس مالية أخخؼ.

وحيث يمتدم السػجب بالبقاء عمي إيجابو شػال فتخة الإيجاب وفقا لمقػاعج العامة في القانػن 
 قاء عمي سعخ السشتج شػال مجة الإيجاب .بالب الالتدامالسجني فعميو 

 ثانيا : تبريخ السدتيمك بذخوط العقج :
بتبريخ السدتيمظ ببشػد العقج وتشفيحىا وكيؽية تدميع السشتج  الالتداموذلظ بأن يتع 

بعج البيع، وبيان شخق ومػاعيج التدميع وتشفيح العقج،  وشخوط الزسانات التجارية وخجمات ما
وإعلام السدتيمظ بحقو في  وشخوط فدخ العقج، (1)والإبجال وإرجاع الثسغ وشخق إرجاع السشتج

  .العجول عغ إبخام العقج
تعمع السدتيمظ عغ الحؿيقة كاممة  فتزع  وفي الػاقع نجج أن السػاقع التجارية قج لا

الذخوط الجػىخية لمعقج برػرة غيخ مباشخة أو مدتتخة فشخؼ انو لابج أن تػضع الذخوط في 
اىخ وواضح ولا تػضع في أيقػنة تفتح فقط بالزغط عمييا وإعصاء فخصة لمسدتيمظ مكان ض

الثسغ السجفػع  واستخدادلمتخكيد في مذاىجة الذخوط ومخاجعتيا، وإعصائو الحق في إرجاع السشتج 
 (2)السدتيمظ بقخاءة الذخوط وفيسيا جيجا قبل إبخام العقج وإلدام

                                                 
بتغخيع أحج السػرديغ   2009لدشة  483رقع ، الجشحة  اقترادؼ 40، دائخة  الاقتراديةقزاء السحكسة  (1)

  والاستخجاع الاستبجاللأنو لع يعمغ عغ سياسة 
، ص  2012رانيا صبحي محمد عدب ، العقػد الخقسية  في قانػن الإنتخنت ، دار الجامعة الججيجة  سشة  (2)
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 المطلب الرابع
 هلك عبر الوسائط الإلكترونيةبتبصير المست الالتزام
 ببنود الإعفاء من المسئولية العقدية  

الحالي نز يمدم السػرد بتبريخ السدتيمظ  أولع يخد بقانػن حساية السدتيمظ السمغي 
الحطخ الكامل لأؼ بشج يخد بالعقج أو  إليببشج إعفاء مغ السدئػلية العقجية لأن كلا القانػنيغ لجأ 

التاجخ عبخ الػسائط الالكتخونية مغ أؼ التدام عقجؼ  أوإعفاء السػرد  لاحق عميو بقرج باتفاق
( مغ قانػن حساية السدتيمظ بأنو يحطخ عمي أؼ 2في مػاجية السدتيمظ حيث نرت السادة )

أو مسارسة أؼ نذاط  يكػن مغ شأنو الإخلال بحقػق  السدتيمظ  أتفاقشخز إبخام أؼ 
 الأساسية .

  الاستيلاكالإعفاء مغ السدئػلية العقجية في عقػد  أن حطخ بشػد وىشاك رأي يخي 
عشج  اتفاقيعمي تعػيس  الاتفاق إليالتحايل عمي ىحا الحطخ  بالمجػء  إلييحفد السيشييغ 

ىجفو مغ خلال الصخيق القانػني مغ وراء التعػيس  إليثبػت السدئػلية العقجية في حقو ؼيرل 
تخؽيس الذخط الجدائي   إليالػاقع يعسج السػردون  حج الإعفاء مغ السدئػلية، وفي إليالإتفاقي 

العقجية خاصة وأن القػاعج  أخصائيعمغ السدئػلية  عغ  الإعفاءحج  إليليربح تافيا ويرل 
قل في مقجاره عغ  عمي التعػيس ولػ بالاتفاقالعامة في القانػن السجني  السرخؼ تدسح 

التقريخية شالسا لع  أوية  العقجية صػرة مغ صػر تخؽيف السدئػل باعتبارهالزخر السحتسل 
 يختكب السجيغ غذا أو خصأ جديسا.

أما القانػن الفخندي أجاز في العقػد السبخمة بيغ السيشييغ أو السدتيمكيغ  أن تسشع أو 
البشػد  ىحهيعتبخ مغ  الإعفاءتزيق أو تشطع وذلظ بعج أخح رأؼ لجشة البشػد التعدؽية وبشج 

 الاتفاقاتواعتخف القزاء الفخندي برحة  (1)إلغائيايمظ شمب التعدؽية  التي يسكغ لمسدت
الخاصة بخفع السدئػلية العقجية عغ الأخصاء  اليديخة وبصلانيا في حالتي الغر والخصأ 

  .الجديع
                                                 

 2014 -السدئػلية  العقجية  الإعفاء مغ  اتفاقات، الحساية القانػنية لمسدتيمظ في خالج جسال أحسج حدغ (1)
 بعجىا وما 66ص
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وجػب الشز في القػانيغ التي تأخح بجػاز الإعفاء مغ السدئػلية  العقجية  ونخي 
 العقج أو في السخحمة السعاصخة لإبخامو. مإبخابتبريخ السدتيمظ ببشػد الإعفاء قبل 

بحدغ نية   أو نيةكان بدػء  إذاالسشتج  بالتبريخ  أوالسػرد  إخلالويختمف جداء 
ومجؼ تأثيخه عمي رضا السدتيمظ ، فيبصل العقج عشج وجػد عيب مغ عيػب الإرادة  كالغمط أو 

 التجليذ.
 نب طمبو التعهيض .جا إليفدخ العقج عشج تسدك السدتيمك بالعيهب الخفية 

ومغ حق السدتيمظ الخجػع في العقج، ولا يػجج نز صخيح خاص بالجداء في القػانيغ 
نرػص  باعتبارالشز فقط  إلاالسشطسة لحساية السدتيمظ الستعاقج عبخ الػسائط الالكتخونية 
ع يقع ل إذاالتعاقج باشلا  باعتبارقػانيغ حساية السدتيمظ مغ الشطام العام مسا يدسح بالقػل 

 السشتج بتبريخ السدتيمظ جيجا.أو السػرد 

 الفصل الثاني
 حماية المستهلك في مرحلة إبرام

 العقد عبر الوسائط الإلكترونية 

السخحمة في الالتدام بتبريخ  ىحهالتي تقع عمي عاتق السيشي في  الالتداماتتتسثل 
جانب إجخاءات  إلي أخخؼ  نفقات وأؼالسدتيمظ بشفقات التدميع الخاصة بالسشتج ومبمغ تأميشو 

والالتدام بالإعلام اللاحق عمي التعاقج عبخ   الالتداماتالجفع والآثار الستختبة عمي عجم تشفيح 
بعج  الػسائط الإلكتخونية كحق العجول وإرجاع السشتج وشخوط الزسانات التجارية وخجمة ما

 ثلاثة مباحث كالتالي : إلينقدم ىحا الفر  البيع، ولتػضيح ذلظ 
: الحساية السجنية لمسدتيمظ أثشاء التعاقج عبخ الػسائط الإلكتخونية السبحث الأول  
الحساية السجنية لمسدتيمظ في مخحمة تشفيح العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية :السبحث الثاني  
بالتداماتوالسدئػلية السجنية العقجية الشاشئة عغ إخلال السػرد  :السبحث الثالث   
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 المبحث الأول

 حماية المدنية للمستهلك أثناء التعاقدال
 عبر الوسائط الإلكترونية 

 أويػافق عمييا  أن أمافي التعاقجات الإلكتخونية قج يعج التاجخ عقػدا مدبقا ولمسدتيمظ 
يتجاىميا ولا يكػن لو حق تعجيميا أو إبصاليا ؼيجب مشحو ىحا الحق لتحقيق السداواة والتػازن 

اقتراديا وقانػنيا بخلاف السدتيمظ والحؼ لا يدتػعب لمذخوط السعجة العقجؼ فالسيشي لو نفػذا 
تتزسغ شخوشا تعدؽية فيمدم حسايتو مغ ذلظ وحساية رضاه وتبريخه بالبيانات  والتي غالبا ما

 أربعة مظالب كالتالي: إليفشقدم ىحا السبحث ، الجػىخية لمسشتج وحسايتو أثشاء الجفع الإلكتخوني
 ة رضا السدتيمظ عبخ الػسائط الإلكتخونية مغ الذخوط التعدؽيةحسايلسظمب الأول : ا

 الػسائط الإلكتخونية بالتسدظ بعيػب الخضا حساية رضا السدتيمظ عبخ السظمب الثاني :
الكتابة والتػؾيع باشتخاط: حساية رضا السدتيمظ السظمب الثالث   
الإلكتخونية: حساية خرػصية البيانات في العقج عبخ الػسائط السظمب الخابع   

 المطلب الأول
 حماية رضا المستهلك عبر الوسائط 
 الإلكترونية من الشروط التعسفية

لمسيشي أو السػرد وفي السيدة الكبيخة  الاقترادؼالشفػذ  استعساليتسثل التعدف في 
عجم التػازن العقجؼ بيغ  إليالستحرل عمييا مغ خلال التعاقج بالسقارنة بالسدتيمظ مسا يؤدؼ 

 يغ .الصخف
وتتعجد أنػاع الذخوط التعدؽية فسشيا ما يختبط بتكػيغ العقج، ومشيا ما يتعمق بتشطيع  

 . الالتداماتالعقجية ، ومشيا ما يختبط بتشفيح تمظ  الالتدامات
 وإذاالعقجية،  والالتداماتعجم التكافؤ بيغ الحقػق  تختب عميو إذاويعتبخ الذخط تعدؽيا 

كػنو معج مدبقا ومكتػب مغ قبل  إليخفي العقج، بالإضافة يخزع لمسفاوضات بيغ ش كان لا
 السيشي وليذ لمسدتيمظ حق تعجيمو أو إبصالو.
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تع العقج بصخيق  إذا( مغ القانػن السجني السرخؼ عمي أنو 149وقج نرت السادة )
الإذعان وكان قج تزسغ شخوشا تعدؽية جاز لمقاضي أن يعجل ىحه الذخوط أو يعفي الصخف 

 عمي خلاف ذلظ . اتفاقا وذلظ وفقا لسا تقزي بو العجالة ويقع باشلا كل السحعغ مشي
يذتخط وجػد الذخوط التعدؽية في عقػد الإذعان لكي يصبق نز السادة  ونخؼ انو لا

 سالفة الحكخ فتصبق عمي كل الذخوط التي تخل بالتػازن بيغ حقػق والتدامات أشخاف العقج.
حيث  الاستيلاكمة الذخوط التعدؽية في عقج وقج وضع السذخع الفخندي وسائل مقاو 

عمي أن  1993( لدشة 949الفخندي رقع ) الاستيلاك( مغ قانػن 132/1نرت السادة)
 يتختب عمييا الآتي :الذخوط التعدؽية ىي الذخوط التي يكػن ىجفيا أو 

تحجيج مدئػلية السػرد أو انتفائيا في حالة وفاة السدتيمظ أو إصابتو بأضخار جدجية 
 دبب فعل أو إىسال السػرد.ب

استبعاد أو تحجيج الحقػق القانػنية لمسدتيمظ لرالح السػرد في حالة عجم التشفيح الكمي 
 العقجية لو. الالتداماتالجدئي أو التشفيح السعيب لأحج  أو

بالسبالغ السجفػعة مغ السدتيمظ الحؼ قام بالعجول عغ إبخام أو  بالاحتفاظالدساح لمسػرد 
ج دون الشز عمي حق السدتيمظ في الحرػل عمي تعػيس مغ السػرد يعادل ما تشفيح العق

 كان العجول مغ السػرد. إذادفعو السدتيمظ 
 :تذخيعات متخررة في مقاومة الذخوط التعدفية إصجارتهالت دول الإتحاد الأوروبي في و

غ الذخوط تذخيع إتحادؼ متخرز في مقاومة الذخوط التعدؽية الػاردة ضس ألسانيافرجر في 
 1976العامة في العقػد الشسػذجية سشة 

 في كشجا 1976قانػن حساية السدتيمظ الرادر عام  إصجار
 في السسمكة الستحجة  1977عام  إصجار قانػن الحساية مغ الذخوط التعدؽية في العقػد

 .2004 (1) الذخوط التعدؽية عام باستبعادالسبادغ القانػنية التي أقختيا الغخفة التجارية الجولية 

                                                 

 
(
 

1)
http://www.uncitral.org/ar/other_organizations_textshtml  

http://www.uncitral.org/
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الأوروبي عمي أن تقػم الجول الأعزاء بالشز عمي  التػجيو( مغ 6ونرت السادة )
بصلان الذخوط التعدؽية وعجم إلدام السدتيمظ في العقج السبخم بيشو وبيغ السيشي بيحه الذخوط 

 لا وذلظ في قػانيشيا الػششية عمي أن يطل العقج قائسا بالشدبة لباقي الذخوط اذا كان ىحا الذخط
 يؤثخ في العقج.

وتدخؼ القاعجة العامة لمعقػد في تفديخ بشػد العقج مغ حيث الذظ يفدخ لسرمحة 
عمي تفديخ الذظ لسرمحة الجائغ أو  (5في السادة ) الأوروبينز التػجيو  وأيزاالسدتيمظ، 

 كان كل مغ الجائغ أو السجيغ مدتيمكا . إذاالسجيغ حيث يؤخح بالتفديخ الأصمح 
 : ة العجل الجولية مبادئ بالشدبة لمذخوط التعدفية وىي كالتاليووضعت محكس

لمسدتيمظ حق رفع الجعػؼ ضج السيشي لإلغاء الذخوط التعدؽية السجرجة بالعقج  -1
 وإن لع يصالب السيشي السدتيمظ بتشفيح ىحه البشػد. حتي

ضج يكػن لجسعيات حساية السدتيمظ الحق في رفع دعػؼ إلغاء الذخوط التعدؽية  -2
 السيشييغ والسشطسات السيشية التي تدتعسل ىحه الذخوط.

( مغ مذخوع قانػن التجارة الإلكتخونية 18وفي القانػن السرخؼ نرت السادة )
السرخؼ عمي أن تعتبخ العقػد الشسصية السبخمة إلكتخونيا مغ عقػد الإذعان في مفيػم القانػن 

يخد فييا مغ شخوط  ز إبصال ماالسجني مغ حيث تفديخىا لسرمحة الصخف السحعغ وجػا
 تعدؽية.

يجػز تعجيميا كسا في  يخاه مغ شخوط تعدؽية ولا وتقترخ سمصة القاضي في إبصال ما
 القانػن الفخندي.

ثبت أن العقج عبخ  إذابصلان العقج كمو ، أما  إلييؤدؼ  وبصلان الذخط التعدفي لا
 التعدفي فيبصل العقج بأكسمو. يسكغ أن يدتسخ بعج إبصال الذخط الػسائط الالكتخونية لا

الذخوط  استبعادوفي حالة وجػد تعارض بيغ الذخوط السصبػعة والذخوط السكتػبة يتع 
 .(1)في الدشج السػقع عميو مغ السدتيمظ شخوط لع تطيخ إليكسا تدتبعج الإحالة  السصبػعة

                                                 
 39ص 2002الجار الجامعية لمصباعة والشذخ  –حساية السدتيمظ  أثشاء تكػيغ العقج  –الديج محمد عسخان  (1)
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لدشة  181( مغ قانػن حساية السدتيمظ السرخؼ الججيج رقع 28ونرت السادة )
 عمي أن خفس التدامات السػرد يتختب عمييا بصلان الذخط. 2018

وقزت محكسة الشقس الفخندية بأن الذخط الحؼ يعصي السدتيمظ أو السيشي حخية 
 الفدخ دون إخصار وفقا لمقػاعج العامة يكػن تعدؽيا.

 المطلب الثاني
 حماية رضا المستهلك عبر الوسائط

 الإلكترونية بالتمسك بعيوب الرضا 
غر ؼيو  كان صحيحا خاليا مغ عيػب الإرادة ؼيكػن حخا لا إذايعتج بالخضا إلا لا 

ويكػن الغمط في شخز الستعاقج  (1)أوإكخاه أو تجليذ، وأيزا تػافخ الأىمية اللازمة لإبخام العقج
في العقج كالعقػد التي يعقجىا السدتيمظ عبخ الػسائط  اعتباركانت شخريتو محل  إذا

 بيحهيتستع  قانػنية مغ محامي وتبيغ بعج ذلظ انو لا كاستذارةل عمي خجمة الإلكتخونية لمحرػ 
 الرفة فيتختب عميو البصلان الشدبي لسرمحة السدتيمظ.

وشبيعة  مالا يتفققج يرعب إثباتيا وىػ  احتياليةولإثبات التجليذ يجب استعسال شخق 
فالسدتيمظ في التعاقج الالكتخوني السعاملات الإلكتخونية، ويعتبخ كلا مغ الكحب والكتسان تجليدا 

الحيل  باستخجامقام البائع بخجاعو  وإذا مغ خلال الكسبيػتخ إلايتسكغ مغ معايشة السبيع  لا
التكشػلػجية والتي تدتخجم في عخض السشتج أو الخجمة ؼيجب إبصال العقج لمتجليذ والغر ، 

وذلظ بكتسان البيانات والسعمػمات والدكػت يعتبخ تجليدا في التعاقج عبخ الػسائط الإلكتخونية 
 الجػىخية لمسشتج أو الخجمة أو ذكخ بعزيا وكتسان البعس الآخخ.

ونجج أن أىسية عيػب الخضا قج تتزاءل بالقػاعج الخاصة بحساية السدتيمظ والتي 
خلال مجة زمشية معيشة قج تكػن سبعة أيام (2)السػرد إليتسشح السدتيمظ حق الخيار بخد الدمعة 

                                                 
نان ، حساية السدتيمظ عبخ الػسائط الإلكتخونية في ضػء قانػن حساية السدتيمظ  السرخؼ كػثخ سعيج عج (1)

 2011، دار الجامعة الججيجة ، 
دار  –وجػد الخضا في العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية عبخ شبكة الانتخنت  –عاشف عبج الحسيج حدغ  (2)

 بعجىا وما 126ص 2008الشيزة العخبية سشة 
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 وأربعة(1)وعذخة أيام في التذخيع التػندي الأوروبيالتػجيو  وأحكامي التذخيع الفخندي، كسا ف
 عذخ يػم في التذخيع السرخؼ.

قهاعج لمتعاقج عبخ الهسائط  8118لدشة  181وقج وضع قانهن حساية السدتيمك رقم 
 :الإلكتخونية في مرخ وىي كالتالي

 لة القبػلتأكيج مػافقة السدتيمظ عمي التعاقج في حا -1
 حق السدتيمظ في العجول أو تعجيل شمبو خلال سبعة أيام مغ القبػل -2
في السادة  إليياإخصار السػرد لمسدتيمظ كتابيا فػر التعاقج ببيانات العخض السذار  -3

 مغ القانػن سالف الحكخ 37
يجػز الإخصار بخسالة عمي البخيج الإلكتخوني أو أؼ وسيط الكتخوني آخخ بو  -4

ة الحفع والتخديغ بذخط ألا يحتػؼ عمي بيانات مغايخة لمبيانات التي تزسشيا عخض خاصي
 (3( )2) السػرد.

 المطلب الثالث
 الكتابة والتوقيع باشتراطحماية رضا المستهلك 

 تقديم
لفرع الأول: الكتابة الإلكترونيةا  

 الفرع الثاني : التوقيع الإلكتروني
 الفرع الثالث :التصديق الإلكتروني

                                                 
 وما 53ص 2002خرػصية التعاقج عبخ الإنتخنت ، دار الكتب القانػنية سشة  –الحدغ مجاىج  أسامة أبػ (1)

 بعجىا
 457دار الكتب القانػنية  ص –يع القانػني لمتجارة الإلكتخونيةالتشط –ىادؼ مدمع يػنذ (2)
 2018لدشة  181( مغ قانػن حساية السدتيمظ رقع 38مادة رقع ) (3)
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 لفرع الأولا
 الكتابة الإلكترونية

تختمف الكتابة الإلكتخونية عغ الكتابة الػرؾية حيث أنيا ثابتة الكتخونيا عمي شخائح 
السحخرات  ىحهأو في ذاكخة الحاسب الآلي وتعخف  اسصػاناتمسغشصة في صػرة  (1)الكتخونية

بػسائل الكتخونية أو  بالسحخرات الإلكتخونية وىي السعمػمات التي تشذأ وتخسل وتدتمع وتجدأ
أو  الاجتساعيبالبخيج الإلكتخوني أو وسائل التػاصل  ضػئية فيتع تبادل البيانات الكتخونيا أو

 البخق أو التمكذ.
ويتع التعاقج عغ شخيق الإنتخنت بتحخيخ العقج عمي وسائط ودعائع الكتخونية ويكػن 

 .(2)التػؾيع ؼيو الكتخونيا
فخىا في الكتابة الإلكتخونية وىي:واتفق الفقو عمي شخوط يجب تها  

أن يكػن الدشج الكتابي مقخوءا وواضحا ومفيػما ومشدػبا لراحبو أؼ مجونا  -1
 بحخوف أو رمػز معخوفة ومفيػمة لمذخز السحتج عميو بيحا الدشج.

التجويغ عمي وسيط يدسح بثبات الكتابة عميو واستسخارىا لمدساح بسخاجعة  استسخار -2
 خضو عمي القزاء عشج التشازع بيغ أشخافو.بشػد العقج أو ع

الثبات شخط في الكتابة لترمح دليلا في الإثبات أن تكػن خالية مغ أؼ عيب  -3
يؤثخ في صحتيا كالكذط والسحػ فػجػد أؼ علامات دالة عمي التعجيل في بيانات السحخر 

 .(3)يؤثخ عمي قػتو في الإثبات
بذكمو الأصمي الستفق عميو حيث يتع  بالسحخر الإلكتخوني الاحتفاظإمكانية  -4

بيغ  الاتفاقبسعمػمات السحخر الإلكتخوني عغ شخيق إدخال السعمػمات أو بشػد  الاحتفاظ
                                                 

إثبات الترخفات القانػنية التي يتع إبخاميا عغ شخيق الإنتخنت مخجع سابق ص  –حدغ عبج الباسط جسيعي (1)
21 

 وما بعجىا 13أسامة أبػ الحدغ مجاىج ، خرػصية التعاقج عبخ الإنتخنت ، مخجع سابق ص (2)
: إثبات الترخفات القانػنية التي يتع إبخاميا عغ شخيق الإنتخنت ، مخجع سابق حدغ عبج الباسط جسيعي (3)

 21ص



 

 

         -225-  

 قرشي عبدالمنعم زيند/ 
 
 

       

 الحماية الدولية للتراث الثقافي             
 

  0202ديسمبر –الثانيالجسء  – لعدد الثاني والستونا

 

 مجلة الدراسات القانونية

عغ شخيق شاشة الحاسب ويحفع  ىي وذلظ بعج معايشة ىحا السحخر وتخديشيا كسا (1)الصخفيغ
 عشيا مصابقة للأصل.ندخ  واستخخاجالػثيقة  استخجاعمغشاشيدية مع إمكانية  أسصػانةعمي 

بالسحخرات الإلكتخونية الذخيط السغشاشيدي والحؼ يتسكغ مغ  الاحتفاظومغ وسائل 
 السعمػمات السحفػضة. استخجاعتخديغ كسية كبيخة مغ البيانات عمي  الذخيط الػاحج وسيػلة 

السعمػمات مغ خلال الجخػل عمي السػقع الخاص عمي شبكة  واستخجاعويتع حفع 
دخال رمد التعخيف الذخري وأيزا تدتخجم الأقخاص السخنة لمحفع وىي لمقخاءة الإنتخنت وإ

جياز معاون لمكتابة ويدتخجم أيزا القخص الرمب باستخجام  إلايسكغ الكتابة عمييا  فقط ولا
بالسحخرات الإلكتخونية ويتػاجج بالحاسب ويتسيد بدخعة فائقة في تدجيل  الاحتفاظفي 

 البيانات . واستخجاع
 السدتشجات الإلكتخونية السحفػضة . استخجاعمكانية إ -5

بتشطيع التػؾيع الإلكتخوني والكتابة  2004( لدشة 15وصجر في مرخ القانػن رقع )
( مشو عمي أن الكتابة الإلكتخونية والسحخرات الإلكتخونية ليا 15الإلكتخونية ونز في السادة )

قانػن الإثبات في السػاد السجنية والتجارية متي ذات الحجية السقخرة لمكتابة التقميجية في أحكام 
 الذخوط  . استػفت

في  الهاجب تهافخىا( من اللائحة التشفيحية من ذات القانهن الذخوط 8وجاء في السادة )
:الآتية والتقشية تهافخت الزهابط الفشية إذاالكتابة الإلكتخونية والسحخرات الإلكتخونية   

إنذاء الكتابة الإلكتخونية أو السحخرات الإلكتخونية إمكانية تحجيج وقت وتاريخ  -1
 الخسسية أو العخؼية فشيا.

أن تتع الإمكانية الفشية مغ خلال نطام حفع الكتخوني مدتقل غيخ خاضع لديصخة  -2
 السحخرات أو لديصخة السعشي بيا . مشذئ الكتابة أو

                                                 
 2004لدشة  15( مغ قانػن التػؾيع الإلكتخوني السرخؼ رقع 18) السادة (1)
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كتخونية أو السحخرات أن تتػافخ التقشية الفشية لتحجيج مرجر إنذاء الكتابة الإل -3
الإلكتخونية الخسسية أو العخؼية ودرجة سيصخة مشذئيا عمي ىحا السرجر وعمي الػسائط 

 السدتخجمة في إنذائيا.
إنذاء وصجور الكتابة الإلكتخونية أو السحخرات الإلكتخونية الخسسية أو العخؼية دون  -4

تاريخ إنذائيا ومغ عجم العبث تجخل العشرخ البذخؼ دليل عمي حجيتيا عشج التحقق مغ وقت و 
 بتمظ الكتابة والسحخرات .

مغ القانػن حجية الرػرة السشدػخة مغ السحخر الإلكتخوني عمي  (16وأقخت السادة )
بحجيتيا وىػ وجػد السحخر عمي الجعامة الإلكتخونية وبحلظ  للاعتخافالػرق ووضعت معيارا 

 تقميجية.يعتخف القانػن بالكتابة الإلكتخونية كالكتابة ال

 الفرع الثاني
 التوقيع الإلكتروني

صػت أو  ىػ بيان مكتػب في شكل الكتخوني ويتسثل في حخف أو رمد أو إشارة أو
يختبط مشصؿيا ببيانات  شفخة خاصة ومسيدة يشتج مغ إتباع وسيمة آمشة وىحا البيان يمحق أو

والػرقة الخسسية  (1)زسػنووالخضا بس السحخر الإلكتخوني لمجلالة عمي ىػية السػقع عمي السحخر
افتخاض عجم صحتيا إلا بالصعغ  ولا يجػز اختراصويقػم بإعجادىا مػضف عام في حجود 

اتدست بإجخاءات لاحقة  إذاوالػرقة العخؼية تكتدب الرفة الخسسية ويكػن ليا حجية  بالتدويخ،
 كالتػؾيع والتاريخ الثابت في الذيخ العقارؼ.

الإلكتخونية عغ الػرؾية فيشاك تسييد بيغ التػؾيعات  لكغ تختمف السحخرات العخؼية
الرادرة وفقا لزػابط وإجخاءات دؾيقة فتعتسج صحتيا بذيادة  والأخخػ الإلكتخونية العادية 

ترجر مغ مػرد خجمة التػؾيع الإلكتخوني وتخزع لأحكام الإثبات لتكػن قخيشة عمي أن التػؾيع 
 مي صحة التػؾيع .العخفي الإلكتخوني معدز بثبػت القخيشة ع

                                                 
دار الشيزة  –مكانة السحخرات الإلكتخونية  بيغ الأدلة الكتابية  –تحجيث قانػن الإثبات  –محمد محمد أبػ زيج  (1)

 172ص 2002العخبية سشة 
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ق  89لدشة  17689في الصعغ رقع  10/3/2020وقج قزت محكسة الشقس بجمدة 
الخسائل الإلكتخونية في الإثبات وشمب تقجيع أصػليا  وإنسا يجػز فقط  يجػز جحج بأنو لا

يسمظ مخسل رسالة البخيج  الإدعاء بتدويخىا لأنو في حالة جحج الرػر الزػئية لا إليالسبادرة 
تخوني أن يقجم أصل السحخر الإلكتخوني لأن مدتخخجات الأجيدة الإلكتخونية لا تعجو أن الإلك

 . تكػن ندخا مصبػعة خالية مغ تػؾيع شخفييا
أجخيت وفق شخوط معيشة  إذاتعج مفتخضة  ونص القانهن الفخندي عمي أن الإجخاء والقخيشة

:وىي  
 أن يكػن الإجخاء السدتخجم في التػؾيع آمشا -1
 التػؾيع الإلكتخوني بأجيدة آمشة في إنذاء التػؾيعات استحجاثيتع أن  -2
 شيادة معتسجة إليأن يدتشج التحقق مغ التػؾيع  -3

 وىشاك صهر لمتهقيع الإلكتخوني:
:ولا : التهقيع الخقسي أ  

السرخؼية الرادرة مغ  الائتساننطام التذفيخ مثل نطام كخوت  أساس ىحا التػؾيع ىػ
السالية ويتع الحرػل عمي التػؾيع الخقسي عغ شخيق التذفيخ ويتع تحػيل البشػك والسؤسدات 

مغ الذخز الحؼ  إلاالسحخر السكتػب والتػؾيع الػارد عميو وتربح الخسالة الخقسية غي مقخوءة 
نطام السفتاحيغ العام والخاص،  باستخجام لجيو السعادلة الخاصة أو السفتاح ويتع التذفيخ

ليتسكغ عغ  إليوخ وىػ سخؼ لجؼ صاحبو حيث يتع تبميغو لمسخسل والسفتاح الخاص لمتذفي
 شخيق فظ الذفخة عشجما يقػم البائع بعخض الدمعة مغ خلال الإنتخنت في شكل رسائل بيانات.

فإذا وافق السذتخؼ عمييا يقػم بالتػؾيع عمييا الكتخونيا بسفتاحو الخاص بالتذفيخ 
رسالة رقسية ثع يقػم بإعادة رسالة البيانات  إلية بالحاسب الآلي حيث تتحػل الخسالة السكتػب

يسمظ السفتاح الخاص  مرجره ولا يسكغ لمبائع أن يقػم بأؼ تعجيل بو لأنو لا إلي)العقج( 
براحب التػؾيع ولكي يتسكغ البائع مغ قخاءة الخسالة يجب عميو أولا فظ شفختيا بالسفتاح العام 
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الآلي فيتسكغ مغ فظ الذفخة وتحػيميا مغ الرػرة بخنامج التذفيخ الخاص بالحاسب  واستخجام
 (1) .الرػرة السقخوءة إليالخقسية 

 إليووىشاك ضسانات يذسميا التػؾيع الخقسي مشيا التحقق مغ الذخز السشدػب 
مزسػن السحخر السػقع الكتخونيا والتحقق مغ سلامة السحخر الإلكتخوني وضسان تحجيج ىػية 

وني ،فعشج تػافخ ىحه الزسانات تقػم قخيشة قانػنية عمي صحة الذخز السشذئ لمسحخر الإلكتخ 
 ىحه الزسانات. احجؼويشتفي ذلظ في غياب  (2)التػؾيع الخقسي

ويسكغ مغ خلال التػؾيع الخقسي تحجيج ىػية السخسل والسدتقبل الكتخونيا ،والتأكج مغ 
لتاجخ مغ خلالو مرجاؾية الأشخاص والسعمػمات ، ويدسح بإبخام عقػد عغ بعج ، ويدتصيع ا

 (3)التحقق مغ شخرية الستعاقج وأىميتو لمتعاقج
ويتستع التهقيع الإلكتخوني والكتابة الإلكتخونية والسحخرات الإلكتخونية بالحجية في الإثبات 

 بتهافخ الذخوط الآتية:
 ارتباط التػؾيع الإلكتخوني بالسػقع وحجه دون غيخه -1
 لكتخونيسيصخة السػقع بسفخده عمي الػسيط الإ -2
إمكانية كذف أؼ تعجيل أو تبجيل في بيانات السحخر الإلكتخوني أو التػؾيع  -3

 (4)الإلكتخوني 
 ومغ صػر التػؾيع الإلكتخوني العسمية أن البصاقة السسغشصة ليامفتاح عام وآخخ خاص،

 .فعشج دخػل الكارت في ماكيشة الرخاف الآلي وإدخال الخقع الدخؼ يتع التػؾيع الإلكتخوني 

                                                 
، كمية الحقػق ، السشرػرة ،  دكتػراه رسالة  ،لكتخونية نػنية لعقج التجارة الإالجػانب القا ،إيسان مأمػن أحسج  (1)

 267، ص  2006
 197 -191محمد محمد أبػزيج ، السخجع الدابق ، ص  (2)
(3)

 ARCHAMBAULT (L).,,Le E-commerce,Foucher ,p. 51.  

 17/4/2005الرادر  2004لدشة  51قانػن تشطيع التػؾيع الإلكتخوني رقع  (4)
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جية تخخيز مخخز ليا أو معتسجة تتحقق مغ ىػية  إليويحتاج التػؾيع الإلكتخوني 
بيغ السػقع وبيانات إنذاء  الارتباطالأشخاص وندبة السفتاح العام السدتخجم لراحبو وتثبت 

البصاقة الحكية كػسيط لإنذاء التػؾيع  استخجامفيتع التػؾيع الإلكتخوني مغ خلال  (1)التػؾيع
ي شيادة الترجيق الإلكتخوني الرادرة مغ الجية السخخز ليا بحلظ.ويخزع .ويعتسج عم

لمزػابط الأمشية والتقشية التي يشز عمييا القانػن فالتػؾيع الخقسي يحقق أعمي درجات الدخية 
 والثقة والأمان في السعاملات.

:ثانيا: التهقيع البيهمتخي   
ملامح البذخة والػجو كسسيدات نبخة الرػت أو  يعتسج عمي البرسة لميج أو العيغ أو

 يشفخد بيا كل شخز.
وتجيد أنطسة السعمػمات بالػسائل البيػمتخية فتدسح بتخديغ السعمػمات عمي جياز 
الحاسب الآلي بالتذفيخ ثع فكو والتحقق مغ صحة التػؾيع البيػمتخؼ بسصابقة الخػاص 

  (2)الحاسب الآليوالرفات لسدتخجم التػؾيع مع الرفات والخػاص السخدنة عمي جياز 

 الفرع الثالث
 التصديق الإلكتروني

ىػ بيانات خاصة بسالظ السفتاح العام تػضح اسع مالظ الذيادة وتاريخ انتياء 
الرلاحية لمسفتاح العام واسع الجية السرجرة لمذيادة والخقع السدمدل لمذيادة والتػؾيع الخقسي 

 لسرجرىا ويػجج نػعيغ مغ شيادات الترجيق ىع:
مثل  التي تدسح لخاغبي الجخػل لمسػقع بشقل معمػماتيع الذخرية : ت الخادمشيادا

 والحدابات السرخؼية بأمان . الائتسانبصاقات 

                                                 
 2004لدشة   15( مغ قانػن التػؾيع الإلكتخوني السرخؼ رقع 19السادة رقع ) (1)
 ومابعجىا 50ص  2002دارالشيزة العخبية سشة  –التػؾيع الإلكتخوني  –نجػؼ أبػىيبة  (2)
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الجخػل أو تدسح لراحب السػقع مغ التحقق مغ أىمية الذخز  : شيادات شخرية
الحرػل البخيج الإلكتخوني و  واستؿبالمػاقع محجدة بيحه الذيادة وتدتخجم أيزا لإرسال  إلي

 عمي معمػمات.
 (1)وأنذأ قانػن التػؾيع الإلكتخوني السرخؼ ىيئة تشسية صشاعة تكشػلػجيا السعمػمات

كجية إشخاؼية تكػن مياميا إصجار التخاخيز لمجيات التي تقجم خجمات إصجار الذيادات  
 القانهن عمي اختراصيا كالتالي :( مغ 4وليا سمصة الخقابة عمييا وقج نرت السادة )

( مغ 3يتعمق بالإثبات الإلكتخوني وىحا ورد بشز السادة ) الخقابة عمي كل ما -1
 القانػن سالف الحكخ.

 ( مغ القانػن 19نرت عميو السادة ) ضخورة التخخيز لجيات الترجيق وىػ ما -2
( 20نرت عميو السادة ) تحجيج بيانات شيادة الترجيق الإلكتخوني بجقة وىػ ما -3

 لحات القانػن  مغ اللائحة التشفيحية
مغ اللائحة  (22الخقابة عمي جيات الترجيق الأجشبية وقج نرت عميو السادة ) -4

 التشفيحية لمقانػن.
 المطلب الرابع

 حماية خصوصية البيانات في العقد 
 عبر الوسائط الإلكترونية

يجب الحفاظ عمي سخية وخرػصية البيانات السعالجة الكتخونيا لحساية التعاقج فتتبع 
طع السعمػماتية وسائل عجيجة لحساية البيانات مغ اختخاق مػقعيا وسخقتيا مسا يدبب أضخارا الش

البيانات وتػؾيع  اختخاقوقج أنذأ القانػن الفخندي جيازا لتمقي البلاغات عغ  (2)كبيخة للأشخاص
 العقػبات .

                                                 
 السرخؼ  2004لدشة  15( مغ قانػن رقع 2السادة ) (1)
ص  2006كخ الجامعي سشة دار الف –حساية السدتيمظ عبخ شبكة الإنتخنت  –عبج الفتاح بيػمي حجازؼ  (2)

244 
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 عمي ان 2016وصجر قانػن حساية البيانات الذخرية مغ الإتحاد الأوروبي في عام 
يتع تصبيقو عمي جسيع الجيات والسػاقع الإلكتخونية في جسيع أنحاء العالع التي تتعامل مع 

 مػاششي الإتحاد الأوروبي .
مشح السدتخجم تحكسا كاملا في بياناتو ولغ  إلي( مغ اللائحة 4كسا نرت السادة )

بالإضافة تتسكغ الذخكات مغ الحرػل عمي أؼ بيانات مغ السدتخجم بجون مػافقتو السدبقة 
 حق الححف والسحػ لمبيانات . إلي

( في حالة فقجان 33ساعة شبقا لشز السادة ) 72ويجب إخصار الدمصات في خلال 
 دون إذن . إليياالبيانات أو سخقتيا أو الػصػل 

عام  16أقل مغ  للأشفالوبالشدبة لسعالجة البيانات الذخرية  لمخجمات عبخ الإنتخنت 
كسا ألدم قانػن حساية البيانات الذخرية تعييغ  (8قا لشز السادة )ؼيجب مػافقة الػالجيغ وف

 ( مغ اللائحة.51نرت عميو السادة ) مدئػل أو جية لحساية البيانات وىحا ما
جانب جػاز تصبيقو  إليان ىحا القانػن ضخورؼ في حساية البيانات الذخرية  ونخي 

ومػاقع التجارة والتدػيق الإلكتخوني  عيالاجتسافي جسيع أنحاء العالع بالشدبة لػسائل التػاصل 
الغخامات الإدارية في حالات السخالفات مغ قبل الأشخاص أو الذخكات والسقخرة  إليبالإضافة 

 بالقانػن فحتسا سيتجمي دوره في مجال الحساية.
لسكافحة جخائع تقشية السعمػمات  2018( لدشة 175وفي مرخ صجر القانػن رقع )

 حيث :
أو أؼ وسيمة  السعمػماتى( مشو مقجم الخجمة بحفع وتخديغ الدجل 2)السادة  ألدمت

 يػم مترمة . 180لتقشية السعمػمات لسجة 
الخجمة البيانات والسعمهمات الآتية : يهفخ لسدتخجمي أنمقجم الخجمة  ألدمتكسا   

 اسع مقجم الخجمة وعشػانو -1
 مةبسقجم الخج الإيرالالإلكتخوني ومعمػمات  الاترالعشػان  -2
 بيانات التخخيز لتحجيج ىػية مقجم الخجمة  -3
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 تحجيج الجية السخترة بالإشخاف عمي مقجم الخجمة -4
 . (1)لحساية مدتخجمي الخجمة أىسيتيامعمػمات يقجر الجياز  أؼتحجيج  -5

عمي تصبيق القانػن وأحكامو عمي مغ ارتكب الجخيسة خارج  (3)ونز في السادة 
 اؾبا عميو في الجولة التي وقع فييا تحت أؼ وصف قانػني.مرخ بذخط أن يكػن الفعل مع

عمي مبجأ السعاممة بالسثل لأن أغمب السعاملات الإلكتخونية تكػن  (4)ونرت السادة 
 خارج إقميع الجولة ؼيكػن لمقانػن اعمي فاعمية.

تقل عغ  تقل عغ ستة أشيخ وبغخامة لا عمي الحبذ مجة لا (25)ونرت السادة 
العقػبتيغ عمي مغ يعتجؼ عمي حخمة الحياة الخاصة والسحتػؼ  بأحجؼو أو جشي آلفخسديغ 

 غيخ السذخوع. السعمػماتى
انو يجب عمي السذخع الشز عمي عقػبة الحبذ فقط دون الخيار بيغ  ونحن نخي 

 ردعا مغ الغخامة. أكثخالحبذ والغخامة لأنيا جخيسة ماسة بالحياة الخاصة والحبذ 
بذأن حساية البيانات الذخرية  2020( لدشة 151ع )وصجر القانػن السرخؼ رق

والحؼ حجد البيانات ذات الصبيعة الخاصة وىي الستعمقة بالأصل العخقي والأيجولػجيات 
 الدياسية .

معالجتيا أو  جسع البيانات الذخرية أو ( مشو عمي عجم جػاز15ونرت السادة )
أو في الأحػال السرخح بيا  ز السعشيبسػافقة الذخ إلاالإفراح أو الإفذاء عشيا بأؼ وسيمة 

قانػنا  والحرػل عمي مػافقة صخيحة مغ ولي أمخ الصفل الحؼ تتع معالجة بياناتو الذخرية 
 مغ القانػن. (13)وفقا لشز السادة 

الكتخوني بغخض التدهيق السباشخ لمذخص السعشي  اترالحظخ إجخاء أي  11وفي السادة 
:تية بتهافخ الذخوط الآ إلابالبيانات   
 الحرػل عمي مػافقة الذخز السعشي بالبيانات -1

                                                 
 2018لدشة  175، الفقخة الثالثة مغ قانػن مكافحة جخائع تقشية السعمػمات السرخؼ رقع 2السادة  (1)
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 ىػية مشذئو ومخسمو الاتراليػضح  أن -2
 إليووضػح عشػان السخسل بجقة لديػلة الػصػل  -3
 الإلكتخوني مخسل لأغخاض التدػيق السباشخ الاترالأن يكػن  -4
ل عغ الإلكتخوني أو العجو  الاترالتسكيغ الذخز السعشي بالبيانات مغ رفس  -5

 مػافقتو عمي إرساليا بآليات واضحة وسيمة.
 الكتخوني بيجف التدهيق بالآتي : اترالالسخس  لأي  إلدام -6
 أن يكػن غخضو التدػيقي محجد -أ

 لمذخز السعشي بالبيانات الاترالعجم الإفراح ببيانات  -ب
تيا بدجلات الكتخونية تحػؼ مػافقة الذخز السعشي بالبيانات وتعجيلا الاحتفاظ -ج

الإلكتخوني التدػيقي ولسجة ثلاث سشػات مغ تاريخ آخخ  الاترالبتمقي  استسخارهيثبت  وما
 إرسال .

ونز القانػن عمي العقػبات السقخرة عمي الجخائع السشرػص عمييا في ىحا القانػن 
ونز أيزا عمي إنذاء مخكد حساية البيانات الذخرية  (،35،48بالحبذ والغخامة في السػاد )

 تشسية صشاعة تكشػلػجيا السعمػمات . بييئة
كفاءة عشج إقخار القانػن مع  بأعمىانو تتحقق حساية البيانات الذخرية  ونحن نخي 

حساية الستعاقجيغ عبخ الػسائط الإلكتخونية  إليقانػن مكافحة جخائع تقشية السعمػمات مسا يؤدؼ 
 والتي كانت تفتقخ ليحه الحساية.
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 المبحث الثاني
 دنية للمستهلك في مرحلة تنفيذالحماية الم

 العقد عبر الوسائط الإلكترونية 

مخحمة تشفيح العقج لتذسل  إليحساية القانػن لمسدتيمظ عبخ الػسائط الإلكتخونية  امتجت
وذلظ وفقا لمقػاعج العامة  الاستحقاقحقو في الزسان لمعيػب الخؽية وضسان التعخض وضسان 

 مظمبين كالتالي : إليفشقدم ىحا السبحث ل عغ العقج، حق السدتيمظ في العجو  إليبالإضافة 
 حق السدتيمظ  في الزسان عبخ الػسائط الإلكتخونية :السظمب الأول 
 حق السدتيمظ في العجول عغ العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية  :السظمب الثاني

 المطلب الأول
 الوسائط الإلكترونية  حق المستهلك في الضمان عبر

سظمب من خلال ثلاثة فخوع كالتالي :نتشاول ىحا ال  
 : ضسان العيػب الخؽية الفخع الأول 

 ضسان سلامة السدتيمظ مغ السشتجات السعيبة لفخع الثاني : ا
 والاستحقاق: حق السدتيمظ في ضسان عجم التعخض  الفخع الثالث

 الفرع الأول
 ضمان العيوب الخفية

وقت التدميع الرفات التي كفل لمسذتخؼ لع يتػافخ في السبيع  إذايمدم البائع بالزسان 
كان بالسبيع عيب يشقز مغ ؾيستو أو نفعو بحدب الغاية السقرػدة مسا ىػ  وإذاوجػدىا ؼيو، 

مبيغ في العقج أو مسا ىػ ضاىخ مغ شبيعة الذئ أو الغخض الحؼ أعج لو، ويزسغ البائع ىحا 
 ي مغ القانػن السرخؼ .مجن (447العيب ولػ لع يكغ عالسا بػجػده وفقا لشز السادة )

عمي  2018لدشة  (181مغ قانػن حساية السدتيمظ الججيج رقع ) (3)ونرت السادة 
أن العيب ىػ كل نقز في ؾيسة أو مشفعة أؼ مغ السشتجات بحدب الغاية السقرػدة ويؤدؼ 
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بيا ؼيسا أعجت مغ أجمو بسا في  الاستفادةبالزخورة الي حخمان السدتيمظ كميا أو جدئيا مغ 
لع يتدبب السدتيمظ في  لظ الشقز الحؼ يشتج مغ خصأ في تجاول الدمعة أو تخديشيا، وذلظ ماذ

 وقػعو .
فالعيب السؤثخ في السبيع ىػ الحؼ يريب السشتج أوالخجمة في السػاصفات أو في 
 الخرائز بحيث يجعميسا غيخ صالحيغ لميجف السعج مغ أجمو أو يؤدؼ الي تمف السشتج أو

، (1)فعتو أو تخمف صفة في السبيع التدم السػرد لمسدتيمظ وجػدىا في السبيعإنقاص ؾيستو ومش
فيؤثخ في جػدة السبيع أو السشتج وكسيتو وكفاءتو مسا يؤدؼ الي مخالفة ما اتفق عميو مع 

 .(2)السدتيمظ مغ شخوط السشتج أو الخجمة
ة في والعيب إما أن يكػن في ترسيع السبيع أو عيب الترشيع أو العيػب الطاىخ 

 (3)التعميسات  والتححيخات السعيبة
: بزسان العيهب الخفية في السبيع للالتداموىشاك شخوط يجب تهافخىا   

 أن يكػن العيب مؤثخا أو خؽيا وقجيسا -1
 ألا يكػن العيب معمػما لمسذتخؼ  -2
إثبات السدتيمظ لػجػد العيب في السشتج بكافة شخق الإثبات ولا يصمب مشو إثبات  -3

 . (4)ة السػرد عغ العيبمدئػلي

                                                 
الجامعة الججيجة ،  دراسة مقارنة ، دار –ضسانات السذتخؼ في عقج البيع الإلكتخوني  –أسامة أحسج بجر  (1)

 108، ص  2011
دار الثقافة  –دراسة في القانػن السجني  والسقارن  –، الحساية القانػنية لمسدتيمظ عامخ قاسع أحسج الؿيدي  (2)

 126ص 2002لمشذخ والتػزيع 
يع  (3)  2006دار الفكخ العخبي سشة  –دراسة مقارنة  –إبخام العقج  عبخ الػسائط الإلكتخونية –خالج مسجوح إبخاـ

  244ص 
يع سخحان ، نػرؼ حسج خاشخ ، (4) مرادر الحقػق الذخرية والإلتدامات   –شخح القانػن السجني  عجنان إبخاـ

 320ص   –الإإصجار الثالث  – 1ط –عسان  –دار الثقافة  -



 

 

         -251-  

 قرشي عبدالمنعم زيند/ 
 
 

       

 الحماية الدولية للتراث الثقافي             
 

  0202ديسمبر –الثانيالجسء  – لعدد الثاني والستونا

 

 مجلة الدراسات القانونية

ان السدتيمظ لا يعايغ السبيع الا مغ خلال شاشة الحاسب الآلي أو السحسػل فلا  ونخي 
يتسكغ مغ معايشة السبيع معايشة تامة لحلظ لا يذتخط في العيب أن يكػن خؽيا في البيع عبخ 

 الػسائط الإلكتخونية .
تدميع السشتج خاليا مغ كل عيب وقج أقخ القزاء الفخندي بأن البائع السحتخف يتعيج ب

ومغ كل نقز أو قرػر في صشاعتو مسا يكػن مغ شأنو خمق السخاشخ سػاء للأشخاص أو 
 . (1)للأشياء

وقزت محسكة الشقس الفخندية بأن لمسدتيمظ أن يدتخد الثسغ مع الؿيام بخد الذئ 
حيث أنو بسجخد بسقتزي دعػؼ الفدخ لأنو لايسمظ حق العجول عغ عقج الخجمات الإلكتخونية 

بثيا الكتخونيا الي الحاسب الذخري لو اكتذف وجػد فيخوس يشقز مغ ؾيستيا مسا يدتػجب 
 .(2)مداءلة الشاشخ عمي أساس ضسانو بعجم وجػد عيػب خؽية في السبيع

ويبقي حق رفع دعػؼ ضسان العيب الخفي قائسا لسجة سشتيغ يبجأ في حدابيا مغ تاريخ 
 .الفخندي( مغ القانػن 1648سادة )اكتذاف العيب وفقا لشز ال

سشة مغ وقت التدميع ولػ لع يكتذف  أنقزتوتدقط بالتقادم دعػؼ الزسان اذا 
يجػز لمبائع  لع يقبل البائع أن يمتدم بالزسان لسجة أشػل، ولا السذتخؼ العيب بعج ذلظ ما

( 452شز السادة )التسدظ بالدشة لتسام التقادم اذا ثبت انو تعسج إخفاء العيب غذا مشو شبقا ل
 .(3)مغ القانػن السجني السرخؼ 

 الفرع الثاني
 ضمانات سلامة المستهلك من المنتجات المعيبة

 عمي التدامات 2018لدشة 181( مغ قانػن حساية السدتيمظ رقع 19نرت السادة )
 :وىي كالتالي  السػرد في ضسان العيػب محققة الػقػع

                                                 

 ( 1)
V.cass.Civ.Ire 20 Mars 1989, D.1989 p.581, note MALAURIE  

 (2)
V.com .25/11/1997, droit de L informatique et des telecoms,1998,1. 

 111ضسانات السذتخؼ في عقج البيع الإلكتخوني ، مخجع سابق ص –ج بجر أسامة أحس (3)
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ام بػجػد عيب في السشتج وبأضخاره إخصار الجياز في مجة أقراىا سبعة أي -1
 السحتسمة .
العيب أو العمع بو اذا كان مختبصا برحة السدتيمظ أو  اكتذافيبمغ الجياز فػر  -2

 سلامتو
 الػقػف عمي العيب يعمغ السػرد تػقفو فػرا عغ إنتاج السشتج أو التعامل معو  فػر -3
 في وسائل الإعلام السختمفة السشتج وذلظ بالشذخ استخجامتححيخ السدتيمكيغ بعجم  -4
الا يعاود السػرد الإنتاج او التعامل مخة أخخؼ عمي السشتج الا بعج مػافقة الجياز  -5

التي سببيا  والأضخاروسحب السشتج مغ الدػق وإعجامو فػرا وأن يتحسل السدئػلية عغ الخدائخ 
 لمسػزعيغ والسدتيمكيغ .

( مغ القانػن السحكػر عمي 20السادة )وبالشدبة لزسان العيػب محتسمة الػقػع نرت 
التدام السػرد شػل فتخة الزسان بجػدة السشتج محل التعاقج وسلامتو وتػافخ السػاصفات التي تع 

 ؼيكػن مدئػلية السدتيمظ. الاستخجامالتعاقج بشاء عمييا واذا كان العيب ناشئا عغ سػء 
خة ضج العيػب لسجة عاميغ ( عمي التدام السػرد بزسان الدمع السعس22ونرت السادة )

شخوط قانػنية  عمي الأقل مغ تاريخ استلام السدتيمظ لمدمعة مع عجم الإخلال بأؼ ضسانات او
 او اتفاؾية أفزل لمسدتيمظ وتختمف السجة حدب نػع الدمعة .

ويذسل الزسان أعسال الكذف والفحز والإصلاح وقصع الػيار الأصمية وتحسل 
مقخ الذخكة أو مخكد  إليت نقل السشتج للإصلاح مغ مقخ السدتيمظ نفقات انتقال الفشييغ ونفقا

نفقات التخكيب والتذغيل وفقا لشز  وأيزامقخ السدتيمظ بعج الإصلاح  إليالريانو وإعادتو 
 ( مغ القانػن .24السادة )

ويمتدم السػرد بإصلاح العيب أو استبجال السشتج أو استخجاعو مع رد ؾيستو دون أؼ 
 إذاالدمعة واستخداد ؾيستيا  إعادةعمي السدتيمظ، ولمسدتيمظ الحق في استبجال او  تكمفة إضاؼية

كانت غيخ مصابقة لمسػاصفات او الغخض الحؼ تع التعاقج عمييا مغ أجمو  ضيخ بيا عيب أو
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استخدادىا مع رد ؾيستيا  أو باستبجالياوذلظ خلال ثلاثيغ يػما مغ تدمع الدمعة ويمتدم السػرد 
 ( مغ القانػن.21سادة )شبقا لشز ال
ججيجة مغ ذات الشػع  بآخخؼ الدمعة  باستبجاللع يقع السػرد بإصلاح السشتج التدم  وإذا

 ( مغ القانػن.23والسػاصفات أو رد ؾيستيا وفقا لشز السادة )
السدتيمظ  استلامأما في حالة تكخار العيب أكثخ مغ مختيغ خلال العام الأول مغ تاريخ 

ججيجة مغ ذات الشػع والسػاصفات دون اؼ تكمفة  بأخخػ الدمعة  باستبجالػرد لمسشتج فيمتدم الس
 ( مغ القانػن .24مع رد ؾيستيا شبقا لشز السادة ) استخدادىاعمي السدتيمظ أو 

يجبخ الشقز فييا أو إعادة تقجيسيا الي  مقابل ماأو ويمتدم مػرد الخجمة بخد مقابميا 
السدتيمظ في حالة وجػد عيب أو نقز بيا وفقا لصبيعة الخجمة وشخوط التعاقج عمييا والعخف 

 ( مغ القانػن.25يقخره الجياز عشج الخلاف شبقا لشز السادة ) التجارؼ وتشفيح ما
لسشتج اذا ثبت يحجثو ا يكػن كلا مغ السػزع او البائع مدئػل عغ كل ضخر يمحقو او

أو حفطو أو تعبئتو او تجاولو أو  للاستيلاكأن الزخر نذأ بدبب عيب يخجع الي شخيقة إعجاده 
 عخضو ومدئػلية السػرديغ تزامشية .

تػجج علاقة تخبط بيغ السشتج والسدتيمظ فإن السدتيمظ يدتصيع  وبالخغع مغ انو لا
 ولا (1)ية لإخلال السشتج بالإلتدام بالدلامةالخجػع عمي السشتج اوالسػرد وفقا لمسدئػلية التقريخ 

تقبل قخيشة الإخلال بالدلامة اثبات العكذ فيتعيغ عمي السشتج اثبات أن وقػع الزخر يخجع 
لدبب أجشبي ، ويدتصيع السدتيمظ الخجػع عمي التاجخ أو السػرد وفقا لأحكام السدئػلية 

 .(2)العقجية
ػرد عغ السشتجات والخجمات التي بيا ان القانػن وسع في مدئػلية الس ونحن نخي 

عيػب وذلظ لسرمحة السدتيمظ فإذا وقع فعل ضار ولػ غيخ عسجؼ مغ السػرد يكػن مغ حق 
السدتيمظ السصالبة بالتعػيس حتي وان لع يحجث ضخر لان التدام السػرد في انتفاع السدتيمظ 

                                                 
 بعجىا وما 189السخجع الدابق ص  -عامخ قاسع احسج ؾيدي (1)
ص  2004سشة –الاردن –دار الكتاب الحجيث  –مذكلات التعاقج عبخ الانتخنت  –بذار شلال السػمشي  (2)

221 
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ائع السحتخف بالعيب  برػرة بالسبيع ىػ التدام بتحقيق نتيجة، والقزاء الفخندي افتخض عمع الب
قاشعة والدمو بتعػيس الأضخار التي تشجرج تحت العيب الخفي سػاء متػقعة أو غيخ متػقعة 

 .(1)نطخا لفعمو السدبب لتمظ الأضخار

 الفرع الثالث
 حق المستهلك في ضمان عدم التعرض والإستحقاق

ه ويكػن مغ يعخف ضسان التعخض بأنو ضسان البائع كل فعل صادر مشو أو مغ غيخ 
وضسان التعخض  (2)شأنو السداس بحق السذتخؼ في التستع بسمكية السبيع كمو أو بعزو

الذخري يمتدم بو البائع بالإمتشاع عغ أؼ فعل يسشع انتفاع السذتخؼ بالسبيع  ويذسل الزسان 
ويقػم السذتخؼ بخفع دعػؼ لإخلال البائع  (3)كل عسل مادؼ وكل ترخف قانػني يرجر مشو

أما  مو العقجؼ )الإلتدام بزسان التعخض والإستحقاق( ىحا بالشدبة لمتعخض السادؼبإلتدا
 التعخض القانػني يتسثل في إدعاء البائع ان لو حقا في السبيع في مػاجية السذتخؼ .

ويزسغ أيزا البائع التعخض الرادر مغ الغيخ لمسذتخؼ في الإنتفاع بالسبيع كميا أو 
وفي حالة  ما بجفع ذلظ التعخض ويكػن تشفيحه ليحا الإلتدام عيشيا ،ويكػن البائع ممتد  (4)جدئيا

فالبائع يمتدم بتعػيس السذتخؼ، واذا أخصخ السذتخؼ البائع بجعػؼ  استحقاق السبيع لمغيخ
الإستحقاق فتجخل البائع في الجعػؼ ولع يشجح في دفع دعػؼ التعخض فيخجع عميو السذتخؼ 

( مغ 1626( مغ القانػن السجني السرخؼ والسادة )439) بزسان الإستحقاق وفقا لشز السادة
 القانػن السجني الفخندي.

                                                 
 219 ص 2005سشة  2ط –دار الكتب القانػنية  –الصبية ضسان مخاشخ السشتجات  –أسامة أحسج بجر  (1)

 بعجىا وما
الأردن  –دار الثقافة  –العقػد السدساه البيع والإيجار  وقانػن السالكيغ والسدتأجخيغ  –عمي ىادؼ عبيجؼ  (2)

 110ص  2009سشة 
 157مخجع سابق ص  –بذار شلال السػمشي  (3)
يع  (4)  231مخجع سابق ص –خالج مسجوح إبخاـ
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انو يجب عمي السذخع وضع معاييخ وضػابط لحساية السدتيمظ مغ خلال  ونحن نخي 
والتي تسثل خصػرة  وزارة الرحة وذلظ بحطخ بيع الأدوية والعقاقيخ عبخ الػسائط الإلكتخونية

مظ مثل أدوية وعقاقيخ التخديذ وإنقاص الػزن وأدوية علاج بالغة عمي صحة وسلامة السدتي
  .وغيخه العقع والرمع

لكي يزسن البائع أو السهرد تعخض الغيخ لمسذتخي في إنتفاعو بالسبيع يجب تهافخ الذخوط و
:لآتية ا  

 عمي السبيع. يجب أن يكػن التعخض قانػنيا ويدتشج الي حق قانػني يجعيو الغيخ -1
 حق الغيخ ثابتا لو وقت البيع أونذأ بفعل البائع بعج البيع. يجب أن يكػن  -2
 (1) يجب أن يكػن التعخض حالا متحقق الػجػد وليذ إحتساليا. -3

الػسائط الإلكتخونية وفقا لمقػاعج  وبالشدبة لزسان التعخض والإستحقاق عمي العقج عبخ
ػرد مثل إدخال فيخوس في العامة يتبيغ أن التعخض قج يكػن ماديا صادرا مغ البائع أو الس

 .(2)بخنامج الحاسػب السباع والحؼ يجمخالشطام السعمػماتي لمجياز عشج التذغيل كميا أو جدئيا
والتعخض في التعاقج عبخ ،  (3)يبخر ىحا التعخض ولا يػجج سػاء في العقج أو القانػن ما

 مسػس.الػسائط الإلكتخونية غيخ ممسػس أو غيخ مادؼ بل يعج تعخض معشػؼ غيخ م
وبالشدبة لمتعخض القانػني للإنتفاع في السبيع كحالة شخاء بخنامج حاسػب لع يكغ 

 .(4)لمبائع  سػؼ حق إستعسالو دون إستغلالو

                                                 
يع سعج  (1) ملامح حساية السدتيمظ في مجال الإئتسان في القانػن الفخندي _ بحث مقجم في نجوة  –نبيل إبخاـ

 ومابعجىا  250حساية السدتيمظ _ جامعة الإمارات العخبية الستحجة  ص 
يع _ إبخام العقج عبخالػسائط الإلكتخونية ، مخجع سابق    (2)  233خالج مسجوح إبخاـ
 143بيػمي حجازؼ _ مخجع سابق ص  عبج الفتاح (3)
يع  (4)  233مخجع سابق ص  –خالج مسجوح إبخاـ
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 المطلب الثاني
 حق المستهلك في العدول عن العقد عبر الوسائط الإلكترونية

اية التي يعتبخ حق السدتيمك في العجول عن العقج الإلكتخوني من أىم مظاىخ الحس
 : يكفميا القانهن وذلك للأسباب الآتية

 السدتيمظ يفتقج الي معايشة السبيع والتحقق مغ جػدة وكفاءة الدمعة والخجمة إلا -1
 بالتدميع .

يتػافق مع إحتياجاتو ورغباتو  السدتيمظ فقج يمجأ لذخاء ما لا ضعف خبخة -2
 (1)واىتساماتو
م أساليب الزغط والإغخاء لإقشاع السدتيمظ إحتخاف السشتج أو السػرد الحؼ يدتخج -3

 بذخاء الدمعة التي يعخضيا.
 .(2)رغبة السذخع في ضسان رضا السدتيمظ والسعبخ عشو بإرادة صحيحة وواعية -4
التجليذ أو الغبغ الفاحر أو  القػاعج العامة تحسي في حالات الإكخاه أو الغمط أو -5

ول عغ العقج مقخر لو حتي لػ لع يذػب رضاه وجػد عيب في السبيع وحق السدتيمظ في العج
 أؼ عيب مغ عيػب الإرادة وذلظ بسػجب التذخيعات ولكغ ىحا الزسان مجتو محجدة بالقانػن .

وحق العجول عغ العقج يعج استثشاء مغ الاصل العام لان العقج شخيعة الستعاقجيغ 
انػن بإعتبار ان العقج يتع في لايجػز نقزو ولاتعجيمو الا بإتفاق الصخفيغ والإستثشاء قخر بالق

مخاحل متعاؾبة ولع يشعقج في المحطة الستسثمة بمحطة قبػل السدتيمظ بل مغ خلال ترخفيغ يقػم 
 بيسا السدتيمظ.
تأكيج قبػلو فإذا لع يؤكج قبػلو بالعقج وعجل عغ مػافقتو  والثانيقبػلو لمسدتيمظ  أوليسا

 (181)مغ القانػن رقع  (38)ا لشز السادة فإن ذلظ يحػل دون تسام تكػيغ العقج وذلظ وفق
                                                 

مجمة الذخيعة  –خيار السدتيمظ بالخجػع في البيػع السشدلية وبيػع السدافة  -علاء خراونة –أيسغ مداعجة  (1)
 168ص  2011أبخيل  46قانػن العجد وال

بحث مشذػر في مجمة  –قػد البيع بػاسصة التميفديػن حق السذتخؼ في إعادة الشطخ في ع –أحسج الدقخد  (2)
 1995الحقػق جامعة الكػيت الدشة  التاسعة عذخ  العجد الثالث سشة 
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والتي جاء بيا أنو اذا أبجؼ السدتيمظ قبػلو لمتعاقج عغ بعج وجب أن يتع تأكيج  2018لدشة 
مػافقتو وأن يتاح لو الحق في ترحيح شمبو او تعجيمو خلال سبعة أيام عسل مغ القبػل ويتع 

ي آخخ قابل لمحفع والتخديغ، والسدتيمظ ذلظ بخسالة عمي البخيج الإلكتخوني أوأؼ وسيط الكتخون
وىحا العجول قخر القانػن لو مجة محجدة وذلظ  غيخ مصالب بإبجاء أسباب العجول عغ العقج ،

ولا يجػز لمسدتيمظ الشدول عشو ويقع باشلا  ،لإستقخار السعاملات وتعمق الإستثشاء بالشطام العام
 (1) أؼ شخط يقزي بغيخ ذلظ.

غ العقج لمسدتيمظ عبخ الػسائط الإلكتخونية  في القانػن وقج تقخر حق العجول ع
لدشة  741وبالسخسػم  1993( لدشة 949الفخندي حيث صجر قانػن الإستيلاك الفخندي رقع )

( مشو بأنو يحق لمسذتخؼ في 26-121فشرت السادة ) 23/8/2001الرادر بتاريخ  2001
جأ مغ تاريخ تدمسو سػاء لإستبجالو أو كل عسمية بيع عغ بعج إعادة السشتج خلال سبعة أيام تب

( 20-121لإستخداد ثسشو دون مدئػلية أو نفقات ؼيساعجا تكاليف الخد، ونرت أيزا السادة )
بأن يكػن لمسدتيمظ الحق في الخجػع دون بيان الأسباب أو تػؾيع الجداءات بإستثشاء مقابل الخد 

فإذا كان محل العقج سمعة فإن  ()سمعة أم خجمة وتختمف مجة العجول عغ العقج بحدب محمو
أما إذا  السيمة تبجأ في الدخيان مغ الػقت الحؼ يتع ؼيو تدميع الدمعة لمسدتيمظ خلال سبعة أيام

كان محل العقج خجمة فإن السيمة تبجأ في الدخيان مشح الػقت الحؼ يتع ؼيو العقج أؼ مغ لحطة 
 قبػل السدتيمظ لإيجاب السيشي.

بذأن حساية السدتيمك الآتي : 8118لدشة   181خي رقم وقج جاء بالقانهن السر  
ألدم السػرد قبل إبخام العقج عغ بعج بأن يسج السدتيمظ بأحكام الخجػع في العقج  -أ

 ( مغ القانػن 37/9مادة  وخاصة السجة التي يجػز خلاليا لمسدتيمظ الخجػع ؼيو )
ل أربعة عذخ يػما مغ يحق لمسدتيمظ الحؼ يتعاقج عغ بعج الخجػع في العقج خلا -ب

 استلامو الدمعة.

                                                 
 –حساية السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني رسالة ماجدتيخ ، كمية الجراسات العميا  –عبجالله ذيب محسػد  (1)

 127ص  2012دار الثقافة والجار العمسية الجولية عام  –دراسة مقارنة  –فمدصيغ  -جامعة الشجاح الػششية  
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ألدم القانػن السػرد بخد السبمغ السجفػع مغ السدتيمظ بحات شخيقة دفعو مالع يتفق  -ج
تجاوز سبعة أيام مغ تاريخ إعادة السشتج بالشدبة لمدمع ومغ  عمي شخيقة أخخؼ لمخد خلال مجة لا

لع  نفقات الذحغ وإعادة السشتج ماتاريخ التعاقج بالشدبة لمخجمات عمي أن يتحسل السدتيمظ 
 ذلظ. يشز العقج عمي غيخ

اذا تأخخ السػرد في تدميع السشتج عغ التاريخ الستفق عميو أو لع يدمسو خلال ثلاثيغ  -د
يػما اذا لع يكغ قج اتفق عمي تاريخ التدميع يكػن لمسدتيمظ حق الخجػع في التعاقج دون أؼ 

التأخيخ أومغ تاريخ الإستلام أييسا أشػل عمي أن يػما مغ تاريخ  نفقات خلال أربعة عذخ
السػرد بحلظ وفي ىحه الحالة يمتدم السػرد بخد السبمغ السجفػع مغ السدتيمظ فػر إخصاره  يخصخ

 بالخجػع عغ التعاقج وفقا لمصخيقة والسجة سالفة الحكخ.
:وقج يدقط حق السدتيمك في العجول عن العقج في الحالات الآتية   

 ع بالخجمة انتفاعا كميا قبل إنقزاء السيمة السحجدة لمحق في العجول.اذا انتف -1
 قج حجدىا  وفقا لسػاصفاتاذا كانت الدمعة قج صشعت بشاء عمي شمبة او  -2
كان الإتفاق يتزسغ شخائط فيجيػ أو إسصػانات أو أقخاص مجمجة أو بخامج  اذا -3

 معمػماتية أو مصبػعات قام السدتيمظ بشدع غلافيا .
 اذا حجث عيب في الدمعة لدػء حيازتيا مغ السدتيمظ -4
اذا تعارض شمب العجول مع شبيعة السشتج أو خالف العخف التجارؼ أويعج تعدفا  -5

 مغ جانب السدتيمظ في مسارستو لحق العجول.
انو يجب عمي السذخع الشز عمي حق العجول عغ العقج بالشدبة لمخجمة  ونحن نخي 

دمعة وذلظ  لأنو نز عمي حق السدتيمظ في العجول عغ العقج لمدمع مثل نرو عميو بالشدبة لم
والسشتجات خلال أربعة عذخ يػما ولع يشز عمي حق السدتيمظ في العجول عغ الخجمة بالخغع 
مغ نرو  بحات القانػن بإلدام السػرد بخد السبمغ لمسدتيمظ خلال مجة لاتجاوز سبعة أيام مغ 

 تاريخ إعادة 
دمعة ومغ تاريخ التعاقج بالشدبة لمخجمة، فكان الأججر الشز أولا عمي السشتج بالشدبة لم

 جػاز العجول عغ الخجمة خلال أربعة عذخ يػما مغ تاريخ التعاقج.
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وقج نز السذخع السرخؼ عمي جداء إخلال السػرد بخد الثسغ لمسدتيمظ عغ بعج في 
ز ليرجر قخارا ممدما في حالة حجوث خلاف بيشيسا في تصبيق القانػن يحال الأمخ الي الجيا

ىحا الذأن ولو أن يرجر قخارا بإستبجال الدمعة أو رد ؾيستيا بدعخ شخائيا مغ تاريخ تقجيع 
الذكػؼ مغ جانب السدتيمظ مزافا اليو العائج السقخر وفقا لمدعخ السعمغ مغ البشظ السخكدؼ أو 

وتكػن  2018لدشة  181ن رقع بخد الؿيسة الدػؾية لمدمعة وفقا لزػابط اللائحة التشفيحية لمقانػ 
 قخارات الجياز نيائية  والصعغ عمييا أمام محكسة القزاء الإدارؼ .

والسذخع الفخندي يعتبخ رفس البائع رد السبالغ التي دفعيا السدتيمظ عشج مسارستو لحقو 
في العجول جخيسة يتع التحقيق فييا مغ قبل جيات التحقيق وحجدت عقػبتيا بالحبذ لسجة ستة 

ويسكغ لمسدتيمظ إستعسال حقو في العجول عغ العقج اذا  (1)يػرو 7500خ وغخامة قجرىا أشي
التدم بجفع الثسغ والسجة السحجدة بالقانػن ورد السبيع بالحالة التي كان عمييا وقت التدميع 
والسحافطة عمي السبيع وبحل عشاية الخجل السعتاد ودفع مراريف ونفقات إعادة الذحغ أو 

 .لستعاقجيغ عمي تحسل الشفقاتحدب إتفاق ا
: ولايجهز لمسدتيمك العجول عن العقج في الحالات الآتية  

 .اذا شمب تػفيخ الخجمة قبل إنتياء أجل العجول عغ الذخاء ووفخىا لو السػرد -1
يسكغ إعادة إرساليا أو كػنيا قابمة لمتمف لإنتياء  اذا كانت مشتجات شخرية ولا -2

 مجة صلاحيتيا.
 .السدتيمظ الأختام عغ التدجيلات الدسعية أوالبرخية أو البخمجة اذا ندع -3
 (2)شخاء الرحف والسجلات -4

الدابقة إلا انو  يتسكغ مغ العجول عغ العقج في الحالات وبالخغع مغ أن السدتيمظ لا
 يدتصيع ذلظ  في حالة وجػد عيب في الدمعة أو الخجمة.

                                                 
يع  (1)  –رسالة دكتػراة  –دراسة مقارنة  –حساية السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني  –خالج عبج السشعع ابخاـ

 729ص  2011جامعة عيغ شسذ سشة 
لسعاملات الإلكتخونية البحخيشي البيع عبخ الإنتخنت وحساية السدتيمظ في ضػء قانػن ا –محمد سعج محمد خميفة  (2)

 ، السجمج الخامذ 2008سشة –البحخيغ  –مجمة الحقػق بكمية الحقػق  –
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 لمبحث الثالثا
 الناشئة عن إخلال المورد بإلتزاماتهالمسئولية المدنية العقدية 

عقجية وتقريخية، وفي  يتختب عمي مخالفة شخوط العقج السدئػلية السجنية وىي
السدئػلية العقجية يتع تعػيس الزخر نتيجة الإخلال بإلتدامات العقج فالعقج يكػن مبخما مدبقا 

الستػقعة دون قبل حجوث الزخر وفي السدئػلية العقجية يقترخ التعػيس عمي الأضخار 
الأضخار الغيخ متػقعة بإستثشاء حالتي الغر والخصأ الجديع، ويجػز في السدئػلية العقجية 
الإتفاق عمي إعفاء أحج الأشخاف مغ السدئػلية الستختبة عمي عجم تشفيح التدامو العقجؼ بإستثشاء 

ار الجائغ حالتي الغر والخصأ الجديع ولايدتحق التعػيس في السدئػلية العقجية بعج إعح
واذا نتج عغ الفعل مدئػلية عقجية ومدئػلية تقريخية فلا يجػز الخيخة بيغ  (1)لمسجيغ

السدئػليتيغ إلا إذا كان عجم تشفيح الإلتدام سببو غر أوخصأ جديع نتيجة الإخلال بإلتدام 
 (2)قانػني

:وسوف نتناول هذا المبحث في ثلاثة مطالب كالتالي   

 لسدئػلية  السجنية العقجية: التعخيف با المطلب الأول

 الشطام القانػني والقزائي لحل السشازعات الإلكتخونيةالسظمب الثاني : 
: دعػؼ السدئػلية السجنية العقجية الشاشئة عغ الإخلال بالعقج عبخ  المطلب الثالث

 الػسائط الإلكتخونية 

                                                 
 199-174محمد عمي عسخان ، مخجع سابق ، ص  (1)
(5)

 Lalou Henri : Traite de La Responsabilite civile , 4e., Dalloz, Paris , 1949, p.12 
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 المطلب الأول
 التعريف بالمسئولية المدنية العقدية

عقجية في حالة إخلال أحج شخفي العقج بإلتداماتو واستحالة التشفيح تقػم السدئػلية ال
وبالسدئػلية العقجية يثبت حق السزخور في التعػيس ،وجبخ الزخر وذلظ مغ خلال  (1)العيشي

 رفعو لمجعػؼ السجنية .
 أركان السدئهلية العقجية:

 الخطأ العقدي  أولا :
عغ سمػك الخجل السعتاد اذا وجج في  وىػ إنحخاف في سمػك السجيغ في التدامو العقجؼ

نفذ الطخوف، ومثال ذلظ مدئػلية السػرد العقجية عغ العيب حيث يمتدم بزسان العيػب 
الخؽية فقزت محكسة الشقس السرخية ان عجم تشفيح السجيغ لإلتدامو التعاقجؼ خصأ يختب 

ة ويكػن ىشاك إخلال وبحلظ تصبق القػاعج العامة لمعقػد عبخ الػسائط الإلكتخوني (2)مدئػلية
بالإلتدام الإلكتخوني اذا كان التشفيح معيبا ومثال ذلظ عقػد بخامج الحاسب الآلي والغيخ متفقة مع 

 (3)الغخض مغ التعاقج أو التي لع تتػافخ بيا السػاصفات الستق عمييا بالعقج
 الضرر ثانيا :

ريب الإندان ؼيدبب لابج مغ تػافخ الزخر لؿيام السدئػلية ويعخف بأنو الأذؼ الحؼ ي
لو خدارة مالية في أمػالو بالإنتقاص مشيا أو نقز الإنتفاع بيا أو زوال بعس أوصافيا فتقل 

 . (4)ؾيستيا مسايؤدؼ الي حجوث الزخر
 

                                                 
للإلتدامات في القانػن السجني الجدائخؼ الجدء الأول _ ديػان السصبػعات  الشطخية العامة –العخبي بمحاج  (1)

 ومابعجىا 264ص 1999الجدائخ  –الجامعية 
 28/5/1998جمدة  -ق67سشة  338نقس مجني رقع  (2)
 بعجىا وما 84ص  2003دار الجامعة الججيجة سشة  –السدئػلية الإلكتخونية  –محمد حديغ مشرػر  (3)
 –رسالة ماجدتيخ  –الحساية السجنية لمسدتيمظ  في العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية  –لعجسي فلاح فيج ا (4)

 116ص 2011الأردن سشة  –جامعة الذخق الأوسط 
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 والضرر ثلاثة أنواع :
 :الزخر السادي - 1

 ويحجث نتيجة الإخلال بالإلتدامات العقجية. (1)ىػ الزخر الحؼ يريب الذخز في أمػالو
 :  الزخر الجدجي -8

 وىػ الأذؼ الحؼ يريب الذخز في جدسو 
 : الزخر السعشهي  - 3

ويدسي أيزا الزخر الأدبي وىػ يسذ الذخز في مذاعخه أو أحاسيدو أو شخفو أو عخضو 
أو إعتباره وغالبا يحجث في السدئػلية التقريخية ويحجث نتيجة إخلال السجيغ بإلتدامو العقجؼ 

ومثال لحلظ  تعاقج السدتيمظ مع السػرد  (2)ة فقج يمحق الجائغ بزخر معشػؼ في السدئػلية العقجي
عمي بخنامج في الحاسب الآلي حيث يمتدم السػرد بتدميسو سميسا وخاليا مغ العيػب مع ضسان 
صلاحيتو فإذا اكتذف السدتيمظ وجػد فيخوس عشج إستخجامو ودمخ لو جسيع السعمػمات مسا 

و الخجػع عمي السػرد ومصالبتو بالتعػيس عغ الزخر الحؼ لحق الحق بو ضخرا ماديا فسغ حق
 .(3)بو إستشادا الي أحكام السدئػلية العقجية

 ثالثا: علاقة الدببية بين الخظأ والزخر:
يجب وجػد علاقة بيغ الخصأ والزخر لؿيام السدئػلية العقجية حيث أخل السػرد بإلتدامو 

ب تعػيزو، ولقاضي السػضػع الدمصة التقجيخية العقجؼ مسا الحق السدتيمظ بزخر مسا يتصم
 . (4)في إستخلاص الخصأ وعلاقة الدببية بيشو وبيغ الزخر لؿيام السدئػلية

                                                 
يع  (1)  313مخجع سابق ص  -نػرؼ حسج خاشخ –عجنان إبخاـ
، مرادر الإلتدام 930ص عبج الخزاق الدشيػرؼ ، الػسيط في شخح القانػن السجني  الججيج ، الجدء الأول   (2)

 2014السجمج الأول ، دار الذخوق ،  –
 2003جامعة عسان العخبية سشة  –نزال سميع بخىع ، أحكام  عقػد التجارة الإلكتخونية _ رسالة ماجدتيخ  (3)

 164ص 
 213ص  2003سشة  - الجار الجامعية –الديج محمد الديج عسخان ، حساية السدتيمظ أثشاء تكػيغ العقج  (4)
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والسدئػلية في العقج السبخم عبخ الػسائط الإلكتخونية مدئػلية عقجية ولامجال ىشا 
 لمسدئػلية التقريخية .

 المطلب الثاني
 نازعات عبر الوسائط الإلكترونيةالنظام القانوني والقضائي لحل الم
 نتشاول ىحا السظمب من خلال فخعين كالتالي : 

 : القانػن الػاجب التصبيق في العقػد عبخ الػسائط الإلكتخونية الفخع الأول
السحكسة السخترة بالفرل في مشازعات العقػد عبخ الػسائط :  الفخع الثاني

 الإلكتخونية
 الفرع الأول

 بيق في العقود عبر الوسائط الإلكترونيةالقانون الواجب التط
تخزع العقػد السبخمة عبخ الػسائط الإلكتخونية لقاعجة التشازع التقميجية في العقػد 
الجولية التقميجية ؼيسا يتعمق بتحجيج القانػن الػاجب التصبيق والتي تتسثل في حخية الستعاقجيغ في 

ر السذكمة في حالة عجم إتفاق الصخفيغ عمي إختيار القانػن الػاجب التصبيق بإتفاقيع وقج تثػ 
 القانػن الػاجب التصبيق :

:أولا : إتفاق الظخفين عمي القانهن الهاجب التظبيق   
لا تثػر أؼ مذكمة عشجما تكػن إرادة الستعاقجيغ صخيحة وذلظ بالإتفاق عمي القانػن 

ز مغ نرػص العقج الػاجب التصبيق وإنسا تكسغ السذكمة عشجما تكػن الإرادة ضسشية تدتخم
بتبيغ إتجاه ارادة الصخفيغ نحػ تصبيق قانػن ما دون الشز عميو صخاحة، وكسا في العقػد 

( مغ القانػن 19التقميجية يدتخمز القاضي ىحه الإرادة مغ ضخوف الحال، وقج نرت السادة )
يا السػشغ السجني السرخؼ عمي أنو يدخؼ عمي الإلتدامات التعاقجية قانػن الجولة التي يػجج في

السذتخك لمستعاقجيغ وإذا إختمفا في السػشغ سخؼ قانػن الجولة السبخم فييا العقج ىحا مالع يتفق 
 الستعاقجيغ أو يتبيغ مغ الطخوف أن قانػنا آخخ ىػ الحؼ يخاد تصبيقو.
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السشظسات الجولية بإعجاد قهاعج استخشادية لمتعاقج عبخ الهسائط الإلكتخونية ومن  فاىتست
 :أىسيا

قػاعج لجشة الأمع الستحجة لمقانػن التجارؼ الجولي وىي قػاعج مػحجة ومجسػعة مغ  -1
 الشرػص والقػاعج العامة في التجارة الجولية والسعاملات الإلكتخونية.

والستعمقة بسدتشجات الذحغ  1990قػاعج المجشة البحخية الجولية السشعقجة في عام  -2
 .(1)الإلكتخونية

زاء إفتخاضي يشعقج عبخ الػسائط الإلكتخونية لحل السشازعات انو يجب وجػد ق ونخي 
الستعمقة بيا وعمي الأنطسة القانػنية إقخار حساية السدتيمظ بسػاجية السسارسات السعادية 

الستعمقة بحساية السمكية  1994للإستخجام الإلكتخوني وىحا ما دعت اليو اتفاؾية الجات عام 
 .(2)الفكخية 

لأطخاف عمي القانهن الهاجب التظبيق :ثانيا: عجم إتفاق ا  
بعس الفقو انو في ىحه الحالة يصبق القانػن الحؼ يشطع العقج بقانػن دولة محل  يخي 

 إبخامو  أو تشفيحه أو جشدية الستعاقجيغ أو مػششيسا السذتخك .
السذخع السرخؼ أن العقػد محكػمة بقانػن الجولة التي يػجج بيا السػشغ  ويخي 

اقجيغ اذا اتحجا مػششا أما اذا اختمفا مػششا سخؼ قانػن الجولة التي تع فييا العقج السذتخك لمستع
 ( مغ القانػن السرخؼ.19/1نرت عميو السادة ) وذلظ وفقا لسا

 وتهجج معاييخ مخنة لتحجيج القانهن الهاجب التظبيق وىي كالتالي :
 : صمة بالعقج )نظخية تهطين العقج( معيار قانهن الجولة الأكثخ -1

                                                 
التجارة الإلكتخونية عبخ الإنتخنت مفيػميا  والقاعجة القانػنية التي تحكسيا ومجؼ حجية  -محمد الديج عخفة (1)

جامعة الإمارات  –كمية الذخيعة والقانػن  –السخخجات في الإثبات ، بحث مقجم الي مؤتسخ القانػن والكسبيػتخ 
 3ص 2000العخبية الستحجة  سشة 

يع احسج ابخ  (2) يع ابخاـ مخكد  –مشع وتدػية الشداع لإتفاؾية مشطسة التجارة العالسية الستعمقة بالسمكية الفكخية  –اـ
 10تحكيع حقػق عيغ شسذ ص
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في السادة الخابعة في الفقخة الأولي عمي انو عشج عجم  1980نرت إتفاؾية روما عام 
إختيار الستعاقجيغ لمقانػن الػاجب التصبيق يخزع العقج لقانػن الجولة التي يختبط بيا بأكثخ 
الخوابط صمة ويتػلي القاضي تحجيج ذلظ بإستخلاص العشرخ الجػىخؼ مغ بيغ العشاصخ 

، مع مخاعاة أحكام الفقخة الخامدة مغ ىحه السادة الخابعة يفتخض ان العقج (1)السحيصة بالعقج
يختبط بأوثق صمة بالجولة التي يػجج بيا وقت إنعقاده محل الإقامة السعتاد لمستعاقج السجيغ 
بالأداء السسيد أو مخكد إدارتو الخئيدي، واذا تعمق العقج بالشذاط التجارؼ أو السيشي لحلظ 

لجولة الأوثق صمة بالعقج ىي التي يػجج بيا السكان الخئيدي لمعسل،أما اذا تبيغ الصخف فإن ا
مغ نرػص العقج بأن الأداء السسيد يجب أن يقجم مغ الفخع فإن الجولة الأوثق صمة بالعقج ىي 

 الجولة التي تػجبيا تمظ السؤسدة .
ا في إقميع دولة يسكغ تخكيدى أن العقػد التي تبخم عبخ الػسائط الإلكتخونية لا ونخي 

معيشة لأنيا تترل أثشاء إبخاميا بجسيع دول العالع وفقا لمصابع العام لذبكة الإنتخنت فيي 
لاتخزع لديادة دولة معيشة لكي يتع تصبيق قانػنيا حيث ان تشفيح العقج يتع في بيئة غيخ 

كأساس جػىخؼ  تعتسج عمي السكان ممسػسة مغ خلال الشطع السعمػماتية والسػاقع الإلكتخونية لا
 يرعب تحجيج مكان العقج. لؿياميا مسا

 معيار فكخة الأداء السسيد في العقج : -8
يعشي معخفة الصخف الستعاقج صاحب الأداء السسيد أؼ الحؼ يسثل الػضيفة الخئيدية في 
العقج ، ففي العقػد الإلكتخونية يكػن أداء السدتيمظ عارض في العقج قاصخا عمي دفع مبمغ 

ا السيشي او السػرد فأدائو مسيدا ويقع ضسغ وضيفتو الأساسية فالقانػن الػاجب التصبيق  مالي  أم
 (2)يسذ ىحه الػضيفة وليذ صحيحا إخزاع كل تعاقج يبخمو الي قانػن مختمف

                                                 
دار الشيزة  –وسائل معالجة إختلال تػازن العقػد الجولية في قانػن التجارة الجولية  –سلام فارس عخب  (1)

 283ص   1998العخبية سشة
دراسة تحميمية ومقارنة للإتجاىات  –لقانػن الػاجب التصبيق عمي عقػد التجارة الجولية ا –ىذام عمي صادق  (2)

 –الحجيثة في التذخيعات الجاخمية والإتفاقات الجولية وأحكام القزاء والسحكسيغ وتػصيات مجسع القانػن الجولي 
 472ص  1995الأسكشجرية  سشة  –مشذأة السعارف 
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وأكجت محكسة الشقس الفخندية أن القانػن الػاجب التصبيق ىػ قانػن السكان الحؼ يقػم 
الأداء السسيد في عقج البيع ىػ إلتدام السػرد بتدميع السبيع الي ؼيو السجيغ بالأداء السسيد، و 

 السدتيمظ.
ومشحت اتفاؾية روما الديادة لقانػن دولة محل الإقامة السعتادة لمسدتيمظ ويتع إستبعاد 

 قانػن الإدارة اذا لع يحقق حساية لمسدتيمظ .
 وىشاك حالات ذكخت حرخا بيحه الإتفاقية ىي كالتالي :

 :وليالحالة الأ 
جاء بيا حالات البيػع بالسػشغ والبيػع بالسخاسمة والبيػع التي تتع عبخ الجعاية في دولة 
الإقامة السعتادة لمسدتيمظ وتتحقق حسايتو بقانػن دولة الإقامة السعتادة اذا تعدف السػرد في 

في التعاقج إختيار قانػن أقل حساية لو مغ قانػن محل إقامتو السعتادة ويسكغ تصبيق ىحه الحالة 
 عبخ الػسائط الإلكتخونية .

 :الحالة الثانية
حالة ؾيام السدتيمظ بالتعاقج عغ شخيق مسثل أو فخع شخكة أجشبية يتبع الأخيخ دون 
إشتخاط ؾيام الستعاقج معو بجعاية لجحبو أو تػاجج مقخ رئيدي لإدارة نذاشو في دولة محل 

 (1) الإقامة السعتادة لمسدتيمظ.
 :الحالة الثالثة

عقج بيع البزائع أو عقج بيع الخحلات فيشطع البائع رحمة معيشة خارج دولة مكان 
 الإقامة لمسدتيمظ لتحفيده عمي شخاء مشتجات معيشة.

أن الحالات الدابقة يتع إعساليا عشج تحجيج القانػن الػاجب التصبيق عمي تعاملات  ونخي 
لإستعانة بيا لدج الشقز التذخيعي السدتيمظ في التعاقج عبخ الػسائط الإلكتخونية ويسكغ ا

 والتشطيسي .
                                                 

دار الشيزة العخبية   -حساية السدتيمظ في القانػن الجولي الخاص   -سغعبج الحكيع مرصفي عبج الخح (1)
 23بشج  29ص   1997سشة  1ط
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 الفرع الثاني
 المحكمة المختصة بالفصل في منازعات العقود عبر الوسائط الإلكترونية

يتفق الستعاقجيغ في العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية عمي السحكسة التي تفرل في 
حتي ولػ لع تكغ داخمة في وتختز السحاكع السرخية بالفرل في الجعػؼ  (1)السشازعات الشاشئة

إختراصيا اذا قبل الخرػم ولايتيا صخاحة أو ضسشا ، لكغ قج تشذأ مذكمة تشفيح الحكع إذا 
كان الصخف الثاني يشتسي الي دولة أجشبية ؼيجب الإستعانة بالدمصات الأجشبية حيث لا تسمظ 

ان الحؼ عمع ؼيو السػجب السحكسة الدمصة القزائية لتشفيح الحكع في دولة أجشبية، فالعبخة بالسك
( مغ 97بالقبػل مالع يتفق شخفي العقج أو يػجج نز يقزي بغيخ ذلظ شبقا لشز السادة )

القانػن السجني السرخؼ ، فكل شخف في بمج لكغ يجػز إقتخان القبػل بالإيجاب في أؼ لحطة 
 وذلظ لعخض السبيع عمي شاشة الحاسب الآلي عبخ شبكة الإنتخنت .

السبخمة عبخ الػسائط الإلكتخونية تخزع لمقػاعج العامة بالشدبة  أن العقػد فشخي 
للإختراص القزائي الجولي بسشازعتيا حيث تختز بشطخىا محكسة مػشغ أو محل إقامة 
السجعي عميو أو محكسة إبخام العقج أو محكسة تشفيح العقج أو السحكسة التي يتع الإتفاق عمي 

 .(2)إختراصيا

 المطلب الثالث
 سئولية المدنية العقدية الناشئةدعوي الم

 عن الإخلال بالعقد عبر الوسائط الإلكترونية 
يتختب عمي دعػؼ السدئػلية السجنية العقجية التعػيس أو الفدخ وتخزع لمقػاعج العامة 

التعػيس الشاتج عغ الإخلال بالإلتدامات  ويتع رفع الجعػؼ ببصلان العقج أو فدخ العقج أو
يشي وتكػن ىحه الجعػؼ مباشخة أو غيخ مباشخة وىي التي يدتعسل الجائغ فييا العقجية والتشفيح الع

                                                 
 80ص  2005العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية  سشة  –صابخ عبج العديد سلامة  (1)
 –الججيجة دار الجامعة  –التجارة الإلكتخونية  في التذخيعات العخبية والأجشبية  –عرام عبج الفتاح مصخ  (2)

 348ص  2015
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وتشصبق  (1)حقػق مجيشو نائبا عشو أو دعػؼ بػليرية وىي التي تخفع بإسع الجائغ بسا لو مغ حق
تمظ القػاعج العامة عمي العقػد عبخ الػسائط الإلكتخونية وذلظ لعجم وجػد قػاعج خاصة تفيج في 

لسجنية بالشدبة لمعقػد عبخ الػسائط الإلكتخونية حيث أنيا ليدت متعمقة بجولة رفع الجعػؼ ا
واحجة بل تستج الي دول العالع مغ خلال شبكة الإنتخنت مسا يجعميا واقعية وتحقق فائجة لحساية 

 السدتيمظ دون مذقة.

                                                 
وما  380الػجيد في الأحكام العامة للإلتدام والإثبات الجعػؼ غيخ السباشخة  ص  –ؼيرل زكي عبج الػاحج  (1)

 ومابعجىا  344دعػؼ الرػرية ص –وما بعجىا  322الجعػؼ البػليرية ص –بعجىا 
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 الخاتمة 
ج حاكسة تتحقق حساية السدتيمظ في العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية مغ خلال قػاع

سػاء في مخحمة ما قبل إبخام العقج وذلظ بحسايتو في مػاجية الإعلانات التجارية الإلكتخونية 
السزممة والكاذبة وذلظ بػضػح الإعلان الإلكتخوني ومشع الإعلان السزمل، حفع حق 
السدتيمظ في التبريخ  الدابق لسخحمة إبخام العقج وذلظ بتبريخه بذخرية السػرد وتبريخه عغ 

لسشتج أو الخجمة محل التعاقج وأيزا بالثسغ وشخوط العقج ببشػد الإعفاء مغ السدئػلية العقجية ا
 وجداء إخلال السػرد بتبريخ السدتيمظ عبخ الػسائط الإلكتخونية قبل التعاقج .

ثع تصخقشا الي حساية السدتيمظ في مخحمة إبخام العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية وذلظ 
شخيق حساية رضاه في مػاجية الذخوط التعدؽية  والتسدظ بعيػب الخضا  أثشاء التعاقج عغ

وحساية البيانات السذكمة لمخرػصية في  وأيزا حساية رضاه مغ خلال إشتخاط الكتابة والتػؾيع
 .العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية

ية وذلظ وتشاولشا الحساية السجنية لمسدتيمظ في مخحمة تشفيح العقج عبخ الػسائط الإلكتخون
بزسان العيػب الخؽية لمسبيع وضسان سلامة السدتيمظ مغ السشتجات السعيبة وحفع حقو في 

 رفزيا وحقو في العجول وضسان التعخض والإستحقاق.
ثع ناقذشا السدئػلية السجنية العقجية الشاشئة عغ إخلال السػرد بإلتداماتو وأركان ىحه 

سشازعات الإلكتخونية في حالة اتفاق شخفي العقج عميو السدئػلية والقانػن الػاجب التصبيق عمي ال
وأيزا في حالة عجم وجػد إتفاق.، والسحكسة السخترة بشطخ الشداع الشاشئ عغ التعاملات عبخ 

 الػسائط الإلكتخونية .
وأخيخا يجب وجػد تذخيعات صخيحة ومحجدة لحساية السدتيمظ سػاء داخميا أو خارجيا 

أو البائع وتشطيع ذلظ بعقج الكتخوني ببشػد ومػاصفات تجعع تمظ وذلظ مغ جذع وتعدف السػرد 
الحساية وتحقق العجل والسداواة بيغ السيشي والسدتيمظ لشزسغ التقجم في مجال التعاقج عبخ 

ؼيجب الإسخاع بدغ تذخيع خاص بالسعاملات  الػسائط الإلكتخونية ومدايخة التكشػلػجيا،
كتخونية في التعاقج والإثبات والتشطيع القانػني لمتجارة الإلكتخونية للإعتخاف بالػسائط الإل

الإلكتخونية والأخح بعيغ الإعتبار مرمحة السدتيمظ عشج تحجيج القانػن الػاجب التصبيق في 
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السشازعات ذات العشرخ الأجشبي ومشح القاضي صلاحية تصبيق القانػن الحؼ يحقق أكبخ 
 حساية لمسدتيمظ عبخ الػسائط الإلكتخونية.
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  الملخص 

لقج تشاولشا أىسية مػضػع البحث بذأن حساية السدتيمظ  فى التعاقج عبخالػسائط 
الإلكتخونية مغ خلال حسايتو فى مػاجية الإعلانات الإلكتخونية السزممة وذلظ بػضػحيا 
وشخط إشتساليا عمى البيانات الجػىخية الأساسية عغ الدمعة أوالخجمة لتسكيشو مغ السػافقةعمى 

لعقج بعج تبريخه الجقيق والػاضح ، ولجيازحساية السدتيمظ شمب ترحيح أوتعجيل إبخام ا
الإعلان السخادع بحيث إذاامتشع السػرد عغ الترحيح فالجياز يتخح الإجخاءات اللازمة بػقف 

 الإعلان السخالف. 
ولمسدتيمظ حق الإستفادة مغ الحساية القانػنية كخفع دعػػ التجليذ وشمب إبصال العقج 

ا لقػاعج السدئػلية بذخط تػافخشخوط الإعلان السزمل مغ إستعسال الصخق التجليدية وان وفق
 يكػن التجليذ دافعا لمتعاقج.

ولمسدتيمظ حق التبريخ الدابق لسخحمة ابخام العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية وذلظ 
 بذخز السػرد وبالسشتج محل التعاقج.

تعدؽيةبحقو فى رفع دعػػ بإلغاء تمظ وتتحقق حساية رضا السدتيمظ مغ الذخوط ال
 الذخوط .

وايزا لمسدتيمظ حق الزسان عبخالػسائط الالكتخونية مغ خلال ضسان العيػب الخؽية 
وضسان سلامة السشتج وحقو فى العجول عغ العقج عبخىحه الػسائط الالكتخونية .وإنعقاد 

 السدئػلية السجنية عمى السػرد فى حالة إخلالو بإلتداماتو .
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Summary 

Consumer protection is achieved in contracts via Electronic media 

through governing rules , whether at the stage before concluding the 

contract by protecting him in the face of electronic commercial 

advertisement . 

Misleading and false information ,through clear electronic advertising 

and preventing  the consumer ‘S right to prior information at the stage of 

the concluding the contract by information him of the indentity of the 

supplier and informing him of the product or service subject to the 

contract , as well as the price and terms of exemption from contractual 

liability, and the penalty for the supplier’s failure to inform the 

consumer via electronic media before the contract. 

Then we touched on consumer protection at the stage of consumer 

protection at the stage of concluding a contract via electronic media  

During the contract ,by protecting his satisfaction in the face of arbitrary 

conditions and adhering to the defects of satisfaction . 

Adhering to the defects of consent and also protecting his consent by 

requiring writing , signing , and protecting data that constitutes privacy 

in the contract via electronic media . 

It adheres to the defects of consent and also protects his consent by 

requiring writing and signature and protecting data that constitutes 

privacy in the contract via electronic media. 

We addressed the civil protection of the consumer during the contract  

implementation stage by guaranteeing hidden defects in the 

merchandise,ensuring the consumer’s safety from defective products , 

and preserving his right to reject them. 

His right to withdraw and guarantee exposure and entitlement . then we 

discussed the civil  liability arising from the supplier’s breach of his 

obligations,the elements of this liability and the law applicable to 
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electronic disputes in the event that both parties to the contract agree on 

it . 

Also , in the absence of an agreement , the court is competent to hear the 

dispute arising from transactions via electronic media. 

Finally , there must be clear and specific legislation to protect the 

consumer, whether internally or externally , from the greed and 

arbitrariness of the supplier or seller, and this must be regulated by an 

electronic contract with terms and specifications that support that 

protection to achieve justice and equality between the professional and 

the consumer, to ensure progress in the field of contracting through 

electronic media and keeping pace with technology , legislation must be 

expedited for electronic transactions to recognize electronic media in  

contracting, proof,and legal regulation of electronic commerce taking 

into account the interest of the consumer when determining the 

applicable law in disputes with a foreign element and granting the judge 

the authority to apply the law that achieves the greatest protection for the 

consumer through electronic media. 
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 قائمة المراجع

:المراجع القانونية باللغة العربية أولا :   

:المؤلفات العامة  -1  

يع :مشع وتدػية الأندعة وفقا لإتفاؾية مشطسة التجارة العالسية الستعمقة  -1 يع أحسج إبخاـ إبخاـ
 مخكد تحكيع حقػق عيغ شسذ. –خية بالسمكية الفك

الجدء الأول بجون  –العخبي بمحاج : الشطخية العامة للإلتدامات في القانػن السجني الجدائخؼ  -2
 -3                              1999الجدائخ سشة  –ديػان السصبػعات الجامعية  –شبعة 

لججيج ، الجدء الأول مرادرالإلتدام ، عبج الخزاق الدشيػرؼ : الػسيط في شخح القانػن السجني ا
 2014السجمج الأول، دار الذخوق ، 

يع سخحان  -4 شخح القانػن السجني مرادر الحقػق –نػرؼ حسج خاشخ  –عجنان إبخاـ
 2008عسان الصبعة الأولي الإصجار الثالث سشة –دار الثقافة  –الإلتدامات  –الذخرية 

دار  –بيع والإيجار وقانػن السالكيغ والسدتأجخيغ عمي ىادؼ عبيجؼ : العقػد السدساة ال -5
 2009سشة  –الأردن  –الثقافة 

الجعػؼ الغيخ  –ؼيرل زكي عبج الػاحج : الػجيد في الأحكام العامة للإلتدام والإثبات  -6
 دعػؼ الرػرية  -الجعػؼ البػليرية –مباشخة 

يع سعج : ملامح حساية السدتيمظ في مجال الإئتس -7 بحث  –ان في القانػن الفخندي نبيل إبخاـ
 جامعة الإمارات العخبية –مقجم في نجوة حساية السدتيمظ 

المراجع المتخصصة : -2  

دار الشيزة العخبية سشة  –أسامة أبػ الحدغ مجاىج : خرػصية التعاقج عبخ الإنتخنت  -1
2000 

امعة الججيجة سشة دار الج –أسامة أحسج بجر : ضسانات السذتخؼ في عقج البيع الإلكتخوني  -2
2011 
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 –الجار الجامعية لمصباعة والشذخ  –الديج محمد عسخان : حساية السدتيمظ أثشاء تكػيغ العقج  -3
2002 

إيسان مأمػن أحسج سميسان : إبخام العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية وإثباتو ، الجػانب  -4
2008لمشذخ ، سشة القانػنية لعقج التجارة الإلكتخونية ، دار الجامعة الججيجة   

 -الأردن –دار الكتاب الحجيث  –بذار شلال السػمشي : مذكلات التعاقج عبخ الإنتخنت  -5
2004سشة   

حدغ عبج الباسط جسيعي : إثبات الترخفات القانػنية التي يتع إبخاميا عغ شخيق الإنتخنت -6  
الكتب القانػنية سشة  دار –حسجؼ أحسج سعج أحسج : الؿيسة العقجية لمسدتشجات الإعلانية  -7

2007 
خالج جسال أحسج حدغ: الحساية القانػنية لمسدتيمظ في إتفاقات الإعفاء مغ السدئػلية  -8

2014العقجية سشة   
يع : إبخام العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية  -9 دارالفكخ  –دراسة مقارنة  –خالج مسجوح إبخاـ

2011الجامعي سشة   
دار الجامعة الججيجة  –: العقػد الخقسية في قانػن الإنتخنت  رانيا صبحي محمد عد العخب -10

2012سشة   
سلام فارس عخب : وسائل معالجة إختلال تػازن العقػد الجولية في قانػن التجارة الجولية  -11

1998دار الشيزة العخبية سشة  –  
الصبعة  –بجون دار نذخ  -صابخ عبج العديد سلامة : العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية -12

2005سشة  -الاولي  
عاشف عبج الحسيج حدغ : وجػد الخضا في العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية عبخ شبكة  -13

2008دار الشيزة العخبية سشة  –الإنتخنت   
دراسة في القانػن السجني  –عامخ قاسع أحسج الؿيدي : الحساية القانػنية لمسدتيمظ  -14

2002سشة  –تػزيع دار الثقافة لمشذخ وال –والسقارن   
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دار  –عبج الحكيع مرصفي عبج الخحسغ : حساية السدتيمظ في القانػن الجولي الخاص  -15
1997سشة  -1الشيزة العخبية ط  

دار الفكخ الجامعي  -عبج الفتاح بيػمي حجازؼ : حساية السدتيمظ عبخ شبكة الإنتخنت -16
2006سشة  -  

دار  –خونية في التذخيعات العخبية والأجشبية عرام عبج الفتاح مصخ : التجارة الإلكت -17
2015الجامعة الججيجة سشة   

كػثخ سعيج عجنان : حساية السدتيمظ عبخ الػسائط الإلكتخونية في ضػء قانػن حساية  -18
2011دار الجامعة الججيجة  –السدتيمظ السرخؼ   

2003سشة  – دار الجامعة الججيجة –محمد حديغ مشرػر : السدئػلية الإلكتخونية  -19  
مكانة السحخرات الإلكتخونية بيغ الأدلة الكتابية  –محمد محمد أبػزيج :تحجيث قانػن الإثبات  -20

2002سشة  –دار الشيزة العخبية  –  
2002دارالشيزة العخبية سشة –نجػؼ أبػىيبة : التػؾيع الإلكتخوني  -21  
دار الكتب القانػنية –ية ىادؼ مدمع يػنذ : التشطيع القانػني لمتجارة الإلكتخون -22  
دراسة تحميمية  –ىذام عمي صادق : القانػن الػاجب التصبيق عمي عقػد التجارة الجولية  -23

ومقارنة للإتجاىات الحجيثة في التذخيعات الجاخمية والإتفاقات الجولية وأحكام القزاء –
1995ة سشة الإسكشجري –مشذأة السعارف  –والسحكسيغ وتػصيات مجسع القانػن الجولي   

   رسائل الماجستير والدكتوراة : -3

يع عبيج آل عمي : العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية  -1 –كمية الحقػق  –رسالة دكتػراة  –إبخاـ
2010جامعة حمػان   

كمية  –إيسان مأمػن أحسج : الجػانب القانػنية لعقج التجارة الإلكتخونية ، رسالة دكتػراة  -2
2006سشة  –رة جامعة السشرػ –الحقػق   
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يع : حساية السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني  -3 رسالة  –دراسة مقارنة  –خالج عبج السشعع إبخاـ
2011جامعة عيغ شسذ سشة  –كمية الحقػق –دكتػراة   

رسالة ماجدتيخ  –عبج الله ذيب عبج الله محسػد : حساية السدتيمظ في التعاقج الإلكتخوني  -4
2009جامعة الشجاح الػششية ، فمدصيغ عام  –ا كمية الجراسات العمي –  
رسالة  –فلاح فيج العجسي : الحساية السجنية لمسدتيمظ في العقج عبخ الػسائط الإلكتخونية  -5

2011الأردن سشة  –جامعة الذخق الأوسط  –ماجدتيخ   
جامعة عسان –رسالة ماجدتيخ  –نزال سميع بخىع : أحكام عقػد التجارة الإلكتخونية  -6

2003سشة  –العخبية   
  الدورات والمؤتمرات العلمية : -4
أحسج الدعيج الدقخد : حق السذتخؼ في إعادة الشطخ في عقػد البيع بػاسصة التميفديػن ،  -1

العجد الثالث سشة  –الدشة التاسعة عذخ  –جامعة الكػيت  –بحث مشذػر في مجمة الحقػق 
1995 

السدتيمظ بالخجػع في البيػع السشدلية وبيػع السدافة خيار  –أيسغ مداعجة ، علاء خراونة  -2
2011أبخيل – 46العجد –مجمة الذخيعة والقانػن  –  
التجارة الإلكتخونية عبخ الإنتخنت مفيػميا والقاعج القانػنية التي تحكسيا  –محمد الديج عخفة  -3

كمية الذخيعة  –خ ومجؼ حجية السخخجات في الإثبات ، بحث مقجم الي مؤتسخ القانػن والكسبيػت
2000مايػ سشة  3-1جامعة الإمارات العخبية الستحجة والسجة مغ  –والقانػن   

محمد سعج محمد خميفة  : البيع عبخ الإنتخنت وحساية السدتيمظ في ضػء قانػن السعاملات  -4
السجمج الخامذ -2008سشة  –كمية الحقػق  –مجمة الحقػق  –الإلكتخونية البحخيشي   
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