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متة التعميم بهاسطة الذكاء الاصطناعي: التاريخ، والنظرية، والتطبيقات أت
 والتحديات

Automation of education by artificial intelligence: 
history, theory, applications and challenges 

 أسامة سعيد عمي ىنداوي أ.د/ 
 تكشػلػجيا التعميع جامعة الأزىخأستاذ 

 مقدمة:
الأجيال  التعميع ىػ عسمية تشقل مغ خلاليا الأجيال الدابقة معارفيا وقيسيا وثقافتيا إلى

اللاحقة، وىػ عامل أساسي في التشسية البذخية والاجتساعية. ومع تصػر العمػم والتكشػلػجيا، 
ضيخت حاجة إلى تحديغ جػدة وكفاءة وفعّالية التعميع، وتػفيخ فخص تعمع متشػعة ومخررة 

ل لمصلاب والسعمسيغ عمى حج سػاء. وىشا دخل الحكاء الاصصشاعي دوره كأداة قادرة عمى تديي
وتحديغ عسمية التعميع والتعمع. فسا ىػ الحكاء الاصصشاعي؟ وكيف يداىع في أتستة التعميع؟ وما 

 ىي التصػرات التاريخية والشطخية لأتستة التعميع؟.
وجب أولًا عديدؼ القارغ، تػضيح مفيػم الأتستة عسػمًا، وأتستة التعميع عمى وجو 

أتسَتَ يؤتست، أَتْسَتَةً، غة العخبية تأتي مغ: في معاجع الم Automationالخرػص، فكمسة أتستة 
فيػ مؤتسِت، والسفعػل مؤتسَت، أتسَتَ الساكيشةَ: جعميا أوتػماتيكيّة، تعسل بالتذغيل الحاتيّ أو 

أخح دورة تجريب في التذفيخ وأتستة  -مؤتسَتالآليّ " تعسل مرمحة الجسارك بشطام جسخكيّ 
استخجام الآلات والبخامج والتقشيات الحكية لتشفيح السيام والخجمات إذًا الأتستة تعشي  البيانات."؛

ويدتخجم مرصمح   .جيج أو زمغ أو تكمفة كبيخةالتي كان يقػم بيا الإندان أو التي تحتاج إلى 
أتستة في مجالات مختمفة مثل الرشاعة والدراعة والصب والتعميع وغيخىا. وىػ ييجف إلى تحديغ 
الجػدة والفعالية والابتكار في الأعسال والخجمات. ويػاجو ىحا السرصمح تحجيات في مجالات 

  حقػق السؤلف والخرػصية، وغيخ ذلظ. الأخلاق والقانػن والاجتساع والثقافة، مثل حفع
وتججر الإشارة في ىحا الذأن إلى أن الحكاء الاصصشاعي ىػ مجال عمسي ييجف إلى 
تصػيخ آلات وبخامج قادرة عمى تشفيح ميام تتصمب ذكاءً بذخيًا، مثل التعمع والاستجلال والإبجاع 

     Adaptive) يسية الستكيفةوالتػاصل. يدتخجم الحكاء الاصصشاعي أنطسة مثل السدارات التعم
Learning Pathways)  والأنطسة التعميسية الحكية (Intelligent Tutoring Systems) 

لتقجيع محتػػ وأنذصة وتقييسات  (Recommender Systems) والأنطسة السػصى بيا
 مخررة لكل شالب. كسا يدتخجم الحكاء الاصصشاعي أنطسة مثل نطع التقييع التمقائي

https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9
https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9
https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9
https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9
https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9
https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9
https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9
https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9
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(Automated Grading Systems)  ونطع إدارة التعمع (Learning Management 
Systems)  ونطع تحميلات التعمع (Learning Analytics Systems)  لإجخاء ميام إدارية

 بدخعة ودقة. كحلظ يدتخجم الحكاء الاصصشاعي تقشيات مثل التػليج التمقائي لمغة الصبيعية
(NLG) والتخجسة التمقائية (MT) لتػليج التمقائي للاختباراتوا (ATG)  لإنذاء نرػص أو

عخوض أو اختبارات أو دروس متعجدة المغات والسدتػيات. كسا يدتخجم الحكاء الاصصشاعي 
لإنذاء صػر أو فيجيػىات أو رسػمات  (RL) والتعمع بالتعديد (DL) تقشيات مثل التعمع العسيق

 .أو رسػم متحخكة أو محاكاة
تاريخ شػيل يخجع إلى بجاية القخن العذخيغ، عشجما ضيخت أولى  وأتستة التعميع ليا

الشطخيات التي اىتست بعسميات التعمع والتعميع، مثل الشطخية الدمػكية والشطخية الجذصالتية 
والشطخية السعخفية والشطخية التصػرية والشطخية الإندانية والشطخية الذسػلية. ىحه الشطخيات وفخت 

لأتستة التعميع، وأثخت عمى ترسيع وتصػيخ السشاىج والبخامج التعميسية. أسذ نطخية ومفاليسية 
كسا ضيخت مع مخور الػقت تقشيات وأدوات ججيجة لتصبيق الحكاء الاصصشاعي في التعميع، مثل 
الكسبيػتخ والإنتخنت والػاقع السعدز والػاقع الافتخاضي والحػسبة الدحابية والبيانات الزخع، حيث 

 .قشيات مع تمظ الشطخيات في الػصػل إلى ما يدسى بأتستة التعميعتكاممت ىحه الت
وحتى تحقق ىذه الهرقة ىدفيا، فإنو يمكن تقديميا إلى أربعة أقدام رئيدية: الأول 
يتناول أتمتة الميام، والثاني يتناول التعمم المخرص، والثالث يتناول إنذاء المحتهى الذكي، 

 والقانهنية والاجتماعية والثقافية لأتمتة التعميم:والرابع يتناول الجهانب الأخلاقية 
 : Education Automationالقدم الأول: أتمتة التعميم 

أتستة التعميع ىي عسمية استخجام الحكاء الاصصشاعي لتشفيح ميام تعميسية تتصمب عادة 
ويدتخجم الحكاء الاصصشاعي في ىحا الذأن   جيجًا بذخيًا، بذكل كامل وأسخع وأدق وأرخز،

 ونطع إدارة التعمع  (Automated  Grading Systems) ثل نطع التقييع التمقائيأنطسة م
(Learning Management Systems) ونطع تحميلات التعمع (Learning Analytics 

Systems)   لإجخاء ميام إدارية مختمفة في التعميع، مثل ترحيح الػاجبات والامتحانات، وإنذاء
 .وإرسال التحكيخات والإشعاراتالتقاريخ والججاول الدمشية، 

 فهائد أتمتة الميام التعميمية:
 :تػفخ أتستة السيام العجيج مغ الفػائج لمسعمسيغ والصلاب والسؤسدات التعميسية، مثل

  تػفيخ الػقت والسال والصاقة لمسعمسيغ، حيث يقػمػن بإجخاء ميام إدارية بذكل أسخع
 .وأدق وأرخز

https://www.new-educ.com/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a
https://www.new-educ.com/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a
https://www.new-educ.com/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a
https://www.new-educ.com/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a
https://www.new-educ.com/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a
https://www.new-educ.com/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a
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  ،حيث يقػم السعمسػن بالتخكيد عمى التخصيط والإبجاع تحديغ جػدة وفعالية التجريذ
 .والتفاعل مع الصلاب

  تحديغ نتائج وإنجازات الصلاب، حيث يحرمػن عمى ملاحطات وتقييسات فػرية
 .وشخرية

 تحديغ كفاءة وإنتاجية السؤسدات التعميسية، حيث تقجم خجمات تعميسية متصػرة ومبتكخة. 
 تحديات أتمتة الميام التعميمية:

 :تػاجو أتستة السيام أيزًا بعس التحجيات التي تحتاج إلى حمػل وضػابط، مثل 
 ضخورة تػافخ بشية تحتية تقشية متقجمة، مثل أجيدة كسبيػتخ وإنتخنت سخيع وبخامج ذكية. 
  تتصمب قجرة عالية عمى جسع وتحميل وحفع بيانات كبيخة عغ الصلاب، مع مخاعاة

 .خرػصية وأمان ىحه البيانات
 دورًا ججيجًا لمصالب، كذخيظ أو مذارك أو مدؤول عغ تعمسو، بجلًا مغ مدتقبل  تتصمب

 .سمبي لمسعخفة
 تغييخًا في ثقافة ومشيجية التقييع، لزسان صحة وشفافية وإنراف نطام التقييع التمقائي. 

 تطبيقات أتمتة الميام التعميمية:
تستة التعميع، في مختمف ىشاك العجيج مغ الأمثمة عمى استخجام الحكاء الاصصشاعي في أ

 : السجالات والسدتػيات والبيئات التعميسية. بعس مغ ىحه الأمثمة ىي
 نظامALEKS:  ىػ نطام تعميسي ذكي يدتخجم الحكاء الاصصشاعي لتقجيع تعميع

رياضيات مخرز لكل شالب، مغ خلال تحجيج مدتػػ الصالب وإنذاء مدار تعميسي 
قجم الشطام أسئمة وأنذصة وشخوحات وإجابات متكيف مع احتياجاتو وسخعة تقجمو. ي

 .لمصالب، ويقػم بتقييع أدائو وإعصائو ملاحطات فػرية
 نظامKnewton:  ىػ نطام تعميسي ذكي يدتخجم الحكاء الاصصشاعي لتقجيع تعميع

مخرز لكل شالب، في مختمف السػاد والسدتػيات. يدتخجم الشطام بيانات كبيخة عغ 
لإنذاء محتػػ وأنذصة وتقييسات مخررة لو. يقجم الشطام تجارب سمػك وأداء الصالب، 

 .تعميسية شخرية وشاممة لمصالب
 نظامDuolingo ىػ نطام تعميسي ذكي يدتخجم الحكاء الاصصشاعي لتقجيع تعميع لغات :

مخرز لكل شالب، مغ خلال تحجيج مدتػػ الصالب وإنذاء دروس واختبارات متكيفة 
يقجم الشطام تجريبات وألعاب وقرز لغػية لمصالب، ويقػم  مع احتياجاتو واىتساماتو.

 .بتقجيخ قجراتو وإعصائو ملاحطات فػرية
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  [Turnitin]  وىػ نطام تقييع تمقائي يقػم بفحز الػاجبات والأبحاث والأوراق
 الأكاديسية لمصلاب، والكذف عغ أؼ تذابو أو اقتباس أو سخقة فكخية. يدتخجم

Turnitin عمى الشز خػارزميات التعخف (Text Recognition)  والبحث عمى
لسقارنة السدتشجات السخسمة مع قػاعج بيانات ضخسة مغ   (Web Search) الانتخنت

ألف مؤسدة تعميسية حػل  1ٔفي أكثخ مغ  Turnitin السرادر السػثػقة. يدتخجم
 .العالع

 [Moodle]  تػػ التعميسي وىػ نطام إدارة تعميع ذكي يقػم بإنذاء وإدارة وتػزيع السح
خػارزميات التػليج التمقائي  Moodle لمصلاب، وتدجيل وتتبع وتقجيخ أدائيع. يدتخجم

لإنذاء  (Recommender Systems) والأنطسة السػصى بيا (ATG) للاختبارات
 Moodle اختبارات مخررة لكل شالب، وتقجيع ملاحطات وإرشادات فػرية. يدتخجم

 .ية حػل العالعألف مؤسدة تعميس ٓٓٔفي أكثخ مغ 
 [Coursera]   وىػ مشرة تعميع عبخ الانتخنت تقجم دورات وشيادات ودرجات في

 خػارزميات تحميلات التعمع Coursera مختمف السجالات والسدتػيات. يدتخجم
(Learning Analytics) والتعمع الآلي (Machine Learning)   لتحميل بيانات

دولة حػل  ٕٓٓفي أكثخ مغ  Coursera جمالصلاب وتحديغ خبختيع ونتائجيع. يدتخ
 .العالع

 اتجاىات أتمتة التعميم:
أتستة التعميع كسا سبق القػل ىي عسمية استخجام التكشػلػجيا لتدييل وتحديغ عسمية 
التعمع والتعميع. تذسل أمثمة عمى أتستة التعميع استخجام الحكاء الاصصشاعي والػاقع السعدز والػاقع 

تة الافتخاضي والخوبػتات والأنطسة السحػسبة لإنذاء محتػػ تعميسي وتقجيسو وتقييسو، وتيجف أتس
التعميع إلى تػفيخ تجخبة تعميسية مخررة وفعالة وشاممة لمصلاب مغ مختمف الخمفيات 

 : اتجاىات أتمتة التعميموالاحتياجات، وفيسا يمي بعس 
 الذكاء الاصطناعي في التعميم (AIEd) .ويعشي استخجامو في دعع وتحديغ التعمع والتجريذ

وأسمػب واىتسامات كل شالب، وإنذاء  يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أن يداعج في تحجيج مدتػػ 
مدارات تعميسية مخررة لو، وتقجيع ردود فعل فػرية وبشاءة، وزيادة التفاعل والانخخاط. ومغ 

 :الأمثمة عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في التعميع
ىي أنطسة تدتخجم خػارزميات الحكاء الاصصشاعي لزبط  الأنظمة التكيفية: -

ػػ التعميسي بشاءً عمى أداء ورغبات كل شالب. مثال صعػبة وسخعة ونػع السحت



 

- 60 - 
  م0202 أكتهبر – (1مدمدل العدد ) –الأولالعدد  –الأولالمجمد 

 التربهية والتكنهلهجية والتنميةالدولية لمعمهم مجمة 

، وىػ مشرة تقجم محتػػ تعميسي مخررًا لصلاب السخحمة [Knewton]نطام 
 .الابتجائية والثانػية في مػاد مثل الخياضيات والقخاءة

 (NLP) ىي أنطسة تدتخجم تقشية معالجة المغة الصبيعية أنظمة المحادثة: -
لصلاب، سػاء كان ذلظ بالرػت أو الشز. يسكغ لإجخاء حػارات شبيعية مع ا

ليحه الأنطسة أن تقػم بجور السجرس أو الدميل أو السدتذار، وأن تداعج في 
شخح السفاليع أو حل السذكلات أو إجخاء تقييسات أو تقجيع نرائح. مثال عمى 

، وىػ تصبيق يدتخجم الحكاء الاصصشاعي لتعميع المغات [Duolingo]ذلظ نطام 
 .شخرية وشاممةبصخيقة 

لإنذاء محتػػ  (NLG) ىي أنطسة تدتخجم تقشية إنذاء الشز الأنظمة المهلدة: -
تعميسي ججيج أو محدغ بشاءً عمى مرادر مػجػدة أو معاييخ محجدة. يسكغ 
ليحه الأنطسة أن تداعج في تػفيخ محتػػ تعميسي غشي ومتشػع ومحجث لمصلاب 

، وىػ مشرة [Quill]لظ نطام في مختمف السجالات والسدتػيات. مثال عمى ذ
تدتخجم الحكاء الاصصشاعي لإنذاء تساريغ كتابية مبتكخة ومخررة لصلاب 

 .السخحمة الابتجائية والثانػية
وىػ تعمع يتع عبخ استخجام الأجيدة السحسػلة مثل اليػاتف  :التعمم المتنقل -

ػل إلى الحكية والحػاسيب المػحية والداعات الحكية، والتي تتيح لمستعمع الػص
يدتخجم التعمع  .السحتػػ التعميسي في أؼ زمان ومكان، وبأؼ وسيمة تفزميا

التعميع لديادة مخونة وتشػع عسمية التعميع والتعمع، وتحفيد الستشقل في مجال 
الستعمع عمى السذاركة الشذصة والحاتية في بشاء معخفتو، وتعديد التعمع السدتشج 

 .إلى الدياق والسذكلات، ودعع التعاون والتػاصل بيغ الستعمسيغ
 الهاقع المعزز والهاقع الافتراضي في التعميم (AR/VR): تكشػلػجيا لإنذاء بيئات ىػ استخجام ال

افتخاضية أو مختمصة تدسح لمصلاب بالتفاعل مع السحتػػ التعميسي بصخيقة ثلاثية الأبعاد. يسكغ 
ليحه التكشػلػجيا أن تداعج في زيادة الانجماج والحفاظ والتحفيد لمصلاب، وأن تقجم ليع تجارب 

 :لػاقع الافتخاضي في التعميع ىيتعميسية واقعية ومستعة. ومغ أمثمة تصبيقات الػاقع السعدز وا
ىي بيئات تدتخجم الػاقع الافتخاضي لإنذاء عالع افتخاضي  البيئات الافتراضية: -

كامل يسكغ لمصلاب استكذافو والتفاعل معو باستخجام نطارات أو سساعات أو 
قفازات خاصة. يسكغ ليحه البيئات أن تداعج في تقجيع محتػػ تعميسي غيخ 

بيئة الحكيكية، مثل زيارة كػكب آخخ أو التجػل في عرخ قابل لمتصبيق في ال

https://mawdoo3.com/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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، مثالًا عمى ذلظ حيث تعتبخ [Google Expeditions]ماضي. وتػفخ بيئة 
 .تصبيقًا يقجم رحلات افتخاضية إلى مئات مغ الأماكغ السحىمة حػل العالع

: ىي بيئات تدتخجم الػاقع السعدز لإضافة عشاصخ افتخاضية البيئات المختمطة -
إلى البيئة الحكيكية التي يخاىا الصالب مغ خلال كاميخا أو نطارة خاصة. يسكغ 
ليحه البيئات أن تداعج في تحديغ فيع وإثخاء السحتػػ التعميسي السػجػد في 

إبخاز  البيئة الحكيكية، مثل إضيار نسػذج ثلاثي الأبعاد لجدع بذخؼ أو
، وىػ تصبيق [Elements 4D]خرائز كائغ حي. مثال عمى ذلظ بيئة 

يدتخجم قصع خذبية مكعبة مصبػعة بخمػز العشاصخ الكيسيائية لإنذاء 
 .تفاعلات كيسيائية افتخاضية

 :ىي استخجام الخوبػتات لتقجيع محتػػ تعميسي أو تدييل عسمية  الروبهتات في التعميم
لصلاب. يسكغ لمخوبػتات أن تقػم بجور السجرس أو الدميل أو التعمع أو تحديغ ميارات ا

الرجيق أو الجاعع لمصلاب، وأن تداعجىع في تصػيخ ميارات مثل البخمجة والتفكيخ 
 الحخج والتعاون والإبجاع. ومغ أمثمة تصبيقات الخوبػتات في التعميع: 

o أو شخح  : ىي روبػتات تدتخجم كسجرس لإلقاء السحاضخاتالروبهتات المدّرِسة
السفاليع أو تقجيع التغحية الخاجعة أو تقييع التعمع. يسكغ ليحه الخوبػتات أن 
تداعج في زيادة جػدة وكفاءة وتشػع التجريذ، وأن تقجم لمصلاب فخصة التفاعل 

، وىػ روبػت [Saya] مع مرادر معخفية ججيجة. مثال عمى ذلظ ىػ روبػت
 .سجارس الابتجائية في اليابانيذبو السخأة ويدتخجم لتجريذ الأشفال في ال

o :ىي روبػتات تدتخجم للانزسام إلى فرػل دراسية أو  الروبهتات الزميمة
مجسػعات دراسية أو نذاشات تعميسية كدميل أو شخيظ لمصلاب. يسكغ ليحه 
الخوبػتات أن تداعج في زيادة التفاعل والانخخاط والانجماج لمصلاب، وأن تقجم 

، مثال عمى ذلظ وىػ [Kirobo]عاليًا. ويعتبخ روبػت  ليع دعسًا اجتساعيًا وانف
روبػت صغيخ يدتخجم لتذجيع الأشفال عمى التحجث بالإنجميدية في السجارس 

 .في الريغ
 :Customized Learningالقدم الثاني: التعمم المخرص 

 Personalized (PL)التعمع السخرز أو التعمع الذخري؛ أو السذخرغ 
Learning   ىػ نيج تعميسي ييجف إلى تقجيع بخامج تعميسية مخررة لكل شالب، بجلًا مغ

استخجام نيج واحج لمجسيع. يدتخجم التعمع السخرز أنطسة ذكية تدتصيع تحجيج احتياجات 
ومدتػػ واىتسامات كل شالب، وإنذاء مدار تعميسي فخدؼ لو. يدتصيع ىحا السدار تقجيع محتػػ 
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لكل شالب، وتكيفيا بذكل ديشاميكي حدب تقجمو وتفاعمو. يداعج وأنذصة وتقييسات مشاسبة 
 .التعمع السخرز عمى زيادة انخخاط وتحفيد وكفاءة الصالب في التعمع، وتحديغ نتائجو وإنجازاتو

 تطبيقات التعمم المخرص:
ىشاك العجيج مغ الأمثمة عمى استخجام الحكاء الاصصشاعي في تقجيع التعمع السخرز في 

 الات والسدتػيات مغ خلال العجيج مغ التصبيقات أىسيا:مختمف السج
 [Knewton]  ،وىػ نطام تعميسي ذكي يقجم محتػػ تعميسي مخرز لكل شالب :

لتحميل بيانات الصالب  (Machine Learning) باستخجام خػارزميات التعمع الآلي
مػاد دراسية مثل الخياضيات   Knewton وإنذاء مدار تعميسي فخدؼ لو. يغصي

 .دولة حػل العالع ٕٓوالإنجميدية والفيدياء والكيسياء، ويدتخجم في أكثخ مغ 
 [Duolingo]  ،وىػ تصبيق لتعمع المغات يقجم دروسًا مخررة لكل مدتخجم :

لإنذاء نرػص وأسئمة وتقػيسات  (NLG) باستخجام التػليج التمقائي لمغة الصبيعية
دولة حػل  9ٓٔم في أكثخ مغ لغة، ويدتخج ٖٓأكثخ مغ  Duolingo متشػعة. يغصي

 .العالع
 [DreamBox] :  ،وىػ بخنامج لتعمع الخياضيات يقجم أنذصة مخررة لكل شالب

 DreamBox لتحجيج أفزل خصػة تعميسية لو. يغصي (RL) باستخجام التعمع بالتعديد
مػاد رياضية مغ السخحمة الابتجائية إلى السخحمة الستػسصة، ويلائع السشاىج الأمخيكية 

 .والكشجية
 فهائد التعمم المخرص:

يػفخ التعمع السخرز العجيج مغ الفػائج لمصلاب والسعمسيغ والسؤسدات التعميسية، فيػ يديج   
 مغ:

 انخخاط الصالب في التعمع، حيث يأخح في الاعتبار اىتساماتو وأسمػب تفزيمو. 
 تحفيد الصالب لمتعمع، حيث يقجم لو ملاحطات وتػجييات فػرية وشخرية. 
 كفاءة الصالب في التعمع، حيث يداعجه عمى تحجيج أولػياتو وأىجافو وخصصو. 
  إنجاز الصالب في التعمع، حيث يداعجه عمى تحقيق مدتػػ أعمى مغ السعخفة والسيارة

 .والثقة
 رضا الصالب عغ التعمع، حيث يداعجه عمى تجشب السمل والإحباط والإجياد. 
 الب، بجلًا مغ مرجر السعخفة الػحيجدور السعمع كذخيظ أو مخشج أو مذخف لمص. 
 جػدة وفعالية التجريذ، حيث يداعج السعمع عمى تشػيع شخقو وأساليبو وأدواتو. 
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  كفاءة وإنتاجية السؤسدات التعميسية، حيث يداعجىا عمى تقجيع خجمات تعميسية متصػرة
 .ومبتكخة

 تحديات التعمم المخرص:
 :لتي تحتاج إلى حمػل وضػابط، مثليػاجو التعمع السخرز أيزًا بعس التحجيات ا

 ضخورة تػافخ بشية تحتية تقشية متقجمة، مثل أجيدة كسبيػتخ وإنتخنت سخيع وبخامج ذكية. 
  يتصمب قجرة عالية عمى جسع وتحميل وحفع بيانات كبيخة عغ الصلاب، مع مخاعاة

 .خرػصية وأمان ىحه البيانات
 ذخف لمصالب، بجلًا مغ مرجر السعخفة يتصمب دورًا ججيجًا لمسعمع، كذخيظ أو مخشج أو م

 .الػحيج
 يتصمب تغييخًا في ثقافة ومشيجية التعميع، لتذجيع التعمع الحاتي والتعاوني والشقجؼ. 

 القدم الثالث: إنذاء المحتهى الذكي:
في عالسشا الخقسي الستغيخ بدخعة، أصبح إنذاء السحتػػ الجحاب والسفيج والسػثػق أحج 

لمسؤسدات والأفخاد. حيث يتصمب إنذاء محتػػ نػعي ميارات وخبخات عالية، التحجيات الخئيدية 
ووقتاً وجيجاً كبيخيغ، وإبجاعاً وابتكاراً مدتسخيغ. ليحا الدبب، يمجأ الكثيخ مغ صانعي السحتػػ 
إلى استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي لسداعجتيع في تػليج وتحديغ وتخريز السحتػػ 

 .بذكل آلي وفعال
والسحتػػ الحكي ىػ محتػػ يتع إنذاؤه أو تعجيمو أو تحديشو باستخجام الحكاء 
الاصصشاعي، بحيث يكػن متشاسبًا مع الغخض والجسيػر والدياق. يدتخجم الحكاء الاصصشاعي 

والتػليج التمقائي  (MT) والتخجسة التمقائية (NLG) تقشيات مثل التػليج التمقائي لمغة الصبيعية
لإنذاء نرػص أو صػر أو  (RL) والتعمع بالتعديد (DL) والتعمع العسيق (ATG) للاختبارات

فيجيػىات أو أصػات أو رسػمات أو محاكاة، تدتشج إلى بيانات أو معمػمات أو متصمبات محجدة. 
يداعج السحتػػ الحكي عمى زيادة جػدة وفعالية وابتكار السحتػػ التعميسي، ويستمظ السحتػػ 

 :ى السحتػػ التقميجؼ، مثلالحكي مدايا عجيجة عم
يسكغ لمحكاء الاصصشاعي إنذاء محتػػ عالي الجػدة مغ حيث المغة والسزسػن  : حيثالجهدة

 .والأسمػب، بالإضافة إلى ترحيح الأخصاء الإملائية والشحػية والسعشػية
يسكغ لمحكاء الاصصشاعي إنذاء محتػػ بدخعة فائقة تفػق قجرات الإندان، مسا يػفخ   الدرعة:

 .الػقت والجيج والسػارد
يسكغ لمحكاء الاصصشاعي إنذاء محتػػ ججيج وفخيج ومبتكخ، بالاستفادة مغ خدانة  الإبداع:

 .ضخسة مغ السعمػمات والأفكار الستاحة عمى الإنتخنت
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يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تخريز السحتػػ بحدب ممفات السدتخجميغ وسمػكيع  التخريص:
 .تفاعل والانجحاب والػلاءوردود فعميع، مسا يديج مغ ال

 التقنيات والأدوات المدتخدمة في إنذاء المحتهى الذكي:
لإنذاء السحتػػ الحكي، يدتخجم الحكاء الاصصشاعي مجسػعة مغ التقشيات التي تدسح 

 :بتػليج وتحديغ وتخريز السحتػػ بذكل آلي وفعال. مغ أىع ىحه التقشيات
الاصصشاعي يدتخجم شبكات عربية اصصشاعية : وىػ فخع مغ فخوع الحكاء التعمم العميق

متعجدة الصبقات لتعمع واستخلاص السعخفة مغ البيانات غيخ السييكمة أو السعقجة، مثل الشرػص 
والرػر والفيجيػىات والرػتيات. يدتخجم التعمع العسيق في إنذاء السحتػػ الحكي لتػليج محتػػ 

 .السدتخجمججيج أو تحديغ محتػػ مػجػد أو تخريز محتػػ حدب 
وىي فخع مغ فخوع الحكاء الاصصشاعي تيجف إلى تسكيغ الآلات مغ  المعالجة الطبيعية لمغة:

فيع وإنتاج وتحميل المغة الصبيعية. تدتخجم السعالجة الصبيعية لمغة في إنذاء السحتػػ الحكي 
لإنذاء نرػص بمغات مختمفة أو تخجسة نرػص بيغ لغات أو تمخيز نرػص أو إجابة عمى 

 .ئمة أو تػليج عشاويغ أو كمسات مفتاحية أو محادثاتأس
ىي فخع مغ فخوع الحكاء الاصصشاعي تيجف إلى تسكيغ الآلات مغ فيع  الرؤية الحاسهبية:

وإنتاج وتحميل الرػر والفيجيػىات. تدتخجم الخؤية الحاسػبية في إنذاء السحتػػ الحكي لإنذاء 
يػىات مػجػدة أو تخريز صػر أو صػر أو فيجيػىات ججيجة أو تحديغ صػر أو فيج

 .فيجيػىات حدب السدتخجم
: ىػ فخع مغ فخوع الحكاء الاصصشاعي ييجف إلى تسكيغ الآلات مغ فيع وإنتاج الإدراك الدمعي

وتحميل الأصػات والسػسيقى. يدتخجم الإدراك الدسعي في إنذاء السحتػػ الحكي لإنذاء 
مػسيقى مػجػدة أو تخريز صػتيات أو صػتيات أو مػسيقى ججيجة أو تحديغ صػتيات أو 

 .مػسيقى حدب السدتخجم
وفي مجال التعميع برفة خاصة يسكغ لمحكاء الاصصشاعي إنذاء محتػػ تعميسي مخرز 
لكل شالب أو معمع، بشاءً عمى مدتػاه واىتساماتو وأسمػب تعمسو. ويسكغ لمحكاء الاصصشاعي 

اس تقجم الصالب وتحديغ أدائو. باستخجام العجيج أيزًا إنذاء اختبارات وتقييسات وتغحية راجعة لكي
 مغ التصبيقات، أىسيا:

 [Quill]   ىي مشرة تعميسية تدتخجم الحكاء الاصصشاعي لتحديغ ميارات الكتابة لجػ و
 .الصلاب، مغ خلال تػليج تساريغ وأسئمة وإرشادات مخررة لكل شالب

 [Squirrel AI]   الاصصشاعي لإنذاء خصط وىي مشرة تعميسية تدتخجم الحكاء
 .تعميسية شخرية لكل شالب، مغ خلال تحجيج نقاط قػتو وضعفو وأسمػب تعمسو
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 [Coursera]   وىي مشرة تعميسية تدتخجم الحكاء الاصصشاعي لإنذاء مدارات تعمع
 .مخررة لكل مدتخجم، مغ خلال تحميل اىتساماتو وأىجافو وخبخاتو

صشاعي في إنذاء السحتػػ الحكي، فإن ىشاك وبالخغع مغ مدايا استخجام الحكاء الاص
أيزًا بعس التحجيات والآثار الأخلاقية والقانػنية التي يجب مخاعاتيا ومػاجيتيا. مغ أىع ىحه 

 :التحجيات والآثار
عمى الخغع مغ أن الحكاء الاصصشاعي يسكشو إنذاء محتػػ عالي الجػدة في بعس  الجهدة:

إلى الجقة والسػضػعية والسرجاقية في بعس الأحيان، خاصة الأحيان، إلا أنو لا يدال يفتقخ 
عشجما يتعمق الأمخ بالسحتػػ السعقج أو الستخرز أو الستشاقس. لحلظ، يجب عمى صانعي 

 .السحتػػ التحقق مغ صحة ومػثػقية السحتػػ الحكي قبل نذخه أو استخجامو
ػ ججيج وفخيج ومبتكخ في عمى الخغع مغ أن الحكاء الاصصشاعي يسكشو إنذاء محتػ  :الإبداع

بعس الأحيان، إلا أنو لا يدال يعتسج عمى استشداخ أو تعجيل أو دمج السحتػػ السػجػد عمى 
الإنتخنت، دون فيع حكيقي لمسعشى أو الدياق أو الغخض. لحلظ، يجب عمى صانعي السحتػػ 

 .الحفاظ عمى ىػيتيع وأسمػبيع وقيسيع عشج استخجام السحتػػ الحكي
مى الخغع مغ أن التخريز يسكغ أن يديج مغ تفاعل وانجحاب وولاء ع :التخريص

السدتخجميغ، إلا أنو قج يؤدؼ أيزًا إلى تقميل التشػع والانفتاح والحخية لجػ السدتخجميغ، خاصة 
عشجما يتع تغحية السدتخجميغ بالسحتػػ الحؼ يؤكج معتقجاتيع وآرائيع فقط، دون تحجييا أو 

انعي السحتػػ احتخام خرػصية وتفزيلات وحقػق السدتخجميغ تػسيعيا. لحلظ، يجب عمى ص
 .عشج تخريز السحتػػ ليع

ىشاك تداؤلات حػل ممكية وحقػق السؤلف والإساءة لمسحتػػ. مغ ىػ مالظ السحتػػ   :الممكية
الحكي؟ ىل ىػ صانع السحتػػ أو مصػر الحكاء الاصصشاعي أو مدود البيانات أو السدتخجم؟ 

السحتػػ الحكي دون إذن أو اعتساد أو تعػيس؟ ىل يسكغ إساءة استخجام ىل يسكغ استخجام 
 السحتػػ الحكي لأغخاض غيخ قانػنية أو غيخ أخلاقية؟.

 القدم الرابع: الجهانب الأخلاقية والقانهنية والاجتماعية والثقافية لأتمتة التعميم:
مثل التعمع الآلي  أتستة التعميع كسا سبق الإشارة ىي: استخجام التكشػلػجيات الحكية

والحكاء الاصصشاعي والػاقع السعدز والػاقع الافتخاضي لتحديغ جػدة وفعالية وإمكانية الػصػل 
إلى التعميع. يسكغ لأتستة التعميع أن تداىع في تخريز وتشػيع وتحفيد عسمية التعمع، وتػفيخ 

ىجاف التشسية فخص تعميسية لمجسيع، وتصػيخ ميارات القخن الحادؼ والعذخيغ، وتحقيق أ 
 :لكغ أتستة التعميع تصخح أيزًا بعس التحجيات والأسئمة في مجالات مختمفة، مثل .السدتجامة



 

- 66 - 
  م0202 أكتهبر – (1مدمدل العدد ) –الأولالعدد  –الأولالمجمد 

 التربهية والتكنهلهجية والتنميةالدولية لمعمهم مجمة 

 أحج الأسئمة الأخلاقية السيسة التي تصخحيا أتستة التعميع ىػ: ىل يحق  الجهانب الأخلاقية
دان عمى التحكع ، أو مجػ قجرة الإنالييسشة للإندان أن يتعمع مغ آلة؟ ىحا الدؤال يتعمق بسفيػم

في مريخه وتصػيخ قجراتو وإبخاز إبجاعو. بعس الشاس قج يخون أن التعميع الآلي ييجد ىحا 
السفيػم، ويجعل الإندان مجخد مدتيمظ لمسعخفة، بجلا مغ مُشتِج ليا. بعس الشاس قج يخون أن 

اقو وزيادة التعميع الآلي يجعع ىحا السفيػم، ويداعج الإندان عمى تحديغ مياراتو وتػسيع آف
الاستخجام  إنتاجيتو. لحلظ، يجب عمى السدتخجميغ لمتعميع الآلي أن يكػنػا ححريغ مغ

في عسمية  والأخلاق والابتكار التفكيخ الشقجؼ ليحه التكشػلػجيات، وأن يحافطػا عمى السدؤول
لي التعمع. ىل يحافع التعميع الآلي عمى كخامة وحخية وحقػق الإندان؟ ىل يزسغ التعميع الآ

قيع التدامح والجيسقخاشية والدلام؟ ىل يػجج خصخ مغ تلاعب أو تزميل أو تذػيو  احتخام
 السحتػػ الحكي لأغخاض غيخ أخلاقية؟

  :أحج الأسئمة القانػنية السيسة التي تصخحيا أتستة التعميع ىػ: ىل يحفع التعميع الجهانب القانهنية
، أو الحماية حتػػ؟ ىحا الدؤال يتعمق بسفيػمالآلي حقػق السؤلف والسمكية الفكخية لرانعي الس

مجػ قجرة صانعي السحتػػ عمى حفع حقػقيع وامتيازاتيع وإيخاداتيع مغ إبجاعاتيع. بعس الشاس 
قج يخون أن التعميع الآلي يخالف ىحا السفيػم، ويدتخجم أو يدتشدخ أو يغيخ السحتػػ دون إذن 

عميع الآلي يحتخم ىحا السفيػم، ويدتخجم أو اعتخاف برانعيو. بعس الشاس قج يخون أن الت
السحتػػ بذكل شخعي وشفاف وبذخوط محجدة. لحلظ، يجب عمى صانعي السحتػػ أن يكػنػا 

القانػنية الستعمقة بحقػق السؤلف والسمكية الفكخية. ىل  الإشاراتو الاتفاقاتو لقػانيغعمى دراية با
والسجرسيغ؟ ىل يػجج خصخ مغ انتياك أو يزسغ التعميع الآلي حق الخرػصية والأمان لمصلاب 

 سخقة أو تدخب البيانات أو السحتػػ؟.
 :أحج الأسئمة الاجتساعية السيسة التي تصخحيا أتستة التعميع ىػ: ىل يديج   الجهانب الاجتماعية

مغ التفاوت أو التيسير أو التفخقة بيغ فئات مختمفة مغ السدتفيجيغ مغ التعميع؟ ىحا الدؤال 
، أو مجػ قجرة السدتفيجيغ مغ التعميع عمى الحرػل عمى فخص ومػارد العجالة ػميتعمق بسفي

وخجمات متداوية ومشرفة. بعس الشاس قج يخون أن التعميع الآلي يشتيظ ىحا السفيػم، ويؤدؼ 
إلى تكبيخ الفجػة الخقسية والتعميسية والاقترادية بيغ الأغشياء والفقخاء، أو بيغ السخاكد والفخوع، أو 

الأغمبية والأقمية. بعس الشاس قج يخون أن التعميع الآلي يحقق ىحا السفيػم، ويديل الػصػل  بيغ
ىل يذجع عمى  .إلى التعميع لمجسيع، ويزسغ السداواة والتكافؤ والانراف في عسمية التعميع

التعاون أو التشافذ أو التزامغ بيغ الستعمسيغ والسعمسيغ؟ ىل يػجج خصخ مغ فقجان أو تغييخ 
 يػية أو الانتساء الاجتساعي؟.ال
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 أحج الأسئمة الثقافية السيسة التي تصخحيا أتستة التعميع ىػ: ىل يحتخم التعميع : الجهانب الثقافية
، أو مجػ قجرة اليهية الآلي التشػع والتعجدية والتكامل الثقافي؟ ىحا الدؤال يتعمق بسفيػم

فتيع وقيسيع وإبجاعاتيع. بعس الشاس قج السدتفيجيغ مغ التعميع عمى الحفاظ عمى تاريخيع وثقا
يخون أن التعميع الآلي ييجد ىحا السفيػم، ويؤدؼ إلى تجانذ أو تغخيب أو تذػيو اليػية والتقاليج 
والإرث الثقافي. بعس الشاس قج يخون أن التعميع الآلي يجعع ىحا السفيػم، ويداىع في حساية 

  .ونذخ وتصػر اليػية والتقاليج والإرث الثقافي
ىشاك أيزاً بعس القزايا الستعمقة بتػضيف الحكاء الاصصشاعي في التعميع، والتي لا و

 تدال مػضع نقاش ودراسة مغ الستخرريغ ولع يتع حدسيا حتى الآن، وأىع تمظ القزايا:
 :وىي الحقػق التي تحسي الإبجاعات الفكخية والفشية والعمسية مغ الدخقة  حقهق الممكية الفكرية

أو التقميج أو التغييخ دون إذن أو اعتخاف برانعييا. في مجال التعميع، تذسل حقػق السمكية 
الفكخية حقػق السؤلف وبخاءات الاختخاع والعلامات التجارية والأسخار التجارية وغيخىا. يصخح 

تحجيات ججيجة لحساية حقػق السمكية الفكخية، مثل: ىل يسكغ لآلة أن تكػن الحكاء الاصصشاعي 
صانعًا أو مالكًا لإبجاع فكخؼ؟ ىل يسكغ لآلة أن تدتخجم أو تدتشدخ أو تغيخ محتػػ محسي دون 
انتياك حقػق السمكية الفكخية؟ ىل يجب عمى صانعي الحكاء الاصصشاعي أن يحرمػا عمى 

 تػػ قبل استخجامو في تصبيقاتيع؟.رخرة أو إذن مغ صانعي السح
 :وىي حق السدتخجم في حساية بياناتو الذخرية والحداسة مغ الإفذاء أو  خرهصية البيانات

التجدذ أو التلاعب أو التدخب. في مجال التعميع، تذسل خرػصية البيانات حساية السعمػمات 
جػانب السدتفيجيغ مغ التعميع.  الستعمقة باليػية والأداء والتفزيلات والدمػك والرحة وغيخىا مغ

يصخح الحكاء الاصصشاعي فخصًا وتحجيات لزسان خرػصية البيانات، مثل: كيف يسكغ لآلة 
جسع وتخديغ وتحميل ومذاركة بيانات السدتخجم دون انتياك خرػصية البيانات؟ كيف يسكغ 

أو سلامة أو سيادة  لآلة استخجام بيانات السدتخجم لتحديغ عسمية التعمع دون التأثيخ عمى سخية
السدتخجم؟ كيف يسكغ لآلة حساية بيانات السدتخجم مغ الاختخاق أو الدخقة أو التمف أو 

 الفقجان؟.
 وىي مبادغ وقػاعج تحجد ما ىػ صحيح وما ىػ خصأ في الترخف أخلاقيات التدخل والتررف :

جخل احتخام حقػق أو التفكيخ أو التعامل مع الآخخيغ. في مجال التعميع، تذسل أخلاقيات الت
وحخيات وكخامة وتشػع وتدامح السدتفيجيغ مغ التعميع. يصخح الحكاء الاصصشاعي فخصًا وتحجيات 
لزسان أخلاقية التجخل، مثل: كيف يسكغ لآلة تقجيع محتػػ أو نذاط أو تقييع أو ردود فعل 

السدتفيجيغ مغ  تتػافق مع قيع ومعاييخ وتػقعات السدتفيجيغ مغ التعميع؟ كيف يسكغ لآلة تذجيع
التعميع عمى تصػيخ ميارات وسمػكيات واتجاىات أخلاقية في عسمية التعمع؟ كيف يسكغ لآلة 
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تجشب أو ترحيح أو تححيخ مغ أؼ خصأ أو تزارب أو تحخيس أو تذػه في السحتػػ أو 
 البيانات؟.

 :غ السدتفيجيغ ىػ عجم تكافؤ الفخص أو السػارد أو الخجمات بيغ فئات مختمفة م انعدام المداواة
مغ التعميع. في مجال التعميع، يذسل انعجام السداواة الفجػة الخقسية والتعميسية والاقترادية بيغ 
الأغشياء والفقخاء، أو بيغ السخاكد واليػامر، أو بيغ الأغمبية والأقمية. يصخح الحكاء الاصصشاعي 

ويج السدتفيجيغ مغ التعميع فخصًا وتحجيات لتقميل انعجام السداواة، مثل: كيف يسكغ لآلة تد 
بالسحتػػ والشذاشات والتقييسات والخدود الفعل التي تتشاسب مع مدتػاىع واحتياجاتيع واىتساماتيع؟ 
كيف يسكغ لآلة تقجيع السداعجة والجعع والإرشاد لمسدتفيجيغ مغ التعميع الحيغ يػاجيػن صعػبات 

فافية والسداءلة والتقاريخ في عسمية أو عػائق في عسمية التعميع؟ كيف يسكغ لآلة تحديغ الذ
 التعميع؟.

 ىػ انحخاف أو اختلاف أو تفزيل غيخ مبخر أو غيخ مػضػعي في السحتػػ أو التحيز :
البيانات أو الخػارزميات. في مجال التعميع، يذسل التحيد التسييد أو الطمع أو الانحياز ضج 

ع أو عخقيع أو ديشيع أو لغتيع أو ثقافتيع فئات مختمفة مغ السدتفيجيغ مغ التعميع بشاءً عمى جشدي
أو قجراتيع أو خرائريع الأخخػ. يصخح الحكاء الاصصشاعي فخصًا وتحجيات لتجشب أو تقميل 
التحيد، مثل: كيف يسكغ لآلة تػليج وتقجيع محتػػ محايج وشامل وعادل لجسيع السدتفيجيغ مغ 

عة وغيخ مذػىة في عسمية التعمع؟ كيف التعميع؟ كيف يسكغ لآلة استخجام بيانات متػازنة ومتشػ 
 يسكغ لآلة اكتذاف وإصلاح والتححيخ مغ أؼ تحيد في السحتػػ أو البيانات أو الخػارزمية؟.

 ىي مجسػعة مغ الرفات والخرائز والانتساءات التي تحجد شخرية أو جساعة مغ اليهية :
جشذ والعسخ والجشدية والجيغ السدتفيجيغ مغ التعميع. في مجال التعميع، تذسل اليػية الاسع وال

والمغة والثقافة والتاريخ والكيع والإبجاعات وغيخىا مغ جػانب السدتفيجيغ مغ التعميع. يصخح الحكاء 
الاصصشاعي فخصًا وتحجيات لحساية وتعديد اليػية، مثل: كيف يسكغ لآلة تقجيع محتػػ يحتخم 

ع السدتفيجيغ مغ التعميع عمى ويعكذ ىػية السدتفيجيغ مغ التعميع؟ كيف يسكغ لآلة تذجي
التعخف عمى ىػيتيع وتقبميا وتصػيخىا في عسمية التعمع؟ كيف يسكغ لآلة تجشب أو ترحيح أو 

 التححيخ مغ أؼ تيجيج أو تغييخ أو تجميخ ليػية السدتفيجيغ مغ التعميع؟.
 ات التعميسية : ىػ مجػ قجرة السدتفيجيغ مغ التعميع عمى السذاركة والانخخاط في السجتسعالاندماج

بذكل فعال وإيجابي. في مجال التعميع، يذسل الانجماج الاندجام والتفاىع والتقجيخ والتعاون بيغ 
السدتفيجيغ مغ التعميع ميسا اختمفػا في جشديع أو عخقيع أو ديشيع أو لغتيع أو ثقافتيع أو قجراتيع 

ق الانجماج، مثل: كيف أو خرائريع الأخخػ. يصخح الحكاء الاصصشاعي فخصًا وتحجيات لتحقي
يسكغ لآلة تقجيع محتػػ يجعػ إلى التشػع والذسػلية والتدامح في السجتسعات التعميسية؟ كيف 
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يسكغ لآلة تدييل التػاصل والحػار والتبادل بيغ السدتفيجيغ مغ التعميع مغ خمفيات مختمفة؟ 
 التعميع مغ خمفيات مختمفة؟ كيف يسكغ لآلة تعديد الانتساء والتقجيخ والاحتخام بيغ السدتفيجيغ مغ

 الخلاصة والتهصيات:
استيجفت ورقة العسل ىحه مشاقذة التحجيات والفخص والآثار السحتسمة لأتستة التعميع 

 باستخجام السحتػػ الحكي، وبشاءً عميو يسكغ التػصية بسا يمي:
  التعميع والسعمسيغ استخجام السحتػػ الحكي لتعديد التفاعل والتعاون والابتكار بيغ السدتفيجيغ مغ

 .والسذخفيغ والسدؤوليغ
  استخجام السحتػػ الحكي لتحديغ الػصػل والذسػلية والتكافؤ في التعميع، خاصة لمفئات السيسذة

 .أو السحخومة أو ذات الاحتياجات الخاصة
  استخجام السحتػػ الحكي لجعع التعمع مجػ الحياة والتصػيخ السيشي السدتسخ لمسدتفيجيغ مغ التعميع

 .والسعمسيغ والقادة التخبػييغ
 استخجام السحتػػ الحكي لديادة الكفاءة والجػدة والابجاع في إنتاج وإدارة ونذخ السحتػػ التعميسي. 
 استخجام السحتػػ الحكي لإثخاء تجخبة التعمع والتجريذ بأساليب مذػقة ومحفدة ومخنة. 
  الحكي، والحفاظ عمى أصالة ومرجاقية احتخام حقػق السؤلف والسمكية الفكخية لرانعي السحتػػ

 .السحتػػ، والتأكج مغ مرادره ومخاجعو
  ضسان خرػصية وأمان بيانات السدتفيجيغ مغ التعميع، والحساية مغ أؼ تجدذ أو اختخاق أو

 .سخقة أو تدويخ أو إساءة استخجام لمبيانات
 أو الخػارزميات، وضسان  تجشب أو تقميل التحيد أو التزارب أو التذػه في السحتػػ أو البيانات

 .الذفافية والسداءلة والتقاريخ في عسمية التعميع
  تصػيخ ميارات التفكيخ الشقجؼ والإبجاعي والابتكارؼ لمسدتفيجيغ مغ التعميع، وتذجيعيع عمى

 .التداؤل والاستكذاف والتجخيب والتعمع مغ الأخصاء
  مغ التعميع، وتشسية روح السدؤولية والتعاشف تعديد الكيع الإندانية والأخلاقية والجيشية لمسدتفيجيغ

 .والتزامغ والدلام
  احتخام التشػع والذسػلية والتكافؤ في التعميع، والاعتخاف بحق كل مدتفيج مغ التعميع في التعمع

 .بصخيقة تشاسب مدتػاه واحتياجاتو واىتساماتو
 المراجع

  السعجع الػجيد، متاح عمى: -
https://maajim.com/dictionary/%d8%a3%d8%aa%d9%85%d8%aa%d8%

a9 
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