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 تطجيمبد نظى يؼهىيبد انًىارد انجشريخ أثر

  -ػهً تفؼيم دور الإثذاع انىظيفي

 ثبنتطجيك ػهً انشركخ انًصريخ نلاتصبلاد

The Effect of Human Resources Information Systems 

Applications on Activating the Role of Job Creativity- 

Applied to Telecom Egypt Company 

ثحث تطجيمي كأحذ يتطهجبد انحصىل ػهً درخخ انذكتىراه انًهنيخ في ئدارح الأػًبل 

(DBA) 

 يحًذ اسًبػيم يحًىد ئسًبػيم

 أستبر انًىارد انجشريخ 

 ثكهيخ انتدبرح خبيؼخ انمبهرح

 يهخص انجحث

أصش رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٘ذف ٘زا اٌجذش ئٌٟ دساعخ 

رفؼ١ً دٚس الإثذاع اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد، ٚرّضً 

ِجزّغ اٌجذش فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد ثّذبفظخ اٌذل١ٍٙخ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

رُ اػذاد٘ب ٌغشض جّغ  سح ئعزج١بْئعزّب( ِفشدح، ٚػ١ٍٗ فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ 3221)

اٌج١بٔبد ػٓ ِزغ١شاد اٌجذش، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أثؼبد رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ٚاعزخذَ اٌجبدش  ٚرُ ئعزخذاَ إٌّٙج اٌٛصفٝ اٌزذ١ٍٍٟ ،الإثذاع اٌٛظ١فٟاٌجشش٠خ ٚ

ِٓ ( وشٚٔجبر ٌذغبة ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌصذق، ث١ّٕب اعزخذَ ولاً Alphaِؼبًِ أٌفب )

( ٌٍزذمك ِٓ ِذٜ SPSSِؼبًِ الاسرجبغ، ٚأعٍٛة رذ١ًٍ الأذذاس اٌّزؼذد ٚثشٔبِج )

صذخ فشٚض اٌجذش. ٚلذ رٛصً اٌجبدش ئٌٝ ػذح ٔزبئج رّضٍذ فٟ ٚجٛد ػلالخ 
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اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإثذاع اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

ٚجٛد فٟ ِذبفظخ اٌذل١ٍٙخ.، ػلاٚح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد 

رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الإثذاع اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

ػذَ ثبلإظبفخ ئٌٟ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد فٟ ِذبفظخ اٌذل١ٍٙخ،

 ٚجٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد دٛي

رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإثذاع اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌّزغ١شاد 

 .عٕٛاد اٌخجشح(. -اٌّغزٛٞ اٌٛظ١فٟ -اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ –اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع

 يصطهحبد انجحث:

 .نظى يؼهىيبد انًىارد انجشريخ 

 الإثذاع انىظيفي. 

Abstract 

     The aim of this research is to study the impact of 

applications of human resources information systems on 

activating the role of job creativity by applying it to Telecom 

Egypt Company. The research population is represented in the 

employees of Telecom Egypt Company in Dakahlia Governorate, 

and they number (1443) individuals. Accordingly, reliance was 

placed on a survey list that was prepared for the purpose of 

collecting data on the research variables, which are the 

dimensions of human resources information systems applications 

and job creativity. The researcher used the Cronbach’s Alpha 

coefficient to calculate the reliability and validity coefficients, 
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while he used both the correlation coefficient, the multiple 

regression analysis method, and the (SPSS) program to verify the 

validity of the hypotheses. 

The researcher reached several results, including the existence 

of a significant correlation between human resources information 

systems applications and job creativity among employees of 

Telecom Egypt Company in Dakahlia Governorate. In addition, 

there is a significant effect of the dimensions of human resources 

information systems applications on job creativity among 

employees of Telecom Egypt Company Dakahlia Governorate, in 

addition to the absence of a significant difference among the 

opinions of the employees of Telecom Egypt Company regarding 

applications of human resources information systems and job 

creativity according to demographic variables (gender- 

educational qualification- job level- years of experience). 

Keywords 

 Human Resources Information Systems. 

 Job Creativity. 

 تًهيذ:

فٟ ظً اٌزطٛس اٌٙبئً ٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي ٚفٟ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش 

أصجخ ٌضاِب ػٍٝ ج١ّغ إٌّظّبد ِٛاوجخ اٌزطٛس ٚاٌزمذَ فٟ ٘زا اٌّجبي دزٝ رٛاوت 

اٌؼٌّٛخ، ٌزا ٔجذ أْ ِؼظُ إٌّظّبد اٌّزمذِخ أصجذذ رؼزّذ اػزّبداً أعبع١بً فٟ ػٍّٙب ػٍٝ 
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ٖ إٌظُ فٟ ِؼظُ ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ. ٌّٚب ٌٍّٛاسد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚئدخبي ٘ز

اٌجشش٠خ ِٓ ِىبٔخ ِّٙخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد ٚاٌزٟ رزّضً ثزؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

اٌذائّخ ٌٙب، وّب أْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد ِٕظّبد الأػّبي اٌّؼبصشح ثبػزجبس٘ب 

١ىً اٌزٕظ١ّٟ، وّب أٔٙب رٕجض اٌّٙبَ ٚالأػّبي، ٚلا ٠ّىٓ ٟ٘ اٌزٟ رشغً اٌّشاوض فٟ اٌٙ

 (.0202الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثذْٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌؼمبثٟ ٚاٌشث١ؼٟ، 

ٚػٍٟ اٌجبٔت ا٢خش ٠ؼزجش الإثذاع اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛاظ١غ اٌّّٙخ فٟ اٌٛلذ 

غ١خ ٌٍّٕظّبد، فٙٛ اٌذبظش ٔز١جخ أصشٖ الإ٠جبثٟ ٚا١ٌّّض ػٕذ اٌذذ٠ش ػٓ ا١ٌّضح اٌزٕبف

ػ١ٍّخ ِزؼذدح اٌجٛأت رزفبػً ف١ٙب ِزغ١شاد ػذ٠ذح فٟ ِمذِزٙب ِغأٌخ اٌزى١ف ِغ 

اٌظشٚف اٌّذ١طخ ٚثبلأخص اٌطبسئخ اٌزٟ رغزذػٟ دٍٛلاً رٛاوت اٌزغ١١ش ثٙذف اٌجمبء 

ٚإٌّٛ، وّب أصجذذ اٌذبجخ ئ١ٌٗ ِطٍجبً ئججبس٠بً ئرا ِب أسادد إٌّظّخ اٌذصٛي ػٍٝ 

الأداء ٚاٌّذبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب، ٕٚ٘ب ٠جشص دٚس إٌّظّخ فٟ رٛف١ش اٌز١ّض فٟ 

ِٕبر رٕظ١ّٟ ِذفض ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذسح ٚاٌّٛ٘جخ ٚاٌفىشح اٌخلالخ، 

فبلإثذاع ٘ٛ اٌّجبي الأوضش أ١ّ٘خ فٟ رؼض٠ض اٌزفبػً ث١ٓ إٌّظّخ ٚرذم١ك أ٘ذافٙب 

 (.0202ثٙب )اٌّغشثٟ، اٌّغزّذح ِٓ ادز١بجبد اٌج١ئخ اٌّذ١طخ 

 أولا: انذراسخ الاستطلاػيخ:

ٔظشاً لأ١ّ٘خ اٌجذش اٌذبٌٟ فمذ لبَ اٌجبدش ثاجشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ثغشض 

الاٌّبَ ثجٛأت ِٛظٛع اٌجذش ِٓ إٌبد١ز١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚاٌزذذ٠ذ اٌذل١ك 

اٌّغبػذح ٌّشىٍخ اٌجذش ٚص١بغزٙب فٟ ِجّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ثشىً دل١ك، ٚوزٌه 

فٟ ص١بغخ فشٚض اٌجذش ثشىً ع١ٍُ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ خصبئص ِجزّغ اٌجذش ج١ذا، 

 ٘زا ٚلذ رُ ٘زا اٌجذش ػٍٝ ِشدٍز١ٓ وّب ٠ٍٟ:
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 انذراسخ الاستطلاػيخ انًكتجيخ:

د١ش لبَ اٌجبدش ف١ٙب ثبلاغلاع ِٚشاجؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌىزت 

ٌه ٌٍذصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ راد اٌصٍخ ٚاٌّمبلاد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شٞ اٌجذش ٚر

ثّزغ١شٞ ٘زا اٌجذش ّٚ٘ب ِفَٙٛ ٚأثؼبد ٚػٕبصش ٚرطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚالإثذاع اٌٛظ١فٟ، ٘زا ٚلذ رٛصً اٌجبدش ػٍٝ دذ ػٍّٗ ِٓ خلاي اٌذساعخ 

اٌجذش، اٌّىزج١خ ئٌٝ ٚجٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شٜ ٘زا 

ٚثبٌزبٌٟ رأرٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزىٍّخ اٌجٙٛد اٌجذض١خ فٟ ِجبي الإداسح، ٚ٘ٛ ِب ٠عفٟ 

 ػٍٝ ٘زا اٌجذش أ١ّ٘خ خبصخ.

 انذراسخ الاستطلاػيخ انًيذانيخ:  -3

جبدش ثاجشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ١ِذا١ٔخ عؼ١بً ٌزذذ٠ذ ٚص١بغخ ِشىٍخ ٘زا  د١ش لبَ اٌ

فزشح ِٓ  ششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد  02/2/0202ٚدزٝ  2/2/0202اٌجذش فٟ اٌ فٟ اٌ

زؼّمخ ِغ ػذد ) شخص١خ اٌّ ّمبثٍخ اٌ جذش، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌ ١ٍٙخ ِٛظغ اٌ ( 24ثّذبفظخ اٌذل

ششوخ ِٓ أصً ) ١ٍِٓ فٟ اٌ جذش غجمب 3044ِفشدح ِٓ اٌؼب ٟ ِجزّغ اٌ ( ِفشدح ٠ّضٍْٛ ئجّبٌ

زٟ اغٍغ ػ١ٍٙب اٌجبدش، ٚرٌه ثٙذف  ّٛاسد اٌجشش٠خ اٌ ١خ ٌغجلاد اٌ زبٌ زغبؤلاد اٌ الإجبثخ ػٍٝ اٌ

زٟ رؼزجش ثّضبثخ ئغبساً ٌٍذساعخ الاعزطلاػ١خ:  ٚاٌ
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 ( نتبئح انذراسخ الاستطلاػيخ3-3خذول )

 نتبئح انذراسخ الاستطلاػيخ

 غير يىافك يحبيذ يىافك انًتغيراد و

3 
يتىفر نذي انشركخ انؼذد انكبفي ين الأخهسح وانًؼذاد 

 وانجريديبد انًلائًخ نؼًههب.
34% 31% 43% 

 %53 %34 %33 تؼًم انشركخ ػهً تىفير طرق صيبنخ فىريخ ػنذ انحبخخ. 0

 %31 %04 %03 تًتبز نظى يؼهىيبد انًىارد انجشريخ ثبنًىائًخ لاحتيبخبد انشركخ. 1

2 
تشدغ انشركخ انؼبيهين ػهً التراذ أفكبر خذيذح ويجذػخ نسيبدح 

 %40 %04 %31 انًجيؼبد وتحميك الأرثبذ.

 %41 %35 04 تؼًم انشركخ ػهً خهك ثيئخ ػًم خيذح ويحفسح ػهً الإثذاع والاثتكبر. 3

 انًصذر: ين ئػذاد انجبحث ين والغ ثيبنبد انذراسخ الاستطلاػيخ.

 : يشكهخ انجحث:ثبنيب

س فةٟ  د لصةٛ ثٕبءً ػٍٝ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعةخ الاعةزطلاػ١خ، فمةذ رجة١ٓ ٌٍجبدةش ٚجةٛ

افش ثؼةةط أثؼةةبد ٚػٕبصةةش  ظ١فٟ ٔظةةُرةةٛ اسد اٌجشةةش٠خ ٚالإثةةذاع اٌةةٛ ِةةٓ جبٔةةت  ِؼٍِٛةةبد اٌّةةٛ

ئداسح اٌشةةةةشوخ اٌّصةةةةش٠خ ٌلارصةةةةبلاد، ٚرٌةةةةه ٚفةةةةك آساء اٌؼةةةةب١ٍِٓ ِةةةةٓ ػ١ٕةةةةخ اٌذساعةةةةخ 

الاعةةزطلاػ١خ، ِّةةب ٠إوةةذ ظةةشٚسح ئجةةشاء اٌجذةةش اٌذةةبٌٟ ٌّؼشفةةخ ػٕبصةةش ِٚمِٛةةبد رطج١ةةك 

ظ١فٟ ٌةذٜ اٌؼةب١ٍِٓ اسد اٌجشةش٠خ ٚدػةُ الإثةةذاع اٌةٛ ثبٌّٕظّةبد اٌّصةةش٠خ  ٔظةُ ِؼٍِٛةبد اٌّةٛ

ثشىً ػبَ ٚاٌشةشوخ اٌّصةش٠خ ٌلارصةبلاد ثشةىً خةبن. ٚثٕةبءً ػ١ٍةٗ ٠ّىةٓ صة١بغخ ِشةىٍخ 

اسد  اٌجذةةش فةةٟ الإجبثةةخ ػٍةةٝ اٌغةةإاي اٌزةةبٌٟ:  ٘ةةً ٠ٛجةةذ أصةةش ٌزطج١مةةبد ٔظةةُ ِؼٍِٛةةبد اٌّةةٛ

 اٌجشش٠خ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس الإثذاع اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد؟  
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 ثب: تسبؤلاد انجحث:ثبن

ئْ اٌغشض ِٓ ِؼشفخ أصش رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍةٝ الإثةذاع 

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد ٘ٛ رذم١ك ألصٝ لةذس ِةٓ اٌفبئةذح لاعةزخذاَ 

 :٘زٖ اٌذساعخ ثبلإجبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٌزا ٠زذمك اٌغشض ِٓ

انسإال انرئيسي: يب هى أثر تطجيمبد نظى يؼهىيبد انًىارد انجشريخ ثأثؼبدهب  -

)سهىنخ استخذاو اننظبو، سرػخ الاستدبثخ، انًلائًخ انسينيخ، أين انًؼهىيبد( ػهً 

 نؼبيهين في انشركخ انًصريخ نلاتصبلاد؟نذي االإثذاع انىظيفي 

 :١ٌخ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١غٟ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب

( وأدذ أثؼبد سهىنخ استخذاو اننظبو: ً٘ ٠ٛجذ أصش ٌــــ )انسإال انفرػي الأول -

فٟ  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ الإثذاع انىظيفيرطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ 

 اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد؟

( وأدذ أثؼبد رطج١مبد سرػخ الاستدبثخ: ً٘ ٠ٛجذ أصش ٌــــ )انسإال انفرػي انثبني -

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ  الإثذاع انىظيفيِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٔظُ 

 اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد؟

( وأدذ أثؼبد رطج١مبد انًلائًخ انسينيخ: ً٘ ٠ٛجذ أصش ٌــــ )انسإال انفرػي انثبنث -

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ  الإثذاع انىظيفئظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ 

 اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد؟

( وأدذ أثؼبد رطج١مبد أين انًؼهىيبد: ً٘ ٠ٛجذ أصش ٌــــ )سإال انفرػي انراثغان -

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ  الإثذاع انىظيفئظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ 

 اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد؟

 : أهذاف انجحث:راثؼب
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أصش رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌجذش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ  ػٍٝ رفؼ١ً دٚس الإثذاع اٌٛظ١فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 :ٌلارصبلاد ٚرٌه ِٓ خلاي رذم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

ٚالإثذاع اٌٛظ١فٟ  رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خرٛظ١خ أ١ّ٘خ ولا ِٓ  -

 .اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلادٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

اع اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصةش٠خ ٌلارصةبلاد اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الإثذ  -

 .ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ

ث١بْ أصش رطج١مبد ٔظةُ ِؼٍِٛةبد اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ثأثؼبد٘ةب اٌّخزٍفةخ ػٍةٝ الإثةذاع  -

 .اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد

شوخ اٌّصةش٠خ ٌلارصةبلاد اٌزٛصً ئٌٝ ٔزبئج ػ١ٍّخ لذ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ داخً اٌش -

ِٛظةةغ اٌجذةةش ٚرمةةذ٠ُ رٛصةة١بد ثٙةةزا اٌشةةأْ، ٚرؼش٠ةةف ِةةذساء اٌشةةشوخ ثأ١ّ٘ةةخ اعةةزخذاَ 

 .رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رذم١ك الإثذاع اٌٛظ١فٟ

 خبيسب: نًىرج انجحث:

ِٓ خلاي ِب عجك رّىٓ اٌجبدش ِٓ ٚظغ ّٔٛرجبً ٌٍجذش ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ 

 اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجذش، ثّب ٠ذمك الأ٘ذاف اٌزٟ ٚظؼٙب اٌجبدش. 
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( اننًىرج انًمترذ نهؼلالبد ثين يتغيراد انجحث. انًصذر: ين ئػذاد انجبحث في ضىء 3شكم رلى )

 انذراسبد انسبثمخ.

 وض انجحث: : فرسبدسب

ِٓ أجً الإجبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌجذش ٚرذم١مبً لأ٘ذافٗ، فأٗ ٠ّىٓ رذذ٠ذ فةشٚض 

 اٌجذش فٟ اٌفشٚض اٌزب١ٌخ:

ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد لا رٛجذ ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد  انفرض الأول: -

 ٚالإثذاع اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد. اٌجشش٠خ

لا ٠ٛجذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  انثبني:انفرض  -

 ػٍٝ الإثذاع اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد.

لا ٠ٛجذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ  انفرض انثبنث: -

لإثذاع اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف ٌلارصبلاد دٛي رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا

 عٕٛاد اٌخجشح(. -اٌّغزٛٞ اٌٛظ١فٟ -اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ –اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع
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 : أهًيخ انجحث: سبثؼب

 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجذش ِٓ أ١ّ٘خ ِٛظٛػٗ ِٚجبي رطج١مٗ، د١ش رزّضً أ١ّ٘خ اٌجذش فٟ: 

 :الأهًيخ انؼهًيخ )اننظريخ( . أ

 :اٌجذش ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟرزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا 

اسد اٌجشةش٠خ رشو١ض٘ب ػٍٝ دساعخ أصش  - ظ١فٟ رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّةٛ ػٍةٝ الإثةذاع اٌةٛ

٠ش ٚرذغةة١ٓ أػّبٌٙةةب بٌشةةشوخ اٌّصةةش٠خ ٌلارصةةبلاد ٌةةذٜ اٌؼةةب١ٍِٓ ث ٚأصةةش رٌةةه ػٍةةٝ رطةةٛ

 ٚأ٠عب لذسرٙب ػٍٝ ِٛاجٙخ اٌزذذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌّٛاوجخ ٌٍؼصش. 

بع د١ةةٛٞ ِٚٙةةُ فةةٟ الالزصةةبد اٌّصةةشٞ ٚ٘ةةٛ لطةةبع رشو١ض٘ةةب ٚرطج١مٙةةب ػٍةةٝ لطةة -

 .الارصبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٞ رّضٍٗ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد

ئثشاص أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح ػٍٝ رذف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٔذةٛ الإثةذاع ٔظةشاً لأ١ّ٘ةخ ٚجةٛد  -

الإثةةةذاع ثبٌّإعغةةةبد ٚإٌّظّةةةبد ا١ٌةةةَٛ فةةةٟ ظةةةً إٌّبفغةةةخ اٌشةةةذ٠ذح ٚاٌزطةةةٛساد 

 .ٌغش٠ؼخاٌزىٌٕٛٛج١خ ا

 :الأهًيخ انؼًهيخ )انتطجيميخ( . ة

 رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزا اٌجذش ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:

٠ؼةةةذ الإثةةةذاع ِةةةٓ أ٘ةةةُ اٌؼٛاِةةةً اٌزةةةٟ ٠ّىةةةٓ أْ رٍجةةةأ ا١ٌٙةةةب اٌّإعغةةةبد ٌٍجمةةةبء  -

ٚالاعزّشاس٠خ ٚثبٌزةبٌٟ رٕجةغ أ١ّ٘ةخ ٘ةزا اٌجذةش فةٟ ِذبٌٚزةٗ اٌزؼةشف ػٍةٝ أ١ّ٘ةخ 

 شش٠خ فٟ رٛج١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٔذٛ الإثذاع. رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌج

بع اٌمةةةشاس ٚاٌّغةةةإ١ٌٚٓ ثبٌشةةةشوخ اٌّصةةةش٠خ  - رمةةةذ٠ُ ِجّٛػةةةخ ِةةةٓ اٌزٛصةةة١بد ٌصةةةٕ

د  ظ١فٟ داخةةً اٌشةةشوخ ثّةةب ٠ؼةةٛ ٌلارصةةبلاد ٚاٌزةةٟ ِةةٓ تةةأٔٙب رذغةة١ٓ ٚدػةةُ الإثةةذاع اٌةةٛ

 ػ١ٍٙب ثبٌٕفغ ٚخبصخ ِٓ خلاي اعزخذاَ رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
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 : أداح انجحث وطريمخ خًغ انجيبنبد:ثبينب

اػزّةةذ اٌجبدةةش فةةٟ رج١ّةةغ ث١بٔةةبد اٌذساعةةخ ا١ٌّذا١ٔةةخ ِةةٓ ِصةةبدس٘ب الأ١ٌٚةةخ ػٍةةٝ لبئّةةخ  -

ذ ئٌةةٝ صةةلاس ألغةةبَ: الأٚي ٠زؼٍةةك  اعزمصةةبء ِٛجٙةةخ ئٌةةٝ ِفةةشداد اٌجذةةش، ٚاٌزةةٟ أمغةةّ

ظ١فٟ، ثم١بط رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌضةبٟٔ ٠زؼٍةك ثم١ةبط  الإثةذاع اٌةٛ

ٚاٌمغةةُ اٌضبٌةةش خةةبن ثةةبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١ةةخ، ٚاػزّةةذد ٘ةةزٖ اٌمبئّةةخ ػٍةةٝ ِم١ةةبط 

 ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط وً ثؼُذ ِٓ الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌخبصخ ثّزغ١شاد اٌجذش.

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثطش٠مخ جّغ اٌج١بٔبد، فمذ رُ ػٓ غش٠ك اٌض٠بساد اٌمصة١شح لأِةبوٓ  -

د١ةةش رةةُ رغةة١ٍُ لةةٛائُ الاعزمصةةبء ئٌةة١ُٙ ٌفجبثةةخ ػ١ٍٙةةب فةةٟ رٛاجةةذ ِفةةشداد اٌؼ١ٕةةخ، 

اٌٛلذ إٌّبعت لادمبً، ٚرٌه ثؼذ تشح أ٘ذاف الاعزمصبء ٌٍّغزمصٟ ِةُٕٙ، صةُ رةُ 

 جّؼٙب ُِٕٙ ثؼذ رٌه، ٚاعزغشلذ ػ١ٍّخ جّغ الاعزّبساد أعجٛػ١ٓ.

 أنىاع انجيبنبد انًطهىثخ ويصبدر انحصىل ػهيهب: 

 : ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘باػزّذ اٌجبدش فٟ ٘زا اٌجذش 

ٚرزّضً فةٟ اٌج١بٔةبد اٌزةٟ عةجك ٔشةش٘ب ػةٓ ِزغ١ةشاد اٌجذةش، ٚرةُ ثيبنبد ثبنىيخ:  -أ 

اٌذصةةٛي ػ١ٍٙةةب ِةةٓ اٌّشاجةةغ اٌؼشث١ةةخ ٚالأجٕج١ةةخ إٌّشةةٛسح ثبلإظةةبفخ اٌةةٝ تةةجىخ 

ىةةٓ اٌجبدةةش ِةةٓ   ّ الإٔزشٔةةذ ٚاٌزمةةبس٠ش اٌصةةبدسح ػةةٓ اٌشةةشوخ ِذةةً اٌذساعةةخ، ثّةةب ٠

 ػذاد الإغبس إٌظشٞ ٌٍجذش.رأص١ً اٌّفب١ُ٘ ٚا

ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رج١ّؼٙب لأٚي ِشح، ٚرٌه ِٓ خلاي ثيبنبد أونيخ:  -ة

ِذً  اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد ثّذبفظخ اٌذل١ٍٙخفٟ لبئّخ الاعزمصبء ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ىٓ اٌجبدش ِٓ اخزجبس صذخ أٚ خطأ فشٚض اٌجذش   ّ اٌذساعخ ٚرفش٠غٙب ٚرذ١ٍٍٙب ثّب ٠

  ٌزٛصً ئٌٝ إٌزبئج. ٚا
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 يدتًغ انجحث:: تبسؼب

اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد فٟ فٟ ج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  اٌجذش ا٠زّضً ِجزّغ ٘ز 

 ( ِفشدح.3221ٚاٌزٞ ٠مذس ثــ ) ثّذبفظخ اٌذل١ٍٙخ،

 : ػينخ انجحث: ػبشرا

اػزّذ اٌجبدش ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد 

ِفشدح، ٚلذ رُ رٛص٠غ ِفشداد  (142)دجُ اٌؼ١ٕخ د١ش ثٍغ  رذذ٠ذرُ ٚ اٌذل١ٍٙخ،ثّذبفظخ 

 اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ رٛص٠ؼبً ِزٕبعجبً ٌذجُ اٌّجزّغ فٟ وً غجمخ.

 : ينهح انجحث: انحبدي ػشر

ٚاٌةزٞ ٠ؼةذ  ػٍٝ إٌّٙج اٌٛصةفٟ اٌزذ١ٍٍةٟفٟ اعزىّبي ٘زا اٌجذش اػزّذ اٌجبدش 

وّةب ٠ّزةبص ثّشٚٔةخ وج١ةشح، ٚلةذسح فبئمةخ  فةٟ اٌجذةش اٌؼٍّةٟ أوضش إٌّب٘ج اعةزخذاِبً ِٓ 

 ػٍٝ دساعخ اٌٛالغ دساعخ دل١مخ ٌٍغب٠خ.

 انتحهيم الإحصبئي:انثبنً ػشر: 

ثؼةةذ جّةةغ اٌج١بٔةةبد ِةةٓ ِفةةشداد اٌجذةةش رةةُ اٌزأوةةذ ِةةٓ أٔٙةةب ج١ّؼةةبً ِغةةزٛفبح 

ًّ ػ١ٍٙب لبئّخ الاعزمصبء، ٚرٌه ثبٌىبًِ، صُ لبَ اٌجبدش ثزش١ِض اٌّزغ١شاد اٌزٟ رشز

ر١ّٙذاً ٌؼ١ٍّخ ئدخبٌٙب ئٌٝ اٌذبعةت ا٢ٌةٟ، ٌزىةْٛ جةب٘ضح ٌؼ١ٍّةخ اٌزذ١ٍةً الإدصةبئٟ 

. ٠ّٚىةٓ رٍخة١ص خطةٛاد SPSSثبعةزخذاَ اٌذضِةخ الادصةبئ١خ ٌٍؼٍةَٛ الاجزّبػ١ةخ 

 ئػذاد ٚرج١ٙض اٌج١بٔبد ف١ّب ٠أرٟ:

ج١بٔبد اٌزٟ رشزًّ ػ١ٍٙب لبئّخ الاعزمصبء. ترييس انجيبنبد: - جبدش ثزش١ِض اٌ  د١ش لبَ اٌ

د١ش لبَ اٌجبدش ثزفش٠غ اٌج١بٔبد ٠ذ٠ٚبً فٟ لبئّخ ِخصصةخ ٌةزٌه،  تفريغ انجيبنبد: -

رذزٛٞ ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌصفٛف ٚالأػّذح، ٠ٚخصص ٌىً ِفشدح صفبً، ٌٚىةً 

 ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجذش ػّٛداً.
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لةبَ اٌجبدةش ثادخةبي اٌج١بٔةبد ِةٓ اٌمبئّةخ اٌغةبثمخ ئٌةٝ  نحبست الآني:ئدخبل انجيبنبد ئنً ا -

 ػٍٝ اٌذبعت ا٢ٌٟ، دزٝ رىْٛ جب٘ضح لأغشاض اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ. SPSSثشٔبِج 

 أسبنيت انتحهيم الإحصبئي: -3

رزغُ غج١ؼخ ث١بٔبد ٘زا اٌجذش ثأٔٙب ِزؼذدح اٌّزغ١شاد، وّب أْ أغشاض اٌزذ١ًٍ 

ثٙب رٕطٛٞ ػٍٝ اٌزذمك ِٓ ٔٛع ٚدسجخ اٌؼلالخ ث١ٓ أوضش ٚاخزجبس اٌفشٚض اٌخبصخ 

ِٓ ِزغ١ش فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ٚفٟ ظٛء ِب عجك وبْ ِٓ اٌعشٚسٞ أْ ٠زُ رذ١ٍٍٙب 

ثبعزخذاَ ثؼط الأعب١ٌت الادصبئ١خ إٌّبعجخ ٌٍّزغ١شاد اٌّزؼذدح. ٚٔظشاً ٌزؼذد 

د١ش أ٘ذافٙب  الأعب١ٌت الإدصبئ١خ اٌخبصخ ثزذ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌّزؼذدح ٚرفبٚرٙب ِٓ

ِٚزطٍجبرٙب، فمذ رُ اخز١بس ثؼط الأعب١ٌت الإدصبئ١خ إٌّبعجخ ٌٙزا اٌجذش ٚرٌه فٟ 

ظٛء ثؼط اٌّؼب١٠ش ِٓ ث١ٕٙب ػذد اٌّزغ١شاد ٚٔٛع اٌج١بٔبد ِٚغزٜٛ اٌم١بط ٚػذد 

 ٚدجُ اٌؼ١ٕبد ٚأٔٛاػٙب ٚأغشاض اٌزذ١ًٍ، ٚ٘زٖ الأعب١ٌت ٟ٘:

 ‎Cronbach'sثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبر   Reliability Analysisاعزخذاَ اخزجبس اٌضجبد  -

Alpha Coefficient  ِغزٜٛ صجبد الاعزمصبء، ٚرٌه ثٙذف اٌزأوذ ِٓ رٛافش   ٌم١بط

 الاػزّبد٠خ ٚاٌضمخ ثّزغ١شاد اٌجذش ٚصلاد١زٙب ٌّشادً اٌزذ١ًٍ اٌزب١ٌخ.

ٛصف  - زذ١ًٍ الإدصبئٟ اٌ زٛعػ   statistics ‎Descriptiveاعزخذاَ اٌ ٚاٌزٞ رعّٓ اٌّ

ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ثشىً أعبعٟ  std. Deviationاٚلأذشاف اٌّؼ١بسٞ   ‎Meanاٌذغبثٟ 

جذش. جبدش فٟ ٚصف ػ١ٕخ اٌ  لأغشاض ِؼشفخ رىشاس فئبد ِزغ١ش ِب، ٚلذ أفبد اٌ

ٌم١بط   Pearson correlationاعزخذاَ رذ١ًٍ الاسرجبغ ثّؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ -

 ٚأثؼبد اٌجذش. ِزغ١شاد ٚارجبٖ اٌؼلالخ ث‎ٓ١لٛح 

رذ١ٍةةً الأذةةذاس اٌخطةةٟ اٌجغةة١ػ ٚاٌّزؼةةذد: ٠ٚغةةـزخذَ ٌزذذ٠ةةذ ٚل١ةةبط ِةةذٜ رةةأص١ش  -

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً. 
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: ٠ٚغةزخذَ لاخزجةبس أٔةٗ لا رٛجةذ اخزلافةبد ِؼ٠ٕٛةخ راد دلاٌةخ (T test)اخزجةبس د  -

د ثّذبفظةخ اٌذل١ٍٙةخ دةٛي ئدصبئ١خ فٟ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشةشوخ اٌّصةش٠خ ٌلارصةبلا

 ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاثذاع اٌٛظ١فٟ ٚفمب لاخزلاف إٌٛع ٚاٌٛظ١فخ.

: ٠ٚغةةةزخذَ لاخزجةةةبس أٔةةةٗ لا رٛجةةةذ اخزلافةةةبد ِؼ٠ٕٛةةةخ راد دلاٌةةةخ (F test)اخزجةةةبس ف  -

ي ٔظةُ  ئدصبئ١خ فةٟ آساء اٌؼةب١ٍِٓ ثبٌشةشوخ اٌّصةش٠خ ٌلارصةبلاد ثّذبفظةخ اٌذل١ٍٙةخ دةٛ

 ّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاثذاع اٌٛظ١فٟ ٚفمب لاخزلاف عٕٛاد اٌخجشح ٚاٌّإً٘.ِؼٍِٛبد اٌ

 اخزجبس  د  ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ لاخزجبس ٚجٛد اخزلاف فٟ ا٢ساء ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ. -

لاخزجبس ٚجٛد اخزلافبد  One Way Anovaأعٍٛة رذ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أدبدٞ الارجبٖ  -

 فٟ ا٢ساء ث١ٓ أوضش ِٓ ػ١ٕز١ٓ.

( فٟ ئجشاء اٌزذ١ًٍ SPSSثشٔبِج اٌذضَ الإدصبئ١خ )ٚلذ اعزخذَ اٌجبدش  -

 الإدصبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 اختجبر انصذق وانثجبد: -0

لبَ اٌجبدةش ثةاجشاء اخزجةبساد اٌصةذق ٚاٌضجةبد ٌمبئّةخ الاعزمصةبء ثغةشض ثذةش ِةذٜ   

 ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئج ٚرٌه ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٟ:

٠ّضً اخزجبس اٌصذق رم١١ّبً ٌٍمبئّخ اٌّغزخذِخ ثغشض اٌزأوذ ِٓ أٔٙةب رمة١ظ ثبٌفؼةً  

ٌؼجةةبساد اٌّغةةزخذِخ رؼطةةٝ ٌٍّغزمصةةٟ ِٕةةٗ ٔفةةظ اٌّؼٕةةٝ ِةةب ٚظةةؼذ ٌم١بعةةٗ، ٚأْ ا

ٚاٌّفٙةةَٛ اٌةةزٜ ٠مصةةذٖ اٌجبدةةش، ٚلةةذ لةةبَ اٌجبدةةش ثةةاجشاء اخزجةةبساد اٌصةةذق اٌٛصةةفٟ 

ٌٍزأوذ ِٓ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ رشرجػ اسرجبغب ٚص١مبً ثّب ٠شاد ل١بعٗ، ٚأْ أداح اٌجذةش 

رةُ اٌزذمةك ِةٓ رٌةه، وّةب رةُ  لذ اتزٍّذ ٔظش٠بً ػٍٝ وبفخ الأثؼبد اٌٛاجت رٛافش٘ب، ٚلةذ

ػشض الاعزمصبء فٟ صةٛسرٗ الأ١ٌٚةخ ػٍةٝ ػةذد ِةٓ اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ اٌشةشوخ اٌّصةش٠خ 

 ٌلارصبلاد ثّذبفظخ اٌذل١ٍٙخ، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رُ رؼذ٠ً ٚص١بغخ ثؼط اٌؼجبساد.
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أِب اخزجبس اٌضجبد فٙٛ ٌم١بط ِذٜ صجبد لٛائُ الاعزمصبء وأداح ٌزج١ّغ اٌج١بٔبد، رُ  

( ٌّذز٠ٛةةةبد لةةةٛائُ Cronbach's Alphaاٌضجةةةبد أٌفةةةب وشٚٔجةةةبر )دغةةةبة ِؼبِةةةً 

الاعزمصبء، ٚرٌه ٌجذش ِذٜ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج اٌذساعةخ ا١ٌّذا١ٔةخ فةٟ رؼّة١ُ 

إٌزبئج، وّب رُ اخزجبس صذق اٌّم١بط ػٓ غش٠ك اٌصذق اٌظب٘شٞ ٚ٘ٛ ِؼبِةً اٌجةضس 

 .اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد أٌفب

  اننتبئح:: يهخص ػشر انثبنث

 رزٍخص ٔزبئج اخزجبس فشٚض اٌجذش فٟ:

ٚالإثذاع  ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚجٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد  -

 اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد فٟ ِذبفظخ اٌذل١ٍٙخ.

اع ٚجٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الإثذ -

 اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد فٟ ِذبفظخ اٌذل١ٍٙخ.

ػذَ ٚجٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد دٛي  -

رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإثذاع اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف اٌّزغ١شاد 

 عٕٛاد اٌخجشح(. -ٛٞ اٌٛظ١فٟاٌّغز -اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ –اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع

 : يهخص انتىصيبد:ػشر انراثغ

فٟ ظٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئج اٌجذش ٠ط١ت ٌٍجبدش أْ ٠خزُ ثذضٗ ثزمذ٠ُ ِجّٛػةخ   

 ِٓ اٌزٛص١بد ٚٚظؼٙب ِٛظغ اٌزٕف١ز وّب ٠ٍٟ:

 ئدارح انشركخ انًصريخ نلاتصبلاد ثًحبفظخ انذلههيخ: تىصيبد يىخهخ نهمبئًين ػهً  - أ

ػٍٝ ظّبْ عٌٙٛخ اعةزخذاَ ٔظةُ ِؼٍِٛةبد اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ٚاربدةخ ظشٚسح اٌؼًّ  -

اٌفشصخ ٌٍّغزخذَ إٌٙبئٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ الأٔظّخ ٚرأد٠خ وبفخ ِٙبِٗ ِٓ خلاٌٙب دْٚ 

    اٌشجٛع اٌٝ أدذ أٚ غٍت أٞ ِغبػذح.
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ظشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح عشػخ الاعزجبثخ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ  -

  ش اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌّغزخذَ ثألصش ٚلذ ِّىٓ ٚثذلخ ػب١ٌخ.رٕف١ز الأٚاِ

ظشٚسح الا٘زّبَ ثبٌّلائّخ اٌض١ِٕخ د١ش اربدخ دصٛي اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  -

 ٚاٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠ذزبجٙب ثأعشع ٚلذ ِّىٓ.

ظشٚسح الا٘زّبَ ثأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚارخبر وبفخ اٌغ١بعبد ٚاٌزذاث١ش اٌزٟ رّٕغ  -

بد أٚ الاعزخذاَ غ١ش اٌّصشح ثٗ اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ رٍف دذٚس أٞ ٔٛع ِٓ الاخزشال

 أٚ رغش٠ت اٌّؼٍِٛبد.

 يمترحبد نًىاضيغ ثحث يستمجهيخ: - ة

: زٌبٌٟ ٓ ػشظٙب وب ٟ ٠ّى ز اٌٚ بّي  مٍخ ثاداسح الأػ زّؼ جذٛس اٌ ٓ اٌ ض٠ذِ  جبدش ثاجشاء اٌّ صٟ اٌ ٠ٛ 

 رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ لطبػبد أخشٜ. -

 فٟ رذم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دساعخ دٚس  -

 ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 رطج١مبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ.دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 انًراخغ:

د ) - ، خٍةٛ ذ١ٍةً ِزطٍجةبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚةخ ٚدٚسٖ فةٟ رذغة١ٓ الأداء ( ر0202اٌؼمبثٟ، ػ٠ٛةذ، ٚاٌشث١ؼةٟ

ٛاسد اٌجشش٠خ. ثذش رطج١مٟ، ِجٍخ دساعبد ِذبعجبد ِٚب١ٌخ، َ  ظ١فٟ ٌٍّ  . 54-32 ، ن24، ع 2اٌٛ

(، ِةذخً اٌغةٍٛن اٌزٕظ١ّةٟ فةٟ ِٕظّةبد الأػّةبي، 0202اٌّغشثٟ، ِذّذ اٌفبرخ ِذّةٛد ثشة١ش ) -

  .غَٛاٌذاس اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌخش


