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 -أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد

The Impact of Intellectual Capital on Activating The Role  

Of Digital Transformation  

Applied Study on Telecom Egypt Company 

 ثحش رطج١مٝ وأحذ ِزطٍجبد اٌحظٛي ػٍٝ دسجخ اٌذوزٛساح ا١ٌّٕٙخ

 (DBAفٝ ئداسح الأػّبي )

 ئػذاد اٌجبحضخ

 ٔغش٠ٓ ئثشا١ُ٘ اٌذعٛلٝ ِحّذ ػجذ اٌشاصق

 ئششاف
 الأعزبر اٌذوزٛس/ ػبدي ِحّذ صا٠ذ

 أعزبر اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ثى١ٍخ اٌزجبسح جبِؼخ اٌمب٘شح

 ِغزخٍض اٌجحش   

٘ذف ٘زا اٌجحش ئٌٝ دساعخ أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي 

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد، ٚرّضً ِغزّغ اٌجحش ِٓ  -اٌشلّٝ

شدح، ( ِف925اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثّحبفظخ ثٛسعؼ١ذ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ 

رُ ئػذاد٘ب ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ِزغ١شاد  ٚػ١ٍٗ فمذ رُ الإػزّبد ػٍٝ ئعزّبسح ئعزج١بْ

اٌجحش، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزحٛي اٌشلّٝ، ٚاٌزأوذ ِٓ طحزٙب 

ٚرُ ئعزخذاَ ( ٌحغبة ِؼبًِ اٌضجبد، Alphaخ )ٚئعزخذِذ اٌجبحضخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجب

إٌّٙظ اٌٛطفٝ ٚاٌزح١ٍٍٝ رح١ٍلا لإعزطلاع سأٜ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚئخزجبسا ٌفشٚع 

ئعزخذَ ولا ِٓ ِؼبًِ الإسرجبؽ، ٚأعٍٛة رح١ًٍ الإٔحذاس اٌجغ١ؾ، ٚثشٔبِظ  اٌجحش، ٚرُ

(SPSSV.25.ٌٍزحمك ِٓ ِذٜ طحخ فشٚع اٌجحش ) 
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خ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ رّضٍذ فٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌشأط اٌّبي ٚلذ رٛطٍذ اٌجبحض 

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜ

 -اٌّٙبساد اٌشل١ّخ -رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

ثّحبفظخ ثٛسعؼ١ذ، ػلاٚح ػٍٝ  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد

سأط اٌّبي  -ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜ

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ٚثؼذ اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ وأحذ أثؼبد اٌزحٛي  -ا١ٌٙىٍٝ

ي اٌشلّٝ، ػلاٚح ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط اٌّب

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ٚثؼذ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ وأحذ أثؼبد  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌجششٜ

اٌزحٛي اٌشلّٝ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط 

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ٚثؼذ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وأحذ  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌّبي اٌجششٜ

ػلالخ ئ٠غبث١خ ؽشد٠خ ث١ٓ ئعّبٌٟ أثؼبد سأط اٌّبي  ٚأْ ٕ٘بناٌشلّٝ،  أثؼبد اٌزحٛي

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ رفؼ١ً  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌفىشٜ )سأط اٌّبي اٌجششٜ

اٌجشاػخ  -اٌّٙبساد اٌشل١ّخ -دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 بلاد ثّحبفظخ ثٛسعؼ١ذ.اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظ

 ِظطٍحبد اٌجحش:

 .ٜسأط اٌّبي اٌفىش 

 .ّٝاٌزحٛي اٌشل 

Abstract 

     The aim of this research is to study the impact of intellectual 

capital on activating the role of digital transformation, an applied 

study on the Egyptian Telecom Company. 
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     The research population consists of employees of the 

Egyptian Telecommunications Company in Port Said 

Governorate, numbering (509) individuals, and accordingly, a list 

was relied upon. 

     A survey was prepared for the purpose of collecting data on 

the research variables, which are the dimensions of intellectual 

capital and digital transformation, and the researcher used 

Cronbach's alpha coefficient (Alpha) was used to calculate the 

reliability and validity coefficients, while the correlation 

coefficient, the simple regression analysis method, and the 

program were used. (25.SPSSV) to verify the validity of the 

research hypotheses. 

     The researcher reached several results, represented by the 

presence of a significant impact of intellectual capital in its 

dimensions (human capital - structural capital - relational capital) 

on activating the role of digital transformation in its dimensions 

(technological infrastructure - digital skills - organizational 

prowess) in the Egyptian Telecom Company in the Governorate. 
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Port Said, in addition to the presence of a significant effect 

between intellectual capital in its dimensions (human capital - 

structural capital - relational capital) and the dimension of 

technological infrastructure as one of the dimensions of digital 

transformation, in addition to the presence of a significant effect 

between intellectual capital in its dimensions (human capital - 

capital Structural money - relational capital) And the dimension 

of digital skills as one of the dimensions of digital 

transformation, in addition to the presence of a significant effect 

between intellectual capital in its dimensions (human capital - 

structural capital - relational capital) and the dimension of 

organizational ambidexterity as one of the dimensions of digital 

transformation, and that there is a direct positive relationship 

between the total dimensions of intellectual capital (Human 

capital - structural capital - relational capital) to activate the role 

of digital transformation in its dimensions (technological 

infrastructure - digital skills - organizational prowess) in the 

Egyptian Telecom Company in Port Said Governorate. 
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 ر١ّٙذ:

ٛس الإلزظبد اٌغذ٠ذ أٚ ِب ٠غّٝ الإلزظبد اٌّجٕٝ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚٔز١غخ ِغ ظٙ

ٌذخٛي ػظش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبي. فمذ رغ١شد اٌّفب١ُ٘ 

الإلزظبد٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚثذأد فٟ اٌظٙٛس ِفب١ُ٘ ئلزظبد٠خ عذ٠ذح رؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚدخٍذ 

فزٕبفظ إٌّظّبد ا١ٌَٛ لذ شذح إٌّبفغخ ٚئحزذاِٙب  إٌّظّبد ِشحٍخ عذ٠ذح ِٓ ِشاحً

فشع ػ١ٍٙب اٌجحش ػٓ ِظبدس عذ٠ذح رؼط١ٙب اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ، ٚاٌزشو١ض 

 (.0202اٌؼٛائذ )عشخٝ، ػٍٝ الأطٛي اٌغ١ش ٍِّٛعخ فٟ ر١ٌٛذ اٌم١ّخ ٚرحم١ك أوجش 

فٟ ظً ٘ٛ سأط اٌّبي اٌحم١مٝ  فظٙش ِفَٙٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚأطجح 

الإلزظبد اٌزٕبفغٟ ٚػظش اٌّؼشفخ ٚرٌه ثاػزجبسٖ اٌشوٓ الأعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ الإثزىبس 

ٚاٌزغذ٠ذ ٚ٘ٛ اٌمبئذ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٚالإثذاع، ٚ٘ٛ اٌمبدس ػٍٝ رح٠ًٛ اٌّؼشفخ ئٌٝ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ ئٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ. ِّب ٠ؼٕٝ أْ ِشوض اٌضمً فٟ ر١ٌٛذ اٌم١ّخ لذ ئٔزمً ِٓ ئعزغلاي 

 (.0200اسد اٌطج١ؼ١خ اٌّبد٠خ ئٌٝ ئعزغلاي الأطٛي اٌفىش٠خ اٌغ١ش ٍِّٛعخ )اٌض٠ٛد، اٌّٛ

أٞ أْ ثؼذ ِب وبٔذ إٌّظّبد رشوض ػٍٝ اٌغبٔت اٌزٕظ١ّٝ أٚ اٌّبدٜ ٌٍؼ١ٍّخ 

الإداس٠خ أطجحذ رشوض ػٍٝ اٌغبٔت الإٔغبٔٝ ثّفِٙٛٙب اٌؼٍّٝ ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ 

(. فارا وبْ 0200اٌحبط ػٍٝ، ٚآخشْٚ، ػٕبطش اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )

سأط اٌّبي اٌّبدٞ )اٌّبٌٟ( ٘ٛ اٌزٞ ٠ظٕغ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ٌٍّٕظّخ ثّٛعت 

الإعشاءاد ٚاٌم١ٛد اٌّحبعج١خ فاْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثبٌّمبثً ٘ٛ اٌزٞ ٠ظٕغ ل١ّخ 

ٚرحٛي الإ٘زّبَ ِٓ (، 0200)اٌض٠ٛد، إٌّظّخ اٌغٛل١خ ٠ٚظٕغ ِىبٔزٙب ٚعّؼزٙب 

و١ضػٍٝ لبْٔٛ رٕبلض اٌؼٛائذ ٌلأطٛي اٌّبد٠خ ئٌٝ لبْٔٛ رضا٠ذ اٌؼٛائذ اٌزٜ ٠زفك اٌزش

 (.0202ِغ الإعزضّبس فٟ الأطٛي اٌّؼشف١خ ٚاٌفىش٠خ )ػجذ إٌجٟ، ٚاٌغٕبَ، 
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ٚأدسوذ إٌّظّبد أْ اٌؼٕظش اٌجششٞ أُ٘ أٔٛاع الإعزضّبساد ٚأْ ع١ّغ 

ثششٞ رزٛفش ٌذ٠ٗ اٌمذساد ٚالإِىبٔبد أطٌٛٙب اٌّبد٠خ لا فبئذح ِٕٙب ئرا ٌُ ٠زٛفش ػٕظش 

(، 0202ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ اٌّزطٛسح ٚاٌّزغذدح لإداسح ٘زٖ الأطٛي )اٌخضاػٍٗ، 

فأطجحذ رشوض ػٍٝ الإعزضّبس ف١ٗ ح١ش أٔٗ أصّٓ أطٛي إٌّظّخ، ٚ٘ٛ ِٛسدا ئلزظبد٠ب 

ض فٝ ػظش ِّٙب ٠ٚحم١ك اٌىفبءح ٚر١ٌٛذ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚرحغ١ٓ الأداء ثّب ٠ّىٓ ِٓ اٌز١ّ

 (.٠0200زغُ ثبٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ )اٌحبط ػٍٝ، ٚآخشْٚ، 

ا٢خش فمذ ئلزشْ اٌزحٛي اٌشلّٝ ثظٙٛس ئلزظبد اٌّؼشفخ، ٚػٍٝ اٌغبٔت 

ٚاٌزطٛس اٌٙبئً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ٔز١غخ الإ٘زّبَ اٌّزضا٠ذ 

 (.Chaniasa, 2019ي )ئلزظبد٠بد اٌذٚثبٌّؼٍِٛبد، ٚرؼبظُ دٚس اٌّؼشفخ فٝ 

ٚٔز١غخ لإٔزمبي الإلزظبد٠بد اٌّبد٠خ ئٌٝ ئلزظبد٠بد رمَٛ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌؼٍُ 

ٚئعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب وبْ لاثذ ِٓ رفؼ١ً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّزحظً 

ػ١ٍٙب ِٓ ِظبدس داخ١ٍخ ٚخبسع١خ، ٚئعزخذاَ ٔزبئظ رٌه فٟ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد 

 (.0202ذاف اٌّإعغخ )أٚو١ً، ٚخبٌذٜ، ٚرحم١ك أ٘

فٍُ ٠ؼذ اٌزحٛي اٌشلّٝ سفب١٘خ ٠ّىٓ الإعزغٕبء ػٕٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ 

ئٌٝ اٌزط٠ٛش ٚرحغ١ٓ خذِبرٙب ٚرغ١ًٙ ٚطٌٛٙب ٌٍؼّلاء. ثً أطجح ِٕٙغب ٚأعٍٛة ػًّ 

 (. ٠0205غّغ اٌّإعغبد اٌحى١ِٛخ ١ٌظجح رمذ٠ُ اٌخذِبد أعًٙ ٚأعشع )اٌغ١بس، 

إعغبد اٌحى١ِٛخ ٌزفؼ١ً ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ػٍٝ ِغزٜٛ  ٠ٚزطٍت رٌه رؼبْٚ ع١ّغ اٌّ

ّغز٠ٛبد  ٝ ئسادح ل١بد٠خ ِٓ أػٍٝ اٌ ٛظبئف، ٠ٚحزبط رٌه ئٌ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚرٕغ١ك اٌّٙبَ ٚاٌ

ٝ لاِشوض٠خ اٌغٍطخ فٟ ئداسح ِغّٛػبد  زحٛي أ٠ؼب ئٌ زغ١١ش ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اٌ اٌغ١بع١خ وْٛ اٌ

زذاخٍخ )ئثشا١ُ٘، اٌؼًّ ٚاٌخذِبد ٚاٌ زىشسح أٚ اٌّ  (. 0202زخٍض ِٓ اٌخذِبد اٌّ

اٌشلّٝ ثطش٠مخ ع١ٍّخ ٚرذس٠غ١خ ٌٗ أصش ئ٠غبثٟ فٝ عشػخ  فزحم١ك اٌزحٛي

ئٔغبص اٌؼًّ ٚالأٔشطخ، ٚرٛح١ذ ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد، ح١ش أْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠إدٜ 
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شعبػٙب ٌٍحفبظ ػٍٝ ع١ّغ اٌٛصبئك ٚاٌج١بٔبد ٠ٚؼًّ ػٍٝ عٌٙٛخ رخض٠ٕٙب ٚئعز

 (.0200ٚاٌٛطٛي ئ١ٌٙب )اٌظبٜٚ، 

فأداء اٌؼًّ ثشىً ئٌىزشٚٔٝ ٠مًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٠ٚشفغ ِٓ حغُ الإٔغبص، 

ٚ٘زا ِب رغؼٝ ئ١ٌٗ إٌّظّبد فٝ ع١ّغ اٌمطبػبد ِٕٚٙب لطبع الإرظبلاد فٍُ رغزط١غ 

أٜ ِإعغخ الإعزّشاس فٝ أداء ع١ّغ أٔشطزٙب ٚأػّبٌٙب ثشىً ٠ذٜٚ ٚرم١ٍذٜ دْٚ 

رحم١ك أ٘ذافٙب ٚرط٠ٛش عٛدح أدائٙب ٚرمذ٠ُ ٚرٌه ِٓ أعً بٖ ئٌٝ اٌزحٛي اٌشلّٝ، الإرغ

 (.0200خذِبد ِٕٚزغبد أفؼً )ثىبس، 

 : اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ:أٚلا

ٔظشا لأ١ّ٘خ اٌجحش اٌحبٌٟ فمذ لبِذ اٌجبحضخ ثاعشاء دساعخ ئعزطلاػ١خ ٌزحذ٠ذ 

اٌذساعخ، ٚوزٌه اٌٛلٛف ػٍٝ اٌّشىٍخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ِلاِحٙب فٝ اٌّغزّغ ل١ذ 

اٌفغٛح اٌجحض١خ، ٚاٌزٛطً ئٌٝ فشٚع اٌذساعخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ خظبئض ِغزّغ 

ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ أصش سأط  -اٌجحش، ٚالأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ

اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌجبحضخ اٌذساعخ ئٌٝ ِشحٍز١ٓ ّ٘ب:ظبلاد، ٚلغّذ اثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإر

 اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ اٌّىزج١خ: -أ

لبِذ اٌجبحضخ ثبلإؽلاع ِٚشاعؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ اٌّمبلاد 

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌجحش  -ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ٚثحٛس اٌّإرّشاد ِٚٛالغ الإٔزشٔذ

ٌّشرجطخ ثشأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزحٛي اٌشلّٝ، ٚئخزظذ ثذساعخ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ا

 ٚرٌه ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ راد اٌظٍخ ثّزغ١شٜ اٌجحش.

٘زا ٚلذ رٛطٍذ اٌجبحضخ ػٍٝ حذ ػٍّٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌّىزج١خ ئٌٝ ٚعٛد 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِزغ١شٞ اٌجحش ٚأثؼبدّ٘ب، ٚثبٌزبٌٝ رأرٝ ٘زٖ 

 عخ ٌزىٍّخ اٌغٙٛد اٌجحض١خ فٝ ِغبي الإداسح ٚ٘ٛ ٠ؼفٝ ػٍٝ ٘زا اٌجحش أ١ّ٘خ خبطخ.اٌذسا



 

 دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للإتصالات -الرقمىأثر رأس المال الفكرى على تفعيل دور التحول  
 نسرين إبراهيم الدسوقى محمد عبد الرازق  

          

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

3511 

 

 

 اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ا١ٌّذا١ٔخ: -ة

لبِذ اٌجبحضخ ثاعشاء دساعخ ئعزطلاػ١خ ١ِذا١ٔخ ِٓ خلاي ئعزّبسح ئعزج١بْ 

اٌّخزٍفخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغٕزشالاد 22ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ٚاٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

( ِفشدح ٠ّضٍْٛ ئعّبٌٝ ِغزّغ اٌذساعخ ؽجمب 925ثٛسعؼ١ذ ل١ذ اٌذساعخ ِٓ أطً )

 ٌغغلاد شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٝ اؽٍؼذ ػ١ٍٙب اٌجبحضخ.

سح ِٓ ػجبساد ٚرُ رظ١ُّ ئؽبس ٌٍذساعخ الإعزطلاػ١خ ٚلذ رىٛٔذ الإعزّب

ِزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )سأط اٌّبي اٌفىشٜ(، ٚػجبساد ِزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ثٙذف رى٠ٛٓ فىشح ِجذئ١خ ػٓ أصش سأط  -)اٌزحٛي اٌشلّٝ(، ٌزحذ٠ذ ٚط١بغخ اٌّشىٍخ

اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ، ٚرٌه ثٙذف الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد 

 ثّضبثخ ئؽبسا ٌٍذساعخ الإعزطلاػ١خ:اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رؼزجش 

 ٔزبئج اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ

 ٔزبئج اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ

 

 غ١ش ِٛافك ِحب٠ذ ِٛافك اٌّزغ١شاد َ

1 
رشجغ اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأفىبس ٚالإثزىبس لأعب١ٌت جذ٠ذح 

 ٌٍؼًّ ٚر١ٙئ اٌظشٚف إٌّبعجخ ٌٗ.
10.5% 17% %72.5 

ى١ٓ  2 ششوخ ػٍٝ رّ غٍطبد.رؼًّ اٌ ٓ اٌ ىض١شِ  ٝ اٌ رٚفٛضُٙ ف  ١ٍٓ ؼبِ  %74.5 %13 %12.5 اٌ

3 

رشجغ اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ لإثذاء ٚطشح أسائُٙ فٝ الإجزّبػبد 

ٚإٌّبلشبد اٌجّبػ١خ اٌزٝ رؼمذ ِغ سؤعبئُٙ ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌخجشاد لإعزضّبس طبلبرُٙ اٌفىش٠خ.

10% 3% 87% 

4 
فٟ اٌششوخ ثزط٠ٛش٘ب رّزبص ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد 

 ِٚٛاوجزٙب ٌىً ِب ٘ٛ جذ٠ذ .
30.5% 4% 65.5% 

5 
٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ اٌّٙبساد اٌزٝ ر١ّضُ٘ ػٓ اٌششوبد 

 إٌّبفغخ فٝ ٔفظ اٌمطبع.
57% 10.5% %32.5 

6 
رحشص اٌششوخ ػٍٝ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠خ ف١ٙب 

 ثشىً ٠حمك الأداء اٌّز١ّض.
50% 15% 35% 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحضخ ِٓ ٚالغ ث١بٔبد اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ

 إٌزبئج اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ: -
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ثٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ فمذ رج١ٓ ٌٍجبحضخ ٚعٛد لظٛس 

فٟ ثؼغ أثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزحٛي اٌشلّٝ ِٓ عبٔت ئداسح اٌششوخ اٌّظش٠خ 

الأِش اٌزٞ  .ٚرٌه ٚفمب لأساء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ;ٌلإرظبلاد

رشٜ اٌجبحضخ أٔٗ أطجح ِٓ اٌؼشٚسٞ دساعخ ٘زا اٌمظٛس ِٚؼشفخ الأعجبة اٌحم١م١خ 

ٚساء ٘زٖ اٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ. ِّب ٠إوذ ػٍٝ ػشٚسح ئعشاء اٌجحش اٌحبٌٟ ٌّؼشفخ 

أصشسأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ 

 ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ.

 : ِشىٍخ اٌجحش:١بصبٔ

ثٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ فمذ رج١ٓ ٌٍجبحضخ ٚعٛد لظٛس فٟ 

ثؼغ أثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزحٛي اٌشلّٝ ِٓ عبٔت ئداسح اٌششوخ اٌّظش٠خ 

ٌلإرظبلاد، ٚرٌه ٚفمب لأساء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ. ِّب ٠إوذ 

بٌٟ ٌذساعخ ٘زا اٌمظٛس ِٚؼشفخ الأعجبة اٌحم١م١خ ٚساء ػشٚسح ئعشاء اٌجحش اٌح

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٌٍششوخ اٌّظش٠خ ٘زٖ اٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ، 

ٌلإرظبلاد ثاػزجبس٘ب أوجش ششوخ ئرظبلاد فٟ ِظش ِٚبٌىخ ٌٍج١ٕخ اٌزحز١خ اٌّظش٠خ 

١ٌّخ ٌٍزحٛي اٌشلّٝ، اٌخبطخ ثبلإرظبلاد فٟ ػٛء اٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ ٚاٌخجشاد اٌؼب

ٚوزٌه فٝ ػٛء اٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً ػٍَٛ اٌج١بٔبد ٚرم١ٕبد اٌجٍٛن رش١ٓ 

 .ٚاٌزوبء الإططٕبػٝ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٝ ٚئٔزشٔذ الأش١بء ٚاٌحٛعجخ اٌغحبث١خ ٚغ١ش٘ب

ؼمجبد حزٝ رزّىٓ  زٟ رّضً حٍٛلا ٌزٍه اٌ اٚلإعزشار١غ١بد اٌ ١ت  اٚلأعبٌ ٌّؼشفخ الأدٚاد 

غٛل١خ. ِٓ اٌششوخ  حبفظخ ػٍٝ عّؼزٙب ِٚىبٔزٙب اٌ ظش٠خ ٌلإرظبلاد ِٓ رغبٚص٘ب ٚاٌّ اٌّ

ٛعخ ٌذ٠ٙب  ٍِّ غ١ش  اٚلإعزضّبس فٟ الأطٛي اٌ اٛسد٘ب،  خلاي الإعزغلاي الأِضً ٌغ١ّغ ٌّ

خ. ٙب اٌفىشٜ ِّب ٠حمك ٌٍششوخ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِ ّزّضً فٟ سأط ِبٌ  ٚاٌ

 جبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌزبٌٝ:ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجحش فٟ الإ

"ً٘ ٠ٛجذ أصش ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ؟". 
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 صبٌضب: رغبؤلاد اٌجحش:

ِٓ خلاي ِب رُ اٌحذ٠ش ػٕٗ فٝ ِشىٍخ اٌجحش فبْ اٌذساعخ رحبٚي الإجبثخ ػٍٝ 

 اٌغإاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٝ:

سأط اٌّبي  -ٛ أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششِٜب ٘ -

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ  –ا١ٌٙىٍٝ

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ  –اٌّٙبساد اٌشل١ّخ –اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛج١خ

 ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ؟.

 الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغإاي 

 اٌغإاي اٌفشػٝ الأٚي: -1

سأط اٌّبي  -ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜ ٌشأط اٌّبي اٌفىشًٜ٘ ٠ٛعذ أصش 

وأحذ أثؼبد اٌزحٛي  اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛج١خسأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ  –ا١ٌٙىٍٝ

 اٌشلّٝ فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ؟.

 ٝ اٌضبٔٝ:اٌغإاي اٌفشػ -2

سأط اٌّبي  -ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜ ٌشأط اٌّبي اٌفىشًٜ٘ ٠ٛعذ أصش 

وأحذ أثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٝ فٟ  اٌّٙبساد اٌشل١ّخسأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ  –ا١ٌٙىٍٝ

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ؟.

 اٌغإاي اٌفشػٝ اٌضبٌش: -3

سأط اٌّبي  -)سأط اٌّبي اٌجششًٜ٘ ٠ٛعذ أصش ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ 

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وأحذ أثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٝ فٟ  –ا١ٌٙىٍٝ

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ؟.

 : أ٘ذاف اٌجحش:ساثؼب

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٙزا اٌجحش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ 

حٛي اٌشلّٝ ثأثؼبدٖ فٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌز

 ٚرٌه ِٓ خلاي رحم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:
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سأط اٌّبي اٌفىشٜ وّزغ١ش ِغزمً  دساعخ ٚئخزجبس ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد -1

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ػلالزٙب ثأثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٝ وّزغ١ش ربثغ فٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ 

 غٕزشالاد ثٛسعؼ١ذ(.ٌلإرظبلاد )ِّضٍخ ث

ئوزشبف ِذٜ الإخزلاف فٝ رأص١ش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌزحٛي اٌشلّٝ  -2

 ثأثؼبدٖ فٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد )ِّضٍخ ثغٕزشالاد ثٛسعؼ١ذ(.

اٌّغبّ٘خ فٝ ثٕبء رأط١ً ٔظشٜ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛػٛػٝ سأط اٌّبي اٌفىشٜ  -3

 ٚاٌزحٛي اٌشلّٝ.

ػٓ ثؼغ اٌّؼٛلبد ٚاٌّحذداد اٌزٝ رؼزشع سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِحبٌٚخ اٌىشف  -4

 ٚاٌزحٛي اٌشلّٝ فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد )ِّضٍخ ثغٕزشالاد ثٛسعؼ١ذ(.

رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ثٕبءاً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ٚاٌزٝ ِٓ شأٔٙب  -5

ثغٕزشالاد ثٛسعؼ١ذ( اٌّغبّ٘خ فٝ ػ١ٍّخ دفغ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد )ِّضٍخ 

 ثّٛػٛع اٌذساعخ ثارغبٖ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزحٛي اٌشلّٝ.

 : فشٚع اٌذساعخ:خبِغب

 ئعزٕبدا اٌٝ ِشىٍخ اٌجحش ٚرحم١مب لأ٘ذافٗ، رُ ط١بغخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

 :H0اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌؼذِٝ 

أط ثـأثؼبدٖ )س ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ"لا ٠ٛعذ رأص١ش عٛ٘شٞ رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ  -0

رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌّبي اٌجششٜ

فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ(  -اٌّٙبساد اٌشل١ّخ -ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشلّٝ

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ."

 :H1اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌجذ٠ً 

ثـأثؼبدٖ )سأط اٌّبي  ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ" ٠ٛعذ رأص١ش عٛ٘شٞ رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ  -0

 رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝسأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌجششٜ
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فٟ اٌششوخ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ(  -اٌّٙبساد اٌشل١ّخ -ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 جٛسعؼ١ذ."اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ث

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع ِجّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٟ٘ : 

ثـأثؼبدٖ )سأط اٌّبي  ٌشأط اٌّبي اٌفىش٠ٜٛعذ رأص١ش عٛ٘شٞ رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ  -

 اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛج١خسأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌجششٜ

 ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ. فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خوأحذ أثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٝ 

ثـأثؼبدٖ )سأط اٌّبي  ٌشأط اٌّبي اٌفىش٠ٜٛعذ رأص١ش عٛ٘شٞ رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ  -

وأحذ  اٌّٙبساد اٌشل١ّخسأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌجششٜ

 فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ.أثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٝ 

ثـأثؼبدٖ )سأط اٌّبي  ٌشأط اٌّبي اٌفىش٠ٜٛعذ رأص١ش عٛ٘شٞ رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ  -

وأحذ  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خسأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌجششٜ

 فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ.أثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٝ 

 أ١ّ٘خ اٌجحش: -عبدعب
جحش ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػ ٝ ٔٛػ١ٓ:ٛػٗ ِٚغبي رطج١مٗ، رٕجغ أ١ّ٘خ اٌ  ٚثّىٓ رمغ١ُ الأ١ّ٘خ ئٌ

 

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ: -أ

رزّضً أ١ّ٘خ ٘زا اٌجحش ِٓ إٌبح١خ إٌظش٠خ فٝ وٛٔٙب رذسط ِٛػٛػب وبْ ٚع١ظً  -0

 ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌغذ٠ذح ٚاٌّّٙخ اٌزٝ رحزبط ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ٚػًّ دساعبد ػ١ٍٙب.

اٌزٞ ٠زٕبٚي سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚ اٌزحٛي وّب رٕجغ أ١ّ٘زٙب ِٓ ح٠ٛ١خ اٌّٛػٛع  -0

اٌشلّٝ  ح١ش أْ اٌزحٛي اٌشلّٝ ِٓ الإعزشار١غ١بد اٌحذ٠ضخ اٌزٝ رزجؼٙب اٌّإعغبد 

 اٌحى١ِٛخ رؼض٠ضا ٌشؤ٠خ ِظش ثبلإسرمبء ثمطبع الإرظبلاد.
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 -اٌجحش ٠مذَ ئؽبس ٔظشٜ لأصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜ -2

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ثأثؼبدٖ  –سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ( فٟ اٌششوخ  –اٌّٙبساد اٌشل١ّخ –)اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ.

رحبٚي اٌجبحضخ أْ ٠ىْٛ اٌجحش ئػبفخ ػ١ٍّخ عذ٠ذح ٌٍحظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد  -2

 خلاي ؽشحٙب ٌّب ٘ٛ عذ٠ذ حٛي سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚ اٌزحٛي اٌشلّٟ.ث١غش ٚعٌٙٛخ. ِٓ 

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:-ة

رمَٛ اٌجبحضخ ثاعشاء ٘زا اٌجحش ٌٍزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ  -0

 رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ٚدػّب ٌّب عجك وزبثزٗ فٟ ٘زا اٌشأْ.

ٌٍزطج١ك فٝ رط٠ٛش ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٞ  ٚالإعزفبدح ِٓ إٌزبئظ ثح١ش رىْٛ لبثٍخ -0

 ٠زُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٟ أفشادٖ.  

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح اٌششوخ ٚطبٔؼٟ اٌمشاس  -2

ٚاٌمبدح. ثزمذ٠ُ طٛسح طبدلخ ػٓ ٚالؼُٙ فٟ ئداسح سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚئٔؼىبعٗ 

٠زّبشٟ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ئ٠غبث١ب ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ثبٌششوخ ثّب

 اٌغش٠ؼخ اٌّح١طخ ثٕب.

بي  -2 ٌٍجبحض١ٓ ٌذساعخ ِٛػٛع سأط اٌّ جبحضخ اْ ٠ىْٛ ٘زا اٌجحش ئػبفخ ِٚشعغ  رأًِ اٌ

أْٚ ٠زُ  زحٛي اٌشلّٝ اٌزٜ ٠غت أْ ٠حظٝ ثبلإ٘زّبَ ٚاٌذساعخ،  اٌفىشٜ ٚ رفؼ١ً دٚس اٌ

غزمج١ٍخ  فٝ لطبع   الإرظبلاد ٚلطبػبد أػّبي أخشٜ.الإعزفبدح ُِٕٙ فٝ اٌذساعبد اٌّ
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 : أدٚاد اٌجحش:عبثؼب

 اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚظبدس٘ب: -1

 ئػزّذد اٌجبحضخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد:

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: -أ

رُ اٌحظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ 

ِٚٛالغ الإٔزشٔذ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚاٌّمبلاد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚثحٛس اٌّإرّشاد 

ِزغ١شاد اٌجحش ٚأثؼبدّ٘ب، ٚئخزظذ ثذساعخ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ اٌّشرجطخ ثشأط اٌّبي 

 اٌفىشٜ ٚ اٌزحٛي اٌشلّٝ.

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -ة

غزّغ ِحً اٌذساعخ، ِٓ خلاي لبئّخ ئعزج١بْ، ٚرح١ًٍ ث١بٔبرٙب ِٓ أعً  رُ عّؼٙب ِٓ اٌّ

زٟ ٠ّىٓ أْ  اخزجبس طحخ أٚ خطأ فشٚع اٌجحش زٛط١بد اٌ ٕزبئظ ٚرمذ٠ُ اٌ زٛطً ئٌٝ اٌ ٚاٌ

شلّٝ. زحٛي اٌ بي اٌفىشٜ ٚاٌ خبطخ ثشأط اٌّ ّفب١ُ٘ اٌ  رغبػذ ػٍٝ ئدسان ٚرفؼ١ً اٌ

 أداح اٌجحش: -2

رُ رظ١ُّ ئعزّبسح ئعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ، ٚلذ رىٛٔذ الإعزّبسح ِٓ 

ىشٜ( ٚأثؼبدٖ، ٚػجبساد ِزؼٍمخ ػجبساد ِزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )سأط اٌّبي اٌف

ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزحٛي اٌشلّٝ( ٚأثؼبدٖ، ٚلبِذ اٌجبحضخ ثغّغ ث١بٔبد الإعزج١بْ 

 الإٌىزشٚٔٝ ػجش الإٔزشٔذ.

 ِجزّغ اٌجحش: -صبِٕب

٠زّضً ِغزّغ اٌجحش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثّحبفظخ ثٛسعؼ١ذ، 

 .( ِفشدح925)ٚح١ش أْ ِغزّغ اٌذساعخ ٠حزٜٛ ػٍٝ 
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 ػ١ٕخ اٌجحش: -ربعؼب

( ِفشدح، ٚلذ رُ رٛص٠غ ِفشداد 022فمذ ئػزّذد اٌجبحضخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب )

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌغٕزشالاد ل١ذ اٌجحش ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ِغ ِشاػبح اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ح١ش رُ 

 رّض١ً ِغزّغ اٌذساعخ رّض١لا ع١ذا ِٓ خلاي رٍه اٌؼ١ٕخ.

 اٌجحش:: ِٕٙج ػبششا

٠زُ ئعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ ٚاٌزح١ٍٍٝ ٌذساعخ أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رفؼ١ً 

 دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ.

 : ٍِخض إٌزبئج:اٌحبدٜ ػشش

 رزٍخض ٔزبئظ ئخزجبس فشٚع اٌجحش فٟ:

 :)ِٓ ِٕبلشخ طحخ اٌفشٚع اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ( ٠زؼح ِب٠ٍٝ

سأط  -ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜ رأص١ش ِؼٕٛٞٛعذ ٠ -

 سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ ثأثؼبدٖ -اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ اٌششوخ  -اٌّٙبساد اٌشل١ّخ -)اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ.

سأط اٌّبي  -ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  -

ٚثؼذ اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ وأحذ أثؼبد اٌزحٛي سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ(  -ا١ٌٙىٍٝ

 .فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذاٌشلّٝ 

ٌّبي سأط ا -ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  - 

ٚثؼذ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ وأحذ أثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٝ سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ(  -ا١ٌٙىٍٝ

 .فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ

سأط اٌّبي  -ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  -

ثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٝ ٚثؼذ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وأحذ أسأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ(  -ا١ٌٙىٍٝ

 .فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثّحبفظخ ثٛسعؼ١ذ



 

 دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للإتصالات -الرقمىأثر رأس المال الفكرى على تفعيل دور التحول  
 نسرين إبراهيم الدسوقى محمد عبد الرازق  

          

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

3511 

 

 

 ، ٚ اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ:H0 ِّب ٠ضجذ خطأ اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌؼذِٝ

لا ٠ٛجذ رأص١ش جٛ٘شٞ رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط "

اٌزحٛي سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ رفؼ١ً دٚس  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌّبي اٌجششٜ

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ(  -اٌّٙبساد اٌشل١ّخ -ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌشلّٝ

 ."فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذ

 ، ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ:٠ٚH1ضجذ طحخ اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌجذ٠ً 

٠ٛجذ رأص١ش جٛ٘شٞ رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي  "

 سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -اٌجششٜ

فٟ  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ( -اٌّٙبساد اٌشل١ّخ -ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛج١خ

 ."ثجٛسعؼ١ذاٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد 

ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠جبث١خ طشد٠خ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )سأط اٌّبي اٌفىشٜ( 

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  -سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ -ثأثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜ

اٌجشاػخ  -اٌّٙبساد اٌشل١ّخ -)اٌزحٛي اٌشلّٝ( ثأثؼبدٖ )اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛج١خ

 ."فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثجٛسعؼ١ذخ( اٌزٕظ١ّ١

 : ٍِخض اٌزٛط١بد:ػشش اٌضبٔٝ

فٟ ػٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌجحش ٠ط١ت ٌٍجبحضخ أْ رخزُ ثحضٙب ثزمذ٠ُ ِغّٛػخ 

 ِٓ اٌزٛط١بد ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ز وّب ٠ٍٝ:

 ثٛسعؼ١ذ:رٛط١بد ِٛجٙخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد ثّحبفظخ  -أ

 ِشاعؼخ الأٔظّخ ٚالإعشاءاد اٌخبطخ ثزحذ٠ش ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ. -

 ػشٚسح رجٕٟ ئعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌزؼض٠ض ٚرحغ١ٓ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ. -

الإ٘زّبَ ثبٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّز١ّضح ٚرى٠ٛٓ طف صبٔٝ ٌٍم١بداد لبدس ػٍٝ ئعزضّبس  -

 ٚئعزىشبف اٌفشص. 

 اٌزٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚرذ٠ٚٓ الأفىبس ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ز.ئعزغلاي اٌفشص  -

 رط٠ٛش ا١ٌٙىً ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌٍزحٛي اٌشلّٝ. -

 حً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثؼّلاء اٌششوخ ثطشق ئثزىبس٠خ غ١ش رم١ٍذ٠خ. -
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 الإ٘زّبَ ثزمذ٠ُ خذِبد عش٠ؼخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت. -

 اٌٛظ١ف١خ.الإ٘زّبَ ثزحغ١ٓ عٛدح اٌح١بح  -

 سفغ رٕبفغ١خ اٌششوخ فٟ عٛق ششوبد الارظبلاد. -

 ِمزشحبد ٌّٛاض١غ ثحش ِغزمج١ٍخ: -ة

رٛطٝ اٌجبحضخ ثاجشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجحٛس اٌّزؼٍمخ ثاداسح الأػّبي ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

 ػشضٙب وبٌزبٌٝ:

 دساعخ دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. -

 اٌفىشٜ ٚس٠بدح الأػّبي.دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي  -

 دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌز١ّض اٌّإعغٟ. -

 رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ لطبػبد أخشٜ. -

 لبئّخ اٌّشاجغ

  أٚلا: اٌّشاجغ اٌؼشث١خ:

(. اٌزحٛي اٌشلّٝ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ: دساعخ رح١ٍ١ٍخ 0202ئثشا١ُ٘، ئعلاَ عّبي طبثش) -0

 .020-029، 02، ع 9خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّىزجبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ ٌّٕظخ ِظش اٌشل١ّخ، اٌّغٍ

(. اٌزحٛي اٌشلّٝ ٌٍّٕظّبد فٝ ظً رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ 0202أٚو١ً، ساثح، ٚ خبٌذٜ، س٠ُ ) -0

 .065-062، 2ٚالإرظبي،  ِغٍخ اٌجحٛس الإداس٠خ ٚالإلزظبد٠خ، ع 

فٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌّحبوُ (. أصش اٌزحٛي اٌشلّٝ 0200ثىبس، سعبء ػذٔبْ عؼ١ذ ) -2

إٌظب١ِخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؼذي الأسد١ٔخ فٝ ظً عبئحخ وٛسٚٔب، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ 

 آي اٌج١ذ، و١ٍخ الأػّبي، الأسدْ.

(. دٚس سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ 0202عشخٝ، ِحّذ ع١ٍّبْ ) -2

١ٌج١شرْٛ إٌفط١خ فٝ اٌى٠ٛذ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ آي اٌج١ذ، و١ٍخ حبٌخ ششوخ ٘ب

 ئداسح اٌّبي ٚالاػّبي، الأسدْ.
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(. ئعزشار١غ١بد اٌشلّٕخ ٔمطخ رحٛي ئٌٝ ؽش٠ك اٌؼٌّٛخ ٚاٌشفبف١خ 0205اٌغ١بس، عٛعٓ ) -9

 .22، 062ِٚٛاعٙخ اٌفغبد، ِغٍخ اٌّذ٠ش إٌبعح، ع 

عش اٌخزُ، ِٚحّذ، عٍٜٛ دساسػٛع، ٚ ِظطفٝ، أٔغٝ أحّذ ػجذ  اٌحبط ػٍٝ، ػج١ش ثىشٜ -6

(. ئعزضّبس سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚدٚسٖ فٟ رحغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٝ فٟ عبِؼخ اٌٍّه 0200اٌغٕٝ )

 .090-022، 0، ع 9خبٌذ، ِغٍخ ئلزظبد٠بد اٌّبي ٚالأػّبي، ِظ 

ٝ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ: (. أصش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػ0202ٍاٌخضاػٍخ، ػٕٛد ع١ًّ علاِٗ ) -2

دساعخ حبٌخ عبِؼخ آي اٌج١ذ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ أي اٌج١ذ، و١ٍخ ئداسح اٌّبي 

 ٚالاػّبي، الأسدْ.

(. أصش ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ سأط اٌّبي 0200اٌض٠ٛد، لأب ِحّذ ح١ّذاْ ) -2

ٝ ششوبد الإرظبلاد الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش اٌفىشٜ: اٌذٚس اٌّؼذي ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف

 ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، الأسدْ.

(. حٍٛي اٌزٕٛع فٟ اٌزحٛي اٌشلّٝ اٌغبِؼبد 0200اٌظبٜٚ، ِحّذ ِحّذ ػجذ اٌشحّٓ ) -5

ًِ ٚإٌّبفغخ، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ  اٌّظش٠خ ّٔٛرعب الإػلاَ اٌشلّٝ ٚالإػلاَ اٌزم١ٍذٞ: ِغبساد ٌٍزىب

 .0202 – 0625، 2، ع 22، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الاػلاَ ، ِظ 06اٌذٌٚٝ 

(. ٚالغ الإعزضّبس فٟ 0202ػجذ إٌجٝ، ٘ذٜ أحّذ ئثشا١ُ٘، ٚاٌغٕبَ، أص١ش ِحّذ ػجذ الله ) -02

ٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ، اstc-سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ الإرظبلاد اٌغؼٛد٠خ 

 .09-0(، 0(، ع )00ٌٍز١ّٕخ، ِظ )
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