
 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

859 

 الثامن والعشرون العدد 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث بعنوان 
 

 وعلاقتها بجودة حياة المرأة العاملة  صراع الأدوار الأسرية  
   نظرية الدور الإجتماعي في خدمة الفرد"   "دراسة في إطار   

 
 
 
 إعداد

 د. أسماء أحمد عبد الوهاب محمود 

 مدرس خدمة الفرد 
 كلية الخدمة الاجتماعية

 جامعة أسوان 
 
 
 
 



 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

860 

 الثامن والعشرون العدد 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

861 

 الثامن والعشرون العدد 

 " الملخص"
والأدوار المتعددة والمتمثلة في دورها الأساسي خروج المرأة للعمل فرض عليها مجموعة من المسئوليات والواجبات  

والحماية   الرعاية  سبل  وتوفير   ، الإجتماعية  والتنشئة  الأم  كدور  الإنجاب  عملية  خلال  من  الأسرة  في  الجوهري 
لإثبات  خروجها للعمل  لأطفالها، بالإضافة إلي دورها كمسئولة عن تدبير شئون المنزل، وكذلك دورها كقوة إنتاجية ل

ولذلك سعت  مما ولد لديها صراعات أثر علي جودة حياتها الأجتماعية والصحية والنفسية،    ذاتها ومساعدة زوجها
رتباطية بين صراع الأدوار الأسرية وعلاقتها بجودة حياة المرأة العاملة ، وأستخدمت لقياس العلاقة الإ  الدراسة الحالية

مفردة (  254قوامها )  نةمقياسين أحدهما صراع الأدوار الأسرية والأخر بجودة حياة المرأة العاملة ، وطبقت على عي
لى وجود إبجامعة أسوان، وتوصلت نتائجها  المرأة العاملة من الجهاز الإداري وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  من 

يؤثر علي جودة حياة المرأة    صراع الأدوار الأسريةن  ألي  إبين المتغيرين ويشير ذلك    حصائيا  إدالة    عكسيةعلاقة  
  صراع الأدوار الأسرية وجودة الحياة لدي المرأة العاملة نتهت الدراسة بوضع مقترحات بحثية مستقبلية عن أو  العاملة

في خدمة    نظرية الدور الإجتماعي  –  المرأة العاملة  –  جودة الحياة    –  صراع الأدوار الأسرية الكلمات المفتاحية :
 .الفرد

.  

Abstract: 

A woman’s going out to work imposes on her a set of responsibilities, duties, and 

multiple roles, represented in her basic and essential role in the family through the 

process of childbearing, such as the role of the mother and socialization, and providing 

means of care and protection for her children, in addition to her role as responsible for 

managing the affairs of the home, as well as her role as a productive force for going out 

to work to prove herself. Helping her husband, which created conflicts in her, affected 

the quality of her social, health, and psychological life. Therefore, the current study 

sought to measure the correlation between family role conflict and its relationship to the 

quality of life of working women. It used two measures, one of which was family role 

conflict and the other with the quality of life of working women, and it was applied to a 

sample of (254) A single sample of working women from the administrative apparatus, 

faculty members, and their assistants at Aswan University, and its results concluded that 

there is a statistically significant inverse relationship between the two variables. This 

indicates that the conflict of family roles affects the quality of life of working women. 

The study concluded by developing future research proposals on the conflict of family 

roles and the quality of life among women. working woman 

Keywords: Family Role Conflict - Quality of Life - Working Women - Social Role 

Theory in case Work. 
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 أولا: مشكلة الدراسة 
الإجتماعية والإقتصادية والثقافية وغيرها من   في جوانب حياته  الإنسان  التي تستهدف  التنمية  إلي تحقيق  المجتمع  يسعي 

 Abdelhadi,2006, P.3).)مختلف الظروف والأوضاع عامة 
، 2008)الدوسري،  ي مجتمع علي بناء العنصر البشري لأنه هو أساس للعملية الانتاجية  وتعتمد عملية تحقيق التنمية لأ

 (31ص. 
والعنصر البشري يمثل قدرة الدفع الحقيقية لعملية التنمية ولذلك كان الاهتمام به ضرورية علي لأن الفرد بالمجتمع هو غاية  

 (.91، ص,1996) منقريوس، وهدف عملية التنمية ووسيلتها وأساس للعملية الانتاجية
التقدم   نحو  بها  العاملة  البشرية  القوي  إستثمار  خلال  مؤسسة من  أي  في  الهام  الجزء  للعمل  الإنتاجية  العملية  تُعد  ولذلك 

 (.29، ص. 2002)حنفي، الرأسالمي ولأنه يشكل جزء من مسئولية الإدارة للمؤسسة العمالية  
الحاجات   وإشباع  الذات  تحقيق  أجل  من  به  المحيطة  البيئة  مع  الفرد  فيها  يتفاعل  التي  الإجتماعية  العملية  هو  والعمل 

 (.214، ص. 2000) قناوي، الإنسانية للفرد ولإسرته وشعوره بقيمة ذاته 
مرأة العاملة دورا  أساسيا  وشريكة في عملية الانتاج والتنمية للمجتمع ، وقد تطورت النظرة إلى دور المرأة فى المجتمع مع للو 

حتياجات أجتماعية، سياسية وثقافية ترتبط بتلبية  إقتصاره على البعد الإقتصادى ليشمل أبعادا   أتطور مفهوم التنمية وعدم  
الإنسان العملية والاستراتيجية للرجل والمرأة على السواء، وقد ساهم هذا الأمر فى تطوير النظرة السائدة حول دور المرأة فى  

 ( 383، ص.2016)خليل، ،التنمية. 
للمر  تواجهها  أ وأصبح  التي  المشكلات  تعدد  رغم  المجتمع  ونهضة  تقدم  في  بارزا  دورا  العاملة  للعمل إنلا  إة  بخروجها  ها 

جميع   واشباع  المادي  الجزء  وتوفير  ذاتها  تحقيق  في  ذلك  ساعدها  العمل  ميادين  مختلف  في  الرجال  ومشاركة  ومساندة 
دراسة  وهذا ما أشارت اليه    (7، ص.  1945) سالم،  حاجاتها الاساسية وتنمية أدوارها الاجتماعية والاقتصادية والنفسية.  

ولذلك يسعي المجتمع  ،    الي أهمية حاجة المرأة للعمل لتنمية أدوارها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  (  2004)سالم ،
الي الاهتمام بالمرأة ودورها المجتمعى وإعطائها الفرص المتساوية لما تقوم به من أدوار ومهام تساهم بها فى خدمة المجتمع 

 (.11، ص.2015)زهران، وتطوره.
ذاتها و  لتحقيق  العلمي والتكنولوجي في هذا العصر دفعها  التقدم  للعمل ولمواكبه  المرأة  الخبرات والمهارات  إوخروج  كتساب 

بنفسها   وثقتها  شخصيتها  وتعزيز  المالي  الضمان  تحقيق  موسي،بجانب  ص.  2015)  أستهدفت(  17،  دراسة    حيث 
الحراك المهني للمرأة العاملة وأسباب خروج المرأة للعمل لمواكبة التعرف علي التغيرات الاجتماعية علي ( 2004)محفوظ ، 

التقدم العلمي والتكنولوجي والمشكلات التي تواجهها في عملها وتوصلت الدراسة الي ان دوافع المرأة للعمل ترجع للأسباب  
الفراغ الذات وشغل وقت  دراسة  الاقتصادية وتحقيق  أكدت  ،كما  المنزل من    (2010) عبد الله  المرأة خارج  عمل  أن  الي 

الضرورات التي تدفعها الي اكتساب شعور الرضا والامان والاطمئنان واكساب الخبرات والمهارات التي تجعلها أقدر علي  
 تحمل مسئولياتها وشغل وقت الفراغ التي تعانيها بعض ربات البيوت

بالالتزام والأطمئنان  الشعور  لديها  دخلا  ماديا  ويقوي شخصيتها وينمي  لديها  يوفر  ضرورة حتمية  المرأة  أصبح عمل  ولذا 
 (.780،ص. 2010)الحسن، والثقة بالنفس 
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وخروج المرأة للعمل ساهم وشارك في بلورة شخصيتها وهويتها الشخصية وتحمل المسئولية في مختلف الميادين التي تحاول  
 (.51، ص. 1998) شكري ، بذل كل ما بوسعا لتحقيق النجاحات التي تتوقعا 

إلي مساهمة المرأة في قوة العمل ودورها في عملية التنمية والتي هدفت للتعرف    (1992)إسعاف ،كما أشارت إليه دراسة  
علي واقع المرأة العاملة وبيان مستويات مشاركتها في قوة العمل والوعي الإجتماعي لديها في مساهمتها في عملية التنمية 

 وكانت نتائجها انها تمتلك اتجاها ايجابيا قويا نحو العمل علي الرغم مما تعانيه من ظروف تعمل فيها.
وما يؤكد على قوة ومكانة المرأة العاملة فى المجتمع المصرى وفقا  للإحصاءات الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء فقد بلغ 

نسمة، ووفقا  للنوع الاجتماعى    ٩2١١5٦٨٩ما يزيد عن    2٠١٧إجمالى عدد السكان فى مصر فى الأول من يناير عام  
، بينما إلي    % 4٩نسمة بنسبة    45،١55،٦١٦وقد بلغ عدد الإناث     %5٠بنسبة   نسمة   4٦،٩٦٠،٠٣٧فقد بلغ عدد الذكور

حوالي   بلغت  العمل  قوة  في  المرأة  مساهمة  نسبة  مساهمه   %٣٠ان  ثلث  من  يقرب  ما  تمثل  وهي  العمل  قوة  اجمالي  من 
 (.19، ص.2017)الجهاز المركزى للتعبئة والإحصاء،الرجال في العمل 

أما نسبة المراة العاملة في المؤسسة التعليمية بجامعة أسوان وصل الي ما تم حصره من أعضاء الجهاز الإداري وأعضاء  
 (2019) بيان إدارة الموارد البشرية بجامعة أسوان، ( مفردة ٨4٨هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان وبلغ عددهن ) 

) والمرأة العاملة هي التي تخرج للعمل من أجل الحصول علي أجر مادي بالإضافة الي الأدوار الاخري كزوجه وكربة منزل
ونتيجة للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية التي أثرت على المجتمع المصري, ،  (4، ص.  1984مهنا،  

ولكن أصبح لها دور آخر وهو دور المرأة العاملة, حيث أن العمل  ,دور المرأة في المجتمع هو دور الزوجة والأم فقد كان 
بالنسبة للمرأة المصرية لا يعد هدف وجزء من شخصيتها أو تكوينها, وإنما هو حاجة المجتمع إليها أو محاولة للمساهمة في  

 ). 31، ص.2008)الدوسري، التحسين من مستوي معيشة أسرتها 
للعمل العاملة  المرأة  الجامعية  وخروج  بالمؤسسة  دورها    وخاصة  في  والمتمثلة  المتعددة  الأدوار  من  بمجموعة  تقوم  جعلها 

والحماية   الرعاية  سبل  وتوفير   ، الإجتماعية  والتنشئة  الأم  كدور  الإنجاب  عملية  خلال  من  الأسرة  في  الجوهري  الأساسي 
لأطفالها، بالإضافة إلي دورها كمسئولة عن تدبير شئون المنزل، وكذلك دورها كقوة إنتاجية لخروجها للعمل لإثبات ذاتها  

ن المرأة تقوم بمجموعة  ألي  إ  (2001دراسة ) العدل وأخرين   (، حيث أشارت218، ص.  2004سعد،  (ومساعدة زوجها.
دوارها في العمل أي ألي  إمن الأدوار الحيوية منها دورها في التنشئة الاجتماعية وفي أتخاذ القرارات داخل الأسرة بالاضافة  

 مشاركتها في كافة المجالات لمساعدة زوجها وإثبات ذاتها. 
لذلك أصبحت المرأة العاملة تقوم بدورين بعد خروجها للعمل خارج المنزل، كوظيفة فعلية تقوم بها داخل المنزل ، وواجبات 
من  الكثير  عنها  ينشأ  ما  غالبا   ومهام  واقع  أمام  تضعها  مختلفة  وتربوية  إجتماعية  ومسئوليات  زوجها،  أمام  تتحملها 
الأسري،  الاستقرار  علي  سلبية  آثارا   تترك  التي  والمعوقات  العمل،  في  وواجبات  مهام  لها  التى  كعاملة  ودورها  المشكلات 
وتماسك الأسرة وتربية الأطفال. إضافة إلي تحسين المستوي المعيشي الذي تتوق له الأسرة. ومن جانب آخر ما يترك ذلك 

 (111، ص. 1991)إبراهيم، من آثار علي عملها وانتاجها عن ممارستها الوظيفة 
أي   المنزل وخارجه،  داخل  العمل  بين  التوفيق  دائما  حول كيفية  صراعا   لديها ضغوطا  و  للعمل ولد  المرأة  فخروج 
الي   فتضطر  المهني،  نشاطها  خلال  من  العمل  في  الانتاج  وعملية  المنزلية،  والأعمال  الأبناء  رعاية  بين  التوفيق 
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( وهذا  10،ص.2013.)عمومن،  التردد الي البيت والمدرسة لمتابعة أطفالها مما يتعقد الدور مع زيادة عدد الابناء
الملقاة علي  أ إلي  (  2004م ،  اصما توصلت إليه دراسة )ع ن عمل المرأة خارج منزلها أدي الي زيادة الضغوط 

عاتقها مما جعلها غير قادرة علي التوفيق بين تلك المسئوليات، كما أوضحت ان خروج المرأة للعمل أدي الي اتساع  
 نطاق أدوارها الاجتماعية وتداخل هذه الادوار وتعارضها مما ينعكس علي علاقتها بالاخرين وعلي حياتها 

وتتعارض أدوار المرأة العاملة برعاية الاسرة والعمل خارج المنزل مما يجعله عائق لها في مجال عملها، ولذلك يؤثر ذلك 
علي صحتها النفسية والجسدية وبالتالي يؤثر علي حياتها الاسرية وانتاجها وطبيعة الاعمال والوظائق التي تقوم بها وتؤديها  

إلـي أن المـرأة العاملة تواجه  (  2008(، وهذا ما توصلت إليه نتائج دراسة )خيـري ،  19، ص.  1998.) أبو العينيين،  
العمل والإ رهاق ، وأن النساء العاملات  العديد من المشكلات أثناء العمل ، وأن هذه المشكلات يكون سب بها كثرة أعباء

 ( 121، ص.2008)خيري ،تعيش نوع من الـصراع بـين وظيفتهـا الأسـرية ووظيفتها المهنية 
الحالية الدراسة  تري  وتضيع    لذا  الأدوار  فيها  وتضطرب  الأمان  عوامل  فيها  تنعدم  الصراع  فيها  يسود  التي  الأسرة  إن 

 المسئوليات ويؤدي ذلك إلي القلق والتوتر بين أفراد الأسرة.
 (Kotcher,2003,p8)شباعهما في وقت واحد.إفيحدث صراع الدور عند وجود دافعين متعارضين لا يمكن 

دوار التي تتعرض له المرأة العاملة هو صراع مصدره الاساسي عمل المرأة وشعورها بضيق الوقت وعدم  فصراع الأ
للقيام   صعبهكفايته  مسألة  الاولاد  وتربية  العمل  بين  الجمع  يبدو  بحيث  ينبغي  كما  الابناء  وتربية  )غانم،  بأدوارها، 

 (318، ص. 1995
ويعد صراع الأدوار للمرأة العاملة ظاهرة تعكس مشكلة التكامل بين نظام الشخصية أو التفكك الإجتماعي أو عدم  
الأسرية   الأدوار  بين  الصراع  في  أشده  في  ويتضح  بينهما  التفاعل  أو  الإجتماعي  والبناء  الشخصية  بين  الإنسجام 

التوافق. الي    (2002دراسة )صالح،    ( وهذا ما أشارت أليه135-134، ص.  2007) سلامة،  والمهنية وعدم 
مشكلات صراع الادوار لدي المراة العاملة وعلاقتها بالتوافق النفسي علي وجود علاقة سالبة وداله بين صراع الدور  

 والتوافق النفسي لدي الام العاملة .
الأسرويسود   داخل  المسئوليات، ويضطرب    الصراع  الأدوار وتضيع  فيها  عوامل الأمان وتضرب  فيها  تنعدم  التي 

إشباع الحاجات الانسانية ، ويؤدي ذلك الي القلق والتوتر والأضطراب لدي أفرادها بشكل يدفعهم مع الحياة بشكل 
إن كلما زاد   (Malhotra, Sachdeva,2005)وهذا ما توصلت دراسة  ( ،  47، ص.2000) خليل ،  سلبي  

الدور ذلك    الأسري   صراع  مع  وأتفقت  العاملة.  المرأة  لدي  العمل  دور  مطالب  زادت    دراسة كلما 
(Jeffrey.H.green 2013  )  العاملة وتوصلت الي  الي الصراع بين أدوار العمل والأ دوار الاسرية لدي المرأة 

والعمل   المنزل  أدوار  بين  الادوار  صراع  عنه  ينتج  الزواجي  الرضا  وعدم  الاجتماعية  ،  العزلة  )صديق  ودراسة 
الامهات (  437،ص.2010 من  عينة  لدي  النفسي  والاحتراق  الدور  صراع  بين  ودالة  سالبة  علاقة  هناك  ان 

 العاملات 
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لدي المراة العاملة عندما تكون مسئولة عن أكثر من دور وتتعارض هذه الادوار مع    الأسرية  دوارويحدث صراع الأ
انماط   الشخصية فيضطرب معها  ادوارها تحديدا دقيقا ومن ثم تتأزم وتضطرب  بعضها وبالتالي تعجز عن تحديد 

 (  710،ص.2003)الوقفي، التفاعل مع الاخرين 
تطرأ   التي  للتغيرات  فعل  رد  الا  هي  ما  بها  تشعر  التي  الناشئة  والضغوط  العاملة  المراة  لدي  الأسرية  فالصراعات 

الأ بتلك  الخلل  وعند  بفاعلية  اداءها  منها  المطالب  والاسرة  المجتمع  من  المتعددة  الادوار  تلك  يكون  نتيجة  دوار 
 ( 2007) عبد الوهاب، المسبب الرئيسي للشعور بالضغط والالم النفسي 

)المليجي، ويزداد صراع الادوار الاسرية لدي المراة العاملة والمتزوجة خاصة التي تكون أما لمجموعة من الاطفال  
 ( 179،ص.2001

النفسية الإيجابية بحيث يجد الفرد نفسه متجاذبا  بين فعلين لا يستطيع  إ  الأسرية  ويحتاج صراع الأدوار لي الطاقة 
ختيار وبالتالي يصبح عرضة للقلق وغير قادر علي الفعل  ن واحد وفي هذه الحالة فهو مجبر علي الإتحقيقهم في ا  

 (. 127، ص .2005) زهران، 
العاملة نتيجة للضغوط وزيادة صراع الأدوار  والمسئوليات تسبب لها    وخاصة صراع الأدوار الأسريةوتتعرض المرأة 

مما يؤثر علي جودة حياتها وممارسة حياتها الطبيعية، بل وقد تصيبها كثير من   رتياحا من الإزعاج وعدم الإكثير  
الأمراض الجسمية والنفسية وتبدد شعورها بالراحة والأمان والاستقرار والسعادة، ونظرا  لما تحمله الحياة العصرية من  

حاجاتها   إشباع  دون  تحول  وعوائق  ،عراقيل  ص.2015)جبل  حيث  44،  )عبد    دراسةأوضحت  ( 
( وجود علاقة بين الصحة النفسية وصراع الادوار لدي المراة العاملة ، والاقل صراعا هي  74،ص.1994الفتاح،

 الاكثر في العصابية والانطواء. 
بكونها أم وزوجة وأمرأة عاملة في نفس الوقت مما الأسرية  ونتيجة أداء المرأة العاملة للعديد من الأدوار المزدوجة  

دوار ، مما يجعلها دائما  في حالة من التوتر والقلق النفسي مما له أكبر تأثير علي  جعلها تعاني من الصراعات للأ
حالتها الصحية العامة سواء من الناحية النفسية والجسدية والاجتماعية ومن المعروف ان الفرد عند تعرضه للاجهاد  

وهذا ما   (15، ص.  2010) شحاته،الجسدي وأختلال الصحة الجسدية يؤثر ذلك علي حالته النفسية وجودة حياته
دراسة   إليه  ناهية   أشارت  أدوارها   2016أبو  تعدد  نتيجة  المرأة  لها  تتعرض  التي  والمشكلات  الضغوط  إن 

لها   يظهر  مما  المسئولية  وتحمل  السليم  القرار  اتخاذ  على  قادرة  غير  تجعلها  بالغة  أضرارا   لها  تشكل  ومسئولياتها 
 أعراض جسمية وبدنية لديها ويؤثر أيضا  علي جودة حياتها. 

العديد من البحوث والدراسات ، في   تناول متغير صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةومن العرض السابق  
امثله  علاقتـه من  و   ، مختلفة  وثقافات  بيئات  وفي  متباينة  عينات  لدى  متنوعة  أخرى  البحوث   بمتغيرات  هذه 

 : والدراسات ما يلي
العدل،    ( دراسة  أن     (2001أوضحت  التنشئة إلي  في  دورها  منها  الحيوية  الأدوار  من  بمجموعة  تقوم  المرأة 

كما الاجتماعية وفي أتخاذ القرارات داخل الأسرة بالاضافة الي ادوارها في العمل أي مشاركتها في كافة المجالات  
مستوى التمييز النوعى للمرأة العاملة ينتشر على عدة مستويات منها التمييز    (2011أتفقت معها دراسة ) خليل ،
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فى الأجور، المكافآت، فرص الترقى وشغل المناصب العامة، كما أن هناك تمييزا  ضد المرأة فيما يتعلق بالمشاركة 
علي أهمية حاجة المرأة للعمل لتنمية أدوارها (  2004دراسة ) سالم  فى الحياة العامة ومواقع اتخاذ القرار وأكدت  

و  وأوضحت  الأسرية   ، والسياسية  والاقتصادية  ،  الاجتماعية  )محفوظ  التغيرات   (2008دراسة  علي  التعرف 
عملها  في  تواجهها  التي  والمشكلات  للعمل  المرأة  خروج  وأسباب  العاملة  للمرأة  المهني  الحراك  علي  الاجتماعية 
كما    ، الفراغ  وقت  وشغل  الذات  وتحقيق  الاقتصادية  للأسباب  ترجع  للعمل  المرأة  دوافع  ان  الي  الدراسة  وتوصلت 

بإن عمل المرأة خارج منزلها أدي الي زيادة الضغوط الملقاة علي عاتقها مما   (2004)عاصم ،    دراسةأتفقت معها  
اتساع نطاق   الي  أدي  للعمل  المرأة  ان خروج  المسئوليات، كما أوضحت  تلك  بين  التوفيق  علي  قادرة  غير  جعلها 

حياتها،   وعلي  بالاخرين  علاقتها  علي  ينعكس  مما  وتعارضها  الادوار  هذه  وتداخل  الاجتماعية  ودراسة أدوارها 
(Jeffrey.H.green haus 2013)   الصراع بين أدوار العمل والادوار الاسرية لدي النساء العاملات وتوصلت

  ، والعمل   المنزل  أدوار  بين  الادوار  صراع  عنه  ينتج  الزواجي  الرضا  وعدم  الاجتماعية  العزلة  ليزا،  الي  دراسة) 
التزامها  (  2009 وكذلك  الوظيفة  عن  ورضاها  العمل  فى  المرأة  ضد  التمييز  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 

( 1994دراسة ) عبد الفتاح،بواجبات وظيفتها وأوصت الدراسة بمحاربة كل أشكال التمييز ضد المرأة فى العمل ،  
العصابية   في  الاكثر  هي  صراعا  والاقل   ، العاملة  المراة  لدي  الادوار  وصراع  النفسية  الصحة  بين  علاقة  وجود 

مشكلات صراع الادوار لدي المراة العاملة وعلاقتها بالتوافق النفسي وأوضحت    (2002، دراسة )صالح،    والانطواء
العاملة .،   النفسي لدي الام  دراسة ) الشمسان،  الدراسة علي وجود علاقة سالبة وداله بين صراع الدور والتوافق 

وجود علاقة بين التوافق الزواجي وأساليب المعاملة الزواجية وبعض سمات الشخصية دراسة مقارنه بين   (2010
( 2010دراسة )صديق ،  العاملات وغير العاملات وقد اوضحت الدراسة ان العمل يؤثر علي التوافق الزواجي ،  

دراسة  اوضحت ان هناك علاقة سالبة ودالة بين صراع الدور والاحتراق النفسي لدي عينة من الامهات العاملات ،  
إبراهيم،    (2010  ، الجامعي  المدرس  لدي  الدور  وصراع  الانجاز  بدافعية  وعلاقتها  النفسية  الضغوط  تناولت   )

  ، للانجاز  والدافعية  الدور  وصراع  الضغوط  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  علي  نتائجها  حسين،  )دراسة  واوضحت 
الذاتية ووجهه الضبط،    (2008 العاملة وعلاقتها بالمهارات الاجتماعية والفعالية  بعنوان صراع الادوار لدي المرأة 

وتوجد  العاملة  المرأة  لدي  الاجتماعية  والمهارات  الادوار  صراع  بين  احصائية  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  انه  الي 
  ، العاملة،  المراة  لدي  الذاتية  صراع الادوار والفعالية  بين  احصائية  دالة  ارتباطية  ،علاقة  أحمد   (  )2016دراسة 

تحددت مفاهيم الدراسة في مفهوم  ,استهدفت تحديد شكل العلاقة بين صراع الأدوار والدافعية للإنجاز للمرأه العاملة
توصلت الدراسة إلى إثبات صحة الفرد الرئيسي بأنه توجد   ,الصراع الأدوار مفهوم العلاقة مفهوم الدافعية للإنجاز

وأوضحت    ، المبحوثات  لدى  للانجاز  والدافعية  الأدوار  صراع  بين  إحصائيا   دالة  سلبية  دراسة  علاقة 
(Simon,Kummerling&Hasselhorn,2004)   فى متساوى  بشكل  والجهد  الوقت  ضيق  من  كل  مساهمة 

أن العاملات تعانى من تأثير العمل   Cinamon and) Rich,2004ظهور صراع الأدوار وتوصلت نتائج دراسة
دراسة )بتول على متطلبات الأسرة وأنهن يعانين من إرهاق عاطفى يؤثر في علاقتهن بأزواجهن ، كما توصلت  

  ، والتى    أن  )  2001خليفة  المنزلية  الأعمال  هى  العاملة  وغير  العاملة  المرأة  لدى  الدور  صراع  مشكلات  أكثر 
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 shallomصلت نتائج دراسة )تو تشمل إدارة المنزل ، والجهد البدنى والنفسى التى تبذل كل منهما فى المنزل، كما  
دراسة )حسن،  ( علي أن صراع الأدوارالأسرية يؤثر بشكل عكسى على التوافق الزواجى وتوصلت نتائج  2013 ,
أن المرأة العاملة المتزوجة تعانى من صراع الأدوار التى تقوم بها كأم وزوجة وعاملة وهذا ينعكس على    (2007

أستهدفت   كما  شاش،  إستقرارها،   ( النفسية   (2013دراسة  والضغوط  الدور  صراع  بين  العلاقة  علي  التعرف 
والمساندة الاجتماعية لدي أمهات أطفال المعاقين العاملات وغير العاملات وأسفرت نتائج الدراسة علي وجود تأثير 
الدور   لصراع  معاناه  أكثر  الأمهات  وأن  والمساندة  والضغوط  الدور  صراع  من  كل  علي  الأم  لعمل  إحصائيا  دال 

 والضغوط. 
ان الخلل والعجز الذي يحدث في أدارة الصراعات الأسرية لدي المراة العاملة ينتج عنه    ولذا تري الدراسة الحالية

اضطراب القيم والمعايير وتتفكك تلك العلاقات ويغلب عليها القلق بشكل يهدد الصحة النفسية للاسرة وعلي جودة  
 حياتها. 

فجودة الحياة هي وعي الفرد بتحقيق التوازن بين الجوانب الجسمية والنفسية والاجتماعية لتحقيق الرضا عن الحياة 
 ( 443، ص. 2010) إبراهيم،  والاستمتاع والوجود الايجابي

اليه أفراد المجتمع لتحقيقة من خلال بذل الاهتمام بكل العوامل والمقومات لاشباع   وتعد جودة الحياة هدفا  يسعي 
 (2012)الفليت،الحاجات التي تسهم في تحقيقة 

ورقي   البيئة  إثراء  خلال  من  حاجاته  إشباع  على  والقدرة  والسعادة  بالرضا  الفرد  شعور  في  الحياة  جودة  وتتمثل 
إدارته للوقت والإستفادة  النفسية، مع حسن  التعليمية،  الصحية، الإجتماعية،  المجالات  له في  التي تقدم  الخدمات 

 (122ص. ، 2010،)سليمانمنه. 
القبول والرضا، وأن يكون قوي   فجودة الحياة أن يعيش الفرد متمتعا بصحة بدنية وعقلية وانفعالية على درجة من 
والمهنية  الأسرية  حياته  عن  راضيا  عالية،  إجتماعية  كفاءة  ذو  تواجهه،  التي  الضغوط  أمام  صامدا  الإرادة 
والمجتمعية، محققا لحاجاته وطموحاته، غير مغرور ومقدرا لذاته، ويجعله يعيش شعور السعادة وبما يشجعه ويدفعه 
للغير  محبا  لوطنه،  منتميا  والإجتماعية،  والخلقية  الدينية  بقيمه  ومتماسكا  ومستقبله  لحاضره  متفائلا  يكوف  لأن 

 ( 777، ص.2010، شقيرومدافعاعن حقوقه وحقوقهم )
الخارجية،   البيئة  في  المادية  بالظروف  الاستمتاع  الي  العاملة  المرأة  حياة  جودة  الحال  وتشير  بحسن  والإحساس 

الحاجات والرضا عن الحياة وادراك الفرد لقوى ومضامين حياته وشعوره بمعنى الحياة، إلى جانب الصحة    واشباع
الإنسان جوهر  بين  متوافقة  متناغمة  حياة  عيش  إلى  وصولا  بالسعادة  الفرد  واحساس  الإيجابية  والقيم   الجسمية 

 (204، ص. 2006. )عبد الفتاح وأخرون ،المساندة في مجتمعه
وجودة الحياة لدي المرأة العاملة أن تتضمن الاستمتاع بالظروف المادية في البيئة الخارجية والاحساس بحسن الحال  
، وإشباع الحاجات والرضا عن الحياة، وإدراكها لقوي ومتضمنات حياتها وشعورها بمعني الحياة، الي جانب الصحة  
والقيم   الانسان  بين جوهر  العيش حياة متناغمة متوافقة  الي  السعادة وصولا   بمعني  الايجابية، واحساسها  الجسمية 

 (8، ص.1997)كيومنس، تعريب السيد، وسعيد، السائدة في المجتمع 
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وتتزايد مظاهر انخفاض نوعية حياة العمل لدي المرأة العاملة بشكل عام وذلك لتعرضها للعديد من الضغوط داخل  
العمل والصراعات بين   اللفظي والبدني.. وغيرها(، إضافة للصراعات داخل  للعنف  العمل )كالاستغلال، والتعرض 
أكثر   يجعلها  والانفعالي  والجسمي  النفسي  بنائها  علي  يؤثر  مما  بيتها،  في  خارجه  وأدوارها  العمل  داخل  أدوارها 

 ((Holmgren. K. 2008,p.17عرضة للأحتراق النفسي 
ان هناك علاقة سالبة ودالة بين صراع الدور والاحتراق (  437،ص.2010دراسة )صديق ،  وهذا ماأوضحت إليه  

الي ان طبيعة العمل لها علاقة    (2014) شيخي،  دراسة    كما أظهرت  النفسي لدي عينة من الامهات العاملات
 بجودة الحياة وتوصلت الي وجود علاقة ارتباطية بين مصادر طبيعة العمل وجودة الحياة. 

الحياة متعددة الأبعاد، وتتأثر بالعوامل الشخصية والبيئية والإجتماعية والصحية والنفسية والإقتصادية،   وتُعد جودة  
الرعاية  بتعزيز مفهوم  ، وتتعلق  المعيشة  والتعليم والصحة ومستوي  الأسرية والعمل  العلاقات والحياة  ذلك  في  بما 

 الإيجابية.  وتحقيق الامكانات، ومشاعر المشاركة الإجتماعية
) Ewards.Gondo, Meaghan.Elizabeth,2016, p.36) 

الحياة  في  المشاركة  علي  الناس  قدرة  مدي  عن  تكشف  أن  يمكن  إرشادية  أداة  هي  الإجتماعية  الحياة  فجودة 
 الإجتماعية لمجتمعاتهم في ظل ظروف تعزز رفاهيتهم وإمكانياتهم الفردية 

 (IM,Dong-Kyun,2018,P.407-423)   
وجودة الحياة الصحية هي المستوي الأمثل للحالة النفسية والجسدية والدور والأداء الإجتماعي الذي يقوم به الفرد  
بما في ذلك العلاقات والمعتقدات والصحة واللياقة البدنية وتتضمن النشاط البدني ، الدور الجسدي، الصحة العامة،  

وتشير جودة الحياة النفسية في الإحساس بحسن الحال كما تستطيع    (417، ص.  2019)عايدي،  الألم الجسدي  
ترتبط   كما  حياته  وعن  ذاته  عن  الفرد  رضا  مستوي  أرتفاع  علي  تدل  التي  السلوكية  بالمؤشرات  الإحساس  رصد 

والطمأنينة والسكينة  بالسعادة  العام  لدي   (Ryff,Cetal,2006,p. 85-95)بالشعور  النفسي  الصراع  قل  وكلما 
( دراسة  إليه  أشارت  ما  وهذا  والعكس  حياتها  جودة  زادت  كلما  العاملة  الفتاح،المرأة  وجود 74،ص.1994عبد   )

المراة   لدي  الادوار  وصراع  النفسية  الصحة  جودة  بين  العصابية  علاقة  في  الاكثر  هي  صراعا  والاقل   ، العاملة 
 والانطواء . 

السابق   العرض  العاملةومن  المرأة  الحياة لدي  البحوث والدراسات ، في علاقتـه  تناول متغير جودة   العديد من 
هذه البحوث والدراسات ما    بمتغيرات أخرى متنوعة لدى عينات متباينة وفي بيئات وثقافات مختلفة ، و من امثله 

 : يلي
الشعور بالسعادة وعلاقته بكل من الرضا عن الحياة والتفاؤل ووجهة الضبط (  2007) السبيعي،  أوضحت دراسة  

إلي    (2010) حسين،  الديمغرافية، كما أشارت دراسةوغير المتزوجات في ضوء بعض المتغيرات  لدى المتزوجـات،  
كفاءة الذات العامة المدركة كمتغير معدل للعلاقة بين نوعية حيـاة العمـل والاحتـراق النفسي لدى عينة من النساء  

إلي قيم العمل ودوره في جودة الحياة لـدى طلبـة جامعـة  (  2006) حسن، الضامن،  العاملات،، كما أكدت دراسة
( دراسة  أستهدفت  كما  قابوس،  الله،  السـلطان  النفسية    (2016عطا  الضغوط  مواجهه  أساليب  علي  التعرف  إلي 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0268580918760429#con
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وعلاقتها بفاعلية الحياة وجودة الحياة لدي معاوني أعضاء هيئة التدريس وتوصلت الي عدم وجود فروق بين أعضاء  
وجود علاقة    (2010) خميس،التدريس تبعا للنوع والوظيفة في أساليب مواجهه الضغوط النفسية ، وأظهرت دراسة  

دراسة أوضحت  كما  المستقبل،  وقلق  الحياة  وجودة  التدريس  هيئة  لعضو  الوظيفي  الرضا  بين  محمود،  أرتباطية   (
علي أن عمل المرأة المتزوجة يؤثر بالايجاب علي تحقيق جودتها وذاتها للحياة ، كما أتفقت معها    (2016صفوت،  

الاشي،    دراسة الحقي،  الحياة  (  2013)  جودة  إدارة  علي  القدرة  زيادة  علي  يساعد  المتزوجة  المرأة  عمل  ان  في 
بإن النساء العاملات من أكثر شعورا بجودة الحياة    (Anderson,2005 )أتفقت معها ايضا دراسةوتحقيقها، كما 

دراسة   معها  اختلفت  أنها  إلا   ، العاملات  غير  أقرانهم  )مبارك،  2012)نعيسة،من  المرأة 2012( ودراسة  بإن   )
 العاملة هي أكثر من يعاني بتعدد الأدوار وعدم قدرتها علي أدائها يؤثر بالسلب علي جودة حياتها. 

فمهنـة الخدمة الا جتماعية كمهنة إنسانية تهتم بمجال المرأة وتسعي إلي إحداث توازن بين المـرأة والعمل من خلال  
من أن مهنة الخدمة الاجتماعية بطرقها المختلفة  (  2006)شحاته،   طرقها المختلفة ، وهذا ماأكدت عليه دراسة  

 .تستطيع الدخول في كافة مجالات الحياة وتؤثر فيها ،من خلال مناهجها العلمية وأدواتها المقننة
وتساعد الخدمة الاجتماعية علي تشجيع العميل علي اكتشاف قدراه وخبراته وتوظيفها في الوصول الي حلول فاعلة  
للمواقف الصعبة التي يعيشها، حيث ان ذلك يتطلب تعديل افكاره ومشاعره والاسلوب الذي يتفاعل به مع المواقف  

 (31، ص.2009)متولي، بمشاركتة الايجابية وتحمل المسئولية نحو إيجاد حلول للمشكلات التي تواجهه 
وخدمة الفرد هي أحدي الطرق المهنية للخدمة الإجتماعية التي تتعامل مع الأفراد والاسر ليواجه كل منهما موقفا  
صعبا عجز عن مواجهته بفاعلية ومن ثم يحتاج كل منهما إلي مساعدة من شخص متخصص حتي يمكنهم من  
الذين لا   أنها تعمل علي مع الأفراد  التنمية كما  لها دورا في إحداث  للتغلب عليها، كما ان  المواقف  مواجهه تلك 

( لها  الوقائي  الدور  خلال  من  مستقبلا  للمشكلات  يتعرضوا  الا  بغرض  مشكلات  ، 2009السروجي،  يواجهون 
 ( 220ص.

الممارسة  عليها  استندت  التي  النظريات  بتعدد  تتميز  الاجتماعية  الخدمة  في  الاساسية  الطرق  أحد  الفرد  وخدمة 
 المهنية ومنها نظرية الدور الاجتماعي 

وتعتبر نظرية الدور الاجتماعي أحد أهم النظريات المستخدمة في الخدمة الاجتماعية عامة وخدمة الفرد خاصة،  
المتبادلة   والعلاقة  الإجتماعية  بيئته  مع  الفرد  تفاعل  توضح  لأنها  الإجتماعي  الدور  بنظرية  تهتم  الفرد  خدمة  لأن 
بينهما بحيث ان الكثير من المشكلات التي يعاني منها الفرد تنبع من عدم قدرته علي أداء دوره الاجتماعي بنجاح،  
فإن طبيعة الحياة معقدة وكثرة إحتياجات الإنسان تجعله يلعب أكثر من دور في المجتمع والأمر الذي يتطلب منه 

 (198، ص.1986) أبو العلا، سلوكا معينا يناسب كل دور ويلائم التوقعات للمشاركين في هذه الأدوار 
وتهتم   الاجتماعيون،  الاخصائيون  بها  يهتم  التي  الشخصية  العلاقات  لفهم  مفهوما   الاجتماعي  الدور  نظرية  ويُعد 
بالتفاعلات التي تحدث مع الاخرين وتوقعاتهم واستجاباتهم للادوار المنوطة منهم ، حيث أنها تؤكد أن دور الاسرة 
بمثابة محددات للشخصية والسلوك وتوضح كيفية تأثير نظريات الخدمة علي الافراد في حل المشكلات التي تكون 

 (  180،ص.2010)باين،بمثابة العائق عن اداء الادوار الاجتماعية المتوقعه منهم 
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ويتمثل الدور الاجتماعي في مجموعة التوقعات التي يحملها الاخرون بالنسبة لما يجب ان يكون عليه سلوك الفرد  
الاجتماعية ومكانته  ومهنته  الزمني  وعمرة  الفرد  جنس  باختلاف  التوقعات  هذه  وتختلف  المختلفة،  المواقف  ) في 

Allport,2004,p.8) 
وتتعدد الأدوار الإجتماعية للأفراد ، وان أخذ الدور ما هو إلا انجاز لمجموعة من الواجبات التي يتوقعها الاخرون  
 (106،ص.1980، سلامة ) 

وتتعدد الادوار الاجتماعية للمرأة العاملة وفقا  للمواقف الاجتماعية المختلفة بيحيث تستجيب لتلك المواقف المختلفة  
المعايير الاجتماعية التي يتفاعل الفرد معها ومن المعروف ان   بأنماط من السلوك تختلف في مظاهرها باختلاف 
الجنس،  )العمر،  الاعضاء  طبيعة  من  معاييرها  وتستمد  الافراد  تلك  علي  ضغط  وتشكل  تفرض  والمعايير  القيم 
لتحقيقها   تسعي  التي  والاهداف  الخبرات  المهني(  الوضع  الاقتصادية،  الجغرافية  البيئة  الثقافي،  المستوي 

 ( 231،ص.1994)حيدر،
وتعد أهمية الدور الاجتماعي للمرأة العاملة في القيام بدورها ومسئولياتها بكفاءة وتساعدها في تكفل المجتمع بقائة 
واستمراره بالاضافة الي ان الدور الاجتماعي تساعد في فهم العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي وتساهم في 

الفرد لدي  الذات  مفهوم  هدفت  (،  167، ص.2000)زهران،  تكوين   Comunian& Gielen  (دراسة  حيث 
الي تحديد العلاقة بين مدي فهم الفرد لدوره الاجتماعي وشعوره بالمسئولية الاجتماعية أنه كلما كان الفرد   (2006,

ان   الي  مجتمعه، بالاضافة  الاجتماعية نحو  بالمسئولية  إحساسة  الي زيادة  ذلك  أدي  الاجتماعي  لدوره  فهما  أكثر 
 الجانب الاخلاقي الايجابي يؤدي الي القيام بالادوار الاجتماعية بطريقة فعاله. 

وترجع أهمية نظرية الدور الإجتماعي الي تكوين العلاقات التي تنشأ بين الافراد من خلال المواقف والظروف التي  
لا تحدث بشكل تلقائي بل تخضع لأساليب سلوكية محددة ومتوقعة إجتماعيا بمعني ان سلوك الفرد لا يعبر عن  
ذاته فقط بل يتضمن فكرته عما هو متوقع من حيث ان هناك قواعد أساسية تحدد تلك الادوار في حياة الافراد ، مع  
مراعاة ان كل فرد يضيف او ينقص منها او يعدل فيها بشكل ما تبعا لدوافعه وحاجته ومتطلبات الدور ومدي اتفاقة  

 ( ٧-5، ص. ١٩٨4او اختلافه مع من يتفاعل معه أثناء أداء هذا الدور الفعلي ) النوحي، 
بالمشاكل الأسرية كالخلافات بين الزوجين   إستخدام نظرية الدور الإجتماعي في العلاقات الأسرية بإعتبار أنها تهتم

ومعالجة الموقف الإجتماعي الذي يعيش فيه ، كما أن لكل من الزوجين أدوارا  إجتماعية متعددة وقد يظهر إخفاقه  
وتجعلهم الزوجين  بين  العلاقات  فهم  على  الدور  نظرية  وتعمل  الأدوار،  بعض  يجعلهم   في  مما  بذاتهم  يشعرون 

 Gohary & et all)يخرجون من سلبيتهم وعزلتهم، وبالتالي تحويل صراع الأدوار إلى تعاون بين الزوج والزوجة) 
,2003,39 

كما أن الأخصائي الاجتماعي وخاصة أخصائي خدمة الفرد في نظرية الدور الاجتماعي يمكن تحديد الدور المهني 
الذي يؤديه لمساعدة الأفراد علي مواجهه مشكلاتهم في ضوء هذه النظرية من خلال العديد من الأدوار التي يقوم  

 (364، ص. 2003) عثمان، بها دور المعلم، دور المساعد، دوره كميسر، دوره كموجه، ودوره كممكن 
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صراع   ( الدراسة  بمتغيرات  يتعلق  فيما  الحالية  للدراسة  النظري  والبناء  والبحوث  السابقة  الدراسات  نتائج  وبأستقراء 
الأدوار الأسرية( و) جودة الحياة( وما يترتب علي العلاقة بينهما من أثار سلبية بالغة تنال الفرد والمجتمع بأكمله ، 
ومما اظهرت الدراسات والبحوث أهمية الاهتمام جودة حياة المرأة العاملة وذلك من خلال تخفيف صراعات الادوار  
الاسرية وفهم تلك الادوار وتوقعاتها حتي لا يهدد ذلك حياتها النفسية والاجتماعية والصحية والبيئية والاسرية، ومن  

وتأسيساً على قيم ومبادئ الخدمة الاجتماعية عامة وخدمة الفرد خاصة بمداخلها العلاجية ورصدها للمشكلات ،  
الأسرية   الأدوار  العلاقة بين صراع  ما   " الدراسة في تساؤل رئيسي مؤداه:  فقد تحددت مشكلة  السابق  العرض 

 وجودة حياة المرأة العاملة في اطار نظرية الدور الإجتماعي في خدمة الفرد؟  
 ثانياً: أهمية الدراسة: 

معها الدراسة الحالية حيث تمثل حجم ومكانة المرأة العاملة فى المجتمع المصرى وفقا  . طبيعة الفئة التي تتعامل  ١
 من أجمالي قوة العمل %٣٠للإحصاءات الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء 

تواجهها  2 التي  الاسرية  الصراعات  تعتبر  حيث  العاملة  المرأة  وخاصة  المرأة  بقضايا  والمحلي  العالمي  الإهتمام   .
 نتيجة العمل تؤثر علي جودة حياتها مما يحد من فاعليتها ومساهمتها في إحداث التغيير والتنمية للمجتمع.  

يتعلق   . تعتبر هذه الدراسة أحد المحاولات من الناحية العلمية المتواضعة لإثراء التراث النظري لخدمة الفرد فيمـا٣
في   أهمية  له  الذي  الدور الإجتماعي  إطار نظرية  في  العاملة  للمرأة  الحياة  الأسرية وجودة  الأدوار  صراع  بمتغيري 

 التأثير علي الفرد والمجتمع وكمتغيرات ذات صلة وثيقة بتخصص خدمة الفرد ومجالات ممارستها. 
نظرية  4 خلال  من  خاصة  الفرد  وخدمة  عامة  الاجتماعية  الخدمة  دور  عن  واقعية  نتائج  الحالية  الدراسة  تبرز   .

الدورفي خدمة الفرد والتي تساهم في التعامل مع توظيف الأدوار التي تواجه المرأة العاملة مما يقلل او يخفف من 
 الصراعات المتولدة نتيجة الأدوار المتعددة والتي بدورها يؤثر علي تحسين جودة حياتها. 

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 
 :" يتحدد الهدف الرئيس للدراسة في: " تحديد العلاقة بين صراع الأدوار الأسرية لدى المرأة العاملة وجودة حياتها

 :وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية
 .تحديد العلاقة بين صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة كزوجة وجودة حياتها .١
 .تحديد العلاقة بين صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة كأم وجودة حياتها .2
 .تحديد العلاقة بين صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة كربة منزل وجودة حياتها .٣
 . تحديد العلاقة بين صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة كعاملة وجودة حياتها. 4

 رابعاً: مفاهيم الدراسة والإطار النظري:
تتضمن الدراسة الحالية ثلاثة مفاهيم أساسية وهما: مفهوم صراع الأدوار الأسرية، مفهـوم جودة حياة المرأة العاملة ،  

 نظرية الدور الإجتماعي في خدمة الفرد وفيما يلي عرضا  لهذه المفاهيم 
 مفهوم صراع الأدوار الأسرية  .1
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صراع الدور هو الصراع الذي ينشأ في الأسرة التي لاتزال أنماط الدور التقليدية فيها قوية عندما تحاول الزوجة القيام  
 ( 48، ص.1990) خيري، بدور لا يتلائم مع تلك الأدوار 

تتشابه أختصاصاتها وطبيعتها بل  أكثر من منصب أو وظيفة لا  أرتباك عندما يشغل  الفرد من  به  هو ما يشعر 
 (19، ص.2010) أبو ريا، تتعارض في بعض الأحيان 

ذلك نقص  علي  فيترتب  إجتماعيا  المتوقع منه  الأداء  للفرد مع  الفعلي  الأداء  يقل  عندما  الذي يحدث  الصراع  هو 
 ( 167، ص.2001) النوحي، وأنعدام إشباع الحاجات الفردية بما يؤدي الي حدوث عدم توازن في المواقف

أنماط  تزال  لا  التي  الاسرة  في  ينشأ  الذي  الصراع  الاجتماعية:  الخدمة  بحوث  في  كمفهوم  الأسرية  الأدوار  صراع 
القيام بدور لا يتلائم مع تلك الادوار الزوجة  فيها قوية عندما تحاول  التقليدية  ، ص 1990) سهير محمد  الدور 

48) 
 تأسيسا على ما سبق طرحه يمكن تعريف صراع الأدوار الأسرية إجرائياً في الدراسـة الحالية بأنه:

الدرجة التي تحصل عليها المرأة العاملة علي مقياس صراع الأدوار الأسرية بأبعادها التي تتضمن صراع  ▪
 الدور كزوجة وكأم وكربة منزل وكعاملة(

لدور   ▪ قيامها  تجاه  منها  تنتظر  التي  المتباينة  والمتطلبات  المختلفة  التوقعات  بحكم  يظهر  الذي  الصراع 
 الزوجة وأدائها لدور الأم إلى جانب كونها عاملة بجامعة أسوان سواء هيئة أدارية أو كعضو هيئة تدريس.  

الصراع الناشئ نتيجة أختلاف التوقعات وتعدد المطالب مع ما قد ينتابها من شعور بالعجز وإحساس بعدم  ▪
منزل  وكربة  وكأم  كزوجة  منها  المنتظرة  التوقعات  مختلف  وتلبية  المطالب  هذه  بجميع  القيام  على  القدرة 

 وكعاملة مما ينشئ لها الكثير من الإحباط والأحساس بالفشل لتعدد تلك الأدوار. 
 أسباب صراع الأدوار الأسرية 

 (65، ص. 1997هناك أسباب متعددة لصراع الأدوار الأسرية ومنها: ) زيدان، 
 شغل الفرد لأدوار متعددة يصعب التوفيق بينها وتحقيقها   ▪
 تعارض التوقعات بين أطراف الدور  ▪
 غموض الدور وعدم أتفاق الأطراف علي توقعات معينه يمكن أن يحدث صراع في الادوار  ▪

 (  171، ص. 2003كما أن هناك وجهات نظر أخري لأسباب صراع الأدوار ومنها: ) زهران، 
تناسب   ▪ ولا  مواقف  تناسب  مختلفة  مواقف  يناسب  وكلاهما  أكثر  أو  بدورين  يقوم  إنه  لنفسه  الفرد  إدراك 

 مواقف أخريقد يكون الصراع كامنا  في التوقعات بالنسبة للأدوار المختلفة للفرد والأخر  
يتطلب الدور الواحد في بعض الأحيان أكثر من سلوك الذي قد ينشأ من الأساليب السلوكية المتعددة التي   ▪

 (167، ص. 2003) الزبيدي، يتطلبها الدور ويطلق علي هذا الموقف صراع المطالب المتعددة للدور 
 النظريات المفسرة لصراع الأدوار الأسرية 

 لقد ظهرت بعض النظريات المفسرة للصراعات الأسرية ومنها ما يلي:
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يري أنصار هذه النظرية أن مشاعر الفرد في جانب معين من حياته تنعكس علي الجوانب   نظرية التأثير الفائض:
الأخري كالعمل وفي حالة الجمع بين مطالب البيت والعمل ، فإن قدرة الفرد علي النجاح في تحقيق مطالب الاسرة  
وحالته المعنوية وشعورة بالإنجاز يؤثر ذلك بشكل إيجابي علي طبيعة أداءه لدوره في العمل وإن أخفاقة في تحقيق 

 تلك المطالب سينعكس بالتالي علي مطالب الأسرة  
 (Zedeck,S,&Mosier,K,1990,p.240)  

: حيث يعتقد أنصار هذه النظرية علي مبدأ ما تفقدة المرأة في حياتها في تحقيق مطالب الأسرة  النظرية التعويضية
العمل قد يعوضة  اخفاقها في  العمل وبإن تكون ناجحة فيه وإن  بالتعويض في تحقيق مطالب  الحافر  قد يعطيها 

 (Graham L. Staines,1980,p. 129)النجاح في الحياة الأسرية 
: ويري أنصار هذه النظرية بإن يكون تحقيق مطالب كل أداء للدور علي حساب مطالب نظرية التضارب والتعارض

الدور الأخر علي سبيل المثال نجد الأم العاملة مضطره لأن تقلل من الوقت التي تمضية مع أسرتها حتي يتسني  
لها تحقيق النجاح المطلوب في العمل لإثبات ذاتها علي حساب أسرتها مما يولد ذلك من صراعات لأداء دورها  

 (Yong, &Kleriner,1992,p. 231)الإجتماعي 
النظرية هي ما أستندت عليها في أن المطالب والتوقعات المختلفة من المرأة    وتري الدراسة الحالية أن اتجاه هذه 

تلك   تعدد  بين  والتعارض  التضارب  نتيجة  والعمل  البيت  بين  حياتها  علي  سلبيا  أثرا  يترك  أن  شأنه  من  العاملة 
 الأدوار. 

 أنواع وأشكال صراع الأدوار الأسرية 
صراع قائم علي الزمن ويحدث ذلك عندما يكون الوقت المخصص لأداء أحد الأدوار طويلا ويقف عقبة أمام تحقيق 

متطلبات الأدوار الأخري ، أما الصراع القائم علي الكرب النفسي الذي يخبره الفرد في أحد الأدوار من ثم يؤثر في 
  (Parasuraman& Simmers,2001,p.551 )أدائه للأدوار الأخري 

القاسم،  أبو  ترجمه  مارك،  سيزلاجي،والاس،   ( يلي:  ما  ومنها  الأدوار  صراع  لنوعية  أخري  نظر  وجهه  هناك 
 (.33، ص. 1991

: وينشأ عن تعدد وتباين التوجهات التي تصدر في وقت واحد لشخص يشغل وظيفة واحدة أو  الصراع داخل الدور
 يقوم بدور واحد ، مما يجعل التوقيت بين كل هذه التوجهات في وقت واحد أمرا يصعب تحقيقه

 : ينشأ عند تعدد الأدوار التي يقوم بها الفرد فتتعارض متطلبات دورين أو أكثر معا الصراع بين الفرد وبين الأدوار
 . جودة الحياة  2

الحياة جميع جوانب وجود  صلاحه، حيث تشمل  أو  درجته،  أو  أو نوعه، أو معياره،   ، الشئ  هي طبيعة  الجودة 
والاجتماعية  والرفاهية  الصحة  ذلك  في  بما  عامة،  بعبارات  الرفاهية  هي  الحياة  لجودة  الدقيق  والتصور  الفرد، 

 والاقتصادية والسلوكية والعلاقات الاجتماعية والأسرية بالاضافة الي الوصول للسعادة وأحترام الذات
 ( Davies, Martin, 2000,p.281) 
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الإجتماعية  والعلاقات  البيولوجية  والحاجات  والنفسية  الصحية  الحاجات  إشباع  علي  الفرد  قدرة  هي  الحياة  فجودة 
الإيجابية والأستقرار الأقتصادي وقدرة الفرد علي مقاومة تلك الضغوط سواء الإجتماعية أو النفسية أو الإقتصادية  

 أو شعور الفرد بالصحة النفسية من المؤشرات القوية الدالة علي جودة الحياة 
(Longest,j,2008,p. 108) 

وجودة الحياة هي ذلك البناء الكلي الشامل الذي يتكون من مجموعة من المتغيرات المتنوعة والتي تهدف الي إشباع 
الحاجات الأساسية للأفراد الذين يعيشون في نطاق هذه الحياة، بحيث يمكن قياس هذا الأشباع بمؤشرات موضوعية 

 (119، ص. 1999) الغندور، تقيس القيم المتدفقة بمؤشرات ذاتيه تقيس قدر الإشباع الذي يحقق 
العالمية   الصحة  لمنظمة  الحياة وفقا   الثقافة    WHOوتعرف جودة  في سياق  الحياة  في  الفرد لوضعه  إدراك  بإنها: 

المتعلقة  واهتماماته  قيمه،  توقعاته،  أهدافه،  مع  ذلك  تطابق  عدم  أو  تطابق  ومدي  فيها  يعيش  التي  القيم  وأنساق 
عامة. بصفة  بالبيئة  وعلاقته  الإجتماعية،  علاقاته  إستقلاليته،  مستوي  النفسية،  حالته  البدنية،   )بصحتة 

WHO,1998, p. 1570) 
الحياة   عن  الرضا  لتحقيق  والإجتماعية  والنفسية  الجسمية  الجوانب  بين  التوازن  بتحقيق  الفرد  وعي  إلي  وتشير 

 (.443، ص.2010) يوسف، والأستمتاع والوجود الإيجابي
من أهم أبعاد جودة الحياة حيث إنها أداة إرشادية يمكن أن تكشف عن مدي قدرة   جودة الحياة الإجتماعيةو تعتبر  

الفردية  وإمكانياتهم  رفاهيتهم  تعزز  ظروف  ظل  في  لمجتمعاتهم  الإجتماعية  الحياة  في  المشاركة  علي  الناس 
(IM,Dong-Kyun,2018,P.407-423)   

هي المستوي الأمثل للحالة النفسية والجسدية والدور والأداء الإجتماعي الذي يقوم به الفرد    وجودة الحياة الصحية
بما في ذلك العلاقات والمعتقدات والصحة واللياقة البدنية وتتضمن النشاط البدني ، الدور الجسدي، الصحة العامة،  

 (417، ص. 2019عايدي، الألم الجسدي )
في الإحساس بحسن الحال كما تستطيع رصد الإحساس بالمؤشرات السلوكية التي تدل    جودة الحياة النفسيةوتشير  

 ,Ryff)علي أرتفاع مستوي رضا الفرد عن ذاته وعن حياته كما ترتبط بالشعور العام بالسعادة والسكينة والطمأنينة
D,Carol,2006,p. 85-95)  

 تأسيسا على ما سبق طرحه يمكن تعريف جودة الحياة إجرائياً في الدراسـة الحالية بأنه:
الحياة  ▪ جودة  تتضمن  التي  بأبعادها  الحياة  جودة  مقياس  علي  العاملة  المرأة  عليها  تحصل  التي  الدرجة 

 الإجتماعية وجودة الحياة الإقتصادية وجودة الحياة النفسية ( الصحية وجودة الحياة 
قدرة المرأة العاملة علي الشعور بالرضا وإشباع حاجاتها وأداء دورها بفاعلية عن علاقاتها الإجتماعية مع  ▪

 الأخرين والاندماج الإجتماعي معهم.
الصحية   ▪ حالتها  عن  بالرضا  الشعور  علي  العاملة  المرأة  هذا  قدرة  وفهم  لها  الصحي والجسدي  والأهتمام 

 الدور حتي تصل لدرجة الأرتياح في الحياة والرفاهية والتعايش معه.

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0268580918760429#con
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قدرة المرأة العاملة علي الشعور بالرضا النفسي والتعبير عن مشاعرها بسعادة مع التوافق الذاتي مع نفسها   ▪
 ومع الأخرين 

قدرة المرأة العاملة علي الشعور بالرضا عن المستوي الإقتصادي والإستقرار المالي لأنه يؤثر بشكل كبير  ▪
 علي رضاها العام ويحفزها علي أداء دورها بفاعلية . 

 مؤشرات وأبعاد جودة الحياة  
 (.149، ص. 2012) نعيسة، وقد حددت مؤشرات جودة الحياة فيما يلي: 

المؤشرات النفسية: وهي تلك المؤشرات التي تتمثل في عدم شعور الفرد بالقلق والأكتئاب أو التوافق مع  ▪
 ذاته ومع الأخرين أو الشعور بالسعادة والرضا  

المؤشرات الإجتماعية: هي تلك التي تتضح من خلال العلاقات الشخصية ونوعيتها فضلا عن ممارسة  ▪
 الفرد لأنشطته الإجتماعية والترفيهية والرياضية 

مهامة  ▪ تنفيذ  علي  وقدرته  له  وحبه  المهني  عمله  او  وظيفته  عن  الفرد  رضا  درجة  في  تتمثل  المهنية: 
 الوظيفية وقدرته علي التوافق مع واجبات عمله 

 الجسمية والبدنية: تتمثل في رضا الفرد عن حالته الصحية والتعايش مع الألم والنوم والشهية وغيرها ▪
 (7، ص. 2013) دياب،  :كما أن هناك وجهه أخري نحو مؤشرات جودة الحياة وهي كالتالي

 . القدرة علي التفاعل الإجتماعي   2.الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس                  ١
 . القدرة علي توظيف الطاقات والامكانات 4. النضج الإنفعالي والقدرة علي ضبط النفس   ٣ 
 . البعد الإنساني القيمي٦. تقبل الذات وأوجه القصور العضوية          5 

 وهي كما يلي: (429، ص. 2009عبد المعطي، ) كما أشار إليهاأبعاد جودة الحياة 
جودة الحياة الموضوعية: وتعني ما يوفرة المجتمع لأفراده من إمكانيات مادية، إلي جانب الحياة  ▪

 الإجتماعية الشخصية للفرد 
جودة الحياة الوجودية: وتعني مستوي عمق الحياة الجيدة داخل الفرد، والتي من خلالها يمكن للفرد   ▪

أن يعيش حياة متناغمة ويصل إلي الحد المثالي في إشباع حاجاته البيولوجية والنفسية، كما يعيش 
 في توافق مع الأفكار والقيم الروحية والدينية السائدة في المجتمع

جودة الحياة الذاتية: وتعني كيف يشعر كل فرد بالحياة الجيدة التي يعيشها، أو مدي الرضا والقناعة  ▪
 عن الحياة والسعادة بها

 . المرأة العاملة  3
مادي   أجر  علي  وتحصلي  أهلية  أو  حكومية  مؤسسات  في  سواء  المنزل  خارج  رسمية  وظيفة  في  تعمل  التي  هي 

 (189، ص.1984) عبد الفتاح، مقابل عملها لانها تقوم بدورين أساسيين بالحياة دور ربه البيت ودور الموظفة
، 1995) أدم،  الحصول علي مكانة إجتماعية وعائد مادي لتحسين مستوي معيشة الأسرةهي التي تعمل من أجل  

 (39ص.
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المرأة العاملة هي التي تعمل خارج المنزل نظير العائد المادي وتقوم في نفس الوقت بأدوار كزوجة وأم الي جانب  
 ( 54، ص. 2011) كحلوت، شحادة، دورها كموظفة أو كعاملة 

و المرأة العاملة هي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر مادي مقابل عملها، وهي التي تقوم بدورين 
 (110، ص.1984) عبد الفتاح ، أساسيين في الحياة دور ربة البيت ودور الموظفة 

 تأسيسا على ما سبق طرحه يمكن تعريف المرأة العاملة إجرائياً في الدراسـة الحالية بأنه:
هي المرأة التي تعمل بالقطاع الحكومي أو المؤسسات الحكومية بوظيفة الأداري أوأعضاء هيئة التدريس  •

 جامعة أسوان -بالجامعة 
  تحصل علي أجر مادي مقابل عملها وتعمل بشكل منتظم بالجامعة وليس من العمالة المؤقته •
 هي المرأة المتزوجة ولديها أبناء وتعاني من الصراعات والضغوط نتيجة تعدد الأدوار التي تؤديها •

 . نظرية الدور الإجتماعي في خدمة الفرد. 
يعرف الدور في علم النفس: بأنه وظيفة اجتماعية للشخصية وسلوك يتفق مع المعايير المقبولة ويتوقف علي مكانه 

الاشخاص) بين  للعلاقات  معين  نظام  وفي  المجتمع  في  وضعهم  أو  الجواد  رضوان  الناس  عبد   ،  ،1996 ،
 ( 271ص.

عرف قاموس الخدمة الاجتماعية الدور بأنه مصطلح دينامي يعني نماذج محددة للسلوك وملزمة للفرد الذي يحتل  
سبيل  فعلي  معينة،  تبادلية  علاقة  بغرض  معين،  اجتماعي  بوضع  مرتبط  اجتماعي  معيار  والدور  محددة،  مكانه 
المثال: الشخص الذي يحتل مكانة أخصائي اجتماعي فان التوقعات من الاخرين هو ان يتصرف ويسلك الاساليب 

 (451، ص. 2000) السكري، والطرق الملزمة لكل الاخصايين 
ويشير الدور الي مجموعة أفعال يقوم بها الفرد نتيجة موقف معين او بمعني اخر كل ما يتوقعه الناس من تصرفات 
المواقف   الفرد يقوم بمجموعة من الادوار ذات مستويات مختلفة حسب طبيعة  الفرد في موقف معين والحقيقة ان 

 ( 154)الدسوقي، ، ص. التي يتعامل معها الا ان هناك مواقف تحتاج الي دور أكثر نشاط وأكثر إيجابية  
يعد الدور الاجتماعي مفهوما  لفهم العلاقات الشخصية التي يهتم بها الاخصائيون الاجتماعيون، وتهتم بالتفاعلات 
بمثابة  الاسرة  دور  أن  تؤكد  أنها  حيث   ، منهم  المنوطة  للادوار  واستجاباتهم  وتوقعاتهم  الاخرين  مع  تحدث  التي 
محددات للشخصية والسلوك وتوضح كيفية تأثير نظريات الخدمة علي الافراد في حل المشكلات التي تكون بمثابة 

 (180: 2010) مالكوم باين، ترجمة منصور، عويضة ، العائق عن اداء الادوار الاجتماعية المتوقعه منهم 
بدوي تعريف   للمركز   أحمد زكي  الدينامي  الجماعة والجانب  في  الفرد  من  المتوقع  السلوك  بإنه  الإجتماعي  للدور 

التفاعلي للفرد، فبينما يشير المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإّ ن الدور يشير إلى نموذج السلوك الذي يتطلبه  
 (34، ص. 2003شتا، ) .المركز، يتحدد سلوك الفرد في ضوء توقعاته وتوقعات الآخرين منه

الوظائف   بيرلمانوتعرف   التي يشغلها أو  بالمكانة  المنظمة من حيث تأثيرها  السلوكية  أنماط الشخص  الدور بأنه 
السلوكية من خلال عدة عوامل   أكثر ويتم اختيار وتشكيل تلك الأنماط  التي يؤديها في علاقته بشخص واحد أو 

الشخص ودوافع  حاجات  في  متضمنها  عن  -دينامية  وتصوراته  الشخص  أفكار  ثم  شعوريا   ولا  شعوريا   يريد,  ماذا 
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الالتزامات والتوقعات المتبادلة والقائمة من خلال العادات والتقاليد والأعراف في المكانة المعينة والوظائف التي تقوم  
، ص.  2012)الصديقي,  بها بالاضافة الي الاتفاق أو التعارض بين تصورات الشخص عن الالتزامات والتوقعات  

190) 
 تأسيسا على ما سبق طرحه يمكن تعريف الدور الإجتماعي إجرائياً في الدراسـة الحالية بأنه:

الجهود المهنية التي يبذلها أخصائي خدمة الفرد مع المرأة العاملة وترتبط هذه الجهود المهنية تلك   ▪
 طريقة خدمة الفرد بالعمليات والمبادئ ومهارات 

الدور الفعلي الذي يقوم به الاخصائي الاجتماعي داخل المؤسسات التعليمية والوظيفية وخاصة  ▪
 جامعة أسوان 

الدور هو الالتزام بالخطط التي تساعد المرأة العاملة للتخفيف من صراع الادوار التي تواجهها في   ▪
 حياتها  

السعي للتواصل مع العلاقات الداخلية والخارجية الخاصة بالمراه العاملة لمساعدتها والاشراك ف  ▪
 تخفيف الاعباء التي تؤدي الي ضعف الاداء الاجتماعي لها نتيجة كثرة الادوار  

انجاز الخطط في الوقت المحدد بالدور المطلوب منها لكل مهمه حتي لا تشعر بصراع الادوار  ▪
 المتعددة

 .المرأة العاملة أدراك المسئوليات التي تواجهها ▪
 (.353، ص.2000أفتراضات نظرية الدور الاجتماعي: )عثمان، 

توقعات ▪ الأدوار  هذه  في  ويراعى  تتسارع  أو  تتجانس  قد  متعددة  أدوار  بل  دور  فرد   لكل 
 .الآخرين والتي تحددها المكانة الاجتماعية أو الوضع الاجتماعي

مبعثها  ▪ الفرد  لدى  نفسية  حاجه  ويشبع  اجتماعية  وظيفة  الافراد  بين  الأدوار  توزيع   يحقق 
 الشعور بالحاجة إلى التقدير وإلى الانجاز والتفاعل الاجتماعي وتوزيع الأدوار 

يقوم ▪ التي  المطالب  تحقيق  طريق  عن  للهدف  الوصول  على  الفرد  يساعد  الأدوار   توزيع 
 .بها على أساس تخصصه واكتسابه لمهارات معينة

في  ▪ وتكمله  به  ترتبط  التي  الأخرى  الأدوار  إلى  بالاشارة  فقط  يوصف  ان  يمكن   الدور 
بدور  علاقته  ضوء  في  إليه  ينظر  مثلا   المعلم  دور  مثال  الاجتماعي  التفاعل   عمليات 

 دير..., ويحكم هذه العملية ما يسمى بتوقعات الدورالتلميذ والزميل والم
 أهمية نظرية الدور الاجتماعي  

 (167، ص. 2000زهران، للدور الاجتماعي أهمية منها مايلي: 
 .القيام بالدور الاجتماعي عملية تكفل للمجتمع بقائه واستمراره ▪
والسلوك   ▪ الاجتماعي  والتفاعل  الاجتماعية  العلاقات  فهم  في  الاجتماعية  الأدوار  ودراسة  معرفة  تساعد 

 والشخصية عامة 
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 يسمح الدور للفرد بما يقوم به أن يكون مقبولا  في جماعته ويتيح له أيضا أن يفهم ما يجب عليه القيام به ▪
 
 الإجتماعي:  ور متعلقة بنظرية الدالمفاهيم ال 

: يعتبر هذا المفهوم من المفاهيم الأساسية لهذه النظرية وهذا الاتجاه العلاجي ويرجع ذلك إلى إن كل    تعلم الدور
العملية تبدأ منذ الصغر في   فرد في المجتمع يتعلم طبيعة دوره والسلوك المتلائم مع كونه يشغل دور معين وهذه 

 (337، 2000عثمان، ). الطفولة من خلال عملية التنشئة الاجتماعية
: وهي المقومات اللازمة لأداء دور معين وهي تنشأ من المعايير الثقافية ومن شأنها إن توجه الفرد    متطلبات الدور

 (23، ص. 1998) الجميلي، عند اختياره وسعيه للقيام بأدوار معينه 
الدور الدور ، وقد  أداء  الدور أثناء قيامه بلعب هذا  الذي يمارسة لاعب  الفعلي  الممارس والسلوك  الدور  :هو هو 

 (122، ص. 1999) شتا، يختلف هذا الاسلوب عما هو متوقع أداؤه قد يتطابق مع ما هو متوقع
وصف الدور: حتي يؤدي الفرد دوره بنجاح وفيما يتوقعه منه الأخرون ان يقوم شاغل الدور بوصف الدور واضحا  

 (26-25، ص. 1998) الجميلي، 
الدور التي يحملها أخرون لهم أهميتهم عما يجب أن يكون عليه شاغل الدور في أدائه لأدواره  توقع  : هي الفكرة 
 (63، ص.1997)زيدان، 

: اي عدم وضوح الدور كما أنه ليس هناك عدم أتفاق بين هيئات المجتمع ومنظماته علي ما هو  غموض الدور
متوقع عن هذا الدور ومتطلباته لذلك فحقوق وواجبات شاغل الدور تكون غير محدده وغير واضحة وبالتالي فإن  

وقوته   فاعليته  زادت  كلما  ومحددا  واضحا  الدور  كان  فكلما  الدور  فاعلية  مدي  في  يؤثر  الدور  )زيدان،  غموض 
 ( 65، ص.1997

 المبادئ العامة لنظرية الدور الاجتماعي :
 (121، ص. 2004رشوان، تستند نظرية الدور على عدد من المبادئ العامة التي اهمها مايلي: )

على مؤهلاته وخبراته وتجاربه  ▪ بناء   الفرد  يؤديها  الواحد مجموعة واجبات  الاجتماعي  الدور  على  ينطوي 
 وثقة المجتمع به وكفاءته وشخصيته .

آن واحد ولا يشغل دورا  واحدا  . وهذه   ▪ في  أدوار اجتماعية وظيفية  المجتمع عدة  في  الواحد  الفرد  يشغل 
 تي تحدد قوته الاجتماعية وطبقته  ي التي تحدد منزلته أو مكانته الاجتماعية . ومنزلته هي الالادوار ه

 الأساليب الفنية والتكنيكات المستخدمة في نظرية الدور الأجتماعي 
وهي تلك الأساليب التي تعاون الأخصائي الإجتماعي علي أداء دوره وفقا للتوقعات المجتمعية السائدة، فإن الأمر  

يلي:   ما  العمليات  وهذه  حاله  لكل  الفردية  للمتطلبات  وفقا  العمليات  من  بمجموعة  يقوم  أن  منه  النوحي، ) يتطلب 
 ( 45-42، ص. 1983

 إزالة غموض الدور   ▪
 إزالة صراع الدور  ▪
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 رفع قدرة العميل علي أداء دوره ▪
 زيادة كفاءة وفاعلية ودافعية العميل لأداء دوره ▪
 إزاله التعارض بين أدوار العميل والمشاركين  ▪
 تعديل توقعات المشاركين ▪
 جة السماح زيادة در ▪

 
الاجتماعي في خدمة  الأسرية وجودة حياة المرأة العاملة في ضوء إطار نظرية الدور  صراع الأدوار متغير تفسير

 الفرد كنظرية موجهه للدراسة 
نظرية الدور الإجتماعي تعتبر واحدة من أهم النظريات المستخدمة في الخدمة الإجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد  
حيث   ، الإجتماعية  بيئتة  مع  الفرد  تفاعل  توضح  لأنها  الدور  بنظرية  تهتم  الفرد  خدمة  لأن  وذلك  خاصة  بصفة 
ظهــرت هـذه النظريـة في مطلـع القرن العشرين اذ تعــد من النظــريات الحديثــة فــي علم الاجتماع، وتعتقد بأن سلوك  

حيث   المجتمع  داخل  يلعبه  الذي  الدور  على  تعتمد  انما  الاجتماعية  وعلاقته  ظل  الفرد  في  الدور  نظرية  نشأت 
 المذهب البنائي الوظيفي، حيث النظر للأفراد من خلال الأدوار التي يشغلونها 

تتعدد الادوار الاجتماعية وفقا  للمواقف الاجتماعية المختلفة بيحيث يستجيب الفرد لتلك المواقف المختلفة بأنماط من 
السلوك تختلف في مظاهرها باختلاف المعايير الاجتماعية للجماعة التي يتفاعل الفرد معها ومن المعروف ان القيم  
والمعايير تفرض وتشكل ضغط علي تلك الافراد وتستمد معاييرها من طبيعة الاعضاء )العمر، الجنس، المستوي 

:  1994)فؤاد حيدر،ة الجغرافية الاقتصادية، الوضع المهني( الخبرات والاهداف التي تسعي لتحقيقها  الثقافي، البيئ
231) 

كموجه نظري فـي مـساعدة المـرأة العاملة علي فهم وأداء أدوراها داخل    الإجتماعير   أعتمدت الباحثة علي نظرية الدو
، كما أنها تفيد هذه يجعلها قادرة علي أداء دورها دون حدوث مشكلات أو صراع وتداخل لتلك الأدوارالأسرة مما  

السلوكيات التي تسلكها المرأة في تحقيق مطالب الأفراد والمتوقعين من أداءها لتلك  موعـة مـن  هتمامهـا بمجلإ  الدراسة
 الأدوار التي تقوم بها.

البنائية لإ  تنبثقحيث   بالنظرية  الدور  للمكانـة ،نظرية  الديناميـة  الجوانب  فكل مكانة ترتبط بعدد من   حتوائها علي 
الأدوار وكل دور مرتبط بالمكانـة علـي النظريـات البنائيـة الأخري التي اهتمت بأنماط جودة حياتها ، بالإضـافة إلـي  

 Kaplan.B, 2001, p.233 ).الاهتمام بالأدوار التي تؤديها المرأة العاملة) 
المترتبة  الحقوق والواجبات  مـن  فهـي مجموعـة  العاملة،  المرأة  تؤديها  التي  الأدوار  بتوقعات  المكانات  ترتبط  ولذلك 
علي الأشخاص لشغل وظيفة معينة ،وهذا الدور يـساعد علـي تنظيم توقعات الأخرين من الأشخاص الذين تتعامل 

 معهم المرأة كل بحكم مركزه بما يعبـر من الجانب الدينامي للمركز الاجتماعي
( Marnock .N, 2002, pp. 69:76( 
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في ان  لذا تستفيد منها الباحثة هي النظرية الأنسب لموضوع الدراسة ،  الإجتماعي عتبار أن نظرية الدورإوب
،  كزوجة وكأم وكربه منزل وكعاملة في وقت واحد رالمـرأة العاملـة مثـل الأدوا التي تقوم بعا الأسرية  دد الأدوارتع

من الأدوار وكل دور له مكانات  توضيح الأدوار والمكانات التي تقوم بها المرأة العاملة وأن كل مكانة لها مجموعة 
محاولة التغلب علي المشكلات التي تواجهها المرأة العاملة وتنشئ لديها وتولد صراعات لتلك الأدوار  ، معينة

 المتعددة ومن ثم وإيجاد الحلول الممكنة
 : الإجراءات المنهجية للدراسة خامساً 

التحليلية حيث إعتمدت على   تنتمى هذه الدراسة لنمط الدراسات الوصفية: نوع الدراسة والمنهج المستخدم
الاجتماعي   المسح  المنهج  العـشوائيةإستخدام  العينـة  بين  بطريقة  العلاقة  تحديد  دراسة  الى  هدفت  والتي  البسيطة 

الأسرية   الأدوار  مستقل(  صراع  العاملة)كمتغير  المرأة  حياة  تابع(    وجودة  الإ)كمتغير  خلال  هذا من  في  ستشهاد 
 . الوصف والتحليل بمعطيات الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بموضوع الدراسة

 صاغت الباحثة فروض دراستها كالتالي:   :فروض الدراسة 
 يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في:   فروض الدراسة: ▪

 ". صراع الأدوار الأسرية لدى المرأة العاملة وجودة حياتها" توجد علاقة عكسية دالة إحصائيا  بين 
 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية: 

 صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة كزوجة وجودة حياتها.توجد علاقة عكسية دالة إحصائيا  بين  .١
 صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة كأم وجودة حياتها.توجد علاقة عكسية دالة إحصائيا  بين  .2
 صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة كربة منزل وجودة حياتها. توجد علاقة عكسية دالة إحصائيا  بين  .٣
 صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة كعاملة وجودة حياتها.توجد علاقة عكسية دالة إحصائيا  بين  .4

 أدوات الدراسة: تمثلت أدوات جمع البيانات في: 
عدد سنوات  .الوظيفةالعلمي.السن.المؤهل وتشمل: لمرأة العاملة، )إعداد الباحثة(ل صحيفة البيانات الأولية  ▪

 . الأبناء عدد  .الزواج  سنوات.عدد السكن نوع .الشهري  الدخلالخبرة.متوسط 
العاملةمقياس   ▪ المرأة  لدي  الأسرية  الأدوار  الباحثة(    صراع  للخطوات )إعداد  وفقاً  الأداة  تصميم  وتم 

 التالية: 
المرأة العاملة، وذلك بـالرجوع إلـى التـراث النظـري قامت الباحثة بتصميم مقياس صراع الأدوار الأسرية لدي  -

 والإطار التصوري الموجه للدراسة، والرجوع إلى الدراسات السابقة المرتبطة بقضية الدراسة.
تم تحديد الأبعاد التي يشتمل عليها يشتمل عليهـا مقيـاس صـراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـة، والتـي  -

( 44بكـل بعـد، والـذي بلـغ عـددها )تمثلت في أربعة أبعاد رئيسة، ثم تـم تحديـد وصـياغة العبـارات الخاصـة 
 عبارة، وتوزيعها كالتالي:
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 (1)رقم جدول 
 صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة مقياسيوضح توزيع عبارات 

 أرقام العبارات  عدد العبارات  الأبعاد  م
 11 - 1 11 كزوجة    لدي المرأة العاملة  بعد صراع الأدوار الأسرية 1
 22 - 12 11 كأم  لدي المرأة العاملة  بعد صراع الأدوار الأسرية 2
 33 - 23 11 كربة منزل  لدي المرأة العاملة  بعد صراع الأدوار الأسرية 3
 44 - 34 11 كعاملة  بعد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة 4

، بحيـث تكـون الاسـتجابة لكـل الثلاثـيصراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملـة علـى التـدريج مقياس  اعتمد   -
وذلـ  ، الاسـتجابات وزنـا  )درجـة(( وأعطيـت لكـل اسـتجابة مـن هـذه غير موافق،  إلى حد ما،  موافقعبارة  )
  كما يلي:

 (2جدول رقم )
 يوضح درجات مقياس صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة

 غير موافق   إلى حد ما  موافق  الاستجابات 
 1 2 3 الدرجة 

 : صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةمقياس طريقة تصحيح  -
وتقسيمه إلى فئات حتى يمكـن التوصـل إلـى نتـائج  الأسرية لدي المرأة العاملةصراع الأدوار تم بناء مقياس  

 خلايـــا حيـــث تـــم ترميـــز وإدخـــال البيانـــات إلـــى الحاســـب الآلـــي، ولتحديـــد طـــول الحســـابيباســـتخدام المتوســـط الدراســـة 
علــى  ه(، تــم تقسـيم2   ١–٣أقــل قيمـة ) –المقيـاس الثلاثـي )الحــدود الـدنيا والعليــا(، تـم حســاب المـدى  أكبــر قيمـة 

( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمـة إلـى أقـل ٠.٦٧   2/٣) عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح
وهكذا أصـبح طـول وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليـة, أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح  قيمة في المقياس
 :الخلايا كما يلي

 ( 3)رقم جدول 
 صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة لمقياس  مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 المستوى  القيم
 مستوى منخفض  1.67إلى   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 مستوى مرتفع 3إلى   2.35للعبارة أو البعد من  إذا تراوحت قيمة المتوسط  
 صدق الأداة: -

 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (أ)
 للتحقق من هذا النوع من الصدق لمقياس صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة قامت الباحثة بما يلي:
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 السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة.الإطلاع علي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث  -
تحليــل هــذه الأدبيــات والبحــوث والدراســات وذلــك للوصــول إلــي الأبعــاد المختلفــة والعبــارات المرتبطــة بمشــكلة  -

 الدراسة، وذلك لتحديد أبعاد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة.
( خبـراء مـن أعضـاء هيئـة التـدريس ٣تم عرض مقياس صراع الأدوار الأسرية لدي المـرأة العاملـة علـى عـدد ) -

لإبــداء الــرأي فــي صــلاحية الأداة مــن حيــث الســلامة  وجامعــة حلــوان بكليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة أســوان
اللغوية للعبارات مـن ناحيـة وارتباطهـا بأبعـاد الدراسـة مـن ناحيـة أخـرى، وقـد تـم حـذف بعـض العبـارات وإعـادة 

 صياغة البعض، وبناء على ذلك تم صياغة المقياس في صورته النهائية.
 صدق الاتساق الداخلي: (ب)

مقيـاس صـراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـة علـى معامـل ل صـدق الاتسـاق الـداخليعتمدت الباحثة في حسـاب  إ 
( مفـردة مـن المـرأة العاملـة )خـارج إطـار عينـة ٣٠)اارتباط كل بعد فـي الأداة بالدرجـة الكليـة لـلأداة، وذلـك لعينـة قوامهـ

الثاني، وتبين أنها معنوية عنـد مسـتويات الدلالـة  الدراسة والتي تتوافر فيهن شروط اختيار عينة الدراسة( في التطبيق
 وذل  كما يلي:المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، 

 ( 4جدول رقم )
 ودرجة         الأداة ككل  المرأة العاملةمقياس صراع الأدوار الأسرية لدي يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد 

 (  30)ن=

 الأبعاد  
معامل  
 الارتباط 

 الدلالة 

 ** 0.707 كزوجة   لدي المرأة العاملة   صراع الأدوار الأسريةبعد  1
 ** 0.742 كأم  لدي المرأة العاملة   صراع الأدوار الأسريةبعد  2
 ** 0.697 كربة منزل  العاملة لدي المرأة   صراع الأدوار الأسريةبعد  3
 ** 0.809 كعاملة  لدي المرأة العاملة   صراع الأدوار الأسريةبعد  4

 ( 0.05* معنوي عند )                                                          ( 0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن: 

مقيـاس صـراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة ( بـين أبعـاد ٠.٠١توجد علاقة طردية دالة إحصـائيا  عنـد مسـتوى معنويـة )
 ، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.العاملة
 ثبات الأداة: -

 . Test)تم حساب ثبات مقياس صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة باستخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار  
R . Test) ،( ( مفردة من المرأة العاملة )خارج إطار عينة الدراسـة والتـي تتـوافر فـيهن شـروط ٣٠وذلك لعينة قوامها

 وقد جاءت النتائج كما يلي:اختيار عينة الدراسة(، 
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 ( 5جدول رقم )
 يوضح نتائج ثبات مقياس صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة

 ( 30)ن=

 الأبعاد  
معامل  
 الارتباط 

 الدلالة 

 ** 0.774 كزوجة   لدي المرأة العاملة   صراع الأدوار الأسريةبعد  1
 ** 0.733 كأم  لدي المرأة العاملة   صراع الأدوار الأسريةبعد  2
 ** 0.827 كربة منزل  لدي المرأة العاملة   صراع الأدوار الأسريةبعد  3
 ** 0.767 كعاملة  لدي المرأة العاملة   الأدوار الأسريةصراع بعد  4

 ** 0.777 أبعاد مقياس صراع الأدوار ككل 
 ( 0.05* معنوي عند )                                                     ( 0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن: 
( بـين التطبيــق الأول والتطبيـق الثــاني لمقيـاس صــراع ٠.٠١معنويــة )توجـد علاقــة طرديـة دالــة إحصـائيا  عنــد مسـتوى 

الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــة. بمعنــى عــدم وجــود فــروق بــين التطبيقــين الأول والثــاني وتمتــع معــاملات الثبــات 
 للأبعاد بدرجة عالية من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

 وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية: )إعداد الباحثة( مقياس جودة حياة المرأة العاملة ▪
اعتمـــادا  علــى الإطـــار النظـــري التصـــوري الموجـــه للدراســـة والدراســـات  بنــاء مقيـــاس جـــودة حيـــاة المـــرأة العاملـــة -

ألي جانب الإستفادة من بعض المقاييس المرتبطة بالدراسة ومن المقاييس التـي تـم الإطـلاع السابقة المرتبطة  
، مقيــــــــاس ١٩٩٦، ومقيــــــــاس جــــــــودة الحيــــــــاة لمنظمــــــــة الصــــــــحة العالميــــــــة 2٠٠٦مســــــــني، كــــــــاظم،عليهــــــــا 

Mckenna,2001 ــيم الجــــودة ــد المعطــــي،Hawthorne,1999, مقيــــاس تقيــ ، 2٠١2، نعيســــة،2٠٠٧, عبــ
 . , وغيرها2٠٠٩حسام 

النظـري والإطـار التصـوري  قامت الباحثة بتصميم مقياس جودة حياة المرأة العاملة، وذلك بالرجوع إلى التراث -
 الموجه للدراسة، والرجوع إلى الدراسات السابقة المرتبطة بقضية الدراسة.

تم تحديـد الأبعـاد التـي يشـتمل عليهـا يشـتمل عليهـا مقيـاس جـودة حيـاة المـرأة العاملـة، والتـي تمثلـت فـي أربعـة  -
وتوزيعهــا ( عبــارة، 44أبعــاد رئيســة، ثــم تــم تحديــد وصــياغة العبــارات الخاصــة بكــل بعــد، والــذي بلــغ عــددها )

 كالتالي:
 (6جدول رقم )

 مقياس جودة حياة المرأة العاملة يوضح توزيع عبارات 
 أرقام العبارات  عدد العبارات  الأبعاد  م
 11 - 1 11 العاملةللمرأة    بعد جودة الحياة الصحية 1
 22 - 12 11 بعد جودة الحياة الاجتماعية للمرأة العاملة 2
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 أرقام العبارات  عدد العبارات  الأبعاد  م
 33 - 23 11 بعد جودة الحياة الاقتصادية للمرأة العاملة 3
 44 - 34 11 بعد جودة الحياة النفسية للمرأة العاملة 4

عتمد مقياس جودة حياة المرأة العاملة على التدريج الثلاثي، بحيث تكون الاسـتجابة لكـل عبـارة )موافـق، إلـى إ  -
 : وذل  كما يليحد ما، غير موافق( وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزنا  )درجة(، 

 (7جدول رقم )
 يوضح درجات مقياس جودة حياة المرأة العاملة 

 غير موافق   إلى حد ما  موافق  الاستجابات 
 1 2 3 الدرجة 

 طريقة تصحيح مقياس جودة حياة المرأة العاملة:  -
ــاء مقيـــاس  ــم بنـ ــةتـ ــرأة العاملـ ــاة المـ ــة  جـــودة حيـ ــائج الدراسـ ــى يمكـــن التوصـــل إلـــى نتـ ــيمه إلـــى فئـــات حتـ وتقسـ

المقيــاس  باســتخدام المتوســط الحســابي حيــث تــم ترميــز وإدخــال البيانــات إلــى الحاســب الآلــي، ولتحديــد طــول خلايــا
(، تـم تقسـيمه علـى عـدد خلايـا 2   ١–٣أقل قيمة ) –الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى  أكبر قيمة 

( وبعـد ذلـك تـم إضـافة هـذه القيمـة إلـى أقـل قيمـة فـي ٠.٦٧   2/٣المقياس للحصول على طول الخليـة المصـحح )
وهكـذا أصـبح طـول الخلايـا وذلك لتحديد الحـد الأعلـى لهـذه الخليـة, أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح   المقياس
 كما يلي:

 ( 8جدول رقم )
 يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لمقياس جودة حياة المرأة العاملة

 المستوى  القيم
 مستوى منخفض  1.67إلى   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى مرتفع 3إلى   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 الأداة:صدق  -
 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (أ)

 للتحقق من هذا النوع من الصدق لمقياس جودة حياة المرأة العاملة قامت الباحثة بما يلي:
 الإطلاع علي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة. -
والدراســات وذلــك للوصــول إلــي الأبعــاد المختلفــة والعبــارات المرتبطــة بمشــكلة تحليــل هــذه الأدبيــات والبحــوث  -

 الدراسة، وذلك لتحديد أبعاد جودة حياة المرأة العاملة.
( خبــراء مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بكليــة الخدمــة ٣تــم عــرض مقيــاس جــودة حيــاة المــرأة العاملــة علــى عــدد ) -

لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغويـة للعبـارات وجامعة حلوان الاجتماعية جامعة أسوان  
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من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة مـن ناحيـة أخـرى، وقـد تـم حـذف بعـض العبـارات وإعـادة صـياغة الـبعض، 
 وبناء على ذلك تم صياغة المقياس في صورته النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي: (ب)
على معامل ارتباط كل بعد فـي  مقياس جودة حياة المرأة العاملةل صدق الاتساق الداخليعتمدت الباحثة في حساب إ 

( مفردة من المرأة العاملة )خارج إطار عينة الدراسة والتـي تتـوافر ٣٠الأداة بالدرجة الكلية للأداة، وذلك لعينة قوامها )
فــيهن شــروط اختيــار عينــة الدراســة( فــي التطبيــق الثــاني، وتبــين أنهــا معنويــة عنــد مســتويات الدلالــة المتعــارف عليهــا، 

 وذل  كما يلي:وأن معامل الصدق مقبول، 
 (9)جدول رقم 

 يوضح الاتساق الداخلي بين مقياس جودة حياة المرأة العاملة ودرجة الأداة ككل 
 (  30)ن=

معامل   الأبعاد  
 الارتباط 

 الدلالة 

 ** 0.870 للمرأة العاملة   الصحيةبعد جودة الحياة  1
 ** 0.772 بعد جودة الحياة الاجتماعية للمرأة العاملة  2
 ** 0.832 بعد جودة الحياة الاقتصادية للمرأة العاملة  3
 ** 0.750 بعد جودة الحياة النفسية للمرأة العاملة  4

 ( 0.05* معنوي عند )                                                          ( 0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن: 

( بـين أبعـاد مقيـاس جـودة حيـاة المـرأة العاملـة، ومـن ثـم ٠.٠١توجد علاقة طردية دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية )
 تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.

 ثبات الأداة: -
، (Test . R . Test)تم حساب ثبـات مقيـاس جـودة حيـاة المـرأة العاملـة باسـتخدام طريقـة الاختبـار وإعـادة الاختبـار 

( مفردة من المرأة العاملة )خـارج إطـار عينـة الدراسـة والتـي تتـوافر فـيهن شـروط اختيـار عينـة ٣٠وذلك لعينة قوامها )
 وقد جاءت النتائج كما يلي:الدراسة(، 

 ( 10)جدول
 يوضح نتائج ثبات مقياس جودة حياة المرأة العاملة

 ( 30)ن=

 الأبعاد  
معامل  
 الارتباط 

 الدلالة 

 ** 0.733 للمرأة العاملة   بعد جودة الحياة الصحية 1
 ** 0.706 بعد جودة الحياة الاجتماعية للمرأة العاملة  2
 ** 0.866 بعد جودة الحياة الاقتصادية للمرأة العاملة  3
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 ** 0.814 جودة الحياة النفسية للمرأة العاملة بعد  4
 ** 0.793 أبعاد مقياس جودة الحياة ككل 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                     ( 0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن: 

بــين التطبيــق الأول والتطبيــق الثــاني لمقيــاس جــودة ( ٠.٠١توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى معنويــة )
حياة المرأة العاملة. بمعنى عدم وجود فروق بين التطبيقين الأول والثاني وتمتع معاملات الثبات للأبعاد بدرجة عالية 

 من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.
 :حدود الدراسة

 أولًا: الحدود البشرية: 
 وذل  وفقاً للشروط التالي: تمثلت وحدة المعاينة للدراسة في المرأة العاملة بجامعة أسوان، المعاينة:  وحدة (أ)
 أن تكون المرأة العاملة من أعضاء الجهاز الإداري أو أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان. -
 متزوجة. أن تكون المرأة العاملة -
 أبناء في مراحل التعليم المختلفة. المرأة العاملةأن يكون لدى  -
 سنوات. 5عدد سنوات زواجها لا تقل عن  أن تكون المرأة العاملة -
ــار المعاينـــة: (ب) ــاونيهم  إطـ ــة التـــدريس ومعـ ــاز الإداري وأعضـــاء هيئـ تـــم حصـــر المـــرأة العاملـــة مـــن أعضـــاء الجهـ

 وتوزيعهن كالتالي: ( مفردة. ٨4٨بجامعة أسوان وبلغ عددهن )
 ( 11جدول )

 يوضح توزيع المرأة العاملة مجتمع الدراسة 

عدد عضوات   البيان م
 الجهاز الإداري 

عدد عضوات    
هيئة التدريس  
 ومعاوناتهن 

 الإجمالي 

 163 123 40 كلية العلوم 1
 98 87 11 كلية الطب 2
 77 37 40 كلية هندسة 3
 14 6 8 كلية هندسة الطاقة 4
 21 13 8 كلية الزراعة 5
 40 32 8 كلية الطب البيطري  6
 18 13 5 كلية تكنولوجيا المصايد 7
 115 85 30 كلية التربية 8
 37 23 14 كلية التمريض 9
 46 28 18 كلية الخدمة الاجتماعية 10
 49 43 6 كلية الآداب 11
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 9 9 - كلية دار علوم 12
 16 14 2 كلية التربية الرياضية 13
 14 11 3 كلية الآثار 14
 49 30 19 كلية تربية النوعية 15
 14 10 4 كلية الألسن 16
 7 1 6 كلية الحقوق  17
 10 1 9 كلية تجارة 18
 37 23 14 معهد تمريض 19
 14 14 - معهد إفريقي 20

 848 603 245 الإجمالي 

 نوع وحجم العينة: (ج)
" للمــرأة العاملــة مــن أعضــاء الجهــاز الإداري وأعضــاء  ةتمثلــت نــوع العينــة فــي العينــة المتاحــة " العينــة الميســرة للباحثــ

 وتوزيعهن كالتالي: ( مفردة. 254هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان وبلغ عددهن )
 ( 12جدول )

 يوضح توزيع المرأة العاملة عينة الدراسة 

 البيان م

عدد عضوات    
 الجهاز الإداري 

عدد عضوات    
هيئة التدريس  
 ومعاوناتهن 

 الإجمالي 

العدد  
 الكلي 

العينة  
 المتاحة 

العدد  
 الكلي 

العينة  
 المتاحة 

العدد  
 الكلي 

العينة  
 المتاحة 

 37 163 13 123 24 40 كلية العلوم 1
 12 98 5 87 7 11 كلية الطب 2
 29 77 5 37 24 40 كلية هندسة 3
 7 14 2 6 5 8 كلية هندسة الطاقة 4
 10 21 5 13 5 8 كلية الزراعة 5
 10 40 5 32 5 8 كلية الطب البيطري  6
 8 18 5 13 3 5 كلية تكنولوجيا المصايد 7
 29 115 11 85 18 30 كلية التربية 8
 14 37 5 23 9 14 كلية التمريض 9
 26 46 15 28 11 18 كلية الخدمة الاجتماعية 10
 13 49 9 43 4 6 كلية الآداب 11
 3 9 3 9 - - كلية دار علوم 12
 4 16 3 14 1 2 كلية التربية الرياضية 13
 4 14 2 11 2 3 كلية الآثار 14
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 البيان م

عدد عضوات    
 الجهاز الإداري 

عدد عضوات    
هيئة التدريس  
 ومعاوناتهن 

 الإجمالي 

العدد  
 الكلي 

العينة  
 المتاحة 

العدد  
 الكلي 

العينة  
 المتاحة 

العدد  
 الكلي 

العينة  
 المتاحة 

 15 49 3 30 12 19 كلية تربية النوعية 15
 4 14 2 10 2 4 كلية الألسن 16
 5 7 1 1 4 6 كلية الحقوق  17
 6 10 1 1 5 9 كلية تجارة 18
 14 37 5 23 9 14 معهد تمريض 19
 4 14 4 14 - - معهد إفريقي 20

 254 484 104 603 150 245 الإجمالي 
 

 الدراسة  خصائص عينة وصف
 السن: (1)

 ( 13جدول )
 حسب السن المرأة العاملة يوضح توزيع

 السن  م

عضوات الجهاز  
الإداري    

 ( 150ن=) 

عضوات هيئة  
التدريس ومعاوناتهن  

 ( 104ن=) 
 %  ك %  ك

 23.1 24 - - سنة   30سنة إلى أقل من   20من  1
 30.8 32 40.7 61 سنة   40سنة إلى أقل من   30من  2
 41.3 43 45.3 68 سنة   50سنة إلى أقل من   40من  3
 4.8 5 14 21 سنة   60سنة إلى أقل من   50من  4

 100 104 100 150 المجمـــوع 
 38 42 المتوسط الحسابي
 9 7 الانحراف المعياري 

 الجدول السابق أن: يوضح 
ســـنة( بنســـبة  5٠ســـنة إلـــى أقـــل مـــن  4٠أكبـــر نســـبة مـــن عضـــوات الجهـــاز الإداري فـــي الفئـــة العمريـــة )مـــن  -

وذلـك يرجــع إلــي عامــل الخبــرة والنضــج الــوظيفي تبعـا  لعمــرهن لأنــه يلعــب دورا  أساســيا  فــي صــراع (, %٣.45)
يليهـا  أدوارها ومسئولياتها فكلما زاد أعمارهن كلما زادت أدوارهن في العمل والأسرة كزوجـة وكـأم وكربـة منـزل 

درة وذلك يرجع الي أن سن الشـباب والقـ (،%4٠.٧سنة( بنسبة ) 4٠سنة إلى أقل من  ٣٠الفئة العمرية )من 
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فلــم يحملـن العـبء الـذي يولـد لــديهن صـراعا علـي عـاتقهم لحداثـة النضــج  علـي العمـل والإنتـاج لصـغر سـنهن
ــديهن ــة العمريـــة )مـــن  المهنـــي لـ ــنة إلـــى أقـــل مـــن  5٠وأخيـــرا  الفئـ ــنة( بنســـبة ) ٦٠سـ (. ومتوســـط ســـن %١4سـ

، وهنــا يــدل علــي الفتــرة المهنيــة  ( ســنوات تقريبــا  ٧نحراف معيــاري )( ســنة, وبــا42عضــوات الجهــاز الإداري )
للانتهاء من العمل والتقاعد مما يشعرها بتخفيف ذلك العبء والدور الذي كان علي عاتقها مع جميع أدوارهـا 

  اي يقل لديها صراع الدور كعاملة
ســنة(  5٠ســنة إلـى أقـل مـن  4٠أكبـر نسـبة مـن عضــوات هيئـة التـدريس ومعاونـاتهن فــي الفئـة العمريـة )مـن  -

وذلــك يرجــع الــي تعــدد الأدوار لــديهن المهنــي والاســري وخاصــة اذا كانــت تســتكمل المرحلــة  (%4١.٣بنســبة )
 ٣٠, يليها الفئة العمرية )مـن وتنشئة الاولاد وغيرها مما يولد لديها صراعات تؤثر علي جودة حياتهنالتعليمية

سـنة( بنسـبة  ٣٠سـنة إلـى أقـل مـن  2٠(، ثـم الفئـة العمريـة )مـن %٣٠.٨سنة( بنسـبة )  4٠سنة إلى أقل من  
(. ومتوســــط ســــن %4.٨ســــنة( بنســــبة ) ٦٠ســــنة إلــــى أقــــل مــــن  5٠(، وأخيــــرا  الفئــــة العمريــــة )مــــن %2٣.١)

، حيــث أكــدت دراســة ( ســنوات تقريبــا  ٩انحراف معيــاري )( ســنة, وبــ٣٨عضــوات هيئــة التــدريس ومعاونــاتهن )
ــارة ,  ــة 2٠٠٦)عمـ ــائية فـــي صـــراع الأدوار الأســـرية للمـــرأة العاملـ ــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــه احصـ ( علـــي عـ

لمتغير العمـر لانـه يـري ان مـع مـرور السـنين يقـل الشـعور الزائـد بتضـارب الادوار لانهـا تعـودت علـي المهـام 
الموكله اليها بالاضافه الي نضجها وخبرتها تمكنها من التصـرف الامثـل لـذلك أختلفـت الدراسـة الحاليـة معهـا 
فــي أن كلمــا زاد العمــر الزمنــي كلمــا زادت الأعبــاء الاســرية وأنشــغال المــرأة فــي العمــل أكثــر نتيجــة التغيــرات 

 الاقتصادية لرفع المستوي المعيشي .
 المؤهل العلمي: (2)

 ( 14جدول )
 يوضح توزيع المرأة العاملة حسب المؤهل العلمي 

 المؤهل العلمي  م

عضوات الجهاز  
الإداري    

 ( 150ن=) 

عضوات هيئة  
التدريس ومعاوناتهن  

 ( 104ن=) 
 %  ك %  ك

 - - 18 27 مؤهل متوسط  1
 - - 30.7 46 مؤهل فوق المتوسط  2
 13.5 14 40.7 61 مؤهل جامعي  3
 11.5 12 7.3 11 ماجستير  4
 75 78 3.3 5 دكتوراه  5

 100 104 100 150 المجمـــوع 
 يوضح الجدول السابق أن: 
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(, يليهـا الحاصـلات %4٠.٧أكبر نسـبة مـن عضـوات الجهـاز الإداري حاصـلات علـي مؤهـل جـامعي بنسـبة ) -
(، يليهــــا %١٨(، ثــــم الحاصــــلات علــــي مؤهــــل متوســــط بنســــبة )%٣٠.٧علــــي مؤهــــل فــــوق المتوســــط بنســــبة )

 (. %٣.٣(، وأخيرا  الحاصلات علي دكتوراه بنسبة )%٧.٣الحاصلات علي ماجستير بنسبة )
(, يليهـا الحاصـلات %٧5أكبر نسبة من عضوات هيئـة التـدريس ومعاونـاتهن حاصـلات علـي دكتـوراه بنسـبة ) -

 (. %١١.5(، وأخيرا  الحاصلات علي ماجستير بنسبة )%١٣.5علي مؤهل جامعي بنسبة )
ويرجع ذلك الـي أن التعلـيم والمؤهـل الجـامعي الأعلـي سـواء لـدي العـاملات بالجهـاز الأداري أو كعضـو هيئـة تـدريس 
ينمي مداركها ومعرفتها بالطرق المختلفة والانفتاح ومواكبه العصر كما أن التعليم يحقق لها المكانة الإجتماعية التـي 

يؤدي الي نضج المرأة العاملة وزيـادة ثقتهـا بجوده حياتهن والقدرة علي التفاعل الايجابي الاسري و   تمكنها من الشعور
أتفقــت علــي اثبــات جــدارتها بالعمــل لشــغل أعلــي المناصــب نظــرا لتعلــيمهن حيــث  القــدرةبنفســها وذاتهــا ممــا يحقــق لهــا 

بإنهـا توضـح العلاقـة بـن توظيـف ( مـع الدراسـة الحاليـة  2٠١2ودراسـة )نعيسـة،(Alireza,Yousef,2011) دراسـة 
وأن التعلــيم يســاهم فــي زيــادة نســبه تــوظيفهن والحصــول علــي حيــاة عمليــة فعالــة النســاء ومــيلهم نحــو الحصــول علــي 

 عملية فعالة وله دور جوهري في تدعيم حياتهن المهنية لمساعدة الأسرة من الناحية المادية
 الوظيفة: (3)

 (15جدول )
 يوضح توزيع المرأة العاملة حسب الوظيفة 

 الوظيفة م

عضوات الجهاز  
 (150الإداري   ن=)

عضوات هيئة التدريس 
ومعاوناتهن  

 (104ن=)
 % ك % ك

 13.5 14 - - معيدة 1
 11.5 12 - - مدرس مساعد  2
 25 26 - - مدرس 3
 45.2 47 - - أستاذ مساعد  4
 4.8 5 - - أستاذ 5
 - - 8.7 13 مدير عام 6
 - - 25.3 38 درجة أولي 7
 - - 40.7 61 درجة ثانية  8
 - - 25.3 38 درجة ثالثة 9

 100 104 100 150 المجمـــوع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(, يليها الدرجة الأولـي, %4٠.٧أكبر نسبة من عضوات الجهاز الإداري وظيفتهن علي الدرجة الثانية بنسبة ) -

 (. %٨.٧( لكل منهما، وأخيرا  مدير عام بنسبة )%25.٣والدرجة الثالثة بنسبة )
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(, يليهــا مــدرس %45.2أكبــر نســبة مــن عضــوات هيئــة التــدريس ومعاونــاتهن وظيفــتهن أســتاذ مســاعد بنســبة ) -
ــبة ) ــبة )%25بنسـ ــبة )%١٣.5(، ثـــم معيــــدة بنسـ ــدرس مســــاعد بنسـ ــتاذ بنســــبة %١١.5(، يليهــــا مـ (، وأخيــــرا  أسـ

ويرجــع ذلــك الـــي أن المــرأة العاملــة تكـــرس كــل جهــدها ووقتهـــا للعمــل حتــي تشـــغل أعلــي الـــدرجات (. %٨.4)
الوظيفية حتي يساعدها ذلك علي إثبات نفسها وذاتها ومسـاعدة زوجهـا فـي ظـل الظـروف الإقتصـادية وتعلـيم 
الابنـــاء الا ان تحقيـــق هـــدف لـــديهن علـــي حســـاب التوقعـــات والمطالـــب لـــلأدوار الاخـــري فســـبب أنشـــغالها فـــي 
العمــل يـــؤثر بالســـلب علـــي أســـرتها لعـــدم تـــوفر الوقـــت للمشـــاركة الاســـرية كزوجـــة وكـــأم وكربـــة منـــزل ويحـــدث 

الأمثـل، حيـث أتفقـت التقصير مما يؤثر علي جوده حياتهن لتضـارب وتعـدد الأدوار وعـدم توظيفهـا التوظيـف 
( التي أشارت الي أن الدرجة الوظيفية والأحتراف الوظيفي كان بمثابة المؤشـر ١٩٩5مع ذلك دراسة )عمر,  

الــذي يــؤثر علــي المــرأة العاملــة ويعيــق قــدرتها علــي القيــام بأدوارهــا المتعــددة نتيجــة الأســتغراق وتكــرس الوقــت 
 كاملا بنظام الدوام مع أثر ذلك علي علاقاتهن وجودة حياتهن.

 عدد سنوات الخبرة: (4)
 ( 16جدول )

 يوضح توزيع المرأة العاملة حسب عدد سنوات الخبرة 

 عدد سنوات الخبرة  م

عضوات الجهاز  
الإداري    

 ( 150ن=) 

عضوات هيئة  
التدريس ومعاوناتهن  

 ( 104ن=) 
 %  ك %  ك

 10.6 11 - - سنوات   5أقل من  1
 8.7 9 10 15 سنوات   10أقل من سنوات إلى   5من  2
 6.7 7 29.3 44 سنة   15سنوات إلى أقل من   10من  3
 13.5 14 15.3 23 سنة   20سنة إلى أقل من   15من  4
 60.6 63 45.3 68 سنة فأكثر   20من  5

 100 104 100 150 المجمـــوع 
 18 17 المتوسط الحسابي
 7 5 الانحراف المعياري 

 أن: يوضح الجدول السابق 
ســــنة فــــأكثر( بنســــبة  2٠أكبــــر نســــبة مــــن عضــــوات الجهــــاز الإداري عــــدد ســــنوات خبــــرتهن فــــي الفئــــة )مــــن  -

سـنة إلـى  ١5(، ثم الفئة )مـن %2٩.٣سنة( بنسبة ) ١5سنوات إلى أقل من   ١٠(, يليها الفئة )من  %٣.45)
(. %١٠سـنوات( بنســبة ) ١٠سـنوات إلــى أقـل مـن  5(، وأخيــرا  الفئـة )مـن %١5.٣سـنة( بنسـبة ) 2٠أقـل مـن 

 ( سنوات تقريبا . 5( سنة, وبانحراف معياري )١٧ومتوسط عدد سنوات خبرة عضوات الجهاز الإداري )
سنة فأكثر( بنسبة  2٠أكبر نسبة من عضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن عدد سنوات خبرتهن في الفئة )من  -

سـنوات(  5(، ثـم الفئـة )أقـل مـن %١٣.5سـنة( بنسـبة ) 2٠سنة إلى أقل من  ١5(, يليها الفئة )من %٦٠.٦)
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 ١٠(، وأخيرا  الفئـة )مـن %٨.٧سنوات( بنسبة ) ١٠سنوات إلى أقل من  5(، يليها الفئة )من %١٠.٦بنسبة )
ــن  ــى أقــــل مــ ــنوات إلــ ــبة ) ١5ســ ــنة( بنســ ــدريس %٦.٧ســ ــة التــ ــرة عضــــوات هيئــ ــنوات خبــ ــدد ســ (. ومتوســــط عــ

، حيــث يرجــع ذلــك الــي ان زيــادة عــدد ســنوات ( ســنوات تقريبــا  ٧نحراف معيــاري )( ســنة, وبــا١٨ومعاونــاتهن )
الخبــرة لــدي المــرأة يــدل علــي تحقيــق ذاتهــا ويحســن مــن صــحتها النفســية عــن طريــق أحساســها بــذاتها وتحقيــق 
أهــدافها وأســتثمارها بفاعليــة لوقتهــا واحساســها بالتحــدي لمــا تتحملــه مــن مهــام ومســئوليات ممــا يــؤثر ذلــك عــي 

( ودراســـــــة  2٠١٣( ودراســـــــة ) الأشـــــــي,2٠١٦دراســـــــة ) محمـــــــود، صـــــــفوت,جـــــــودة حيـــــــاتهن حيـــــــث أتفقـــــــت 
 أن عمل المرأة وعدد سنوات خبرتها بها يؤثر علي جودة حياتهن   (Anderson, 2005)ودراسة

 متوسط الدخل الشهري: (5)
 ( 17جدول )

 يوضح توزيع المرأة العاملة حسب متوسط الدخل الشهري 

 متوسط الدخل الشهري  م

عضوات الجهاز  
الإداري    

 ( 150ن=) 

عضوات هيئة  
التدريس ومعاوناتهن  

 ( 104ن=) 
 %  ك %  ك

 25 26 25.3 38 جنية  6000جنية إلى أقل من  3000من  1
 75 78 74.7 112 جنية فأكثر 6000من  2

 100 104 100 150 المجمـــوع 
 6750 6740 المتوسط الحسابي
 1299 1305 الانحراف المعياري 

 الجدول السابق أن: يوضح 
جنيـة فـأكثر( بنسـبة  ٦٠٠٠أكبر نسـبة مـن عضـوات الجهـاز الإداري متوسـط دخلهـن الشـهري فـي الفئـة )مـن  -

(. ومتوســـط الـــدخل %25.٣جنيـــة( بنســـبة ) ٦٠٠٠جنيـــة إلـــى أقـــل مـــن  ٣٠٠٠(, يليهـــا الفئـــة )مـــن %٧.٧4)
 ( جنية تقريبا . ١٣٠5( جنية, وبانحراف معياري )٦٧4٠الشهري لعضوات الجهاز الإداري )

جنيـــة  ٦٠٠٠أكبــر نســـبة مـــن عضـــوات هيئــة التـــدريس ومعاونـــاتهن متوســـط دخلهـــن الشــهري فـــي الفئـــة )مـــن  -
(. ومتوســط %25جنيــة( بنســبة ) ٦٠٠٠جنيــة إلــى أقــل مــن  ٣٠٠٠(, يليهــا الفئــة )مــن %٧5فــأكثر( بنســبة )

، ( جنية تقريبا  ١2٩٩راف معياري )( جنية, وبانح٦٧5٠الدخل الشهري لعضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن )
وذلك لأن  العاملة وصراعها للأدوار الأسرية الدخل الشهري له علاقة في جودة حياة المرأة يرجع ذلك الي ان 

ــراعات  ــك الأدوار والصـ ــها لتلـ ــل وتعرضـ ــرأة للعمـ ــروج الـ ــبب خـ ــه سـ ــي انـ ــيا فـ ــب دورا  أساسـ ــهري يلعـ ــدخلل الشـ الـ
والضــغوط نتيجــة الظــروف المعيشــية التــي لا تكفــي لإحتياتهــا وأحتياجــات أبنائهــا وأســرتها ممــا يقلــل مــن جــودة 

بخــلاف ذلــك فــإن الرضـــا  حياتهــا وزيــادة الأعبــاء والمســئوليا والأدوار نظيــر رفــع المســتوي المعيشــي للأســرة 
حيـث المادي والأسـتقرار المـادي يـؤثر علـي رضـاهن وتـوافقهن النفسـي ويحفـز مـن أداء أدوارهـن المجتمعيـة ، 
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( ودراســة) خضــر، مبــروك, 2٠٠٩ودراســة ) حســن , (Kurdek,1993 )أتفقــت الدراســة الحاليــة مــع دراســة 
( التـي أشــارت الــي 2٠١2( وقـد أختلفــت ذلــك مـع ددراســة ) نعيســة,2٠١٣( ) دراسـة ) عبــد العــاطي, 2٠١١

 عدم وجود فروق او علاقة بين الدخل الشهري وأبعاد جودة حياة المرأة العاملة. 
 نوع السكن: (6)

 ( 18جدول )
 يوضح توزيع المرأة العاملة حسب نوع السكن

 نوع السكن  م

عضوات الجهاز  
الإداري    

 ( 150ن=) 

عضوات هيئة  
التدريس ومعاوناتهن  

 ( 104ن=) 
 %  ك %  ك

 15.4 16 38 57 إيجار  1
 37.5 39 62 93 مل   2
 47.1 49 - - استراحة الجامعة   3

 100 104 100 150 المجمـــوع 
 الجدول السابق أن: يوضح 

 (. %٣٨(, يليها إيجار بنسبة )%٦2أكبر نسبة من عضوات الجهاز الإداري نوع سكنهن ملك بنسبة ) -
(, يليها ملـك %4٧.١أكبر نسبة من عضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن نوع سكنهن استراحة الجامعة بنسبة ) -

ــبة ) ــبة )%٣٧.5بنسـ ــار بنسـ اط جـــوهري بنـــوع الســـكن بـــحيـــث تـــرتبط تلـــك النتيجـــة ارت (.%١5.4(، وأخيـــرا  إيجـ
نوع سكنهم أيجارا أو في أستراحة الجامعة يتحملن أعباء وصراع الأدوار وجودة الحياة حيث أن الذين يملكون 

أقتصــادية زائــدة بالاضــافة الــي تــأثير ذلــك النفســـي لبعــدهن عــن حيــاتهن الأســرية كمغتربــات وعــدم شـــعورهن 
بالراحــة ممــا يــؤثر علــي جــودة حيــاتهن بخــلاف مــن يملــك ســكنا ملــك يشــير الــي ســهولة انتقــالهن ووصــولهن 

 لأماكن العمل والاستقرار المكاني 
 عدد سنوات الزواج: (7)

 ( 19جدول )
 يوضح توزيع المرأة العاملة حسب عدد سنوات الزواج

 عدد سنوات الزواج  م

عضوات الجهاز  
الإداري    

 ( 150ن=) 

عضوات هيئة  
التدريس ومعاوناتهن  

 ( 104ن=) 
 %  ك %  ك

 19.2 20 6 9 سنوات   5أقل من  1
 23.1 24 32.7 49 سنوات   10سنوات إلى أقل من   5من  2
 30.8 32 34 51 سنة   15سنوات إلى أقل من   10من  3
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 26.9 28 27.3 41 سنة فأكثر   15من  4
 100 104 100 150 المجمـــوع 

 11 12 المتوسط الحسابي
 5 4 المعياري الانحراف 

 يوضح الجدول السابق أن: 
 ١5ســنوات إلــى أقــل مــن  ١٠أكبـر نســبة مــن عضــوات الجهــاز الإداري عــدد ســنوات زواجهــن فــي الفئــة )مــن  -

(، ثــم الفئــة )مــن %٣2.٧ســنوات( بنســبة ) ١٠ســنوات إلــى أقــل مــن  5(, يليهــا الفئــة )مــن %٣4ســنة( بنســبة )
(. ومتوسط عدد سنوات زواج %٦سنوات( بنسبة ) 5(، وأخيرا  الفئة )أقل من %2٧.٣سنة فأكثر( بنسبة )  ١5

 ( سنوات تقريبا . 4( سنة, وبانحراف معياري )١2عضوات الجهاز الإداري )
سـنوات إلـى أقـل  ١٠أكبر نسبة من عضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن عـدد سـنوات زواجهـن فـي الفئـة )مـن  -

سـنوات  5(، ثـم الفئـة )مـن %2٦.٩سـنة فـأكثر( بنسـبة ) ١5(, يليها الفئة )مـن %٣٠.٨سنة( بنسبة ) ١5من  
(. ومتوســط %١٩.2ســنوات( بنســبة ) 5(، وأخيــرا  الفئــة )أقــل مــن %2٣.١ســنوات( بنســبة ) ١٠إلــى أقــل مــن 

، ( ســنوات تقريبــا  5نحراف معيــاري )( ســنة, وبــا١١عــدد ســنوات زواج عضــوات هيئــة التــدريس ومعاونــاتهن )
ويشير ذلك الي ان المرأة العاملة تقدس الحيـاة وانهـا تفضـل الاسـتقرار الأسـري ممـا يجعلهـا أكثـر قـدرة وتحمـل 
للضــغوط والمســئوليات والأدوار التــي علــي عاتقهــا للحفــان علــي الكينونــه الأســرية لكــن ذل يــؤثر علــي جــودة 

 حياتها اذ لم توظف أدوارها بكفاءة وفاعلية 
 عدد الأبناء: (8)

 ( 20جدول )
 العاملة حسب عدد الأبناءيوضح توزيع المرأة 

 عدد الأبناء  م

عضوات الجهاز  
الإداري    

 ( 150ن=) 

عضوات هيئة  
التدريس ومعاوناتهن  

 ( 104ن=) 
 %  ك %  ك

 37.5 39 14 21 أبناء  3أقل من  1
 50 52 43.3 65 أبناء  5أبناء إلى أقل من  3من  2
 12.5 13 42.7 64 أبناء  7أبناء إلى أقل من  5من  3

 100 104 100 150 المجمـــوع 
 4 5 المتوسط الحسابي
 1 1 الانحراف المعياري 

 يوضح الجدول السابق أن: 
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أبنــاء( بنســبة  5أبنــاء إلــى أقــل مــن  ٣أكبــر نســبة مــن عضــوات الجهــاز الإداري عــدد أبنــائهن فــي الفئــة )مــن  -
أبنـاء(  ٣(، وأخيـرا  الفئـة )أقـل مـن %42.٧أبنـاء( بنسـبة ) ٧أبناء إلـى أقـل مـن  5(, يليها الفئة )من %4٣.٣)

 ( أبناء, وبانحراف معياري ابن واحد تقريبا . 5(. ومتوسط عدد أبناء عضوات الجهاز الإداري )%١4بنسبة )
أبنـاء(  5أبنـاء إلـى أقـل مـن  ٣أكبر نسبة من عضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن عدد أبنائهن في الفئة )من  -

 ٧أبنــاء إلــى أقــل مــن  5(، وأخيــرا  الفئــة )مــن %٣٧.5أبنــاء( بنســبة ) ٣(, يليهــا الفئــة )أقــل مــن %5٠بنســبة )
ــبة ) ــاء( بنسـ ــاتهن )(. %١2.5أبنـ ــدريس ومعاونـ ــة التـ ــاء عضــــوات هيئـ ــدد أبنـ ــط عـ ــاء, و 4ومتوسـ بــــانحراف ( أبنـ

يرجع قله عدد أفـراد الأسـرة الـي درجـة الـوعي بتنظـيم الاسـرة حتـي تسـتطيع او يكـون ،  معياري ابن واحد تقريبا  
لــديهن القــدرة علــي تعلــيمهن ورعــايتهن وتنشــئتهن تنشــئة ســليمة ، أمــا الفئــة التــي يزيــد فيهــا عــدد الابنــاء وعــدد 
افــراد الاســرة يزيــد فيهــا صــراعهن لــلأدوار لزيــادة أعبــائهن ومســئولياتهن بجانــب الرعايــة للابنــاء وفــي أســتذكار 
دروسهم من الناحية التعليمة والتربيوية، وتري الدراسة الحالية أن حجم الاسرة الصغير يتيح لأفراداهـا التفاعـل 
والتواصــل الجيــد وتحقيــق الرابــات والامــن والأمــان ســواء الأقتصــادي أو النفســي والإجتمــاعي وغيــره، وأتفقــت 

( التي أكـدت علـي وجـود فـروق بـين متوسـطات صـراع الـدور للمـرأة العاملـة تبعـا 2٠٠5معه دراسة) حسانين,  
  .لحجم الأسرة لصالح الأسرة الكبيرة عدد الأفراد

 ثانياً: الحدود المكانية:
 تمثل المجال المكاني للدراسة فيما يلي:

 ( 21جدول )
 يوضح توزيع المجال المكاني للدراسة 

 البيان م البيان م البيان م
 كلية تربية النوعية 15 كلية التربية 8 كلية العلوم 1
 كلية الألسن 16 كلية التمريض 9 كلية الطب 2
 كلية الحقوق  17 كلية الخدمة الاجتماعية 10 كلية هندسة 3
 كلية تجارة 18 الآدابكلية   11 كلية هندسة الطاقة 4
 معهد تمريض 19 كلية دار علوم 12 كلية الزراعة 5
 معهد إفريقي 20 كلية التربية الرياضية 13 كلية الطب البيطري  6
   كلية الآثار 14 كلية تكنولوجيا المصايد 7
 المجال البشري: (أ)

" للمـرأة العاملـة مـن أعضـاء الجهـاز الإداري  ةللباحثـ الميسـرةالعينة المتاحة " العينة تمثل المجال البشري للدراسة في  
 .( مفردة254وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان وبلغ عددهن )

 المجال الزمني: (ب)
 .م١٦/5/2٠2٠م إلي ٣/٣/2٠2٠بدأت  والتيفترة إجراء الدراسة الميدانية تمثل المجال الزمني للدراسة في 

 أساليب التحليل الكمي والكيفي: ▪



 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

896 

 الثامن والعشرون العدد 

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: (أ)
( SPSS.V. 24.0تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باسـتخدام برنـامج )أسلوب التحليل الكمي:  (ب)

التكــرارات والنســب المئويــة،  الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة، وقــد طبقــت الأســاليب الإحصــائية التاليــة:الحــزم 
ــون،  ــاط بيرسـ ــل ارتبـ ــيط، ومعامـ ــدار البسـ ــل الانحـ ــدى، وتحليـ ــاري، والمـ ــراف المعيـ ــابي، والانحـ ــط الحسـ والمتوسـ

 ومعامل التحديد، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه.
 :أبعاد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة: نيالمحور الثا

 كزوجة: بعد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة (1)
 ( 22جدول )

 كزوجة صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةبعد يوضح 

 العبارات م

عضوات الجهاز الإداري    
 (150ن=)

عضوات هيئة التدريس 
 ( 104ومعاوناتهن ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
المتوسط  الترتيب  المعياري 

 الحسابي
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 8 0.58 2.72 6 0.53 2.68 أرهق من تلبية طلبات زوجي المتكررة  1
 5 0.48 2.78 1 0.43 2.81 زوجي    وار معللحأجد صعوبة في إيجاد وقت  2

مــن قلــة تقــدير زوجــي لــي مهمــا عملــت مــن أحــبط  3
 مجهود

2.68 0.51 5 2.78 0.5 6 

ــام  4 ــيئة أمـ ــي السـ ــة زوجـ ــن معاملـ ــرج مـ ــرينأحـ  الأخـ
 11 0.68 2.65 10 0.68 2.54 لغيرته الزائدة  

ــة لانشــغالي  5 ــاتي الزوجي أخشــي مــن الفشــل فــي حي
 1 0.4 2.84 2 0.48 2.78 بعملي

ــت  6 ــي تـــوفير وقـ ــد القـــدرة علـ ــي أفتقـ ــام بزوجـ للاهتمـ
 3 0.46 2.81 4 0.5 2.73 بسبب عملي

 7 0.54 2.78 9 0.69 2.55 خدمة أهل زوجي عن  بعدم الرضاأشعر  7
 4 0.41 2.79 11 0.74 2.52  أعبائي    أقصر في الاهتمام بنفسي كلما زادت 8
 10 0.64 2.68 8 0.61 2.64 باستمرارطلبات زوجي لا أستطيع تلبية   9
 2 0.45 2.83 3 0.49 2.75 أنشغل عن مشاركة زوجي لهواياته المفضلة  10

أهمل المشاركة في المناسبات الخاصة بأهل زوجي  11
 9 0.62 2.69 7 0.61 2.68 لضيق وقتي

 0.35 2.67 البعد ككل
مستوى 
 0.4 2.76 مرتفع 

مستوى 
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن: 
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الأدوار    بعد  مستوى  - العاملة صراع  المرأة  لدي  الإداري   كزوجة  الأسرية  الجهاز  عضوات  نظر  وجهة   من 
 (، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.٦٧حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع

وقت   إيجاد  في  صعوبة  معللح أجد  )  زوجي  وار  حسابي  الثاني    يليه(,  2.٨١بمتوسط  من الترتيب  أخشي 
أنشغل عن مشاركة    ثم الترتيب الثالث  (,2.٧٨بمتوسط حسابي )  الفشل في حياتي الزوجية لانشغالي بعملي

أقصر في الاهتمام بنفسي    الحادي عشر   الترتيبوأخيرا     (,2.٧5بمتوسط حسابي )  زوجي لهواياته المفضلة
 (. 2.52بمتوسط حسابي )  أعبائي كلما زادت

الأدوار    بعد  مستوى  - العاملةصراع  المرأة  لدي  التدريس   كزوجة   الأسرية  هيئة  عضوات  نظر  وجهة  من 
)  مرتفع  ومعاوناتهن  الحسابي  المتوسط  بلغ  الحسابي:  2.٧٦حيث  المتوسط  لترتيب  وفقا   ذلك  ومؤشرات   ،)

الترتيب   يليه(,  2.٨4بمتوسط حسابي )  أخشي من الفشل في حياتي الزوجية لانشغالي بعملي  الترتيب الأول
أفتقد القدرة ثم الترتيب الثالث    (, 2.٨٣بمتوسط حسابي )  أنشغل عن مشاركة زوجي لهواياته المفضلة   الثاني

عملي بسبب  بزوجي  للاهتمام  وقت  توفير  )  علي  حسابي  عشر  الترتيب  وأخيرا     (,2.٨١بمتوسط  الحادي 
أمام   السيئة  الزائدة    الآخرينأحرج من معاملة زوجي  )لغيرته  أكثر    (.2.٦5بمتوسط حسابي  حيث جاءت 

ومن التدريس  هيئة  عضوات  نظر  وجهه  من  العاملة  للمرأة  سواء  الدراسة  نتائج  وضحت  كما    الاستجابات 
الحياة   في  الفشل  من  والخوف  الزوج  مع  للحوار  الوقت  إيجاد  عدم  الإداري  الجهاز  عضوات  نظر  وجهه 

والتقصير في الاهتمام بالنفس كل ذلك يوضح ويرجع إلي إنشغال المرأة بأكثر من دور وأن تعدد  الزوجية  
سواء   ناجحة  كزوجة  بدورها  لتقوم  الكافي  الوقت  إيجاد  وعدم  كزوجة  دورها  حساب  علي  جاءت  أدوارها 
لأنشغالها بتلبية طلبات الزوج المتكرر والابناء مما يعرقل حياتها وهدوءها النفسي والطمأنينة بل يزيد التوتر 

الي    (Maike,van,damme,2014 )ويؤثلر علي جودة حياتها ، حيث أتفقت مع هذه الدراسة دراسة  
وجود علاقة بين عمل المرأة والضغوط الأسرية المتعلقة بالخلاف مع الزوج وخطر الطلاق وخوفها من تهديد 

الصراع بين  أن    (Jeffrey.H.green haus 2013دراسة )وأكدت  الأسرة بالانفصال والتفكك الأسري  
العمل والادوار الاسرية لدي النساء العاملات وتوصلت الي العزلة الاجتماعية وعدم الرضا الزواجي  أدوار  

 (، و2010دراسة ) الشمسان،  ها كزوجة وكربة منزل كما أتفقت معها  ينتج عنه صراع الادوار بين أدوار 
Cinamon and) Rich,2004 ،)shallom , 2013)  ) 

 : كأم صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةبعد  (2)
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 ( 23جدول )
 كأم  صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةبعد يوضح 

 العبارات  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

عضوات هيئة التدريس  
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

ــائي فـــي  1 ــابع أبنـ ــاءأتـ ــية  إنهـ ــاتهم المدرسـ واجبـ
 2 0.5 2.84 1 0.41 2.83 دون مساعدة زوجي

 9 0.71 2.53 3 0.57 2.63 أجد صعوبة في التفاهم مع أبنائي 2

ــاكل  3 ــتماع لمشـ ــي الاسـ ــر فـ ــائيأقصـ ــدد  أبنـ لتعـ
 مسئولياتي

2.61 0.61 5 2.63 0.54 5 

 أوامــري أفقــد الســيطرة علــي نفســي لقلــة ســماع  4
 7 0.63 2.62 7 0.6 2.59 أبنائيمن  

أنشــــغل عــــن متابعــــة أبنــــائي أثنــــاء مرضــــهم  5
 10 0.75 2.47 10 0.77 2.39 لتواجدي بالعمل

 الأنشـــــطةأبنـــــائي فـــــي  إشـــــراكعـــــن  أنشـــــغل 6
 الرياضية

2.2 0.82 11 2.42 0.84 11 

 1 0.38 2.86 4 0.57 2.61   باستمرار أبنائيلتلبية طلبات    أغضب 7

خــذ قســط مــن النــوم لطلبــات أأجــد صــعوبة فــي  8
 أبنائي المتكررة

2.6 0.59 6 2.81 0.5 4 

أشــعر بــالتوتر لتــرك أبنــائي عنــد الجيــران وقــت  9
 6 0.63 2.63 2 0.59 2.65 عملي  

 أخطط جدول تدريسـي لأبنـائي لانجـاز مهـامهم 10
 8 0.69 2.61 8 0.71 2.54 دون مشاركتهم

ــزهالوقــت المناســب  إيجــادأعــاني مــن  11 مــع  للتن
 3 0.46 2.82 9 0.68 2.53 أبنائي

مستوى   0.38 2.56 البعد ككل 
 مرتفع

مستوى   0.39 2.66
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 مرتفع   من وجهة نظر عضوات الجهاز الإداري   كأم  صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة  بعد  مستوى  -

المتوسط الحسابي ) الترتيب الأول2.5٦حيث بلغ  أتابع   (، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: 
أشعر    الترتيب الثاني  يليه (,  2.٨٣بمتوسط حسابي )  واجباتهم المدرسية دون مساعدة زوجي   إنهاءأبنائي في  

أجد صعوبة في    ثم الترتيب الثالث  (, 2.٦5بمتوسط حسابي )  بالتوتر لترك أبنائي عند الجيران وقت عملي 
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أبنائي مع  )  التفاهم  حسابي  عشر الترتيب  وأخيرا     (, 2.٦٣بمتوسط  إشراك   أنشغل  الحادي  في    عن  أبنائي 
 (. 2.2بمتوسط حسابي ) الرياضية الأنشطة

العاملة  بعد  مستوى  - المرأة  لدي  الأسرية  الأدوار  التدريس    كأم  صراع  هيئة  عضوات  نظر  وجهة  من 
)  مرتفع  ومعاوناتهن  الحسابي  المتوسط  بلغ  الحسابي:  2.٦٦حيث  المتوسط  لترتيب  وفقا   ذلك  ومؤشرات   ،)

الأول طلبات    أغضب   الترتيب  )  باستمرار  أبنائيلتلبية  حسابي  الثاني    يليه(,  2.٨٦بمتوسط  أتابع الترتيب 
أعاني ثم الترتيب الثالث    (,2.٨4بمتوسط حسابي )  واجباتهم المدرسية دون مساعدة زوجي  إنهاءأبنائي في  

المناسب    إيجادمن    أنشغل  الحادي عشر  الترتيبوأخيرا     (,2.٨2بمتوسط حسابي )  مع أبنائي  للتنزهالوقت 
إشراك في    عن  )  الرياضية   الأنشطةأبنائي  حسابي  كما  (.2.42بمتوسط  الاستجابات  أكثر  جاءت  حيث 

وضحت نتائج الدراسة سواء للمرأة العاملة من وجهه نظر عضوات هيئة التدريس ومن وجهه نظر عضوات  
الجهاز الإداري متابعة الابناء في إنهاء واجباتهم المدرسي دون مساعدة الزوج وهذا يشير إلي أهتمام المرأة  
العاملة كأم بأولادها وحرصها علي رعايتهم وتنشئتهم إجتماعيا وتعليميا لكن ترك الزوج المسئولية في تربية 

الدور   لديها مظهر من مظاهر صراع  ، ثم جاءات الاستجابات من الابناء علي عاتقها لوحدها مما شكل 
وجهه نظر عضو هيئة التدريس بعدم ايجاد الوقت المناسب للتنزه مع ابنائها وذلك يرجع الي انشغالها بالبيت  
العلمية ، بخلاف وجهه  المؤتمرات والندوات واللقاءات  العلمية والسفر لحضور  والعمل والتدريس والابحاث 
نظر المرأة العاملة الادارية بالجامعة ايجاد صعوبه في التفاهم مع ابنائها وذلك لعدم وعييها ومواكبه العصر  
والتكنولوجيا والفكر المستير والحديث لدي الابناء وفارق الثقافات جعل ذلك الفجوة بينها وبين ابنائها وذلك 

التكنولوجي العصر  ومواكبه  نفسها  ثقافة  واهمال  أخري  بأدوار  أكدت  لانشغالها  حيث  السديري، ،  دراسة) 
أن المرأة     (2004دراسة )عاصم ،    (2008دراسة )محفوظ ،  ،    (2001دراسة ) العدل،    ، و(2010

زيادة الضغوط الملقاة علي عاتقها مما جعلها غير قادرة  نتيجة    أسريةالعاملة تعاني من مشكلات وصراعات  
 مع الابناء والأدوار ودورها  علي التوفيق بين تلك المسئوليات 

 :كربة منزل صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةبعد  (3)
 ( 24جدول رقم )

 كربة منزل صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةبعد يوضح 

 العبارات  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

عضوات هيئة التدريس  
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 5 0.48 2.79 1 0.61 2.73 عمالي المنزلية  آخذ وقت طويل في إنجاز أ 1

2 
ــزل بمفــردي أعــاني مــن  شــراء مســتلزمات المن

 دون مساعدة زوجي
 

2.63 0.61 4 2.88 0.38 2 
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دون مســاعدة  أجهــد مــن نظافــة المنــزل يوميــاً  3
 7 0.54 2.77 11 0.78 2.38 أحد  

 10 0.55 2.67 10 0.7 2.45 عمالي المنزلية  أب  أقصر في القيام 4

ــاليبـــين  الموازنـــةأجـــد صـــعوبة  5 ــة  أعمـ المنزليـ
 9 0.54 2.69 2 0.62 2.64 أهليوبين عملي دون مساعدة  

أسـرتي  لأفرادالطعام الصحي   أنشغل عن إعداد 6
 3 0.4 2.83 8 0.64 2.53   بسبب كثرة مسئولياتي

ــأخر 7 ــت أتــــ ــي الوقــــ ــام فــــ ــز الطعــــ ــي تجهيــــ     فــــ
 المناسب  

2.63 0.57 3 2.8 0.56 4 

 8 0.59 2.73 9 0.73 2.53 أجهد من العمل بالمطبخ لساعات طويلة   8

ــرة كـــل  9 ــبوعأنظـــف منزلـــي مـ ــازتيوقـــت  أسـ         أجـ
    فقط

2.56 0.66 7 2.77 0.53 6 

ألجــــا لشــــراء الوجبــــات الســــريعة مــــن الطعــــام  10
 3 0.4 2.83 6 0.59 2.58 بالعمل  لانشغالي

ــي  11 ــي فـ ــد لـ ــاعدة أحـ ــدم مسـ ــبب عـ ــب بسـ أغضـ
 1 0.31 2.89 5 0.58 2.59 أعمال المنزل

مستوى   0.4 2.57 البعد ككل 
 مرتفع

مستوى   0.27 2.79
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 من وجهة نظر عضوات الجهاز الإداري   كربة منزل   صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة  بعد  مستوى  -

 (، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.5٧حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع
أ  إنجاز  في  طويل  وقت  المنزليةآخذ  )   عمالي  حسابي  الثاني  يليه(,  2.٧٣بمتوسط  صعوبة   الترتيب  أجد 

الثالث   (,2.٦4بمتوسط حسابي )  أهليالمنزلية وبين عملي دون مساعدة    أعماليبين    الموازنة الترتيب  ثم 
أجهد   الحادي عشر  الترتيبوأخيرا     (,2.٦٣بمتوسط حسابي )  المناسب  في تجهيز الطعام في الوقت  أتأخر

 (.2.٣٨بمتوسط حسابي ) دون مساعدة أحد  من نظافة المنزل يوميا  
من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس   كربة منزل  صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة  بعد  مستوى  -

)  مرتفع  ومعاوناتهن  الحسابي  المتوسط  بلغ  الحسابي:  2.٧٩حيث  المتوسط  لترتيب  وفقا   ذلك  ومؤشرات   ،)
الترتيب   يليه(,  2.٨٩بمتوسط حسابي )  أغضب بسبب عدم مساعدة أحد لي في أعمال المنزل  الترتيب الأول

ثم الترتيب   (, 2.٨٨بمتوسط حسابي )  أعاني من شراء مستلزمات المنزل بمفردي دون مساعدة زوجي  الثاني
ألجا لشراء الوجبات السريعة  , و أسرتي بسبب كثرة مسئولياتي  لأفرادالطعام الصحي    أنشغل عن إعدادالثالث  

الطعام   )  بالعمل  لانشغاليمن  حسابي  القيام  العاشرالترتيب  وأخيرا     (, 2.٨٣بمتوسط  في  عمالي  أب  أقصر 
)  المنزلية نتائج  (.2.٦٧بمتوسط حسابي  الاستجابات كما وضحت  أكثر  للمرأة   حيث جاءت  الدراسة سواء 

ومن    منالعاملة   التدريس  هيئة  عضوات  نظر  في وجهه  التقصير  الإداري  الجهاز  عضوات  نظر  وجهه 
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نتيجة عدم  المنزل والتأخير في أحضار الطعام  كإستجابه أخذ وقت طويل في انجاز اعمال  الأعمال المنزلية  
وتركها بمفردها مما يجعلها تلجأ الي شراء مستلزمات المنزل بنفسها وأيضا  مساعدتها من قبل الزوج والابناء  

المناسب لتوظيف الدور بشكل جيد وهذه الاستجابات تدل  شراء الوجبات السريعة وذلك لعدم ايجاد الوقت 
أن أكثر مشكلات صراع   )  2001خليفة ،  دراسة )  أكدتكما  علي تنسيقها وترتيبها في احداث المشكلة  

البدنى   والجهد   ، المنزل  إدارة  تشمل  والتى  المنزلية  الأعمال  هى  العاملة  وغير  العاملة  المرأة  لدى  الدور 
 ( 2012( ودراسة )مبارك،  2012)نعيسة،   وأتفقت معها دراسةوالنفسى التى تبذل كل منهما فى المنزل، 

 : كعاملة صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةبعد  (4)
 كعاملة  صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةبعد يوضح ( 25جدول )

 العبارات  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

عضوات هيئة التدريس  
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 2 0.46 2.82 5 0.58 2.6 تعدد مسئولياتي  نظراً لعملي    أتضايق من 1

   نتيجــــة أولويــــاتيأجــــد صــــعوبة فــــي ترتيــــب  2
 1 0.44 2.84 9 0.65 2.52 عملي

ــعر  3 ــادأشــــ ــي بالإجهــــ ــاعات عملــــ ــبب ســــ     بســــ
 4 0.54 2.78 4 0.6 2.61 الطويلة  

الوقــت للالتحــاق بــالبرامج  إيجــادأفتقــد القــدرة  4
 التدريبية الخاصة بالعمل

2.58 0.68 7 2.77 0.47 5 

 بالإجـازاتأحبط مـن اللـوائح الصـارمة الخاصـة   5
 9 0.66 2.65 3 0.55 2.66 في العمل

 3 0.46 2.78 8 0.62 2.57 بأسرتي  انشغاليأصل لعملي متأخرة بسبب  6

تطــوير إمكانيــاتي الوظي يـــة أجــد صــعوبة فــي  7
 11 0.68 2.6 10 0.7 2.51 لتعدد مسئولياتي

كبر مما أحصل عليه مـن أجـر فـي أ  أبذل جهداً  8
 7 0.51 2.73 1 0.53 2.69 عملي

أجــد صــعوبة فــي التركيــز علــي انجــاز مهــامي  9
 6 0.51 2.76 6 0.67 2.58 بالشكل المطلوب بسبب تعدد مسئولياتي

فـــي  أهـــدافيالرضـــا عـــن تحقيـــق عـــدم أشـــعر ب 10
 العمل مهما كان

2.5 0.66 11 2.63 0.67 10 

مـن  الإرهـاقأفقد التركيز لانجاز المهام بسـبب  11
 8 0.63 2.67 2 0.56 2.69 أسرتيتعدد مسئوليات  

مستوى   0.37 2.59 البعد ككل 
مستوى   0.33 2.73 مرتفع

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن: 
 مــن وجهــة نظــر عضــوات الجهــاز الإداري  كعاملــة الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــةصــراع  بعــد مســتوى  -

 (، ومؤشـرات ذلـك وفقـا  لترتيـب المتوسـط الحسـابي: الترتيـب الأول2.5٩حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي )  مرتفع
ــذل جهــــدا   ــن أجــــر فـــي عملــــيأ أبـ ــل عليــــه مـ ــط حســــابي ) كبـــر ممــــا أحصـ ــانحراف معيــــاري  (,2.٦٩بمتوسـ وبـ

بمتوسـط  أسـرتيمـن تعـدد مسـئوليات  الإرهـاقأفقد التركيز لانجاز المهام بسـبب  الترتيب الثاني  يليه  (,5٣.٠)
أحــــبط مــــن اللــــوائح الصــــارمة الخاصــــة ثــــم الترتيــــب الثالــــث  (,٠.5٦وبــــانحراف معيــــاري ) (,2.٦٩حســــابي )
الرضـا عـن تحقيـق عـدم أشـعر ب الحـادي عشـرالترتيـب وأخيرا   (,2.٦٦بمتوسط حسابي ) في العمل  بالإجازات

 (.2.5بمتوسط حسابي ) في العمل مهما كان أهدافي
من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس   كعاملة صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة بعد مستوى  -

المتوسط الحسابي: (، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب 2.٧٣حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفع  ومعاوناتهن
 الترتيب الثاني يليه(, 2.٨4بمتوسط حسابي ) نتيجة عملي أولوياتيأجد صعوبة في ترتيب  الترتيب الأول

أصل لعملي متأخرة   ثم الترتيب الثالث (,2.٨2بمتوسط حسابي ) تعدد مسئولياتينظرا  لعملي  أتضايق من
أجد صعوبة في تطوير الحادي عشر    الترتيبوأخيرا   (,2.٧٨بمتوسط حسابي ) بأسرتي انشغاليبسبب 

حيث جاءت أكثر الاستجابات كما وضحت  (.2.٦بمتوسط حسابي ) إمكانياتي الوظيفية لتعدد مسئولياتي
نتائج الدراسة سواء للمرأة العاملة من وجهه نظر عضوات هيئة التدريس ومن وجهه نظر عضوات الجهاز  

أستجابة بذل الجهد أكثر من الاجر يشير ذلك الي عدم الرضا المهني من العمل الذي تؤدية لكثرة الإداري 
مهامه والجهد المتطلب له وضعف الاحر الذي تحصل عليه ، حيث أكدت دراسة 

(Nevin,deniz,2012)  ان المرأة تواجة الضغوط نتيجة لعدم الاستفادة بالاجور الزائدة في ساعات العمل
، وفيما يتعلق باللوائح الصارمة تجاه الاجازات وذلك لعدم توفر وقت لرعاية ابنائها وبيتها فلا تستطيع أخذ  

قسط من الراحة مما يعرقل ذلك من حياتها الصحية والنفسية ونظرا لتعدد الادوار فقد تصل المرأة العاملة  
متأخرة نتيجة المداومة بشكل دائم بالعمل مع عدم أخذ قسط من الراحة ويدل ايضا علي تناسق وترتيب  

دراسة  كما أشارت ،  الاستجابات في الدراسة الي أرتفاع مستوي صراع الأدوار الأسرية للمرأة العاملة كعاملة
ودراسة   (2007)حسن، ( و دراسة 2011دراسة ) خليل ،و  (2010) خميس،

(Simon,Kummerling&Hasselhorn,2004الي صراع المرأة العاملة كعاملة وبين جودة حياتهن ) 
 :مستوى أبعاد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة ككل ▪
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 ( 26جدول )
 مستوى أبعاد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة ككليوضح 

 الأبعاد  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

عضوات هيئة التدريس  
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 صـراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـةبعد   1
 2 0.4 2.76 1  0.35 2.67 كزوجة  

 صـراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـةبعد   2
 4 0.39 2.66 4  0.38 2.56 كأم

 المـرأة العاملـةصـراع الأدوار الأسـرية لـدي  بعد   3
 1 0.27 2.79 3  0.4 2.57 كربة منزل

لـدي المـرأة العاملـة   صـراع الأدوار الأسـريةبعد   4
 كعاملة

2.59 0.37  2 2.73 0.33 3 

 0.32 2.6 ككل  أبعاد صراع الأدوار
مستوى  
 0.28 2.73 مرتفع

مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 مرتفـع من وجهة نظر عضـوات الجهـاز الإداري  الأسرية لدي المرأة العاملة ككلأبعاد صراع الأدوار   مسـتوى  -

بعـــد  (، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــا  لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب الأول2.٦حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي )
بعــد صــراع  الترتيــب الثــاني يليــه(, 2.٦٧بمتوســط حســابي ) كزوجــة صــراع الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــة

بعــد صــراع الأدوار  ثــم الترتيــب الثالــث (,2.5٩بمتوســط حســابي ) كعاملــةالأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــة 
بعــد صــراع الأدوار الرابــع الترتيــب وأخيــرا   (,2.5٧بمتوســط حســابي ) كربــة منــزل الأســرية لــدي المــرأة العاملــة

 (2.5٦بمتوسط حسابي ) كأم الأسرية لدي المرأة العاملة
ــة ككــل مســتوى  - ــدريس  أبعــاد صــراع الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العامل مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة الت

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــا  لترتيــب المتوســط الحســابي: 2.٧٣حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) مرتفــع ومعاونــاتهن
 يليـــه(, 2.٧٩بمتوســـط حســـابي ) كربـــة منـــزل العاملـــةبعـــد صـــراع الأدوار الأســـرية لـــدي المـــرأة  الترتيـــب الأول
ثــم الترتيــب  (,2.٧٦بمتوســط حســابي ) كزوجــة بعــد صــراع الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــة الترتيــب الثــاني

 الرابـعالترتيـب وأخيـرا   (,2.٧٣بمتوسـط حسـابي ) كعاملـةبعد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة   الثالث
 (.2.٦٦بمتوسط حسابي ) كأم بعد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة

 :أبعاد جودة حياة المرأة العاملة:  لثالمحور الثا
 :جودة الحياة الصحية للمرأة العاملةبعد  (1)
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 ( 27) جدول
 جودة الحياة الصحية للمرأة العاملة بعد يوضح 

 العبارات  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

التدريس  عضوات هيئة 
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

   أحـــرص علــــي إجــــراء فحــــص طبــــي بصــــفة 1
 6 0.82 1.58 4 0.73 1.59 منتظمة

قيـامي بـأي مجهـود فـي   بالنشـاط عنـدأشعر   2
 11 0.42 1.23 8 0.65 1.49 عملي

ــداً  3 ــحتي جيـ ــتم بصـ ــاء أهـ ــت  بإعطـ ــدني وقـ لبـ
 3 0.72 1.66 5 0.65 1.55 كاف للراحة  

الشــهية للطعــام فــي  إيجــادالقــدرة علــي  لــدي  4
 العمل

1.81 0.66 1 1.47 0.56 7 

 9 0.58 1.37 11 0.52 1.31 إنجاز مهامي  لأستطيع  متواصلاً أنام نوما   5

مــن زملائــي ممــا يــؤثر  داعمــةأمــر بمواقــف  6
 علي صحتيإيجابياً  

1.32 0.58 10 1.71 0.71 2 

 5 0.66 1.59 3 0.69 1.67 تناول الغذاء الصحي السليمأ 7

تنــاول عقــاقير الصــداع لإنجــاز  إلــىألجــأ لا  8
 مهامي اليومية

1.53 0.67 7 1.89 0.92 1 

 10 0.68 1.29 6 0.74 1.55 للفحص الدوري   الأطباءزيارة  ب أهتم 9

أحصـــــل علـــــي جميـــــع الخـــــدمات الصـــــحية  10
 المناسبة لي من عملي بيسر

1.79 0.84 2 1.61 0.81 4 

 8 0.69 1.44 9 0.65 1.45   بانتظامأحرص علي ممارسة الرياضة   11

مستوى   0.23 1.55 البعد ككل 
 منخفض 

مستوى   0.23 1.53
 منخفض 

 يوضح الجدول السابق أن: 
حيـث بلـغ  مـنخفض من وجهة نظر عضوات الجهاز الإداري  الحياة الصحية للمرأة العاملةجودة   بعد  مستوى  -

القـدرة علـي  لـدي (، ومؤشـرات ذلـك وفقـا  لترتيـب المتوسـط الحسـابي: الترتيـب الأول١.55المتوسط الحسابي )
أحصـل علـي جميـع الخـدمات  الترتيـب الثـاني يليـه(, ١.٨١بمتوسـط حسـابي )  الشهية للطعام في العمل  إيجاد

تنــاول الغـذاء الصــحي أ ثـم الترتيــب الثالـث (,١.٧٩بمتوســط حسـابي ) الصـحية المناسـبة لــي مـن عملــي بيسـر
 إنجــاز مهــامي لأســتطيع متواصــلا  أنــام نومــا  الحــادي عشــر الترتيــبوأخيــرا   (,١.٦٧بمتوســط حســابي ) الســليم

 (.١.٣١بمتوسط حسابي )
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للمرأة    بعد  مستوى  - الصحية  الحياة  التدريس    العاملةجودة  هيئة  عضوات  نظر  وجهة    ومعاوناتهن من 
)  منخفض الحسابي  المتوسط  بلغ  الترتيب ١.5٣حيث  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقا   ذلك  ومؤشرات   ،)

اليومية  إلى ألجأ  لا    الأول مهامي  لإنجاز  الصداع  عقاقير  )  تناول  حسابي  الترتيب   يليه (,  ١.٨٩بمتوسط 
ثم الترتيب    (,١.٧١بمتوسط حسابي )  علي صحتيإيجابيا   من زملائي مما يؤثر    داعمةأمر بمواقف  الثاني  
الحادي   الترتيبوأخيرا     (,١.٦٦بمتوسط حسابي )  لبدني وقت كاف للراحة  بإعطاء  أهتم بصحتي جيدا    الثالث
عند أشعر    عشر عملي   بالنشاط  في  مجهود  بأي  )  قيامي  حسابي  أكثر   (.١.2٣بمتوسط  جاءت  حيث 

ومن   التدريس  هيئة  عضوات  نظر  وجهه  من  العاملة  للمرأة  سواء  الدراسة  نتائج  وضحت  كما  الاستجابات 
بأن جودة حياتها الصحية كما تدركها وتحاول ان تحققها بأن تستطيع   وجهه نظر عضوات الجهاز الإداري 

للصداع  عقاقير  استخدام  الي  تلجا  لا  وان  المهام  لانجاز  النوم  تستطيع  وان  السليم  الصحي  الطعام  تناول 
حالتها  علي  يؤثر  مما  الاستجابات  بهذه  احساسها  لديها  يقل  الادوار  صراع  لهن  زادت  فاذا  المهام  لانجاز 

دراسة   الدراسة  مع  وأتفقت  ذلك  علي  أستهدفت  حيث  )   (Nancy ,Krieger,2008)الصحية  ودراسة 
الكشف عن المخاطر الصحية والاجتماعية التي تتعرض لها المرأة العاملة في بيئة العمل    (2019عايدي،  

   وتأثيرها علي الحالة الصحية لهن 
 :جودة الحياة الاجتماعية للمرأة العاملةبعد  (2)

 ( 28جدول )
 جودة الحياة الاجتماعية للمرأة العاملةبعد يوضح 

 العبارات  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

عضوات هيئة التدريس  
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

أحــــرص علــــي إيجــــاد وقــــت لمجاملــــة أقــــاربي  1
 بالمناسبات الاجتماعية  

1.6 0.73 5 1.52 0.71 7 

 6 0.67 1.52 9 0.62 1.53 تكوين صداقات جديدة بمن حولي  أستطيع 2
 8 0.67 1.49 7 0.67 1.58 أفراد أسرتي يومياً أجتمع مع   3
 1 0.73 1.77 2 0.78 1.68 أجد دعم من زملائي عند تعرضي للمشكلات   4

أســعد لقضــاء وقــت فراغــي مــع أصــدقائي بعــد  5
 3 0.59 1.55 6 0.73 1.59 مواعيد العمل الرسمية

ذاتــي فــي مجتمــع ينظــر للمــرأة  إثبــاتســتطيع أ 6
 10 0.55 1.4 3 0.75 1.61 نها ربة منزلأعلي  

 4 0.61 1.55 11 0.64 1.43 التواصل بالمحيطين بي  أستطيع 7

الاجتماعيــة  الأنشــطةأجــد وقتــاً للمشــاركة فــي  8
 11 0.59 1.37 4 0.78 1.61 كالرحلات مع زملائي

 9 0.7 1.47 1 0.73 1.68 باستمرارزيارة أسرتي  أهتم ب 9
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 2 0.62 1.57 10 0.59 1.51 ممارسة هواياتيب تمأه 10

ات يالتخطــــيط للقيــــام بــــبعض الســــفر  ســــتطيعأ 11
 5 0.81 1.55 8 0.81 1.57 العائلية سنوياً 

مستوى   0.21 1.58 البعد ككل 
مستوى   0.23 1.52 منخفض 

 منخفض 
 يوضح الجدول السابق أن: 

حيـث  مـنخفض من وجهة نظر عضـوات الجهـاز الإداري   الاجتماعية للمرأة العاملةجودة الحياة    بعد  مستوى  -
زيــارة أهــتم ب (، ومؤشــرات ذلــك وفقــا  لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول١.5٨بلــغ المتوســط الحســابي )

أجــد دعــم مــن  الترتيــب الثــاني يليــه(, ٠.٧٣وبــانحراف معيــاري )(, ١.٦٨بمتوســط حســابي ) باســتمرارأســرتي 
(, ثــم الترتيــب الثالــث ٠.٧٨وبــانحراف معيــاري ) (,١.٦٨بمتوســط حســابي ) زملائــي عنــد تعرضــي للمشــكلات

 الترتيــبوأخيــرا   (,١.٦١بمتوســط حســابي ) نهــا ربــة منــزلأذاتــي فــي مجتمــع ينظــر للمــرأة علــي  إثبــاتســتطيع أ
 (.١.4٣بمتوسط حسابي ) التواصل بالمحيطين بي أستطيع الحادي عشر

 ومعاونـاتهنمـن وجهـة نظـر عضـوات هيئـة التـدريس  جـودة الحيـاة الاجتماعيـة للمـرأة العاملـة  بعد  مستوى  -
(، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــا  لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب ١.52حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي ) مـــنخفض

 تمأهــ الترتيــب الثــاني يليــه(, ١.٧٧بمتوســط حســابي ) أجــد دعــم مــن زملائــي عنــد تعرضــي للمشــكلات الأول
أسـعد لقضـاء وقـت فراغـي مـع أصـدقائي بعــد  ثـم الترتيـب الثالـث (,١.5٧بمتوسـط حسـابي ) ممارسـة هوايـاتيب

ــمية ــل الرسـ ــد العمـ ــابي ) مواعيـ ــرا   (,١.55بمتوســـط حسـ ــر الترتيـــبوأخيـ ــادي عشـ ــي  الحـ ــاركة فـ ــا  للمشـ ــد وقتـ أجـ
أكثــر الاســتجابات كمــا حيــث جــاءت  (.١.٣٧بمتوســط حســابي ) الاجتماعيــة كــالرحلات مــع زملائــي الأنشــطة

عضوات هيئة التـدريس ومـن وجهـه نظـر عضـوات  وجهه نظر وضحت نتائج الدراسة سواء للمرأة العاملة من
بـأن جــودة حياتهـا تتمثــل فـي الاهتمـام بزيــارة الاسـرة وان تجــد الـدعم فـيمن حولهــا عنـد حــدوث  الجهـاز الإداري 

المشكلات وممارسة هواياتها وقضاء وقت فـراغ مـع زملائهـا واصـدقائها ، فكلمـا زادت أعبـاءهن لا تسـطيع ان 
ــل  ــة والتفاعـ ــات الاجتماعيـ ــعف العلاقـ ــي ضـ ــل الـ ــا بالعمـ ــغل وقتهـ ــؤدي شـ ــة ويـ ــا الاجتماعيـ ــودة حياتهـ ــق جـ تحقـ

مع مــن حولهــا ، وأكــدت علــي ذلــك للمشــاركة وتبــادل الزيــارات والمناســبات الاجتماعيــة الاجتمــاعي والاتصــال 
بإن عمل المرأة خارج المنزل يؤدي الي ضعف جودة حياتهـا الاجتماعيـة لانهـا غيـر (  2٠٠4دراسة )عاصم,  

قادرة علي التوفيق بين مسئولياتها المختلفة وينعكس ذلك علـي ذاتهـا والاخـرين المحيطـين بهـا ، وأتفقـت معهـا 
  (Ryff,Cetal. 2006  )(jeffre, 2013 )دراسة 

 :جودة الحياة الاقتصادية للمرأة العاملةبعد  (3)
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 ( 29جدول )
 جودة الحياة الاقتصادية للمرأة العاملة بعد يوضح 

 العبارات  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

عضوات هيئة التدريس  
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط   الترتيب  المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 ةالمــــال لمواجهــــأســــتطيع تــــوفير جــــزء مــــن  1
 2 0.85 1.73 8 0.67 1.35 والأزماتالطوارئ  

 9 0.68 1.53 6 0.61 1.45 نفقات أسرتيشارك مع زوجي في تحمل  أ 2
 1 0.78 1.73 11 0.47 1.25 عن دخل أسرتيأشعر بالرضا   3

ــى لا أتعــرض  4 ــي حت ــزام بعمل ــى الالت أحــرص عل
   للخصم

1.43 0.63 7 1.68 0.85 3 

 4 0.71 1.62 4 0.6 1.53 يالتخلص من ديون  أستطيع 5
 5 0.83 1.62 9 0.56 1.31 أسرتيأوفق بين عملي و  6
 7 0.78 1.6 1 0.82 1.73 أهتم بتوفير مصادر إضافية لدخلي 7
 11 0.38 1.17 10 0.57 1.31 زيادة دخليلترقي لل  أسعى 8
 10 0.79 1.53 2 0.87 1.68 أهتم بادخار جزء من راتبي 9
 6 0.77 1.61 3 0.85 1.64 مع أسرتي    التنزهأنفق جزء من راتبي علي   10
 8 0.75 1.58 5 0.7 1.51 أبنائيخاص  توفير تعليم أهتم ب 11

 0.21 1.47 البعد ككل 
مستوى  
 منخفض 

1.58 0.35 
مستوى  
 منخفض 

 يوضح الجدول السابق أن: 
حيـث  مـنخفض من وجهة نظـر عضـوات الجهـاز الإداري  جودة الحياة الاقتصادية للمرأة العاملة  بعد  مسـتوى  -

أهـتم بتــوفير  (، ومؤشـرات ذلــك وفقـا  لترتيـب المتوســط الحسـابي: الترتيــب الأول١.4٧بلـغ المتوسـط الحســابي )
بمتوسـط  أهـتم بادخـار جـزء مـن راتبـي الترتيـب الثـاني يليـه(, ١.٧٣بمتوسـط حسـابي )  مصادر إضافية لدخلي

 (,١.٦4بمتوســط حســابي ) مــع أســرتي التنــزهأنفــق جــزء مــن راتبــي علــي  الترتيــب الثالــثثــم  (,١.٦٨حســابي )
 (.١.25بمتوسط حسابي ) عن دخل أسرتيأشعر بالرضا  الحادي عشرالترتيب وأخيرا  

 ومعاونــاتهنمـن وجهـة نظـر عضـوات هيئـة التـدريس  جـودة الحيـاة الاقتصـادية للمـرأة العاملـة بعـد مسـتوى  -
(، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــا  لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب ١.5٨حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي ) مـــنخفض

الترتيــب  يليــه (,٠.٧٨وبــانحراف معيــاري ) (,١.٧٣بمتوســط حســابي ) عــن دخــل أســرتيأشــعر بالرضــا  الأول
ــاني  ــالثـ ــال لمواجهـ ــن المـ ــوفير جـــزء مـ ــتطيع تـ ــوارئ  ةأسـ ــاتالطـ ــابي ) والأزمـ ــط حسـ ــانحراف  (,١.٧٣بمتوسـ وبـ

بمتوســط حســابي  أحــرص علـى الالتــزام بعملـي حتــى لا أتعــرض للخصـم ثــم الترتيـب الثالــث (,٠.٨5معيـاري )
حيــث جــاءت  (.١.١٧بمتوســط حســابي ) زيــادة دخلــيلترقــي لل أســعى الحــادي عشــر الترتيــبوأخيــرا   (,١.٦٨)
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أكثر الاستجابات كما وضحت نتائج الدراسة سواء للمرأة العاملة من وجهه نظر عضوات هيئة التدريس ومـن 
بــأن جــودة حياتهــا تتمثــل فــي قــدرتها علــي تــوفير جــزء مــن راتبهــا للتنــزه  وجهــه نظــر عضــوات الجهــاز الإداري 

فكلمـا زادت  وللطوارئ والازمات ، وان تترقي لزيـادة اجرهـا وان تصـل لعملهـا بـاكرة حتـي لا يخصـم مـن راتبهـا
أعباءهن لا تسطيع ان تحقق جودة حياتها الاقتصـادية ويـؤدي ذلـك الـي عـدم الشـعور بـالامن والامـان المـالي 

ــا أتفقـــت مـــع ذلـــك دراســـة  ــة للاســـرة كمـ ــبل الرعايـــة والمعيشـ ــا الله، )وصـــراع لتـــوفير سـ ــة  (2016عطـ ) ودراسـ
أن   (Scott,Schieman, 2013 )، كمـا اظهـرت دراسـة (2010دراسـة ) إبـراهيم، ( 2010خمـيس،

 قلاليتها وتزيد من مستوي رفاهيته ودافعيته للانجاز في العملاستالموارد والفرص التي يقدمها العمل تزيد من 
 :جودة الحياة النفسية للمرأة العاملةبعد  (4)

 ( 30جدول )
 جودة الحياة النفسية للمرأة العاملة بعد يوضح 

 العبارات  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

عضوات هيئة التدريس  
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 1 0.76 1.69 5 0.8 1.59 أشعر بالرضا عن ذاتي 1
 6 0.77 1.63 2 0.84 1.67 أسرتيعلي مستقبل أفراد  أشعر بالاطمئنان   2

مـن أوضـاع  فيه حاليـاً   أناأشعر بالاستقرار لما   3
 8 0.74 1.56 3 0.76 1.65 بها  أمر

 7 0.77 1.6 7 0.76 1.55 في الحياة  تحقيق أهدافي  أستطيع 4

ــعر  5 ــعادةأشـ ــوات  بالسـ ــدي خطـ ــون لـ ــدما يكـ عنـ
 3 0.77 1.65 9 0.73 1.5 جديدة لمستقبلي المهني

 9 0.7 1.52 8 0.71 1.5   تي الشخصية والمهنيةحياأشعر بالرضا عن   6

أحصـــل علـــي دعـــم وجـــداني بمـــن حـــولي ممـــا  7
 4 0.75 1.64 10 0.7 1.45 بالسلام النفسي نيشعر ي

 5 0.73 1.63 4 0.78 1.65 بتفاؤل  فكر في المستقبلأ 8
 10 0.5 1.47 6 0.72 1.57 تحقيق انجازاتي  شجع نفسي على  أ 9

ــذي  10 ــع الـ ــي المجتمـ ــا فـ ــعادة والرضـ ــعر بالسـ أشـ
 فيه   أعيش

1.68 0.75 1 1.65 0.71 2 

 6 0.77 1.63 11 0.66 1.43 تيتحمل مسئولية أسر أشعر بالسعادة ل 11

مستوى   0.32 1.57 البعد ككل 
 منخفض 

مستوى   0.29 1.61
 منخفض 

 يوضح الجدول السابق أن: 
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حيـث بلـغ  مـنخفض من وجهة نظر عضوات الجهاز الإداري  العاملةجودة الحياة النفسية للمرأة   بعد  مسـتوى  -
أشــعر بالســعادة  (، ومؤشــرات ذلــك وفقــا  لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول١.5٧المتوســط الحســابي )

علـي أشـعر بالاطمئنـان  الترتيـب الثـاني يليـه(, ١.٦٨بمتوسـط حسـابي )  فيـه  أعـيشوالرضا في المجتمع الذي  
مــن  فيــه حاليــا   أنــاأشــعر بالاســتقرار لمــا ثــم الترتيــب الثالــث  (,١.٦٧بمتوســط حســابي ) أســرتيمســتقبل أفــراد 

تحمــل مســئولية أشــعر بالســعادة ل الحــادي عشــرالترتيــب وأخيــرا   (,١.٦5بمتوســط حســابي ) بهــا أمــرأوضــاع 
 (.١.4٣بمتوسط حسابي ) تيأسر 

 ومعاونــاتهنمــن وجهـة نظــر عضــوات هيئـة التــدريس  الحيـاة النفســية للمــرأة العاملـة مــنخفض بعـد مسـتوى  -
(، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــا  لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب ١.٦١حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي ) مـــنخفض

أشــعر بالســعادة والرضــا فــي  الترتيــب الثــاني يليــه(, ١.٦٩بمتوســط حســابي ) أشــعر بالرضــا عــن ذاتــي الأول
أشــعر  (, ثــم الترتيــب الثالــث٠.٧١وبــانحراف معيــاري ) (,١.٦5بمتوســط حســابي ) فيــه أعــيشالمجتمــع الــذي 

وبــانحراف معيــاري  (,١.٦5بمتوســط حســابي ) عنــدما يكــون لــدي خطــوات جديــدة لمســتقبلي المهنــي بالســعادة
حيـث جـاءت  (.١.4٧بمتوسـط حسـابي )تحقيـق انجـازاتي شجع نفسي على أالعاشر  الترتيب  وأخيرا   (,  ٠.٧٧)

الاستجابات كما وضحت نتائج الدراسة سواء للمرأة العاملة من وجهه نظر عضوات هيئة التدريس ومـن أكثر  
شــعورها بالســعادة والرضــا فــي المجتمــع بــأن جــودة حياتهــا تتمثــل فــي  وجهــه نظــر عضــوات الجهــاز الإداري 

( الي الفـروق بـين العـاملات الـذين 2٠٠4والرضا عن ذاتها ثم الاستقرار ، حيث أستهدفت دراسة ) بسيوني، 
 يعانين من الضغوط النفسية المرتفعة يؤثرن ذلك علي أداء أدوارهن  

 :مستوى أبعاد جودة حياة المرأة العاملة ككل ▪
 ( 31جدول )

 مستوى أبعاد جودة حياة المرأة العاملة ككل يوضح 

 الأبعاد  م

عضوات الجهاز الإداري    
 ( 150ن=) 

عضوات هيئة التدريس  
 (104ومعاوناتهن ن=) 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 3 0.23 1.53 3 0.23 1.55   بعد جودة الحياة الصحية للمرأة العاملة 1
 4 0.23 1.52 1 0.21 1.58 بعد جودة الحياة الاجتماعية للمرأة العاملة 2
 2 0.35 1.58 4 0.21 1.47 بعد جودة الحياة الاقتصادية للمرأة العاملة 3
 1 0.29 1.61 2 0.32 1.57 بعد جودة الحياة النفسية للمرأة العاملة 4

 0.12 1.54 ككل  أبعاد جودة الحياة 
مستوى  
 0.16 1.56 منخفض 

مستوى  
 منخفض 

 يوضح الجدول السابق أن: 
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حيـث بلــغ  مـنخفض مـن وجهـة نظـر عضـوات الجهـاز الإداري  المـرأة العاملـة ككـلأبعـاد جـودة حيـاة  مسـتوى  -
بعـد جـودة الحيـاة  (، ومؤشرات ذلك وفقـا  لترتيـب المتوسـط الحسـابي: الترتيـب الأول١.54المتوسط الحسابي )

النفســـية للمـــرأة بعـــد جـــودة الحيـــاة الترتيـــب الثـــاني  يليـــه(, ١.5٨بمتوســـط حســـابي ) الاجتماعيـــة للمـــرأة العاملـــة
بمتوسـط حسـابي  بعد جودة الحياة الصحية للمرأة العاملـة ثم الترتيب الثالث (,١.5٧بمتوسط حسابي )  العاملة

 (.١.4٧بمتوسط حسابي ) بعد جودة الحياة الاقتصادية للمرأة العاملة الرابع الترتيبوأخيرا   (,55.١)
 مـنخفض ومعاونـاتهنمـن وجهـة نظـر عضـوات هيئـة التـدريس  أبعاد جودة حياة المرأة العاملة ككل  مستوى  -

بعــد  (، ومؤشــرات ذلــك وفقــا  لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول١.5٦حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )
بعد جودة الحياة الاقتصـادية  الترتيب الثاني يليه(, ١.٦١بمتوسط حسابي )  جودة الحياة النفسية للمرأة العاملة

بمتوسـط  بعـد جـودة الحيـاة الصـحية للمـرأة العاملـة ثـم الترتيـب الثالـث (,١.5٨بمتوسـط حسـابي )  للمرأة العاملة
 (.١.52بمتوسط حسابي ) بعد جودة الحياة الاجتماعية للمرأة العاملةالرابع الترتيب وأخيرا   (,١.5٣حسابي )
: الفــروق المعنويــة بــين اســتجابات عضــوات الجهــاز الإداري وعضــوات هيئــة التــدريس ومعاونــاتهن المحــور الرابــع

 :أبعاد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةفيما يتعلق بتحديدهن لمستوى 
 ( 32جدول )

يوضح الفروق المعنوية بين استجابات عضوات الجهاز الإداري وعضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن فيما يتعلق 
 بتحديدهن لمستوى أبعاد صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة

 ( 254)ن=
مجتمع   الأبعاد  م

 البحث 
العدد 
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  Tقيمة  

صراع الأدوار  بعد  1
 كزوجة الأسرية 

 0.35 2.67 150 جهاز إداري 
غير      1.915- 252

 0.4 2.76 104 هيئة تدريس دال 

صراع الأدوار  بعد  2
 كأم الأسرية 

 0.38 2.56 150 جهاز إداري 
غير      1.933- 252

 0.39 2.66 104 هيئة تدريس دال 

صراع الأدوار  بعد  3
 كربة منزل الأسرية 

 0.4 2.57 150 جهاز إداري 
252 -5.285 ** 

 0.27 2.79 104 هيئة تدريس

صراع الأدوار  بعد  4
 كعاملة  الأسرية

 0.37 2.59 150 جهاز إداري 
252 -3.069 ** 

 0.33 2.73 104 هيئة تدريس

 ككل  أبعاد صراع الأدوار
 0.32 2.6 150 جهاز إداري 

252 -3.594 ** 
 0.28 2.73 104 هيئة تدريس

 (0.05* معنوي عند )                (                                             0.01عند )** معنوي 
 يوضح الجدول السابق أن: 
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( بــين اســتجابات عضــوات الجهــاز الإداري ٠.٠١توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى معنويــة ) -
 صراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـةوعضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن فيما يتعلق بتحديدهن لمستوى 

 .استجابات عضوات هيئة التدريس ومعاوناتهنلصالح  كربة منزل

( بــين اســتجابات عضــوات الجهــاز الإداري ٠.٠١توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى معنويــة ) -
 صراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـةوعضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن فيما يتعلق بتحديدهن لمستوى 

 .استجابات عضوات هيئة التدريس ومعاوناتهنلصالح  كعاملة

( بــين اســتجابات عضــوات الجهــاز الإداري ٠.٠١توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى معنويــة ) -
وعضـوات هيئـة التـدريس ومعاونــاتهن فيمـا يتعلـق بتحديــدهن لمسـتوى أبعـاد صــراع الأدوار الأسـرية لـدي المــرأة 

 .استجابات عضوات هيئة التدريس ومعاوناتهنككل لصالح  العاملة

ــة التـــدريس لا  - ــاز الإداري وعضـــوات هيئـ ــين اســـتجابات عضـــوات الجهـ ــائيا  بـ ــة دالـــة إحصـ توجـــد فـــروق جوهريـ
 كزوجة. صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةومعاوناتهن فيما يتعلق بتحديدهن لمستوى 

ــة التـــدريس لا  - ــاز الإداري وعضـــوات هيئـ ــين اســـتجابات عضـــوات الجهـ ــائيا  بـ ــة دالـــة إحصـ توجـــد فـــروق جوهريـ
 كأم. صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةومعاوناتهن فيما يتعلق بتحديدهن لمستوى 

: الفروق المعنوية بين استجابات عضـوات الجهـاز الإداري وعضـوات هيئـة التـدريس ومعاونـاتهن المحور الخامس
 :أبعاد جودة حياة المرأة العاملةفيما يتعلق بتحديدهن لمستوى 

 ( 33جدول )
الفروق المعنوية بين استجابات عضوات الجهاز الإداري وعضوات هيئة التدريس ومعاوناتهن فيما يتعلق يوضح 

 بتحديدهن لمستوى أبعاد جودة حياة المرأة العاملة
 ( 254)ن=

العدد)  مجتمع البحث  الأبعاد  م
 ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  Tقيمة 

 بعد جودة الحياة الصحية   1
 0.23 1.55 150 جهاز إداري 

 غير    دال 0.672 252
 0.23 1.53 104 هيئة تدريس

 بعد جودة الحياة الاجتماعية   2
 0.21 1.58 150 جهاز إداري 

252 2.127 * 
 0.23 1.52 104 هيئة تدريس

 بعد جودة الحياة الاقتصادية  3
 0.21 1.47 150 جهاز إداري 

252 -3.092 ** 
 0.35 1.58 104 هيئة تدريس

 بعد جودة الحياة النفسية  4
 0.32 1.57 150 جهاز إداري 

 غير    دال 0.998- 252
 0.29 1.61 104 هيئة تدريس

 ككل  أبعاد جودة الحياة
 0.12 1.54 150 جهاز إداري 

 غير    دال 0.968- 252
 0.16 1.56 104 هيئة تدريس

 (0.05* معنوي عند )                   (                               0.01معنوي عند )** 
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 يوضح الجدول السابق أن: 
( بــين اســتجابات عضــوات الجهــاز الإداري ٠.٠5توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى معنويــة ) -

 جــودة الحيــاة الاجتماعيــة للمــرأة العاملــةوعضــوات هيئــة التــدريس ومعاونــاتهن فيمــا يتعلــق بتحديــدهن لمســتوى 
 .استجابات عضوات الجهاز الإداري لصالح 

( بــين اســتجابات عضــوات الجهــاز الإداري ٠.٠١توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى معنويــة ) -
 جــودة الحيــاة الاقتصــادية للمــرأة العاملــةوعضــوات هيئــة التــدريس ومعاونــاتهن فيمــا يتعلــق بتحديــدهن لمســتوى 

 .استجابات عضوات هيئة التدريس ومعاوناتهنلصالح 

ــة التـــدريس لا  - ــاز الإداري وعضـــوات هيئـ ــين اســـتجابات عضـــوات الجهـ ــائيا  بـ ــة دالـــة إحصـ توجـــد فـــروق جوهريـ
 جودة الحياة الصحية للمرأة العاملة.ومعاوناتهن فيما يتعلق بتحديدهن لمستوى 

ــة التـــدريس لا  - ــاز الإداري وعضـــوات هيئـ ــين اســـتجابات عضـــوات الجهـ ــائيا  بـ ــة دالـــة إحصـ توجـــد فـــروق جوهريـ
 جودة الحياة النفسية للمرأة العاملة.ومعاوناتهن فيما يتعلق بتحديدهن لمستوى 

ــة التـــدريس توجـــد لا  - ــاز الإداري وعضـــوات هيئـ ــين اســـتجابات عضـــوات الجهـ ــائيا  بـ ــة دالـــة إحصـ فـــروق جوهريـ
 ككل. ومعاوناتهن فيما يتعلق بتحديدهن لمستوى أبعاد جودة حياة المرأة العاملة

 :اختبار فروض الدراسة: السادسالمحور 
 الأدوارصـراع توجد علاقة عكسـية دالـة إحصـائياً بـين : " وفروضه الفرعية  للدراسةالرئيس  الفرض  اختبار   ▪

 ": وجودة حياتها المرأة العاملةالأسرية لدى 
 ( 34جدول )

 جودة حياتها  على المرأة العاملةالأسرية لدى  الأدوارصراع يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر 

مجتمع  
 المتغيرات المستقلة  البحث 

معامل  
الانحدار  

B 

اختبار  
 )ت(

T-Test 

اختبار  
 )ف(

F-Test 

معامل  
    الارتباط

R 

معامل  
 التحديد  

2R 

 (=
 ن
ي ر
لإدا
ز ا
جها

ت ال
ضوا

ع
15

0
) 

صراع الأدوار الأسرية لدي  بعد 
 0.031 * 0.175- *5.233 * 2.288- 0.076- كزوجة   المرأة العاملة 

صراع الأدوار الأسرية لدي  بعد 
 0.120 ** 0.346- ** 22.460 ** 4.739- 0.144- كأم  المرأة العاملة 

صراع الأدوار الأسرية لدي  بعد 
 0.050 ** 0.223 ** 8.626 ** 2.937- 0.088- كربة منزل  المرأة العاملة 

لدي    صراع الأدوار الأسريةبعد 
 كعاملة المرأة العاملة 

-0.101 -3.599 ** 12.956 ** -0.270 ** 0.073 

 0.088 ** 0.297- ** 15.913 ** 3.989- 0.140- ككل  أبعاد صراع الأدوار

ضوا 
ع

ت   ئة 
هي دري 
الت

س  اون
ومع

ن  
اته  (=
ن

10
4

 ) 

صراع الأدوار الأسرية لدي  بعد 
 كزوجة   المرأة العاملة 

0.190 -2.192 * 4.806* -0.212 * 0.045 
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صراع الأدوار الأسرية لدي  بعد 
 0.254 ** 0.504- ** 34.718 ** 5.892- 1.216 كأم  المرأة العاملة 

صراع الأدوار الأسرية لدي  بعد 
 0.109 ** 0.331- ** 12.513 ** 3.537- 0.546- كربة منزل  العاملة المرأة 

لدي    صراع الأدوار الأسريةبعد 
 كعاملة المرأة العاملة 

-0.826 -4.416 ** 19.504 ** -0.401 ** 0.161 

 0.181 ** 0.425- ** 22.525 ** 4.746- 0.726- ككل  أبعاد صراع الأدوار

 (0.05* معنوي عند )                                                       (  0.01معنوي عند )** 
 يوضح الجدول السابق أن: 

 :جودة حياتهاعلى  كزوجة المرأة العاملةالأسرية لدى  الأدوارصراع تحليل الانحدار البسيط لأثر   ▪
ــراع الأدوار  - ــتقل " صـ ــر المسـ ــين المتغيـ ــاط بـ ــل الارتبـ ــة معامـ ــير قيمـ ــة " تشـ ــة كزوجـ ــرأة العاملـ ــدي المـ ــرية لـ الأسـ

والمتغيــر التــابع " جــودة حيــاة المــرأة العاملــة " كمــا تحــدده عضــوات الجهــاز الإداري إلــى وجــود ارتبــاط عكســي 
بــــين المتغيــــرين. وتشــــير نتيجــــة اختبــــار )ف( إلــــى معنويــــة نمــــوذج الانحــــدار، وبلغــــت قيمــــة معامــــل التحديــــد 

يســاهم فــي خفــض جــودة حياتهــا بنســبة كزوجــة  المــرأة العاملــة (، أي أن صــراع الأدوار الأســرية لــدي٠.٠٣١)
(٣.١% .) 

ــة "  - ــة كزوجـ ــرأة العاملـ ــدي المـ ــرية لـ ــراع الأدوار الأسـ ــتقل " صـ ــر المسـ ــين المتغيـ ــاط بـ ــل الارتبـ ــة معامـ ــير قيمـ تشـ
والمتغير التابع " جودة حياة المرأة العاملة " كما تحدده عضوات هيئـة التـدريس ومعاونـاتهن إلـى وجـود ارتبـاط 
عكسي بين المتغيرين. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلـى معنويـة نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد 

يســاهم فــي خفــض جــودة حياتهــا بنســبة كزوجــة  المــرأة العاملــة (، أي أن صــراع الأدوار الأســرية لــدي٠.٠45)
(4.5% .) 

توجــد علاقــة عكســية دالــة إحصــائياً بــين ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض الفرعــي الأول للدراســة والــذي مــؤداه "  -
 كزوجة وجودة حياتها ". صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة

 :جودة حياتهاعلى  أمك المرأة العاملةالأسرية لدى  الأدوارصراع تحليل الانحدار البسيط لأثر   ▪
" والمتغيـر  كـأم صـراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـةتشير قيمة معامل الارتبـاط بـين المتغيـر المسـتقل "  -

ــابع "  ــةالتـ ــرأة العاملـ ــاة المـ ــودة حيـ ــاط  جـ ــود ارتبـ ــى وجـ ــاز الإداري إلـ ــوات الجهـ ــدده عضـ ــا تحـ ــي" كمـ ــين  عكسـ بـ
(، ٠.١2٠المتغيرين. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنويـة نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد )

 (. %١2بنسبة ) خفض جودة حياتهاساهم في ي كأم صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملةأي أن 
" والمتغيـر  كـأم صـراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـةتشير قيمة معامل الارتبـاط بـين المتغيـر المسـتقل "  -

 عكسـي" كمـا تحـدده عضـوات هيئـة التـدريس ومعاونـاتهن إلـى وجـود ارتبـاط  جودة حياة المـرأة العاملـةالتابع "  
بــــين المتغيــــرين. وتشــــير نتيجــــة اختبــــار )ف( إلــــى معنويــــة نمــــوذج الانحــــدار، وبلغــــت قيمــــة معامــــل التحديــــد 
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ــأم صـــراع الأدوار الأســـرية لـــدي المـــرأة العاملـــة(، أي أن 254.٠) ــاهم فـــي ي كـ ــاسـ ــبة  خفـــض جـــودة حياتهـ بنسـ
(25.4% .) 

توجــد علاقــة عكســية دالــة إحصــائياً بــين "  للدراســة والــذي مــؤداه الثــاني الفرعــي ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض -
 ". وجودة حياتها كأم صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة

 :جودة حياتهاعلى  كربة منزل المرأة العاملةالأسرية لدى  الأدوارصراع تحليل الانحدار البسيط لأثر   ▪
"  كربــة منــزل صــراع الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــةتشــير قيمــة معامــل الارتبــاط بــين المتغيــر المســتقل "  -

 عكســي" كمــا تحــدده عضــوات الجهــاز الإداري إلــى وجــود ارتبــاط  جــودة حيــاة المــرأة العاملــةوالمتغيــر التــابع " 
بــــين المتغيــــرين. وتشــــير نتيجــــة اختبــــار )ف( إلــــى معنويــــة نمــــوذج الانحــــدار، وبلغــــت قيمــــة معامــــل التحديــــد 

بنسبة  خفض جودة حياتهاساهم في ي كربة منزل صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة(، أي أن ٠.٠5٠)
(5% .) 

"  كربــة منــزل صــراع الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــةتشــير قيمــة معامــل الارتبــاط بــين المتغيــر المســتقل "  -
" كما تحدده عضوات هيئـة التـدريس ومعاونـاتهن إلـى وجـود ارتبـاط  جودة حياة المرأة العاملةوالمتغير التابع "  

بين المتغيرين. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلـى معنويـة نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد   عكسي
بنسبة  خفض جودة حياتهاساهم في ي كربة منزل صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة(، أي أن ٠.١٠٩)
(١٠.٩% .) 

توجــد علاقــة عكســية دالــة إحصــائياً بــين للدراســة والـذي مــؤداه "  الثالــث الفرعــي ممـا يجعلنــا نقبــل الفــرض -
 ". وجودة حياتها كربة منزل صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة

 :جودة حياتهاعلى  عاملةك المرأة العاملةالأسرية لدى  الأدوارصراع تحليل الانحدار البسيط لأثر   ▪
ــتقل "  - ــر المسـ ــين المتغيـ ــاط بـ ــل الارتبـ ــة معامـ ــير قيمـ ــراع تشـ ــةصـ ــرأة العاملـ ــدي المـ ــرية لـ ــة الأدوار الأسـ "  كعاملـ

 عكســي" كمــا تحــدده عضــوات الجهــاز الإداري إلــى وجــود ارتبــاط  جــودة حيــاة المــرأة العاملــةوالمتغيــر التــابع " 
بــــين المتغيــــرين. وتشــــير نتيجــــة اختبــــار )ف( إلــــى معنويــــة نمــــوذج الانحــــدار، وبلغــــت قيمــــة معامــــل التحديــــد 

بنسـبة  خفـض جـودة حياتهـاسـاهم فـي ي كعاملـة صراع الأدوار الأسـرية لـدي المـرأة العاملـة(، أي أن ٠.٠.٧٣)
(٧.٣% .) 

ــتقل "  - ــر المسـ ــين المتغيـ ــاط بـ ــل الارتبـ ــة معامـ ــير قيمـ ــةتشـ ــرأة العاملـ ــدي المـ ــرية لـ ــراع الأدوار الأسـ ــة صـ "  كعاملـ
" كما تحدده عضوات هيئـة التـدريس ومعاونـاتهن إلـى وجـود ارتبـاط  جودة حياة المرأة العاملةوالمتغير التابع "  

بين المتغيرين. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلـى معنويـة نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد   عكسي
بنســبة  خفــض جــودة حياتهــاســاهم فــي ي كعاملــة صــراع الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــة(، أي أن ٠.١٦١)
(١٦.١%.) 

توجــد علاقــة عكســية دالــة إحصــائياً بــين للدراســة والــذي مــؤداه "  الرابــع الفرعــي ممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض -
 ". كعاملة وجودة حياتها صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة العاملة
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 :جودة حياتهاعلى ككل  المرأة العاملةالأسرية لدى  الأدوارصراع أبعاد تحليل الانحدار البسيط لأثر   ▪
" ككــل  صــراع الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــةأبعــاد تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط بــين المتغيــر المســتقل "  -

 عكســي" كمــا تحــدده عضــوات الجهــاز الإداري إلــى وجــود ارتبــاط  جــودة حيــاة المــرأة العاملــةوالمتغيــر التــابع " 
بــــين المتغيــــرين. وتشــــير نتيجــــة اختبــــار )ف( إلــــى معنويــــة نمــــوذج الانحــــدار، وبلغــــت قيمــــة معامــــل التحديــــد 

بنســـبة  خفـــض جـــودة حياتهـــاســـاهم فـــي يككـــل  صـــراع الأدوار الأســـرية لـــدي المـــرأة العاملـــة(، أي أن ٠.٠٨٨)
(٨.٨% .) 

" ككــل  صــراع الأدوار الأســرية لــدي المــرأة العاملــةأبعــاد تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط بــين المتغيــر المســتقل "  -
" كما تحدده عضوات هيئـة التـدريس ومعاونـاتهن إلـى وجـود ارتبـاط  جودة حياة المرأة العاملةوالمتغير التابع "  

بين المتغيرين. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلـى معنويـة نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد   عكسي
بنســـبة  خفـــض جـــودة حياتهـــاســـاهم فـــي يككـــل  صـــراع الأدوار الأســـرية لـــدي المـــرأة العاملـــة(، أي أن ٠.١٨١)
(١٨.١%.) 

صـراع توجـد علاقـة عكسـية دالـة إحصـائياً بـين للدراسـة والـذي مـؤداه "  الـرئيس مما يجعلنا نقبـل الفـرض  -
 ". وجودة حياتها المرأة العاملةالأسرية لدى  الأدوار

 :الدراسة نستخلص ما يليوفي ضوء العرض السابق لنتائج  
أن مســتوي صــراع الادوار الاســرية لــدي المــرأة العاملــة كزوجــة يســاهم فــي خفــض جــودة أشــارت نتــائج الدراســة  -

صـراع توجـد علاقـة عكسـية دالـة إحصـائيا  بـين للدراسة والـذي مـؤداه "   الرئيس  مما يجعلنا نقبل الفرضحياتها  
 وجودة حياتها العاملةالمرأة الأسرية كزوجة لدى  الأدوار

أشارت نتائج الدراسة أن مستوي صراع الادوار الاسرية لدي المرأة العاملة كأم يساهم في خفض جودة حياتها  -
 الأدوارصـراع توجد علاقـة عكسـية دالـة إحصـائيا  بـين للدراسة والذي مؤداه "   الرئيس  مما يجعلنا نقبل الفرض

 وجودة حياتها المرأة العاملةالأسرية كأم لدى 
أشارت نتائج الدراسة أن مستوي صراع الادوار الاسرية لدي المرأة العاملة كربة منزل يساهم في خفض جودة  -

صـراع توجـد علاقـة عكسـية دالـة إحصـائيا  بـين للدراسة والـذي مـؤداه "   الرئيس  مما يجعلنا نقبل الفرضحياتها  
 وجودة حياتها المرأة العاملةالأسرية كربة منزل لدى  الأدوار

رنامج مقترح بإستخدام نظرية الدور الإجتماعي في خدمة الفرد للتخ يف من صراعات الأدوار الأسرية لدي ب
 المرأة العاملة وتحسين جودة حياتها. 

خروج المرأة للعمل فرض عليها مجموعة من المسئوليات والأدوار والواجبات ونتيجة تعدد الأدوار كزوجة وكأم وكربة  
وكعاملة جعلها تفقد القدرة علي أداء تلك المسئوليات والأدوار مما ولد لديها صراعات أثر علي جودة حياتها منزل 

الأجتماعية والصحية والنفسية ، وأنطلاقا من هذا الإطار النظري وإثراء الدراسة الحالية لوضع تصور مقترح من 
 خلال المحاور التالية: 
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 الأسس التي يعتمد عليها التصور المقترح: ▪
المداخل والمعارف النظرية الخاصة بالموضـوعات والمفـاهيم المتعلقـة بصراع الأدوار الأسرية وجودة  -

 الحياة لدي المرأة العاملة 
 تحليل نتائج الدراسات السابقة والتـي اسـتعانت بهـا الباحـثة فـي تحديـد الدراسـة  -

 .الحالية والوقوف على جوانبها المختلفة
 الإطار النظري التي اعتمدت عليها الدراسة الحاليـة فيمـا يتعلـق بـالبحوث القريبـة  -

من الموضوع والكتابـات النظريـة التـي تناولـت موضـوع صراع الأدوار الأسرية، وجودة الحياة للمرأة العاملة 
والنظريات العلمية المفسرة وخاصة نظرية الدور الإجتماعي في خدمة الفرد وذلك لأسباب صراع الأدوار  

 .ولتحسين جودة حياة المرأة العاملة
 ما توصلت إليه الدراسة الميدانية الحالية من نتائج والتي تعد بمثابة الركيزة الأساسية  -

 للباحثة  
 :ثانياً: الأهداف العامة للتصور المقترح

يتمثل أهداف البرنامج المقترح في هدف رئيس وهو " التخفيف من صراع الأدوار الأسرية لدي المرأة 
وينبثق من هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية وذل  من  العاملة لتحسين جوده حياتها،  

 خلال مجموعة من الأهداف الفرعية كالتالي:
 تحديد مدي قدرة المرأة العاملة علي أن توافق بين دورها كزوجة وكأم وكربة منزل وكعاملة -
 تحديد مدي تأثير صراع الدور علي المرأة داخل الأسرة وخارجها مع الأنساق الإجتماعية  -
 إكسابها مهارات متعددة خاصة إدارة الوقت لما له تأثير جوهري في أداء الدور  -
 تدريبها علي التوازن بين أداء الدور الأسري والمهني  -
تدريبها علي تحديد أولوياتها وتنظيم مهامها وأدوارها التي تسبب لها الصراع سواء داخل الأسرة ام   -

 خارجها في بيئة العمل والعلاقات 
مساعدتها في تحقيق التكيف والتوافق المهني ورفع كفاءتها العلمية والعملية وزيادة قدرتها علي أداء  -

 العمل 
 توعية الأسرة بأهمية عمل المرأة وضرورة مساندتها في أداء مهامها الأسرية  -
  –التنسيق بين المؤسسة ) بيئة العمل( لتوفير كافة الخدمات التي تحتاجها ) اقتصاديةمحاولة  -

صحية( التي تحتاجها المرأة العاملة حتي يتسني لها القدرة علي الانتاجية والتنمية  -نفسية –اجتماعية 
 علي المستوي الشخصي والمجتمعي 

 البيئة الأسرية -بيئة العمل –: المرأة المستفيدون من البرنامج المقترح
 المجال الخاص بالمرأة  -المجال الأسري  –: الأخصائيين الإجتماعيين العاملين بالمجال العمالي المنفذون للبرنامج

 يمكن تطبيق وتنفيذ مراحل البرنامج المقترح من خلال أربعة مراحل أساسية وهي كالتالي: مراحل تطبيق البرنامج:
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وهو   متغيري الدراسة: يتم فيها جمع البيانات والمعلومات وتكوين صورة واضحة عن  مرحلة التقدير -
صراع الأدوار الأسرية كزوجة وكأم وكربة منزل وكعاملة و بدورها تؤثر علي جودة حياتها،وذلك من خلال  

دراسة توقعات الادوار التي تؤديها المراه   –) دراسة مجموعة أدوار المرأة العاملة داخل المنزل وخارجة 
دراسة مدي  –وهو التركيز علي دراسة الادوار المتصلة بصراع أدوارها الاسرية كام وكزوجة وكربة منزل 

دراسة   –توفر المقومات الشخصية لاداء هذا الدور بشكل تفصيلي ودقيق لكل مسئولية من مسئولياتها 
معرفة الأسباب دراسة الجزاءات المرتبطة بالدور ( ثم بعد ذلك  مع   –القيم والمشاعر المرتبطة بالدور  

) ويتم ذلك التشخيص من خلال تحديد الدور الذي   المؤديه لذل  ومعرفة جوانب الحياة الذاتية والبيئية
تحديد مدي الفجوة بين المرأة العاملة    –تحديد أوجة الصراع أو التكامل بين الادوار  -فشلت في تحقيقة

وأسرتها وعملها ومدي فشل تحقيق الاداء ثم تحديد الاسباب التي أدت الي حدوث الصراع ترجع الي المرأة 
تحدديد الجوانب التي ينبغي تغيرها لمعرفة نقاط القوة والضعف وتلاشي نقاط   –نفسها أم المحيطين بها 

او العمل علي تقويتها لإعادة حياتها وأدارة دورها بفاعلية وكفاءة من خلال مساعدتها علي  الضعف
زيادة كفاءتها بمساعدتها علي تنمية  –مواجهه تلك الصراعات بينها وبين زوجها وابنائها ومرؤسيها بالعمل 

زيادة درجة السماح من خلال إقناع  –أزاله التعارض بين أدوارها وبين المحيطين بها  -قدراتها ومهاراتها
 الزوج بمساعدة زوجته في المهام وان يهتم بروح التسامح والتعاون والمحبة والوئام  

: وهي حلقة الوصل بين التقدير والتنفيذ ويتم فيها وضع الخطة وتحديد  مرحلة التخطيط للتدخل المهني -
 أهافها والتعاقد والأساليب العلاجية والأدوات المستخدمة والأستراتيجيات 

: يتم فيه تنفيذ الخطة التي وضعها ثم يتم ترجمتها إلي أنشطة وبرامج تحقق  مرحلة تنفيذ التدخل المهني  -
الهدف المنشود منوضعه وهو تحسين جودة الحياة من خلال تخفيف صراع الأدوار الاسرة لدي المرأة 

 العاملة  
مرحلة التقويم ثم الإنهاء والتتبع: ويتم فيها إنهاء برنامج التدخل المهني بالانسحاب تدريجيا من المقابلات   -

 والجلسات الارشادية الفردية او الجماعية حتي لا يؤثر ذلك علي العميل 
 الأساليب المستخدمة في برنامج التدخل المهني: 

 أزالة غموض الدور   -
أزالة صراع الدور عن طريق معاونة المرأة العاملة علي وضع أولويات تبين الأهمية النسبيه لدورها ثم  -

التخلي عن الدور الأقل   -أعادة توزيع وقت العميلة وجهدها علي تلك الأدوار طبقا لأهميتها النسبية  
أهمية إذا أستحال الأحتفان به في وجود الدور الأخر) مثل حصول الام علي أجازة لرعايه أطفالها 

ثم أعادة توزيع بعض الأدوار بين العميلة وأسرتها علي سبيل المثال إيجاد   -والتخلي عن دورها كموظفة
بديل وتبادل الدور بين الزوج والزوجة في مجالسة أطفالهم نظرا لعملهم الاثنين وذلك يخفف لها جزء من 

 مسئوليتها  
 رفع قدرة المرأة العاملة علي أداء دورها  -
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 أسلوب لعب الأدوار   -
 أسلوب تدوير )تبادل ( الأدوار.  -
 المواجهه أو التحدي   -بالاضافة الي ذلك يمكن أستخدام أساليب التدعيم والمناقشة الجماعية -

إستخدام   –فهم الدور  –التسجيل  -: المهارة في تكوين العلاقة المهنيةالمهارات المهنية المستخدمة في البرنامج
 المهارة المعرفية   -وظيفة المؤسسة

  –التوجية  -الاقتناع وحل المشكلة  –النمذجة  –الزيارة المنزليه  –: لعب الدور  التكنيكات المستخدمة في البرنامج
 التكامل  -تحديد أدوار وقواعد الاسرة 

تحليل المحتوي في الجلسات   –الاجتماعات  –المقابلات بأنواعها  -الملاحظة الأدوات المستخدمة في البرنامج:
 المناقشات  –التقارير  -الارشادية

 مخطط -مدافع –وسيط  –معلم  -: كمعالجأدوار أخصائي خدمة الفرد
 عوامل نجاح البرنامج المقترح للتدخل المهني: 

 إعتماد البرنامج علي نتائج الدراسات السابقة -
 اعتماده علي الإطار النظري  -
 وضع خطط التطبيق تناسب البرنامج والمعدل الزمني   -
 اعتماد البرنامج علي نتائج الدراسة التي تفيد وتوضح تعدد صراع الأدوار الاسرية يؤثر علي جودة حياتها.  -

توصي الدراسة للتعامل مع هذه الظاهرة   وفي إطار النتائج التي توصلت اليها الدراسة الحالية ، فإنه يمكن أن
 والحد منها فيما يلي: 

ل - يتولد  لا  حتي  الإجتماعية  أدوارها  توظيف  علي  العاملة  المرأة  لمساعدة  المهني  للتدخل  برامج  ديها إعداد 
 صراع لشغلها تلك الأدوار 

تحتاجها  - التي  الخدمات  كافة  توفير  علي  المجتمعية  المؤسسات  من  وغيرها  المؤسسة  بين  التنسيق  محاولة 
 المرأة العاملة وأسرتها

الأدوار   - صراع  ظاهرة  لواقع  دينامية  بدراسة  ترتبط  المستقبلية  الدراسات  من  مجموعة  الحالية  الدراسة  تقترح 
المجتمعية  الهوية  وعلي  عليها  تؤثر  التي  المعاصرة  التغيرات  ظل  في  العاملة  المرأة  حياة  وجودة   الأسرية 

المشكلة   حل  نماذج  السلوكي  –أستخدان  الانفعالي  العقلاني  علي    -العلاج  والتركيز  المهام  علي  التركيز 
 العميل في خدمة الفرد للتخفيف من الصراعات الاسرية وتحسين جودة حياة المرأة العاملة، 

وتقترح أيضا الدراسة الحالية أجراء الدراسة علي أختلاف جميع المراحل العمرية والفئات ومجالاتها المختلفة  -
 لأن ظاهرة صراع الادوار يعرقل من عملية الانتاجية والتنمية للمجتمع.. 

الاهتمام بالربامج الارشادية وتوعية المرأة العاملة وتنمية مهاراتها الاجتماعية لان تنمية مهاراتها الاجتماعية  -
 والمسئولية الاجتماعية يساعدها في دافعية الانجاز وتحقيق الاهداف المنشودة بكفاءة وفاعلية.
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 أولَا: المراجع العربية
أ.ف.بيترفكس ، ترجمه عبد الجواد ، حمدي ، رضوان ،عبد السلام، معجم علم النفس المعاصر القاهرة،  .١

 ١٩٩٦دار العالم الجديد، 
 ١٩٩١(،١(.علم الاجتماع العائلي، القاهرة، دار جامعة الأزهر،ط)١٩٩١إبراهيم ، حمد. ) .2
(. الضغوط النفسية وعلاقتها بدافعية الانجاز لدي المدرس الجامعي، المؤتمر  2٠١٠لطفي)إبراهيم، ايمان  .٣

 السنوي الخامس عشر، مركز الارشاد النفسي، جامعة عين شمس 
(. المدخل الي علم النفس المعاصر، القاهرة، ايتراك للطباعة  2٠١٠ابراهيم، سليمان عبد الواحد يوسف ) .4

 والنشر 
 ( . الاتجاهات الحديثة في خدمة الفرد بدون دار نشر ١٩٨٦حسين .)أبو العلا. زينب  .5
( أوضاع المرأة العاملة في القطاعيين الرسمي وغير الرسمي في مصر :بحث ١٩٩٨٩أـبو العينين, سهير) .٦

 (١منشور ، مجلة المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية، ع)
(. الضغوط الاجتماعية المرتبطة بصراع الادوار لدي المرأة العاملة ، رسالة  2٠١٠أبو ريا, سلوي أحمد) .٧

 ماجستير غير منشورة، جامعة حلوان. 
(. ضغوط الحياة وأساليب مواجهته لدي طلاب الجامعة"دراسة حضارية  2٠١٦أبو ناهية، صلاح الدين.) .٨

 مقارنة في علم النفس، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتاب 
(. صراع الأدور للنساء العاملات وعلاقته بدافعية الإنجاز لديهن في إطار   2٠١٦أحمد, ليلي كامل. ) .٩

نظرية الدور الإجتماعي في خدمة الفرد, رسالة ماجستير غير منشورة, كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة 
  .حلوان 

 (. المرأة بين البيت والعمل ، القاهرة، دار المعارف ١٩٩5أدم، محمد سلامة .)  .١٠
(. مساهمة المرأة في قوة العمل ودورها في عملية التنمية، دراسة ميدانية في ١٩٩2إسعاف،  حمد. ) .١١

 المؤسسات الاقتصادية في مدينة دمشق، جامعة دمشق
(. التوافق الزواجي وعلاقته بأساليب المعاملة الزوجية وبعض سمات 2٠١٠بنت الشمسان، منيرة)  .١2

 الشخصية دراسة مقارنه بين العاملات وغير العاملات، رسالة دكتوراة، جامعة الملك سعود.
(. نظريات في خدمة الفرد ، المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع، ١٩٩٨الجميلي، خيري خليل. ) .١٣

 ١٩٩٨الاسكندرية، 
(. ممارسة سيكولوجية الذات مع مشكلات صراع الادوار للمرأة العاملة  ١٩٩٠جندية، سهير محمد خيري. ) .١4

 وعلاقة ذلك بإنتاجيتها، رسالة دكتوراة غير منشورة ، جامعة حلوان 
( تقدير عدد السكان الكتاب الاحصائي السنوي ،جمهورية 2٠١5الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء ) .١5

 مصر العربية
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( .علم إجتماع المرأة "دراسة تحليلية عن دور المرأة في المجتمع 2٠١٠الحسن، إحسان محمد . )  .١٦
 المعاصر"، الأردن، دار وائل للنشر

 (. أثر خروج المرأة المتزوجة 2٠٠٧حسن، رحاب عبد اللطيف .) .١٧
 للعمل على التماسك الأسرى ، رسالة ماجستير ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان 

(.  صراع الادوار لدي المرأة العاملة وعلاقتها بالمهارات الاجتماعية 2٠٠٨حسين, أسماء محمد.)  .١٨
 والفعالية الذاتية ووجهه الضبط، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المنصورة

 (. السلوك التنظيمي وادارة الموارد البشرية ، الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة 2٠٠2حنفي، عبد الغفار .) .١٩
 ، دار الفكر العربي، بيروت، ١(. علم النفس الاجتماعي، دراسات نظرية وتطبيقية،ط١٩٩4حيدر, فؤاد.) .2٠
 (. سيكولوجية العلاقات الاسرية، القاهرة ، دار قباء للطباعة والنشر2٠٠٠بيومي. )خليل، محمد أحمد  .2١
( . سياسات الحماية الاجتماعية للفئات المستضعفة فى ضوء العولمة، 2٠١٦خليل، منى عطية. )   .22

 الاسكندرية، المكتب الجامعى الحديث 
(. التخطيط لمواجهة التمييز النوعى للمرأة كمدخل لتحقيق الأمن الاجتماعى،   2٠١١خليل، منى عطية.) .2٣

 مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان 
(. جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي وقلق المستقبل لدي أعضاء هيئة 2٠١٠خميس, إيمان أحمد .) .24

 التدريس العاملين برياض الاطفال، المؤتمر العلمي الثالث للعلوم التربوية، جامعة جرش، الاردن
(. دراسة العلاقة بين إستخدام الإتجاه المعرفي وزيادة وعـي المتزوجين بأ 2٠٠٨خيري ، سهير محمد ) .25

ساليب مواجهة المشكلات الناتجة عن ضغوط الحياة : بحث منشور ،مجلة دراسات الخدمة الإجتماعية 
 ( ،كلية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حلوان 2( ، مج)25والعلوم الإنسانية ،ع )

 (. 5( . القاموس الاجتماعي، مركز تطوير الاداء للنشر، ع)2٠١2الدسوقي. محمد فوزي .)  .2٦
(. دور المرأة في تنمية الموارد البشرية، الكويت ، دار التأصيل للبحث 2٠٠٨الدوسري, ممدوح سعد.) .2٧

 والترجمة والنشر والتوزيع
 (. علم النفس الإيجابي، الرياض، دار الزهراء2٠١٣دياب , محمد أحمد .) .2٨
(. المداخل العلاجية المعاصرة للعمل مع الأفراد  2٠٠4رشوان , عبدالمنصف حسن على , وآخرون )  .2٩

 والاسر ,الرياض , مكتبة الرشد للنشر والتوزيع.
 والتوزيع، الأردن (. علم النفس الإجتماعي، دار الورقة للنشر 2٠٠٣الزبيدي، كامل علوان .) .٣٠
 .5(. الصحة النفسية والعلاج النفسي، مكتبة العبيكان، ط2٠٠5زهران، حامد .)  .٣١
(. واقع آليات الخدمة الاجتماعية وتمكين المرأة، الاسكندرية، المكتب  2٠١5زهران، هيام حمدى. ) .٣2

 الجامعى الحديث
(. المراة المصرية والتغير الاجتماعي ،القاهرة، الهيئة المصرية العامة  ١٩45سالم، لطيفة محمد .) .٣٣

 للكتاب.
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(. مؤشرات تخطيطية لتنمية وعي المرأة العاملة بأدوارها في المجتمع، 2٠٠4سالم، محمد نبيل سعد .) .٣4
دراسة مطبقة علي العاملات بمديرية الشئون الاجتماعية والصحة والسكان والتربية والتعليم بمحافظة 

البحيرة: مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان،  
 ( ١٣ع )

(.  الشعور بالسعادة وعلاقته بكل من الرضا عن الحياة والتفاؤل ووجهة 2٠٠٧السبيعي, منال بنت مهنا.) .٣5
الضبط لدى المتزوجـات وغير المتزوجات في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية، رسالة مقدمة لنيل درجة  

 .الماجستير في علم النفس
(. المشكلات الاسرية التي تعاني منها المرأة العاملة في مجال التعليم في  2٠١٠السديري،جواهر فهد.) .٣٦

 المجتمع السعودي، رسالة ماجستير غيير منشورة، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية
(. الخدمات الاجتماعية المفهوم والأهمية 2٠٠٦السروجي، طمعت مصطفي، أبو النصر، مدحت محمد) .٣٧

والضمانات، بحث منشور بمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة  
 الاجتماعية، جامعة حلوان. 

(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، الاسكندرية، دار  2٠٠٠السكري، أحمد شفيق) .٣٨
 المعرفة الجامعية 

(. صراع الدور لدي المراة العاملة"دراسة نفسية واجتماعية لتصور دور المراة  ١٩٨٠سلامة, أدم، محمد.) .٣٩
العاملة لدورها الاجتماعي في ضوء بعض السمات الشخصية(، رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية البنات،  

 جامعة عين شمس .
 (. علم النفس الإجتماعي، عمان، دار البازوري للنشر والتوزيع2٠٠٧سلامة. عبد الحافظ . )  .4٠
(. نظرية الدور والمنظور الظاهري لعلم الاجتماع،الإسكندرية،  مطبعة الإشعاع ١٩٩٩سيد علي شتا .)  .4١

 الفنية 
(. السلوك التنظيمي والأداء ، ترجمه جعفر أبو القاسم،  ١٩٩١سيزلاجي، أندودي، والاس، مارك ) .42

 الرياض، معهد الأدارة العامة  
(. صراع الدور و علاقته بالضغوط النفسية و المساندة الاجتماعية 2٠١٣شاش، سهير محمد سلامة. )  .4٣

مجلة العلوم التربوية و   .لدى أمهات الأطفال المعاقين العاملات و غير العاملات : دراسة تنبؤية
 (  2(، ع)  ٦النفسية،مج. )

( .قضايا وبحوث واتجاهات حديثة في تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية ، 2٠١٠شحاته، جمال حبيب .) .44
 اسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث،. 

(.  جودة الحياة واضطرابات النومـ لدى الشباب، المؤتمر الاقميمي الثاني 2٠١٠شقير، ، زينب محمود.) .45
 لعلم النفس، رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية 
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 (. المراة والمجتمع ، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية ١٩٩٨شكري ، علياء , واخرون.) .4٦
(. طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة: دراسة ميدانية في ظل بعض التغيرات، 2٠١4شيخي، مريم. ) .4٧

 رسالة ماجستير، جامعة ابي بكر بلقايد ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، الجزائر
العاملة وعلاقته بالتوافق  (. مشكلات صراع الادوار لدي المراة القطرية 2٠٠2صالح، بتول محي الدين)   .4٨

 ( ١النفسي للام وللاولاد، مجلة العلوم القطرية، قطر، ع) 
(. مشكلات صراع الادوار لدي المراة القطرية العاملة وعلاقته بالتوافق  2٠٠2صالح، بتول محي الدين.)  .4٩

 ( ١النفسي للام وللاولاد: قطر، مجلة العلوم القطرية، ، ع)
(. مشكلات صراع الادوار لدي المراة القطرية العاملة وعلاقته بالتوافق  2٠٠2صالح، بتول محي الدين.)  .5٠

 ( ١النفسي للام وللاولاد، مجلة العلوم القطرية، قطر، ع) 
(. الاحتراق النفسي وعلاقته بالادوار المنوطة بالمراة المصرية، دراسات عربية 2٠١٠صديق، عزة محمد) .5١

 (. ٣(،ع)٩في علم النفس، مج)
(. الاحتراق النفسي وعلاقته بالادوار المنوطة بالمراة المصرية، دراسات عربية 2٠١٠صديق، عزة محمد) .52

 (. ٣(،ع)٩في علم النفس، مج)
( . إدارة المخاطر المنزلية وإنعكاساتها علي جودة الحياة كما  2٠١٦صفوت. أسماء , محمود. رغدة )  .5٣

 تدركها المرأة، بحث منشور في المؤتمر العلمي الدولي الرابع ، جامعة حلوان ، القاهرة
(. قيم العمل ودورها في جودة الحياة 2٠٠٦الضامن.  منذر عبد الحميد , حسن. وعبد الحميد سعيد .) .54

 لـدى طلبـة جامعـة السـلطان قابوس، وقائع ندوة علم النفس وجودة الحياة
ماجستير غير (.نوعية الحياة وعلاقتها بالضغوط لدي المرأة العاملة، رسالة 2٠٠4عاصم ، هدي .) .55

 منشورة ، جامعة عين شمس
(. مستوي جودة الحياة الصحية لدي طلبة الجامعة ، بحث منشور في مجلة العلوم  2٠١٩عايدي، نادية .) .5٦

 ( 2(، ع)٦الإنسانية، جامعة أم البواقي، مج)
(. العوامل الأسرية والمدرسية  2٠٠٦عبد الفتاح ، فوقية، أحمد السيد، حسين محمد حسين سعيد.) .5٧

والمجتمعية المنبئة بجودة الحياة لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم، بمحافظة بني سويف، المؤتمر  
العلمي الرابع حول دور الأسرة ومؤسسات المجتمع المدني في إكتشاف ورعاية ذوي الحاجات الخاصة،  

 كلية التربية، جامعة بني سويف، مصر
(،  ٣(. دينامية صراع الادوار لدي المراة الاماراتية:المجلة التربوية، قطر، مج)١٩٩4عبد الفتاح، يوسف. ) .5٨

 (.5ع)
( . أثر عمل المرأة علي أدوارها الاسرية، رسالة ماجستير غير منشورة ، 2٠١٠عبد الله، بسمة علي . ) .5٩

 كلية التربية ، جامعة عين شمس 



 

 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

923 

 الثامن والعشرون العدد 

 (. المقاييس النفسية المقننه، القاهرة، مكتبه زهراء الشرق 2٠٠٩عبد المعطي, حسن مصطفي .)  .٦٠
(. أثر المساندة علي الشعور بالرضا عن الحياة لدي الابناء  2٠٠٧عبد الوهاب، أماني عبد المقصود .) .٦١

المراهقين من الجنسيين: المؤتمر السنوي الرابع عشر للارشاد النفسي من أجل التنمية في ظل الجودة 
 الشاملة، جامعة عين شمس

 (.  نظريات خدمة الفرد)رؤية نقدية(، القاهرة، بل رايت للطباعة 2٠٠٣عثمان، عبد الفتاح أحمد) .٦2
(. المرأة المصرية )الوضع الراهن والمأمول(، ورقة عمل ضمن أعمال مؤتمر  2٠٠١العدل, علي ماهر .)  .٦٣

 تنمية المرأة العربية، الاشكاليات وأفاق المستقبل
(. المرأة المصرية )الوضع الراهن والمأمول(، ورقة عمل ضمن أعمال مؤتمر  2٠٠١العدل، علي ماهر .)  .٦4

 تنمية المرأة العربية، الاشكاليات وأفاق المستقبل
(. الاحتراق النفسي وعلاقته بالادوار المنوطة بالمراة المصرية، دراسات عربية 2٠١٠عزة محمد, صديق، ) .٦5

 (. ٣(،ع)٩في علم النفس، مج)
(. أساليب مواجهه الضغوط النفسية وعلاقتها بفاعلية الذات وجودة 2٠١٦عطا الله, محمد ابراهيم . ) .٦٦

 (  4٨الحياة لدي معاوني أعضاء هيئة التدريس، مجلة الارشاد النفسي، مصر،ع)
 (. نماذج ونظريات في خدمة الفرد، القاهرة، مكتبة التجارة والتعاون ١٩٩٧علي حسين زيدان.) .٦٧
(. عمل المرأة بين صراع الدور والطموح: بحث مقدم الي المؤتمر الوطني 2٠١٣عمومن, رمضان .) .٦٨

 الثاني حول الأتصال وجودة الحياة في الأسرة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، جامعة ورقلة، الجزائر
 (. الخدمة الاجتماعية الاسرية، الرياض، مكتبة الرشد 2٠١٣عوض أحمد جبل، عبد الناصر. ) .٦٩
(. العوامل المؤثرة عي التغيير في أدوار المرأة العاملة القطرية، رسالة ماجستير، ١٩٩5غانم، كمال. ) .٧٠

 جامعة عين شمس
( .أسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعية الحياة، المؤتمر الدولي  ١٩٩٩الغندور, العارف بالله محمد .)  .٧١

 السادس ، مركز الارشاد النفسي، جامعة عين شمس، القاهرة
(. فاعلية برنامج ارشادي لتنمية ثقافة الحوار وعلاقتها بتحسين جودة 2٠١2الفليت، كمال كامل خليل.) .٧2

 الحياة لدي طلاب جامعة فلسطين، رسالة دكتوراه غير منشورة، معهد الدراسات التربوية ، جامعة القاهرة. 
(. سوسيولوجيا المشكلات الاجتماعية وأزمة علم الاجتماع المعاصر، القاهرة، 2٠٠٠قناوي، شادية علي .)  .٧٣

 دار قباء 
(. دراسة مقارنة للتوافق النفسي والاجتماعي لدي أبناء 2٠١١كحلوت، أماني ، شحادة، حمدي .) .٧4

 العاملات وغير العاملات، رسالة ماجستير في علم النفس ، الجامعة الاسلامية، فلسطين
(. مقياس جودة الحياة للاطفال ذوي صعوبات التعلم، تعريب ١٩٩٧كيومنس، تعريب السيد،وسعيد.) .٧5

 فوقيةأحمد السيد، محمد حسين سعيد، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية
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 الذكاءات المتعددة لدي الأطفال في سن ما قبل المدرسة، مجلة بحوث التربية النوعية، جامعة المنصورة
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( .صراع الدور وعلاقته بالضغوط لدي المرأة العاملة "دراسة بالقطاع الاستشفائي 2٠١5موسي، سمير. ) .٨5
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