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 المشاركة المعرفية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين "
 "بالاتحادات الرياضية بالكويت

 محمد خليل العلي 
 البحث:  مقدمة ومشكلة

الم وانين   جمي  ل ىتوجها قوياً نحو اعتبار جودة الخدمة العامة حق أساس   يعيش العالم الآن      
مع اينر مح ددة لوج ودة  ب د أن تا عن الميام ام العام ة ، بل الأكثر م  ذل   أب بحا ال دته ته تم بوج ود 

م   ه ذه  تضعها التيافان بن  الدته بمثل هذه المع اينر  ت إلن ا لتزام بها ، حنث يتأثر اقتصاد الدتلة ت
التعويمي    ة ، تالم سا    ام  التح    ديام تع    الم دتر الميام    ام الخدمي    ة ا جتماتي    ة  الم سا    ام التر وي    ة ت

  تهدف لور ح تإنما تهدف إل ن   ميامام عامة تالم ساام الرياضية ا جتماتيةالصحية ، تالم ساام 
تحقنق عائد اجتماعن معن  م  خلاه تقديم خدمام تهدف إلن دعم الا واهر ا جتماتي ة اجيجابي ة تالح د 

  ( 141-13) م  الاواهر ا جتماتية الاوبية

 ة ف ن مج اه رعاي ة الش باب ،و الهنئام العامم  أهم الهنئة العامة لوشباب تالرياضة تعتبر  ت      
ته  ن م سا  ام خدمي  ة تيش  ئها الدتل  ة بقص  د تيمي  ة الش  باب ف  ن مراح  ل العم  ر المختو   ة ، تاس  تثمار أتق  ام 

إتاح ة ال رب ة لتيمي ة موه اتهم ع   نري ق ت وفنر الخ دمام الرياض ية  بي اةة ، ت فراغهم فن أنش ةة هادف ة ت
الهنئة فن إنار الاياسة العامة لودتلة تالتخةيط الموضوع م  قبل  ونييةال تا جتماتية تالثقافية تال يية ت

 العامة لوشباب تالرياضة 

  تا  تهدف الها    لو  ر ح ت ه  ن أح  د الميام  ام غن  ر الهادف  ة الهنئ  ة العام  ة لوش  باب تالرياض  ة  ت 
ذل     تهم ، تإتاح ة الا  رتف المياس بة لتيمي  ة موه ا يك ون الر  رن ميه ا تحقن  ق الرعاي ة لوش  باب ت الم اد  ت

الترتيحية فن إنار  الصحية ت الرتحية ت ا جتماتية ت تالونيية  ع  نريق توفنر الخدمام الرياضية ت
  الاياسة العامة

ت ا تح  ادام الرياض  ية عو  ى اخ  تلاف أنواعه  ا العق  ل الم ه  ر داخ  ل القة  اع الرياض  ن، تيق    عو  ى 
حن ث تحت ل مكان ة ف ن القة اع الرياض ن  ع لاتة  عاتقها مهام عاام ف ن إدارة ا نش ةة الرياض ية المختو  ة،

عوى أن المورد البشر  داخل تو  ا تحادام يمث ل الر ن زة الأساس ية الت ن يعتم د عونه ا ف ن تحقن ق تل ائ  
الم سا   ة ف   ن بي   اة المعرف   ة، ل   ذا ف   ين مهي   ة ا دار  الرياض   ن بالم سا   ام الرياض   ية تع   د م     أه   م المه     

 تأرقاها فن جمي  ا تحادام 

باش   هار اليا   ام ا ساس   ن للاتح   ادام  2019اب   درم الهنئ   ة العام   ة لورياض   ة بالهوي   ا ع   ام تق   د 
 الرياضية 
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 ( 1جدته ) 

 قرارام الهنئة العامة لورياضة با نامة ا ساسية للاتحادام الرياضية بالهويا

 النظام الاساسي لاتحاد القرار رقم 2019سنة  م

 التنس 23 1

 المبارزة 20 2

 ةالملاكم 31 3

 الاسكواش 32 4

 الطائرة 33 5

 رفع الاثقال 38 6

 السباحة 15 7

 الجمباز 19 8

 الكراتية 21 9

 التنس 23 10

 الفروسيه 22 11

 التايكوندو 35 12

 العاب القوي  36 13

 كرة الطاوله 42 14

 السله 43 15

 اليد 44 16

 الجودو 45 17

 2018سنة الرياضي المدرسي والتعليم العالي ل 46 18

 2018كرة القدم لسنة  10 19
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التة ورام ال هري ة المعاب رة، حن ث تع الم دتره ا ف ن  تعد أح د أه م بهذة ا تحادام إدارة المعرفةت 
مجاه ميام ام ا عم اه تق د تبو ور ذل   ف ن له ور تل ائ  جدي دة ف ن الهياك ل  التيافاية فنتحقنق المنزة 

إدارة المعرف   ة  مما    تليارى ميه   ا تتعك   ا ه   ذه الول   ائ  التيايمي   ة ل   بعا ه   ذه الميام   ام، خاب   ة الهب   
   هو المعرفة تليا راس الماه ات الخامام فيه الرئيانتيتمنز مجتم  المعرفة بان المورد 

ت تواجه الم ساام الرياضية تخابة ا تحادام الرياضية موجة م  الترنرام تالتحو م المعرفية 
ن  ث يش نر جم  اه عبدالحمن  د داه ش إل  ن تج  ود م ا يا  من ب  الثورة المتا ارعة الت  ن تجت  ام عالمي ا المعاب  ر ح

المعووماتي  ة تالتهيولوجي  ة، تو    الث  ورة الت  ن تعتم  د المعرف  ة العومي  ة المتقدم  ة تا س  تخدام الأمث  ل لومعووم  ام 
 تالمعارف المتدفقة الياتجة ع  التقدم الهبنر فن تقييام اجعلام الجديد تالش بكة العيهبوتي ة )اجنترن ا(، ل ذا
اب  بحا المعرف  ة ف  ن عالمي  ا ه  ذا تمث  ل العام  ل الأق  وى تالأكث  ر ت  أثنراً تس  يةرة ف  ن نج  ام الم سا  ام عو  ى 

 اختلاف أنوعها أت فشوها 

اخ   ر، المعرف   ة مدمج   ة ف   ن العدي   د م     ال اعوي   ام المجتمعي   ة ت معي   ى  المش   ار ةفق   د أب   بحا  ت
ف ن تحقن ق تق دمها عو ى المجتمع ام  المعرفة قوة م ثرة تا ت ند ميه ا مختو   المجتمع ام المشار ة أببحا

  الأخرى ات عوى الأقل تصبح مااتية لها تهيولوجيا تعوميا تثقافياً 

المعرفي  ة تتب  اده المعووم  ام ب  ن  ا دارام  القص  وى لومش  ار ة الأهمي  ة عو  نناصررر مفتررا  تي  ر  
مه اراتهم  تتيمي ة بقل قدرام الع امون  إلى ت د  انها حنث بي  تاتخاذ القرارام بالم ساام فن المختو ة

 ترف   تا نتم اة بالعض وية ف ر  العم ل تالش عور رتم تتيمي ة تتقوي ة ا تص ا م بن يهم تق دراتهم ا بداتي ة
الع امون  عو ى  تمك   ب دترها تتعزي ز المه ارام ا داري ة تال يي ة الت ن ال ذام ال رتم المعيوي ة ل ديهم تتأكن د
التيايمي ة لوم سا ة م   ناحي ة تتعزي ز  لأه دافا تحقن ق ف ن الما اهمة م   اخ تلاف ما توياتهم ا داري ة

 .الرضا الولي ن لديهم

ال ذ   الم وارد البش ر  أيض اً لأن  لوع امون باليابة  نأهمية الرضا الولي عبدة محمود عطية،ير  ت 
يرت    ل ديهم اجدار ، ت  الق درة عو ى ا بته ار تاجب داع يرت   لديهم الشعور بالرضا ع  تل ائ هم ترت    ل ديهم

يعمو ون  نالق درة عو ى تحقن ق الق وائم تالتواف ق م   البنئ ة الت الم سا ن، ت  إلى اجنج ا  تتحا ن  الأداة الداف 
  يرت   لديهم الرضا ع  الحياة بص ة عامةتاجنجا ، ت  يرت   لديهم ماتوى الةموم، ت بها

المعرف  ة اح  د التة  ورام ال هري  ة المعاب  رة، حن  ث تع  الم دتره  ا ف  ن تحقن  ق  المش  ار ةحن  ث تش  كل 
ق د تبو ور ذل   ف ن له ور تل ائ  ام ا ف ن المج اه الرياض ن فالمنزة التيافاية فن مجاه ميام ام الأعم اه  

مث    ل له    ور لجي    ة ال    يام جدي    دة ف    ن الهياك    ل التيايمي    ة ل    بعا ه    ذه الميام    ام، خاب    ة الهب    رى ميه    ا 
تتعك   ا ه   ذه تالمعووم   ام تالوجي   ة ال يي   ة با تح   اد المص   ر  له   رة الق   دم تالعدي   د م     ا تح   ادام المص   رية 
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تالمعووم    ام المرتبة    ة بالوعب    ة تانش    ةة ا تح    ادام  المعرف    ة تمش    ار ة ما     تليام إدارة اجدارام تالوج    ان
 .المختو ة

( 10( )7( )5(، )4( ، )3(، )2تم     خ   لاه إن   لاع الباح   ث عو   ن الدراس   ام العومي   ة له   ل م     )
م   خ لاه تي وع المه ام تالأدتار ( عون ضرترة ا هتمام بالتدتير الولي ن داخل الم سا ام الرياض ية 11)

الوليفية جكااب الع امون  مع ارف تمعووم ام تمه ارام متة ورة تالا عن ال دائم لتةويراه ا، تض رترة ت عن ل 
تاق     العوام   ل المهي   ن لتحقن   ق الرض   ا ال   ولي ن لوم   وارد البش   رية داخ   ل الم سا   ة، تض   رترة ت   وفنر ل   رتف 

 ن  بالم ساام عوى اختلاف نبيعتها العمل الملائمة حتن يتحقق الرضا الولي ن لوعامو

أن اهتم  ام الم سا  ام الرياض  ية بش  كل ع  ام تا تح  ادام الرياض  ية خاب  ة بتبي  ن لرر ا يررري الباحررث 
أسالن  ادارية حديثة فن تصميم ا جراةام الخابة فن العمل ع  نريق ا هتمام بتبين م ه وم المش ار ة 

ش جي  الع امون  عو ى تب اده المع ارف تالخب رام بن يهم المعرفية تالعمل عوى ترس يخها ف ن ثقاف ة الم سا ة تت
ق  د يك  ون ل  ه علاق  ة بتحا  ن  الرض  ا ال  ولي ن لوع  امون  ع  لاتة عو  ى ام  تلات ا تح  اد الرياض  ن من  زة تيافا  ية 
تمن  زه ع    ا تح  ادام الأخ  رى، ل  ذا ج  اةم ه  ذه الدراس  ة لوتع  رف عو  ن العلاق  ة ب  ن  المش  ار ة المعرفي  ة الت  ن 

 تحادام الرياضية تمد  الرضا الولي ن الذ  يتحقق ع  هذا العمل يقوم بها العامون  با 

 هدف البحث:

العلاقرررة  ررريا المشرررارية المعرايرررة والرضرررا الرررو يفي للعرررامليا يه   دف البح   ث إل   ى التع   رف عو   ى 
 ، م  خلاه اججابة عون تااؤ م البحث بالاتحادات الرياضية بالكويت

 تساؤلات البحث:

 داخل ا تحادام الرياضية الهويتية؟ ما ماتوى المشار ة المعرفية  1
 ما ماتوى الرضا الولي ن لوعامون  با تحادام الرياضية الهويتية ؟  2
 ما نبيعة العلاقة بن  المشار ة المعرفية تالرضا الولي ن لوعامون  با تحادام الرياضية؟  3

 إجراءات البحث:

 المنهج المستخدم:

  ن لتياسبه م  نبيعة البحثأستخدم الباحث الميهج الوب ن، ا سووب الماح
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 البحث: وعينة مجتمع 

يتح   دد مجتم     البح   ث م     الع   امون  با تح   ادام الرياض   ية الأتليمبي   ة  تق   ام الباح   ث باختي   ار عني   ة 
 (2جردول ( م  العامون  با تحادام الرياضية، تيوضح 70البحث بالةريقة العشوائية، ت وغ حجم العنية )

  تصييف عنية الدراسة الأساسية
 (2جدول 

 تصييف عنية الدراسة الأساسية
 عدد افراد العينة الاتحاد مسلسل

 5 التنس 1

 5 المبارزة 2

 4 الملاكمة 3

 3 الاسكواش 4

 5 الطائرة 5

 6 رفع الاثقال 6

 3 السباحة 7

 6 الجمباز 8

 4 الكراتية 9

 5 التنس 10

 5 العاب القوي  11

 6 السله 12

 1 اليد 13

 6 القدم 14

 

 الاستطلاعية:  البحثعينة 
تم ( عضوا م  العامون  با تحادام الرياضية 15) بوغ عددهاتم تحديد العنية ا ستةلاتية تالتن 

 الأساسية تممثوة لمجتم  البحث البحثاختيارهم بةريقة عشوائية م  خارج عنية 
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 :أدوات جمع البيانات
 ( 2مرفق)"، تحادام الرياضيةات  : استبيان "المشار ة المعرفية لوعامون  با 

 ( 3مرفق)الرضا الولي ن لوعامون  با تحادام الرياضية" ثانيا: استبيان "
ثاني  اً: اس  تمارة المش  ار ة المعرفي  ة: ق  ام الباح  ث ب  اجنلاع عو  ى بع  ا أدتام جم    البيان  ام ف  ن الهت    

بص ياغة مح اتر ا س تبيان حن ث العومية تالأبحاث تالدراسام المرتبةة بالمشار ة المعرفي ة ث م ق ام الباح ث 
تاق     ممارس   ة عموي   ام المش   ار ة المعرفي   ة ل   دى الع   امون  با تح   ادام ته   م اش   تمل عو   ى ار ع   ة مح   اتر، 

ا تجاه نح و ممارس ة عموي ام المش ار ة ، ت تالدتاف  نحو المشار ة المعرفية با تحادام الرياضن، الرياضية
ا متي   ا ام الياتج   ة ع     المش   ار ة المعرفي   ة با تح   ادام ت  المعرفي   ة ل   دى الع   امون  با تح   ادام الرياض   ية،

 الرياضية 

ثانياً:استمارة الرضا الولي ن قام الباحث باجنلاع عوى بعا أدتام جم  البيانام فن الهت  العومي ة 
تالأبحاث تالدراسام المرتبةة بالرضا الولي ن ثم قام الباحث بصياغة محاتر تتب ارام اس تمارة ا س تبيان 

تمل عو   ى ثلاث   ه مح   اتر ته   م الح   وافز المادي   ة تالمعيوي   ة، تالمه   ام الوليفي   ة با تح   اد الرياض   ن، حن   ث اش   
 تلرتف العمل تنبيعته با تحاد الرياضن، فن بورته اليهائية 

تذل  فن ض وة الم  اميم تالمص ةوحام البحثي ة، تف ن إن ار الم ه وم اججرائ ن تالدراس ام الا ابقة، تتتح دد 
غن ر مواف  ق بش دة( عو  ن  –غن ر مواف  ق  -أحيان اً  -مواف  ق  -دير خماس ن )مواف  ق بش دةاس تجابته  تفق اً لوتق  

 -1( لوعبارام، تق د ت م إعتب ار المتوس ط الحا ابن ال ذ  يق   ب ن  )5 - 4 – 3 – 2 – 1مقياس متصل )
( يمث    ل ما    توى 33 2 – 67 1( يمث    ل ما    توى ميخ ض    اً، تالمتوس    ط الحا    ابن ال    ذ  يق      ب    ن  )66 1

( فأكثر يمثل ماتوى مرت عاً، تذل   مقياس لتحدي د ما تو  المش ار ة المعرفي ة 34 2سط )متوسةاً، تالمتو 
 تماتو  الرضا الولي ن 

 لأدوات جمع البيانات:المعاملات الإحصائية 
 حساب معامل الصدق:أولا: 
 صدق المحكميا: -

لمش ار ة اعتمد الباحث عوى بد  الخبراة م  أجل تحديد مد  ملائمة تبارام تمحاتر استبيان ا
المعرفية، تاستبيان الرضا الولي ن، حنث تم حذف تتعديل تاضافة بعا العبارام بي اة عو ى أراة الخب راة 

تقد تم تحديد ش رت   ختي ار الخب راة ب أن يك ون الخبن ر م   اس اتذة اجدارة الرياض ية تان يك ون  (1مرفق  
 سيوام فن مجاه اجدارة الرياضية  10خبرة   تقل ع  
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 ت العلمية للاستبيانالمعاملا
 أولًا الصدق

قاما الباحثة بعرن ا ستبيان عون خما خبراة فن المجاه اجدار  تمجاه الهرة الةائرة )موحق 
 ( 3)جدول ب( لحااب بد  المحكمن  

 (3جدول  
 (5ن =   نصدق المحكميا لأبعاد الاستبيا

 الثبات:

(  تباً ثم تم إعادة 10تم تةبنق ا ستبيان عون عنيه م  خارج عنية البحث ت وغ عددها )
 ( 3يوم )جدته  16التةبنق ب ابل  مين قدرة 

 (4جدول  
 (15التطبيق وإعادة التطبيق للاستبيان ن =  

 المحاور الأبعاد
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 معامل الثبات
 2ع 2س 1ع  1س

 أنما  القيادة

واقرررع ممارسرررة عمليرررات المشرررارية 
 0.842 0.77 2.89 0.81 2.85 المعراية.

نحرررو المشرررارية المعرايرررة الررردوافع 
 0.814 0.10 3.45 0.02 3.40 بالاتحاد.

الاتجرررراو نحررررو ممارسررررة عمليررررات 
 0.801 0.42 4.28 0.39 4.20 المشارية المعراية.

 0.787 0.78 2.19 0.74 2.09الامتيررازات الناتجررة عررا المشررارية 

 المحاور الأبعاد

 (5أراء المحكمين )

 النسبة %
 5موافق 

إلي  موافق
 3حد ما 

غير 
 1موافق 

واستبيان 
المشاركة 
 المعرفية

 %100 – – 5 واقع ممارسة عمليات المشارية المعراية.
 %100 – – 5 الدوافع نحو المشارية المعراية بالاتحاد.

الاتجررراو نحرررو ممارسرررة عمليرررات المشرررارية 
 %92 – 1 4 المعراية.

 %84 – 2 3 الامتيازات الناتجة عا المشارية المعراية.

 الرضا الولي ن
 %92 – 1 4 الحوافز المادية والمعنوية.

 %92 – 1 4 المهام الو يفية بالاتحادات الرياضية.
 رررررررروف العمرررررررل وابيعتررررررره بالاتحرررررررادات 

 %84 1 – 4 الرياضية.
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 المعراية.

 الرضا
 الولي ن

 0.903 0.63 1.45 0.59 1.50 الحوافز المادية والمعنوية.
المهررررررررام الو يفيررررررررة بالاتحررررررررادات 

 0.911 1.52 5.38 1.40 5.30 الرياضية.

 رروف العمررل وابيعتره بالاتحررادات 
 0.952 0.87 3.99 0.91 3.95 الرياضية.

يب  التةبيقن    0.05يتضح م  الجدته الاابق تجود علاقة ارتبانيه دالة إحصائيا عيد ماتو  
 تبيان تمحاتر ا ستبيان مما يشنر إلن ثبام ا ستبيان الأته تالثانن لأبعاد ا س

 تطبيق أدوات جمع البيانات:
اس    تبانة      ل م      بالبح    ث تهم    ا الخاب    ة  ا س    تبيان تنبع    د إتم    ام المع    املام العومي    ة  س    تمار 

 عوى ا ستبيان، تم تةبنق لوبحث )المشار ة المعرفية( ت)الرضا الولي ن(  أداة لجم  البيانام تالمعوومام
  ا ساسيةعنية البحث 

 

 :المعالجات الإحصائية

اجحصائية لوعو وم ا جتماتي ة  هلبيانام البحث باستخدام برنامج الحزم هتما المعالجام اجحصائي 
SPSSا نح     راف المعي     ار    -المتوس     ط الحا    ابن   -اليا    بة المئوي     ة   - :، تق    د اس     تخدم الباح     ث- 

 2 ا -اختبار)م( لد لة ال رت   
ناقشة وتفسير نتائج البحث:عرض وم  

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول:
 ما مستوى المشارية المعراية داخل الاتحادات الرياضية؟

ف  ن ح  دتد م  يهج تإج  راةام ه  ذا البح  ث، يع  رن الباح  ث م  ا توب  ل إلي  ه م    نت  ائج مص  ي ة تفقً  ا 
له ل تب ارة م    2يار  تقيمة  االتوسط الحاابن تاجنحراف المعلتااؤ م البحث، تقد قام الباحث بحااب 

تب  ارام إس  تبيان )المش  ار ة المعرفي  ة( تذل    لووق  وف عو  ن م  دى ات   اقهم أت اخ  تلافهم عو  ن قب  وه أت رف  ا 
متوس  ةام الحا  ابية تاجنحراف  ام المعياري  ة  س  تجابام التب  ارام ا س  تبيان تذل     س  تخدامها ف  ن تحدي  د 

تاس  تبيان الرض  ا ال  ولي ن  ك  ل  م  ا يوض  حه الج  دته عني  ة البح  ث ح  وه اس  بيان المش  ار ة المعرفي  ة  ك  ل 
 ا تن:
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 ( 5جدول )
 (70توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو استبانة المشاركة المعرفية )ن=

 م
متوسط  غ موافق بشدة غ موافق أحيانا أوافق اوافق بشدة

 حسابي

انحراف 

 معياري
 2كا

 % ك % ك % ك % ك % ك

 واقع ممارسة عمليات المشاركة المعرفيةالمحور الأول : 

1 24 26.4 26 28.6 29 31.9 9 9.9 3 3.3 2.35 1.07 28.945 

2 10 11 38 41.8 25 27.5 14 15.4 4 4.4 2.60 1.02 39.824 

3 11 12.1 18 19.8 37 40.7 21 23.1 4 4.4 2.87 1.04 33.780 

4 18 19.8 30 33.0 21 23.1 15 16.5 7 7.7 2.59 1.20 15.538 

5 13 14.3 21 23.1 29 31.9 22 24.2 6 6.6 2.85 1.14 17.297 

6 10 11.0 24 26.4 29 31.9 19 20.9 9 9.9 2.92 1.14 16.637 

7 21 23.1 22 24.2 23 25.3 17 18.7 8 8.8 2.65 1.26 8.286 

8 18 19.8 22 24.2 35 38.5 12 13.2 4 4.4 2.58 1.08 29.495 

9 13 14.3 20 22.0 25 27.5 19 20.9 14 15.4 3.01 1.27 5.209 

 المحور الثاني: الدوافع نحو المشاركة المعرفية

10 10 11.0 24 26.4 27 29.7 20 22.0 10 11.0 2.95 1.17 13.670 

11 13 14.3 28 30.8 23 25.3 16 17.6 11 12.1 2.82 1.23 11.143 

12 20 22.0 26 28.6 22 24.2 15 16.5 8 8.8 2.61 1.24 10.593 

13 18 19.8 21 23.1 25 27.5 14 15.4 13 14.3 2.81 1.31 5.429 

14 20 22.0 25 27.5 26 28.6 10 11.0 10 11.0 2.61 1.25 13.451 

15 15 16.5 27 29.7 27 29.7 14 15.4 8 8.8 2.70 1.17 15.758 

16 15 16.5 26 28.6 34 37.4 9 9.9 7 7.7 2.63 1.11 29.165 

17 9 9.9 37 40.7 32 35.2 8 8.8 5 5.5 2.59 0.97 49.824 

 المحور الثالث: : الاتجاه نحو ممارسة عمليات المشاركة المعرفية

18 26 28.6 26 28.6 25 27.5 9 9.9 5 5.5 2.35 1.15 23.451 

19 21 23.1 38 41.8 24 26.4 6 6.6 2 2.2 2.23 0.95 46.418 

20 13 14.3 13 14.3 22 24.2 20 22.0 23 25.3 3.29 1.37 5.209 

21 19 20.9 22 24.2 33 36.3 9 9.9 8 8.8 2.61 1.18 23.231 

22 17 18.7 21 23.1 20 22.0 14 15.4 19 20.9 2.96 1.40 1.692 

23 11 12.1 21 23.1 31 34.1 14 15.4 14 15.4 2.98 1.22 14.220 

24 23 25.3 29 31.9 23 25.3 9 9.9 7 7.7 2.42 1.19 20.484 

25 15 16.5 29 31.9 25 27.5 15 16.5 7 7.7 2.67 1.16 16.967 

26 30 33.0 32 35.2 20 22.0 4 4.4 5 5.5 2.14 1.10 38.945 

27 26 28.6 28 30.8 16 17.6 16 17.6 5 5.5 2.40 1.22 18.725 

 المحور الرابع: الامتيازات الناتجة عن المشاركة المعرفية

28 21 23.1 28 30.8 28 30.8 6 6.6 8 8.8 2.47 1.17 24.879 

29 19 20.9 26 28.6 24 26.4 13 14.3 9 9.9 2.63 1.24 11.363 

30 20 22.0 24 26.4 26 28.6 11 12.1 10 11.0 2.63 1.26 11.912 

31 25 27.5 17 18.7 28 30.8 13 14.3 8 8.8 2.58 1.27 15.099 

32 26 28.6 17 18.7 33 36.3 7 7.7 8 8.8 2.49 1.23 28.066 

33 12 13.2 24 26.4 29 31.9 14 15.4 12 13.2 2.89 1.21 13.451 

34 12 13.2 20 22.0 31 34.1 13 14.3 15 16.5 2.98 1.25 13.341 

35 19 20.9 26 28.6 26 28.6 11 12.1 9 9.9 2.61 1.22 14.220 

36 17 18.7 15 16.5 31 34.1 17 18.7 11 12.1 2.89 1.26 12.571 

37 20 22.0 33 36.3 24 26.4 10 11.0 4 4.4 2.39 1.08 28.835 

 9.49 = (  0.05  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، لجمي    العب  ارام 9.49( المحا  و ة أكب  ر م    الجدتلي  ة )2( أن قيم  ة )ك  ا5يتض  ح م    الج  دته )
( المحا    و ة لوعب    ارام الدال    ة م    ا ب    ن  2الخاب    ة باس    تبيان المش    ار ة المعرفي    ة، حن    ث تراتح    ا قيم    ة )ك    ا

ل ة احص ائية ف ن   ل العب ارام، م ا ع دا العب ارام رق م (، مما ياه ر تج ود ف رت  ذام د 10.59: 49.82)
(  ان   ا قيمته   ا اق   ل م     القيم   ة الجدتلي   ة مم   ا يعي   ن ع   دم تج   ود ف   رت  ذام د ل   ة 7-9-13-20-22)

 احصائية بن  استجابام العنية لصالح ا  م  ا ختيارام 
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لة احصائية ( ان هيات فرت  ذام د 10كما يتضح م  نتائج استبيان المشار ة المعرفية جدته )
(، تأيض     ا لص     الح 32 –18( لص     الح ا ختي     ار )أتاف     ق بش     دة( باليا     بة لوعب     ارام )0.05عي     د ما     تو  )

-35-29-28-27-26-25-24-19-17-15–12-11 –4 –2ا ختي    ار)أتافق( باليا    بة لوعب    ارام )
-23-21-16-14-10-8-7-6-5–3 –1(، تأيض    ا لص    الح ا ختيار)أحيان    اً( باليا    بة لوعب    ارام )37
( المحا  و ة أكب  ر م    الجدتلي  ة مم  ا ياه  ر تج  ود ف  رت  ذام 2(، حن  ث  ان  ا )ك   ا30-31-33-34-36

 د لة احصائية 

باسرررتبيان ( أن قيم   ة المتوس   ط الحا   ابن لجمي     العب   ارام الخاب   ة 5كم   ا يتض   ح م     الج   دته )
اهتمام ذلك إلي  ويرجع الباحثان( تهن قيمة متوسةة، 3.29:  2.14تراتحا ما بن  ) المشارية المعراية

الهثنر م  العامون  با تحادام الرياضية عوى اختلاف أنواعها بالمشار ة المعرفية فن اليقاش م   بعض هم 
البعا م  أج ل تب اده المعووم ام تالمعرف ة، تس عى الهثن ر م   الع امون  با تح ادام الرياض ية نح و دع وة 

 توى الأداة الزملاة م  ذت  الخبرة للاست ادة م  تجار هم فن رف  ما

م( تالتن توبوا إلى اهتمام العامون  بالم ساام 2015تيت ق ذل  م  دراسة )تباس محمد سعند   
بتب  اده المع  ارف تالخب  رام داخ  ل الم سا  ة تخارجه  ا، تح  رو عو  ى حض  ور ال  دترام تترش العم  ل الت  ن تعق  د 

 داخل تخارج الم ساام عوى اختلاف أنواعها م  أجل تباده المعارف 

باح  ث ذل    إل  ن اهتم  ام الم سا  ام الرياض  ية عام  ة تا تح  ادام الرياض  ية خاب  ة بض  رترة تيع  ز  ال
المش   ار ة المعرفي   ة ف   ن أنش   اة     وادر بش   رية ق   ادرة عو   ى تجميعه   ا تتا   خنرها لخدم   ة ا تح   اد ب   أعوى      اةة، 

المش   ار ة ف   ن تا هتم  ام بالمش   ار ة بالمعرف   ة ف  ن تش   جي  الق   درام ا بداتي  ة لوع   امون  با تح   ادام، تا هتم  ام ب
 المعرفة  اليقاش م  الزملاة م  أجل تباده

تم إحتااب المتوسةام الحاابية تاجنحرافام المعياري ة لما توى المش ار ة المعرفي ة ل دى الع امون  
با تح   ادام الرياض   ية المص   رية، تذل     عو   ى ما   توى     ل مح   ور م     مح   اتر ا س   تبيان تالدرج   ة الهوي   ة، 

 (:6ويوضح ذلك جدول رقم  
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 (6ل )جدو

متوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث لمستوى المشاركة المعرفية لدى العاملين ال
 (70بالاتحادات الرياضية المصرية                                      )ن=

    
 م

 المتوسط الحسابي المحور
الإنحراف 
 المعياري

 المستوى النسبة المئوية

1 
ممارسررررررة عمليررررررات المشررررررارية واقررررررع 

 مرتفع %89 1.13 2.71 المعراية بالاتحادات الرياضية.

2 
الررررررردوافع نحرررررررو المشرررررررارية المعرايرررررررة 

 مرتفع %84.6 1.12 2.54 بالاتحادات الرياضية.

3 
الاتجاو نحو ممارسة عمليات المشرارية 

 مرتفع %82.3 1.23 2.47 المعراية بالاتحادات الرياضية.

4 
اتجررررررة عررررررا المشررررررارية الامتيررررررازات الن

 مرتفع %88 1.20 2.64 المعراية بالاتحادات الرياضية.

 مرتفع %84 1.17 2.59 استبيان المشاركة المعرفية

: أن ما   توى المش    ار ة المعرفي    ة ل    دى الع    امون  با تح    ادام الرياض    ية (12يتضررررح مررررا جرررردول   
%، 84( بيا  بة 59 2معرفي  ة  ك  ل )المص  رية مرت ع  اً، حن  ث بو  غ المتوس  ط الحا  ابن  س  تبيان المش  ار ة ال

ب  ن  المش  ار ة المعرفي  ة راتح  ا المتوس  ةام الحا  ابية جس  تجابام عني  ة البح  ث نح  و مح  اتر إس  تبيان كم  ا ت
 إل   ىور " تاق     ممارس   ة عموي   ام المش   ار ة المعرفي   ة با تح   ادام الرياض   ية " % لمح   89ت يا   بة  (2.71 
عموي      ام المش      ار ة المعرفي      ة با تح      ادام ور " ا تج      اه نح      و ممارس      ة % لمح      82.3ت يا      بة  (2.47 

 " .الرياضية

إرت   اع ما  توى المش  ار ة المعرفي  ة ل  دى الع  امون  با تح  ادام  ويتبرريا مررا نتررائج هرر ا الاسررتبيان
اهتم ام م والتي توصرلت إلر  2015عباس محمد سعيد, م  دراس ة  ويتفق ذلكالرياضية المصرية، حنث 

خب  رام داخ  ل الم سا  ة تخارجه  ا، تح  رو عو  ى حض  ور ال  دترام الع  امون  بالم سا  ام بتب  اده المع  ارف تال
 تترش العمل التن تعقد داخل تخارج الم ساام عوى اختلاف أنواعها م  أجل تباده المعارف 

إرت اع ماتوى المشار ة المعرفية إلى إهتمام الهثنر م  ا تحادام الرياضية بيعداد  ويعزي الباحث
  خلاه مجموعة م  البرامج التدريبية، تالخابة فن  يفية التعامل م   تتأهنل ه  ة العامون  تالمديري  م

 العمنل تالمات ند م  الخدمام المقدمة بتو  المراكز 

 وب لك يكون الباحث قد حققا الإجابة عا التساؤل الأول للبحث.
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 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني:

 ضية الكويتية؟ما مستوى الرضا الو يفي للعامليا بالاتحادات الريا

ف  ن ح  دتد م  يهج تإج  راةام ه  ذا البح  ث، يع  رن الباح  ث م  ا توب  ل إلي  ه م    نت  ائج مص  ي ة تفقً  ا 
له ل تب ارة م    2التوسط الحاابن تاجنحراف المعيار  تقيمة  التااؤ م البحث، تقد قام الباحث بحااب 

اخ  تلافهم عو  ن قب  وه أت  تب  ارام إس  تبيان اس  تبيان )الرض  ا ال  ولي ن( تذل    لووق  وف عو  ن م  دى ات   اقهم أت
متوس    ةام الحا    ابية تاجنحراف    ام المعياري    ة الرف    ا تب    ارام ا س    تبيان تذل       س    تخدامها ف    ن تحدي    د 

 ستجابام عنية البحث حوه اسبيان المشار ة المعرفية  كل تاستبيان الرض ا ال ولي ن  ك ل  م ا يوض حه 
 الجدته ا تن:

 

 ( 7جدول )
 (70نحو استبانة الرضا الوظيفي)ن= توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث

 م
متوسط  غ موافق بشدة غ موافق أحيانا أوافق اوافق بشدة

 حسابي

انحراف 

 معياري
 2كا

 % ك % ك % ك % ك % ك

 المحور الاول: الحوافز المادية والمعنوية.

38 35 38.5 22 24.2 22 24.2 10 11.0 2 2.2 2.14 1.12 35.209 

39 25 27.5 33 36.3 22 24.2 8 8.8 3 3.3 2.24 1.05 33.780 

40 19 20.9 29 31.9 32 35.2 6 6.6 5 5.5 2.43 1.06 34.659 

41 33 36.3 29 31.9 15 16.5 11 12.1 3 3.3 2.14 1.14 34.549 

42 21 23.1 18 19.8 35 38.5 10 11.0 7 7.7 2.60 1.18 26.527 

43 29 31.9 24 26.4 28 30.8 6 6.6 4 4.4 2.25 1.11 32.791 

44 14 15.4 20 22.0 25 27.5 19 20.9 13 14.3 2.96 1.27 5.209 

45 37 40.7 32 35.2 10 11.0 6 6.6 6 6.6 2.03 1.17 49.934 

46 15 16.5 32 35.2 24 26.4 13 14.3 7 7.7 2.61 1.15 21.253 

 المحور الثاني: المهام الوظيفية

47 6 28.6 39 42.9 18 19.8 7 7.7 1 1.1 2.09 0.94 50.264 

48 12 13.2 24 26.4 33 36.3 12 13.2 10 11.0 2.82 1.16 21.802 

49  17 18.7 28 30.8 23 25.3 15 16.5 8 8.8 2.56 1.21 12.901 

50 15 16.5 29 31.9 22 24.2 12 13.2 13 14.3 2.76 1.28 11.363 

51 10 11.5 23 25.3 27 29.7 17 18.7 14 15.4 3.02 1.22 10.264 

52 19 20.9 30 33.3 27 29.7 11 12.1 4 4.4 2.46 1.08 25.868 

 المحور الثالث: ظروف العمل وطبيعته

53 18 19.8 28 30.8 30 33.0 10 11.0 5 5.5 2.51 1.09 26.198 

54 25 27.5 27 29.7 29 31.9 8 8.8 2 2.2 2.28 1.03 33.341 

55 16 17.6 28 30.8 26 28.6 14 15.4 7 7.7 2.64 1.16 16.747 

56 16 17.6 17 18.7 35 38.5 9 9.9 14 15.4 2.86 1.26 21.473 

57 23 25.3 28 30.8 19 20.9 9 9.9 12 13.2 2.54 1.32 13.341 

58 28 30.8 40 44.0 17 18.7 2 2.2 4 4.4 2.05 0.99 56.967 

 9.49 = (  0.05  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 



 
 

 

 

                                                                                                 

                  

   129 

 مجلة العلوم التطبيقية الرياضية

 

(، لجمي    العب  ارام 9.49( المحا  و ة أكب  ر م    الجدتلي  ة )2أن قيم  ة )ك  ا (6ل  يتضررح مررا الجرردو
: 56.96( المحا و ة لوعب ارام الدال ة م ا ب ن  )2، حنث تراتحا قيمة )ك اباستبيان الرضا الو يفيالخابة 
(، حن ث 44(، مما ياهر تجود فرت  ذام د لة احص ائية ف ن   ل العب ارام، م ا ع دا العب ارة رق م )10.26
قيمته  ا اق  ل م    القيم  ة الجدتلي  ة مم  ا يعي  ن ع  دم تج  ود ف  رت  ذام د ل  ة احص  ائية ب  ن  اس  تجابام  كان  ا

 العنية لصالح ا  م  ا ختيارام 
ان هي  ات ف  رت  ذام د ل  ة احص  ائية  (7جرردول   اسررتبيان الرضررا الررو يفيكم  ا يتض  ح م    نت  ائج 

(، تأيض  ا 45-43-41-39-38م )( لص  الح ا ختي  ار )أتاف  ق بش  دة( باليا  بة لوعب  ارا0.05عي  د ما  تو  )
(، تأيض       ا لص       الح 58-57-55-52-50-49-47-46لص       الح ا ختي       ار)أتافق( باليا       بة لوعب       ارام )

( المحا و ة أكب ر 2(، حنث  ان ا )ك  ا56-54-53-51-48-42-40ا ختيار)أحياناً( باليابة لوعبارام )
 م  الجدتلية مما ياهر تجود فرت  ذام د لة احصائية 

باسرررتبيان الرضرررا لجمي     العب   ارام الخاب   ة  المتوسرررل الحسرررا يأن قيم   ة  (7لجررردول  كمرررا يتضرررح مرررا ا
اهتم  ام ويرجررع الباحثرران ذلررك إلرري ( ته  ن قيم  ة متوس  ةة، 3.02:  2.03حن  ث تراتح  ا م  ا ب  ن  ) الررو يفي

ا تحادام الرياضية عوى اختلاف أنواعها بالموارد البشرية بها ع   نري ق الح وافز ال ذ  يتقاض اه الع امون  
 استخدام حوافز مالية مياس  لوجهد المبذته م  قبوهم ت 

تج  ود تض  وم تج  اه الا  وةة بسررام مصررطفي العمررري, والترري توصررلت إلرر  م    دراس  ة  ويتفررق ذلررك
تالمائولية الخابة بالع امون  بالهيك ل التيايم ن بالم سا ام، مم ا يجع ل الرض ا ال ولي ن ل د  الهثن ر م   

 الموارد البشرية 
العم  ل ا دار  با تح  ادام الرياض  ية م   قب  ل الع  امون  يت  يح ال رب  ة أن  ويعررزي الباحررث ذلررك إلرري

لتحقن ق ا نج  ا ام تاكتا  اب الخب  رام م    ال  زملاة، مم  ا يحق  ق الهثن  ر م    الرض  ا ال  ولي ن ل  د  الهثن  ر م    
ت    م إحتا    اب المتوس    ةام الحا    ابية تاجنحراف    ام المعياري    ة لما    توى الرض    ا  الم    وارد البش    رية با تح    ادام

لدى العامون  با تحادام الرياضية، تذل  عوى ماتوى  ل مح ور م   مح اتر ا س تبيان تالدرج ة  الولي ن
 (:8ويوضح ذلك جدول رقم  الهوية، 

 (8جدول )

متوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث لمستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالاتحادات ال
 (70)ن=                               الرياضية المصرية       

 المحور م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع %83 0.48 2.49 الحوافز المادية والمعنوية بالاتحادات الرياضية. 1

 متوسط %69.6 0.32 2.09 المهام الو يفية بالاتحاد. 2

 مرتفع %79.3 0.41 2.38  روف العمل وابيعته بالاتحاد. 3

 مرتفع %78 0.35 2.34 استبيان الرضا الوظيفي
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: أن ما   توى الرض   ا ال   ولي ن لوع   امون  با تح   ادام الرياض   ية المص   رية (8يتضرررح مرررا جررردول  
%،  م   ا تراتح   ا متوس   ةام 78( بيا   بة 34 2مرت ع   اً، حن   ث بو   غ المتوس   ط الحا   ابن للاس   تبيان  ك   ل )

% لمح    ور "الح    وافز المادي    ة 83( ت يا    بة 49 2تر ا س    تبيان ب    ن  )اس    تجابام عني    ة البح    ث نح    و مح    ا
 % لمحور " المهام الوليفية با تحاد " 6 69( ت يابة 09 2تالمعيوية با تحادام الرياضية " إلى )

تيتبن  م  نتائج هذا ا ستبيان إرت اع ماتوى الرضا الولي ن لد  العامون  با تح ادام الرياض ية 
تج ود تض وم تج اه م والتري توصرلت إلر  1995بسرام مصرطفي العمرري, م  دراسة  ذلكويتفق الهويتية، 

الا   وةة تالما   ئولية الخاب   ة بالع   امون  بالهيك   ل التيايم   ن بالم سا   ام، مم   ا يجع   ل الرض   ا ال   ولي ن ل   د  
 الهثنر م  الموارد البشرية 

ة المص  رية ف   ن إرت   اع ما   توى الرض  ا ال  ولي ن إل  ى إهتم   ام ا تح  ادام الرياض  ي ويعررزي الباحثرران
التةوير الماتمر تتقديم  ل ما هو جديد لمجابه ة الميافا ة الشرس ة م   قب ل المراك ز الأخ رى تالا رعة ف ن 
اجبتهار تاجبداع الماتمر فن تقديم خدمام جديدة للأعضاة، تياهر ذل  م  خلاه ناام الحوافز المادي ة 

 تالمعيوية با تحادام الرياضية 

 قا الإجابة عا التساؤل الثاني للبحث.وب لك يكون الباحث قد حق

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثالث:
 هل توجد علاقة دالة احصائيا  يا المشارية المعراية والرضا الو يفي للعامليا بالاتحادات الرياضية؟

قام الباحث بحااب مص وفة معاملام ارتبا  بنرسون بن  المترنرام الخابة بالبحث المتمثوة فن 
 ( 9 ة المعرفية بمحاترها تالرضا الولي ن بمحاتره  ما بجدته )المشار 

 (70بين المشاركة المعرفية و الرضا الوظيفي )ن=رتباط الا تمعاملا (9جدول )

 المتغيرات

 المشاركة المعرفية

واقع 
المشاركة 
 المعرفية

دوافع 
المشاركة 
 المعرفية

الاتجاه نحو 
المشاركة 
 المعرفية

إمتيازات 
المشاركة 

 لمعرفيةا
 الدرجة الكلية

ي
يف

ظ
لو

 ا
ضا

لر
ا

 

 **0.791 **0.623 **0.629 **0.561 **0.664 الحوافز المادية والمعنوية.
 **0.676 **0.546 **0.524 **0.502 **0.658 المهام الوظيفية.

 **0.719 **0.629 **0.537 **0.559 **0.639 ظروف العمل وطبيعته.
 **0.766 **0.743 **0.633 **0.604 **0.721 الدرجة الكلية

 ( ما يل :9يتضح ما جدول  
بن  المشار ة المعرفية بجمي   01 0توجد علاقة ارتبانية موجبه دالة إحصائياً عيد ماتوى 

ا راهيم صير العمودي,  م  دراسةواتفقت نتائج البحث الحالي محاترها تالرضا الولي ن بجمي  محاتره، 
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( لأبعاد المشار ة المعرفية 05 0لة احصائية عيد ماتوى الد لة )أنه توجد أثر ذت د م عل  2016
)نبيعة المعرفة  الداف  لمشار ة المعرفة  ال ربة لمشار ة المعرفة  اتجاهام العامون ( فن الرضا 

 الولي ن تالت هنر ا بداعن  
ية أن العلاقام التعاتنم والتي توصلت إل  2015عباس محمد سعيد, م  دراسة  ويتفق ذلك

بن  العامون  ت ثر ت شكل معيو  فن تعزيز التعاتن تتهوي  الصداقام التن م  شأنها أن تشج  مشار ة 
 .المعرفة بنيهم تتعزيز الأداة تتحقنق الرضا بن  العامون  بالم ساام

 وب لك يكون الباحث قد حققا الإجابة عا التساؤل الخامس للبحث.

 

 نتائج وتوصيات البحث:
 نتائج البحث:

ج د علاق  ة ارتباني  ة موجب ه دال  ة إحص  ائياً ب ن  المش  ار ة المعرفي  ة بجمي   محاتره  ا تالرض  ا ال  ولي ن تو   1
 بجمي  محاترة 

 إرت اع ماتوى الرضا الولي ن لد  العامون  با تحادام الرياضية الهويتية  2
 لولي نتوجد علاقة ارتبانية موجبه دالة إحصائياً بن  المشار ة المعرفية بجمي  محاترها تالرضا ا  3

 توصيات البحث:
 وبن الباحث بما يون:ي، تااؤ م البحث، تفن ضوة البحثالن ما توبل اليه نتائج  استياداً   1
ض رترة اهتم ام ا تح ادام الرياض  ية بتش جي  العم ل ت التع اتن ب  ن  الع امون  به دف تقوي ة العلاق  ام   2

 ديهم تالرتابط تتشجيعهم عوى المشار ة المعرفية بما يحقق الرضا الولي ن ل
تشجي  العامون  با تحادام عوى تقديم الأفهار تا قتراحام تالتن تعد أحد تسائل مشار ة المعرفة   3

 بالشكل الذ  يااهم فن تحان  الأداة تالرضا لهم
العمل عوى تشجي  سووت المشار ة المعرفية بن   افة الموارد البشرية م  خلاه تبين ناام لوحوافز   4

 الجهود المعرفية لديهم المادية تالمعيوية يكافئ 
ضرترة مااهمة ادارة ا تحادام الرياضية فن تشجي  العامون  عوى حضور الدترام تترش العمل   5

 تالبرامج التدريبية بهدف مشار ة تتباده المعوومام فيما بنيهم 
 ضرترة اهتمام ا تحادام بتشجي  القدرام ا بداتية ع  نريق المشار ة المعرفية   6
قدر م  الحرية لوموارد البشرية تالعامون  بها عوى اختيار ا سووب الأمثل لأداة اتاحة ا تحاد   7

 مهامهم بشكل يتيح تحقنق الرضا لوعامون  تتةوير الأداة الم سان 
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 :المراجعقائمة 

 أولا: المراجع باللغة العربية:
  مجو ة مكتب ة ةدور مشارية المعرفة بالمجالس العلمية بالجامعات السرعوديالبدر   أحمد محم د :  -1

 م2013  مكتبة المو  فهد الونيية  2  عدد 19المو  فهد الونيية  مجود 
واقع عمليات إدارة المعرفة ما وجة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة تهانن عبدالله الحمود   :  -2

الري   ان  جامع  ة المو     ’   رس   الة ماجا  تنر ميش  ورةسررلمان  رررا عبرردالعزيز بمحافظرررة الخررر 
 م2015ة العر ية الاعودية  سعود  المموه

واقع عمليات إدارة المعرفة   اكتشاف المعرفة، خزن المعرفة، مشرارية الدخنل   :  مي اة ميصور -3
المعرفة، استخدام المعرفة( في جامعة الملك سعود : دراسة مسحية علي مو في ومو فات 

ا قتصادية تاجدارية    مجوة العوومكلية إدارة الأعمال في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض
 م2017  المر ز القومن لوبحوث  غزة  1  عدد 2تالقانونية  مجود 

دراس   ة تةبيقي   ة عو   ى مشرررارية المعرفرررة وعلاقتهرررا  تمكررريا العرررامليا: الص   ويعن   :  هي   د خوي    ة -4
   وي   ة التج   ارة  جامع   ة ع   ن  2الماتش   فيام الونبي   ة  المجو   ة العومي   ة للاقتص   اد تالتج   ارة  ع   دد 

  م2017شما

  مجو  ة دراس  ام الرضررا الررو يفي لرردي العررامليا فرري الجامعررات الأردنيرةبا ام مص  ة ن العم ر    :  -5
 م1995  عمادة البحث العومن  الجامعة الأردنية  ا ردن  5  عدد 22العووم اجناانية  مجود 

أثرررر مشرررارية المعرفرررة فررري الاداء التنظيمررري  دراسرررة تطبي يرررة علررر  العم   ود    :  اب   راميم ب   بر -6
  3  المجو  ة العومي  ة للاقتص  اد تالتج  ارة  ع  دد ات المجتمررع المرردني بالجمهوريررة اليمنيررةمنظمرر

 م2016كوية التجارة  جامعة عن  شما  
أثر المشارية المعراية  وصفها متغيرراً وسريطاً فري العلاقرة  ريا الثقرة داهش   :  جماه عبدالحمند -7

يات إنتا  الأدوية بقطرا  الأعمرال التنظيمية وفاعلية إدارة المعرفة: دراسة تطبي ية علي شر 
  جامع  ة الهوي  ا  مجو  ا 2  ع  دد22  المجو  ة العر ي  ة لوعو  وم اجداري  ة  مجو  د العررام فرري مصررر
 م2015اليشر العومن  

تاثير نظرية السلوك المخطل فري الأداء التنظيمري عبرر مشرارية المعرفرة: سعند   :  تباس محمد -8
  مجو ة التدريسية في يلية المأمون الجامعرةبحث استطلاعي لآراء عينة ما أعضاء الهيئة 
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   وي   ة اجدارة ا قتص   ادية  جامع   ة 13  7جامع   ة الأنب   ار لوعو   وم ا قتص   ادية تاجداري   ة  مجو   د 
 م2015الأنبار  

العوامرل الأكاديميرة المرتبطرة بالرضرا الرو يفي لأسرتاذ الجامعرة: دراسرة سياة أحمد عبدالالام   :  -9
دراسام فن التعويم الجامعن  مر ز تةوير التعويم الجامعن   وية   ميدانية علي يليات التربية

 م2005التر ية  جامعة عن  شما  مصر  

أثررر تمكرريا العررامليا علرري الرضررا الررو يفي بمررديريات الشررباب والرياضررة عب  ده محم  ود عةي  ة   :  -10
    رسالة ماجاتنر غنر ميش ور   وي ة التر ي ة الرياض ية  جامع ة اس نو   مص ربجنوب الصعيد

 م2008
العلاقة  يا أبعاد تمكيا العامليا ودرجرات الرضرا الرو يفي، دراسرة ميدانيرة :    سالى محمد عوى -11

 م2002  ، رسالة ماجاتنر،  وية التجارة، جامعة عن  شمابقطا  البترول
أثررر المشررارية المعرايررة وتمكرريا العررامليا فرري الاداء الررو يفي: دراسررة ناب ر م ت  ام  المج  ذتب :  -12

  مجو  ة العو  وم ا قتص  ادية الشررريات العاملررة فرري قطررا  البترررول بالسررودان علرري عينررة فرري
 م2012  جامعة الاودان لوعووم تالتهيولوجيا  2  عدد13تاجدارية  مجود 

محم   د عب   د الم   يعم ه   لاه: "قي   اس ج   ودة الخدم   ة ف   ن الميش    م الرياض   ية المر زي   ة ب   و ارة  التر ي   ة  -13
 م 2004وية التر ية الرياضية لوبين ، جامعة حووان، تالتعويم"، رسالة د توراه غنر ميشورة،  

 ثانياً: المراجع باللغة الأجنبية:
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with jop satisfaction in Melli Bank of Guilan. 
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