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ھدف البحث إلى التعرف عن دور الإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة 
والإداریین بإدارة جازان، واستخدم المنھج الوصفي، والاستبانة كأداة للبحث طبقت على عینة من المدیرین 

عضوًا، وأسفر نتائجھ عن موافقة أفراد عینة البحث حول دور الإدارة ) ٢٦٠(ازان بلغت تعلیم بمنطقة ج
في إدارة ) تمیز القیادة، وتمیز المرؤوسین، وتمیز الثقافة التنظیمیة(تحقیق أبعاد التمیز التنظیمي الرشیقة في 

ئیة بین استجابات أفراد ؛ وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصا)كبیرة(التعلیم بمنطقة جازان بدرجة موافقة 
تمیز القیادة، وتمیز المرؤوسین، وتمیز الثقافة (عینة البحث حول دور الإدارة الرشیقة في تحقیق أبعاده 

  ).الوظیفة الحالیة، وسنوات الخبرة(في إدارة التعلیم بمنطقة جازان تعزى لمتغیر ) التنظیمیة
ور الإدارة الرشیقة في تحقیق بعد تمیز وتم التوصل إلى عدد من الإجراءات المقترحة لتطویر د

القیادة للتمیز التنظیمي، منھا مشاركة القیادات العاملین في وضع حلول ابتكاریة للمشكلات القائمة، وتحلیل 
الوضع الراھن للإدارة ووضع الخطط المستقبلیة لتحقیق التمیز التنظیمي لھا، ؛ ومن الإجراءات المقترحة 

شیقة في تحقیق بعد تمیز المرؤوسین للتمیز التنظیمي، عقد البرامج التدریبیة وورش لتطویر دور الإدارة الر
العمل لجمیع العاملین على تطبیق الإدارة الرشیقة، وتحسین جودة العلاقة التبادلیة للمرؤوسین مع قادتھم 

 العاملین الاسریة وتقدیر ھذه الجھود بما ینعكس على الأداء الإجمالي التمیز التنظیمي، ومراعاة احتیاجات
والاجتماعیة؛ ومن الإجراءات المقترحة لتطویر دور الإدارة الرشیقة في تحقیق بعد تمیز ثقافة المؤسسة 
التنظیمیة للتمیز التنظیمي منح العاملین الشعور بالثقة بتوزیع المھام علیھم بحسب قدراتھم وتفویض 

 على نشرھا وتعزیزھا بین قائدا المدارس عن طریق الصلاحیات لھم ؛ وتبني الادارة لثقافة التمیز والعمل
دورات وورشات عمل، وبناء العلاقات الإنسانیة، وتقدیم الدعم المادي والحوافز للعاملین من أجل تحقیق 

  . أھداف الإدارة، والعمل كفریق بھدف معالجة نقاط الضعف وتطویر النقاط الإیجابیة لتحقیق التمیز
  .التنظیمیة رة الرشیقة، التمیز التنظیمي، تمیز القیادة، تمیز المرؤوسین، تمیز الثقافةالإدا: الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The goal of the research is to identify the role of lean management in 

achieving organizational excellence in the education administration in the Jazan 
region. The descriptive approach and the questionnaire were used as a research 
tool. It was applied to a sample of directors and administrators in the Jazan region 
Education Department amounting to (260) members. Its results resulted in the 
agreement of the research sample members about the role of lean management. In 
achieving the dimensions of organizational excellence (leadership excellence, 
subordinate excellence, and organizational culture excellence) in the education 
administration in the Jazan region with a (large) degree of approval. There are no 
statistically significant differences between the responses of the research sample 
members regarding the role of agile management in achieving its dimensions 
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(leadership excellence, subordinate excellence, and organizational culture 
excellence) in the education administration in the Jazan region due to the variable 
(current job and years of experience). A number of proposed procedures were 
reached to develop the role of agile management in achieving the leadership 
dimension of organizational excellence, including the participation of working 
leaders in developing innovative solutions to existing problems, analyzing the 
current situation of management and developing future plans to achieve 
organizational excellence for it; Among the proposed procedures for developing 
the role of agile management in achieving the dimension of organizational 
excellence among subordinates is holding training programs and workshops for all 
employees on applying agile management, improving the quality of the exchange 
relationship of subordinates with their leaders and appreciating these efforts in a 
way that is reflected in the overall performance of organizational excellence, and 
taking into account the family and social needs of employees. ; Among the 
proposed measures to develop the role of agile management in achieving the 
organizational culture dimension of organizational excellence is to give employees 
a sense of confidence by distributing tasks to them according to their abilities and 
delegating powers to them. The administration adopts a culture of excellence and 
works to spread and enhance it among school leaders through courses and 
workshops, building human relations, providing financial support and incentives to 
employees in order to achieve the administration’s goals, and working as a team 
with the aim of addressing weaknesses and developing positive points to achieve 
excellence. 
Keywords: agile management, organizational excellence, leadership excellence, 
subordinate excellence, organizational culture excellence 

  
 

یشھد العالم الیوم تقدم علمي وتكنولوجي، صاحبھ تطورات اقتصادیة واجتماعیة وتنافسیة 
كبیرة، ألقت بظلالھا على كافة بقاع العالم، وتسببت في تنامي المؤسسات وازدیاد أعمالھا وتنوع 

 لتلك التطورات من خلال تطویر المؤسسات خدماتھا وتشابك علاقاتھا؛ فظھرت الحاجة للاستجابة
  .وتحسین أدائھا، وذلك لتأثرھا بالتطورات العالمیة والتغیرات البیئیة

ولذلك ظھرت العدید من الأنماط والأسالیب الإداریة المستحدثة، التي صممت لتواكب   
 تطبیق مبادئھا، تغیرات العصر، ومنھا أسلوب الإدارة الرشیقة التي اتجھت المؤسسات التعلیمیة نحو

فھي تعتمد في جوھرھا على السعي نحو مواكبة التطورات، والتأقلم الفعال مع الظروف المتغیرة 
باستمرار، وتحقیق الاھداف المرجوة بكفاءة وفعالیة، وتقدیم خدمات على درجة مرتفعة من 

 ا لمستوى ممارستھاوتتضمن الإدارة الرشیقة مجموعة من الأبعاد التي تعد بمثابة مقیاسً. التنافسیة
(Felipe, Roldan & Rodriguez, 2017: 2345 حیث أشار بارك Park 2011)( إلى أن 

الإدارة الرشیقة تتكون من القدرة على توقع التغییرات الحالیة والمستقبلیة، والقدرة على الاستجابة 
، وتنفیذ المھام وإحداث السریعة للتغییرات والتكیف معھا، واتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب

   .التغییر في أقل وقت وبأقل تكلفة وجھد ممكن
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لذلك أصبحت ممارسة الإدارة الرشیقة ضرورة وأمرًا لا مفر منھ، لضمان تحقیق التطویر 
 وتكمن أھمیتھا فیما تؤدیھ من أدوار جوھریة تسھم في (Young, 2013)والتغییر والتنافسیة 

لأھداف، وتقدیم الخدمات التربویة بأعلى كفاءة وبأقل جھد ووقت تحسین مستوى الأداء، وتحقیق ا
ممكن، وذلك من خلال العمل على تنمیة القادة، وتعزیز قدراتھم على حل المشكلات، وتوقع 
المخاطر والفرص البیئیة، وسرعة اتخاذ القرارات التشاركیة المناسبة وتنفیذھا، واستثمار الفرص، 

و من الابتكار والتعلم المشترك، وتشجیع التعاون بین العاملین، ومواجھة التحدیات، وتوفیر ج
 :Harraf et al., 2015) .(Moshki & Teimouri, 2013: 63) .وتحقیق الأداء الكفء الفعال

2)   
على أن ممارسة الإدارة الرشیقة تؤدي دورًا مھمًا  )(Alhadid ,2016وتؤكد نتائج دراسة 

ل تحقیق بعد القیادة وبعد المرؤوسین وبعد الثقافة التنظیمیة، وما في تحقیق التمیز للمؤسسات من خلا
توفره من تلبیة احتیاجات وتوقعات كافة أطراف المؤسسة، وتقدیم خدمات متنوعة وعلى درجة 
مرتفعة من التنافسیة، ومن خلال ما تتمتع بھ من مرونة وكفاءة عالیة وسعي دائم نحو توفیر جو من 

بتكار والتعاون والتمیز والتطویر المستدام؛ حیث تساعد الإدارة الرشیقة في التعلم والإبداع والا
إلى أن ) ٢٠٢٠العمرات ،(تحقیق التمیز داخل المؤسسة على كافة المستویات، وقد أشار دراسة 

التمیز التنظیمي باعتباره أحد المداخل الحدیثة لدراسة المؤسسات المعاصرة یمثل أحد أنواع التطویر 
الذي یعمل على رفع مستوى أداء المؤسسات ، وتحقیق الأھداف والإنجاز ، حیث أن تلك الإداري 

المؤسسات  تعمل على تحقیق أھدافھا، عبر الاھتمام بتطبیق مبادئ وأسالیب إداریة متقدمة لتحقیق 
إلى أن المؤسسات التعلیمیة تعد كغیرھا ) ٢٠٢٠عمر،(التمیز والقدرة على التنافس؛  وتشیر دراسة 

ن المؤسسات التي تسعى نحو الاستمراریة، والبقاء، والتمیز وإنتاج كوادر علمیة قادرة على م
مواجھة التطورات والتغیرات العالمیة، وھي في سبیلھا نحو تحقیق تلك الأھداف تعمل جاھدة على 

رة تطویر آلیاتھا ومواردھا للالتحاق بركب التنافسیة، وتسعى نحو الالتزام بتطبیق مبادئ الادا
  .الرشیقة

وبناءً على ما تقدم یمكن القول بأن ممارسة الإدارة الرشیقة في إدارة التعلیم تمثل أحد 
التوجھات المعاصرة والمھمة بھدف تحسین أداء المؤسسات ورفع كفاءتھا واستمراریتھا وتقلیل 

مع متطلبات الھدر وتحقیق التمیز وضمان التنافسیة على كافة المستویات، وتقدیم مخرجات تتوافق 
  .سوق العمل

 
تسعى المؤسسات التعلیمیة إلى تحقیق التمیز التنظیمي، وتقدیم خدمات تتمتع بالتنافسیة وتلبیة 
توقعات المستفیدین؛ حیث أن التمیز التنظیمي یعد أحد الأسالیب المھمة لدخول المنافسة المحلیة 

سة بشكل  خاص على توجیھ إمكانیاتھ التنظیمیة والإقلیمیة والعالمیة، ویعمل كل قسم داخل المؤس
ووسائلھ وموارده المالیة وموارده البشریة نحو التحسین المستمر للأداء والمخرجات، بما یحقق 

؛ وبالرغم من ذلك تعاني المؤسسات التعلیمیة )٢٠١٧الشھراني، . (أھداف المؤسسة التعلیمیة ككل
إلى ) ٢٠٢٠الداوود،( التنظیمي، حیث تشیر دراسة بالمملكة العربیة السعودیة من ضعف التمیز

ضعف التمیز في أداء مدارس التعلیم العام للمرحلة الثانویة بمنطقة الریاض، وأشارت إلى صعوبات 
وھو وضعف تمیز المرؤسیین، تعیق تمیز القیادة والإدارة المدرسیة، وضعف تمیز الثقافة التنظیمیة، 

التي أشارت إلى ضعف التمیز التنظیمي الخاص بجانب الإدارة و) ٢٠١٨الغامدي،(ما أكدتھ دراسة 
إلى أنھ على بالرغم من حرص ) ٢٠١٥السالم،( وتشیر دراسة. والقیادة بمدارس المرحلة المتوسطة

وزارة التعلیم على تحقیق التمیز التنظیمي، إلا أنھ لم یصل إلى التمیز المنشود داخل ادارات التعلیم، 
قات في إدارات التعلیم تعوق عملیة التمیز التنظیمي، وھو ما أكدتھ دراسة وأشارت إلى وجود معو



 

   ٥٣٢

من ضعف التمیز التنظیمي بوزارة التعلیم والمؤسسات التابعة لھا، وخاصة في ) ٢٠٢١الرفاعي،(
جوانب التمیز القیادي، وتمیز المرؤوسین، والثقافة التنظیمیة، ویتماشى ھذا مع ما توصلت إلیھ 

والتي أشارت إلى ضعف تحقق التمیز التنظیمي داخل إدارات التعلیم ) ٢٠١٩،الفحیلة(دراسة 
بالمملكة العربیة السعودیة، وحددت جوانب الضعف في ضعف التمیز القیادي، وضعف تمیز 

  .المرؤوسین، وضعف الثقافة التنظیمیة داخل إدارات التعلیم
جود حاجة لرصد دور وفي ضوء ما توصلت إلیھ الدراسات والبحوث السابقة ، اتضح و

الإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي بإدارة التعلیم بمنطقة جازان، بما یسھم في تحقیق 
  .الأھداف التربویة بكفاءة وفعالیة

 
     في ضوء ما تقدم تجسدت مشكلة البحث بصورة رئیسیة في الإجابة عن السؤال الرئیس 

  : التالي
  الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان؟ما دور الإدارة   

  :ویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة
ماھیة الادارة الرشیقة وأھمیتھا وأھدافھا وأبعادھا ومتطلباتھا ، وماھیة التمیز التنظیمي وأھمیتھ  .١

  وأھدافھ وأبعاده ومتطلباتھ ؟ 
ة في تحقیق بعد تمیز القیادة للتمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة ما دور الإدارة الرشیق .٢

 جازان من وجھھ نظر أفراد عینة البحث؟
ما دور الإدارة الرشیقة في تحقیق تمیز المرؤوسین للتمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة  .٣

 جازان من وجھھ نظر أفراد عینة البحث؟
یق بعد تمیز الثقافة التنظیمیة للتمیز التنظیمي في إدارة التعلیم ما دور الإدارة الرشیقة في تحق .٤

 بمنطقة جازان من وجھھ نظر أفراد عینة البحث؟
ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد عینة البحث دور الإدارة  .٥

في ) لثقافة التنظیمیةتمیز ا-تمیز المرؤوسین_ تمیز القیادة(الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي 
 ؟)الوظیفة الحالیة، سنوات الخبرة(إدارة التعلیم بمنطقة جازان تعزى لمتغیرات 

ما الإجراءات المقترحة لتطویر دور الإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم  .٦
 بمنطقة جازان؟

 
في تحقیق أبعاد التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم ھدف البحث تعرف دور الإدارة الرشیقة 

 .بمنطقة جازان، وتقدیم إجراءات مقترحة لتطویره
  تتمثل الاھمیة النظریة والتطبیقیة للبحث في الاتي :  

یعد التمیز التنظیمي أحد الموضوعات التي تھتم بھا المؤسسات الطموحة الراغبة في مواكبة  -
ة والوصول إلى قیمة تنافسیة تتوافق مع التوجھات المعاصرة نحو ضرورة التحدیات المعاصر

تطبیق مبادئ الإدارة الحدیثة وتطویر أسالیبھا، بما یسھم في رفع كفاءة المؤسسة وفاعلیتھا في 
  .مواجھة التحدیات الراھنة بأقل جھد وتكلفة

یمي؛ لما لھما من دور مھم توجیھ الاھتمام بشكل أكبر بمتغیري الإدارة الرشیقة والتمیز التنظ -
ومحوري في تحقیق النجاح للمنظمات التعلیمیة، وبقائھا في ظل التنافسیة المعاصرة، حیث 
یعزز البحث رصیدًا من المعرفة في تلك المؤسسات، التي تتأثر دومًا بالتغیرات البیئیة والتقدم 
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 إدراك تلك المفاھیم المعرفي والتكنولوجي، وتحتاج أن تطور من قدرات العاملین بھا على
  .والسعي نحو تفعیل مبادئ الإدارة الحدیثة لمواجھة التحدیات الراھنة والمستقبلیة

تقدیم مقترحات إجرائیة تساعد في تطویر أداء القادة والعاملین في إدارة التعلیم، وتدریبھم على  -
 والإبداع، ویحقق تطبیق مبادئ وأسالیب الإدارة الرشیقة، بما یسھم في توفیر جو من الابتكار

 .التنافسیة في ضوء تطلعات الوطن وخططھ المستقبلیة
مساعدة متخذي القرار في تعرف دور الإدارة الرشیقة ومستوى التمیز التنظیمي في إدارة  -

التعلیم بمنطقة جازان، والتوصل إلى بعض المقترحات التي تستھدف تحقیق الأھداف التربویة 
  .  عالیة من التنافسیةالمرجوة بكفاءة وفعالیة ودرجة

 
اقتصرت الحدود الموضوعیة للبحث الحالي على دور الإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز   
في إدارة التعلیم بمنطقة جازان، ) تمیز القیادة، وتمیز المرؤوسین، والثقافة التنظیمیة(التنظیمي 

: لیم بمنطقة جازان، وتمثلت الحدود المكانیةفي جمیع العاملین في إدارة التع: وتمثلت الحدود البشریة
 .ھـ١٤٤٤في إدارة التعلیم بمنطقة جازان، والحدود الزمانیة  في العام الدراسي 

 :تتمثل مصطلحات البحث الحالي فیما یلي:  
 : الإدارة الرشیقة .١

كار والعلاقات تعرف الإدارة الرشیقة بأنھا قدرة المدراء بالمؤسسات على الحد من ھدر الأف
غیر المنتجة، واتخاذ الأنماط والقرارات الإداریة الصحیحة المرنة والسریعة؛ لتفادي الوقوع في 
مشكلات، في ضوء بیئة ملیئة بالتغیرات الدائمة وغیر المتوقعة، وتشجیع الممارسات التعاونیة بین 

السلیحات، . (ز التنظیميالعاملین، لتحقیق الأھداف بأسرع الطرق وأقل التكالیف لتحقیق التمی
، وتعرف بأنھا قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغیرات في البیئة الخارجیة شدیدة )٢٠٢١والشقران،

الاضطراب، فھي لا تقتصر فقط على مجرد الاستجابة السریعة للتغیرات، بل تتعدى ذلك إلى قدرة 
 Carmen) .تكار وتحقیق التنافسیةالمؤسسة على العمل الاستباقي واغتنام الفرص والقدرة على الاب

et al., 2016: 2)  
بأنھا قدرة المكاتب التعلیمیة بإدارة تعلیم جازان على : وتعرف الإدارة الرشیقة إجرائیًا

الاستجابة السریعة للتطورات والتغیرات المتلاحقة، بأقل جھد ووقت وتكلفة ، من خلال اتخاذ 
، ومواجھة التحدیات، وتشجیع التعاون بین العاملین، القرارات الاداریة المرنة، واغتنام الفرص

 .وتوفیر جو من الإبداع والابتكار؛ لتحقیق الأھداف التربویة المرجوة بكفاءة وفعالیة 
 :التمیز التنظیمي .٢

یعرف التمیز التنظیمي بأنھ تفوق المؤسسة وتطورھا في كافة الجوانب التنظیمیة، وارتفاع 
ى المدى البعید، من خلال الاعتماد على منھج عقلاني شامل یستھدف احتمالیة النجاح التنظیمي عل

 .التغییر والتحسین، بھدف الوصول إلى أداء تنظیمي مرتفع، بأقل جھد وتكلفة وفي أقل وقت ممكن
(Pourtaher & Dehaghan, 2014)  

سات كما یشیر التمیز التنظیمي إلى التفوق والإبداع في أداء المؤسسة على غیرھا من المؤس
المنافسة عن طریق تقدیم أنجح الممارسات وأفضلھا في أعمالھا ومھامھا، من خلال تشكیل سیاسات 

  )٢٠٢١السلیحات، والشقران،. (إداریة، تركز على العاملین فیھا  لتحقیق غایاتھا المرجوة
بأنھ قدرة المكاتب التعلیمیة بإدارة تعلیم جازان على : ویعرف التمیز التنظیمي إجرائیًا

الارتقاء بأدائھا الإداري إلى حد الإتقان والتمیز، من خلال تلبیة احتیاجات وتوقعات أطراف العملیة 
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التعلیمیة، وتحقیق أفضل النتائج الممكنة والأھداف التربویة المرجوة، في أقل وقت ممكن وبأقل جھد 
  ).فة التنظیمیةتمیز القیادة والإدارة، وتمیز المرؤوسین، وتمیز الثقا(وتكلفة، وتتمثل في 

 
  الإدارة الرشیقة: المحور الأول

  :مفھوم الإدارة الرشیقة: أولا
تعرف بأنھا أحد الأسالیب الإداریة الحدیثة، التي تتطلب تفكیرًا استراتیجیًا وعقلیة مبتكرة، 

على توقع وتعمل على تحقیق النجاح للمؤسسات، وذلك من خلال دورھا في رفع قدرة المؤسسات 
التغیرات البیئیة المحیطة، والاستجابة بمرونة وسرعة لھا، والتكیف معھا، بما یحقق الأھداف الحالیة 

  (Thordis, 2016) ..والمستقبلیة للمنظمة، ویعزز من قدرتھا التنافسیة
وتعرف بأنھا أسلوب إداري قائم على سیاسة التحسین والتطویر المستدامة، وتحقیق الجودة 

. ، والمشاركة بین جمیع العاملین، وحسن استغلال الوقت والجھد والتكلفة، وتجنب الأخطاءالشاملة
  ) ٢٠١٧ركاج والعبادلة، (

وتعرف بأنھا نظام إداري متكامل یھدف إلى تعظیم القیمة المضافة لكل نشاط من أنشطة 
بو طالب، أ. (المؤسسة، من خلال الحرص والالتزام بالتخلص من الھدر والاختناق للعملیات

باعتبارھا قدرة المؤسسة على الأداء الإداري الذي ) ٢٠٢١عضوم، (، بینما أشار إلیھا )٢٠٢٠
یتمیز بسرعة الاستجابة، وسرعة تعدیل أسلوب العمل بما یتناسب مع متطلبات التغییر، وسرعة 

لعمل، الاستجابة للتحدیات والفرص المتاحة، والتخلص من الأنشطة التي لا تمثل قیمة مضافة ل
والتركیز على القیم والمرونة والسعي نحو الأفضل، من خلال تشجیع العمل التعاوني وحسن 

  .استخدام المعرفة والبیانات، لتحقیق أفضل النتائج الممكنة
  :أھداف الإدارة الرشیقة: ثانیا

تتمثل أھداف الإدارة الرشیقة في تحسین الأداء وتحقیق الجودة الشاملة، من خلال تحقیق 
مشاركة بین جمیع العاملین على كافة المستویات، واستثمار الوقت المخصص للعمل بالتناسق مع ال

. الجھد المطلوب، والعمل على تلافي الأخطاء، وممارسة سیاسة التطویر والتحسین المستمر
و الحد من الھدر، وتحقیق أداء ومخرجات أفضل، مع التخلص من كافة المھام ). ٢٠٢١منصور،(

 التي لا تمثل قیمة مضافة للعمل أو العملاء، وتحسین العملیات مع إمكانیة إعادة تصمیم والأنشطة
العاملین لھا، وتسھیل عملیات أداء الأنشطة الإداریة والتعلیمیة للتخلص من الھدر الناتج عن 

 التي الإجراءات الإداریة المعقدة، وتحفیز العاملین على التعلم الذاتي، والابتكار في حل المشكلات
تعیق عملیة التعلم، والوصول إلى نتائج یمكن قیاسھا وتقیمھا وتقویمھا وتحسینھا بشكل مستمر، 

أبو .(بالإضافة إلى تطویر المؤسسات بشكل منھجي مما یحقق آثار إیجابیة على العملیة التعلیمیة
  ) .٢٠٢٠طالب، 

  :أھمیة الإدارة الرشیقة: ثالثا
مواردھا، وحسن استغلالھا في أداء الأنشطة ذات العائد تساعد المؤسسات على إعادة تكوین 

المرتفع، والتي تخلق قیمة مستدامة وفقًا للعوامل البیئیة الداخلیة والخارجیة، بالإضافة إلى تعزیز 
قدرة المؤسسات  على الاستجابة للتغیرات المتلاحقة، والاستفادة من الفرص الجدیدة لصالح 

ستفیدین من المؤسسة، والتعامل المرن مع الآخرین، والتكیف المؤسسة، وتلبیة احتیاجات الم
  ). ٢٠٢٠عمر،.(والتعامل الفعال مع ضغوط العمل والمواقف الصعبة

وتعزیز قدرة المؤسسات على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب من خلال تحدید 
لة العقبات وتقلیل الھدر في الوقت البدائل غیر المناسبة والتي لا تضیف قیمة ومن ثم استبعادھا، وإزا

والجھد والتكلفة بما یحقق الكفاءة والفعالیة في الأداء، وتعزیز القیمة التنافسیة لمخرجات العمل، 
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وتحسین مستوى الربح مع خفض التكلفة، وتكوین ثقافة حل المشكلات بسرعة ومرونة، وحسن 
كانیات التنظیمیة للمنظمة، بما یضمن تحقیق استغلال كافة الموارد المالیة والموارد البشریة والإم

الأھداف بكفاءة وفعالیة، والقدرة على التعلم والتكیف في ظل بیئة ملیئة بالتغیرات المتلاحقة، 
لمواجھة التحدیات، والاعتماد على الھیاكل التنظیمیة المرنة بدلًا من الھیاكل التنظیمیة التقلیدیة التي 

 المناسب للاكتشاف والتجربة والتعلم والابتكار، وتشجیع العمل التعاوني تعرقل الأداء، وتوفیر المناخ
والتعلم المشترك، وتوقع التحدیات والمخاطر، والعمل على تلافیھا قبل وقوعھا بالفعل، وسرعة 
اتخاذ القرارات المناسبة وتنفیذھا، تحقیق الكفاءة والفاعلیة في الأداء، مع العمل على تطویره 

   (Nascimento et al., 2017) .مستمروتحسینھ بشكل 
  :مبادئ الإدارة الرشیقة: رابعا

استمرار المؤسسة : ترتكز الإدارة الرشیقة في تحقیق أھدافھا على عدة مبادئ أساسیة وھى
في التعلم والعمل على اكتشاف أسباب المشكلات ومعالجتھا من أجل تحقیق التحسین المستمر، 

 التعلم والسعي دومًا نحو التحسین والتطویر، والاھتمام بالعملاء، واحترام الشركاء وتحفیزھم على
وتلبیة احتیاجاتھم، والعمل على تقدیم المنتجات القیمة لھم وفي وقت مبكر، وإعداد أشخاص قیادیین 
قادرین على نشر وترسیخ ثقافة المؤسسة وفلسفتھا، وتحقیق البساطة والتواصل المباشر مع 

كافیة بكافة العملیات التي تتم داخل المؤسسة، وتشكیل فرق عمل متخصصة العاملین، وعلى درایة 
في تحقیق الجودة وفقًا لثقافة المؤسسة وفلسفتھا، ودعم العاملین وتشجیعھم على الابتكار والتجریب 
وتبادل المعلومات، والثقة بھم لإنجاز المھام بكفاءة، وترسیخ مبدأ العمل المیداني، للتعرف على ما 

بالفعل وفھمھ بشكل صحیح، ووضوح القواعد والأسالیب أمام جمیع العاملین، مما یجعل یحدث 
الأخطاء واضحة، واتخاذ القرارات الإداریة بناءً على استراتیجیة واضحة وفلسفة طویلة المدى، 
 والتأني في اتخاذ القرارات وبالتوافق مع كافة الأطراف الفاعلة في المؤسسة، مع الأخذ في الاعتبار

كافة العوامل والتغیرات المحیطة، والاعتماد على الأسالیب التكنولوجیة التي تمت تجربتھا والتأكد 
عضوم ( .من فعالیتھا في الإنتاج، بھدف تلافي الأخطاء وإھدار الموارد المالیة والجھد والوقت

،٢٠٢١.( 
 :أبعاد الإدارة الرشیقة: خامسا

( رشیقة، من خلال قیاس أبعادھا التي أشارت إلیھایمكن قیاس مدى تطبیق المؤسسة للإدارة ال
وتتمثل في قدرة المؤسسة على : الاستجابة:  كما یلي(Hussein et al, 2021)) ٢٠٢٠قندیل ،

تحدید التغیرات، وتوقعھا، وإدراكھا، ومواجھتھا بسرعة وسھولة، والاستفادة منھا، واقتناص الفرص 
وتشیر إلى القدرة على : یعظم من قیمتھا التنافسیة؛ والمرونةالمتاحة، بما یزید من إنتاجیة المؤسسة و

الاستجابة للتغیرات المفاجئة، وأداء المھام الوظیفیة، بقدر كبیر من الحریة، داخل إطار النظام 
والمسئولیات والواجبات الوظیفیة دون أي إخلال، والاعتماد على الحلول الأیسر دون تجاوزات، أو 

اجبات الوظیفیة، أو إحداث أي فوضى إداریة تؤثر سلبًا على أداء المؤسسة تقصیر، أو إھمال بالو
تعرف بأنھا قدرة المؤسسة على إنجاز مھامھا وأعمالھا، وتقدیم خدماتھا خلال : بالكامل؛ والسرعة

فترة زمنیة محددة مسبقًا وفي أقصر وقت ممكن، بالإضافة إلى اتخاذ القرارات المناسبة دون تسرع 
 وسرعة البدء في العمل وإیجاد الحلول البدیلة لصالح المؤسسة، بما یمكن المؤسسة من أو مماطلة،

مواجھة التغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة، المتوقعة وغیر المتوقعة، وحسن استثمار الفرص، 
 .ومواجھة التحدیات، وابتكار حلول مختلفة للمشكلات

  :متطلبات تطبیق الإدارة الرشیقة: سادسًا
من خلال تغییر النظام الإداري في المؤسسة من البیروقراطیة : مثل في دعم الإدارة العلیاتت

إلى الدیمقراطیة واللامركزیة التي تمنح الفرصة للابتكار والإبداع، مع الالتزام بتوفیر كافة الموارد 
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من :  والعاملینالمالیة والبشریة والتنظیمیة والوقت اللازم للتطبیق؛ وتحقیق التعاون بین الإدارة
خلال إرساء مبدأ التسییر التشاركي، ودعم اقتراحات العاملین، ومناقشة المشكلات معھم والخروج 
بحل جماعي مناسب لھا، وتقسیم المھام بما یشجعھم على الابتكار والتفكیر في كیفیة تقلیل الھدر 

ام طرق وأسالیب مختلفة من خلال تشجیعھم على استخد: وتحسین الأداء؛ وتأھیل وتدریب العاملین
في أداء العمل، تمكنھم من اكتشاف الأخطاء في وقتھا، وتقلیل الھدر، وتجنب ضیاع الفرص، وتوفیر 
الوقت، وذلك من خلال تقدیم برامج تدریب متعددة المھارات، ومطابقة للآلیات التي تتبعھا المؤسسة 

  ).٢٠١٩المطیري،(للقضاء على الھدر
موعة من المتطلبات منھا الاستفادة المثلى من تكنولوجیا مج) ٢٠٢٠عمر،(وأضافت    

المعلومات؛ حیث تعد التكنولوجیا أحد العوامل الأساسیة التي تحدد قدرة المؤسسة على مواجھة 
التحدیات والتكیف مع التغیرات البیئیة وحسن استغلال الفرص المتاحة، بالإضافة إلى ما تقدمھ 

ل عملیات الاستشعار والاستجابة السریعة للتغیرات المحیطة، التكنولوجیا من خیارات مرنة تسھ
وتزید من نسبة التعاون والمشاركة وتبادل المعلومات وتحقیق التوافق بین المستویات التنظیمیة 
المختلفة؛ ومشاركة جمیع أفراد المؤسسة في تحدید الاستراتیجیة الخاصة بھا إذ یجب أن تتعاون 

 بالمؤسسة في وضع استراتیجیتھا ، وإتاحة الفرصة أمامھم لاستیعابھا القیادات مع جمیع العاملین
: والسعي نحو تحقیقھا، وتقویم الأداء في ضوئھا باستمرار؛ وتشجیع المناخ الداعم للتجربة والابتكار

حیث أن تبني المؤسسة لثقافة الابتكار ونشرھا، یعد أمرًا مھمًا لتحقیق التغیر والنجاح بالمؤسسات ، 
ع العاملین على تكوین فرق عمل مستقلة تحقق أھداف المؤسسة، وتلبیة احتیاجاتھم لتحقیق وتشجی

 .   رضاھم الوظیفي، مما یؤثر إیجابًا على سرعة إنجاز العمل
  التمیز التنظیمي: المبحث الثاني

أصبح التمیز التنظیمي حتمیة فرضتھا العدید من الظروف والقوى الخارجیة، ففي ظل   
حالیة، لم تعد المؤسسات تسعى نحو تحقیق الأداء وحسب، وإنما تسعى نحو التمیز فیھ من التغیرات ال

  .أجل تحقیق التنافسیة، وضمان البقاء، والاستمرار
 :مفھوم التمیز التنظیمي: أولا

عرف التمیز التنظیمي بأنھ قدرة المؤسسات على إدارة وحسن استثمار مواردھا المتاحة 
 أھمھا الھیكل التنظیمي والقیادة والموارد البشریة والموارد المالیة بشكل عقلاني ، والتي من

والإمكانیات التنظیمیة، بالإضافة إلى قدرتھا على تحفیز العاملین وتشجیعھم على الابداع والابتكار، 
بھدف تحقیق أھدافھا وتحسین مستوى أدائھا وتحقیق التفوق على المنافسین وحل مشكلاتھا بفعالیة 

  ).٢٠٢٠الفضة، عقباوي،( .وكفاءة
كما یعرف بأنھ حالة من حالات الإبداع الإداري والتفوق التنظیمي، تعمل على تحقیق 
مستویات غیر عادیة من الأداء والتنفیذ للعملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرھا من العملیات 

لمنافسون، ویرضى عنھا داخل المؤسسة، بما ینتج عنھ نتائج وإنجازات تتفوق على ما یحققھ ا
  ) .٢٠٢٠سلیم،. (العملاء وجمیع المستفیدین داخل المؤسسة

  :أھداف التمیز التنظیمي: ثانیا
تتمثل في التفوق على المنافسین، من خلال تحقیق الجودة الشاملة والكفاءة والإبداع   

، مما یؤدي إلى وسرعة الاستجابة للعملاء، وحسن استغلال الموارد المالیة والبشریة والتنظیمیة
خفض الھدر والتكلفة، وتحسین الجودة، والتركیز فقط على أداء المھام والأنشطة التي تمثل قیمة 
أعلى مضافة للعمل؛ مما یؤدي إلى إنجاز المھام بأقل تكلفة وجھد ووقت، وتحقیق میزة تنافسیة 

 ومكانتھا على مختلف مقارنة بالمنافسین الآخرین، وبقاء المؤسسة واستمراریتھا وتعظیم قیمتھا
المستویات، والتحسین المستمر للخدمات المقدمة، وتطویر نظم إدارة الأداء، بما یمكن المؤسسة من 
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تحقیق میزات تنافسیة، والوصول السریع إلى العملاء، وتحقیق فوائد متوازنة لأصحاب المصالح، 
رص المؤسسة في تحقیق أھدافھا وتنمیة العلاقات معھم وإدارتھا وتوظیفھا؛ مما یؤدي إلى تعظیم ف

 ).٢٠١٧عطیة، . (وغایاتھا الاستراتیجیة
أن التمیز التنظیمي یھتم بربط استراتیجیات المؤسسة في ) ٢٠١٧الشھراني،(وأضافت 

مختلف المستویات التنظیمیة لرفع كفاءة المؤسسة وتحقیق نتائج إیجابیة ملموسة، والمساھمة في 
تقال بالمؤسسات إلى حال أفضل، وتحقیق أھداف المؤسسات ، ورسم إدارة التغییر التنظیمي، والان

أفضل الخطط لتحقیقھا بأقل الجھود والتكلفة والوقت، وحسن استغلال الفرص المتاحة للتحسین 
والتطویر على مستوى الأفراد والمؤسسة ككل، وتحقیق التواصل التنظیمي الفعال في كافة 

افق التنظیمي ویحسن الأداء، وتحسین آلیات حل المشكلات الاتجاھات والمستویات، ما یحقق التو
التنظیمیة والتعامل مع التحدیات الداخلیة والخارجیة التي قد تتعرض لھا المؤسسة، وتكوین بیئة 
تشجع على الابتكار والإبداع، وتحسین نمط الحیاة الوظیفیة والمجتمعیة، مما یسھم في رفع أداء 

  .الأفراد داخل المؤسسة
   :أھمیة التمیز التنظیمي: ثالثا

تكمن أھمیة التمیز التنظیمي في توجھ المؤسسة نحو التركیز على العملاء، وتطویر   
العاملین وتنمیة قدراتھم ومشاركتھم، وتحقیق النتائج الباھرة التي تحقق المیزة التنافسیة، والتحسین 

قندیل، .(نظیمیة، والتنبؤ بھاوالتطویر المستمر، وتحقیق الأھداف، وكذلك تحقیق الإنتاجیة الت
٢٠٢٠ .(  

 فإن الأھمیة التي یتمتع بھا التمیز (Pourtaher & Dehaghan 2014)ووفقًا لما ذكره 
التنظیمي، تنطلق مما یتضمنھ ذلك المفھوم من إیمان المؤسسة التعلیمیة ووعیھا الكامل بأھمیة 

دماتھا التعلیمیة، بحیث ترقى إلى مستوى التغییر والارتقاء والتطویر والتحسین المستمر لبرامجھا وخ
متلقي الخدمة وتوقعاتھم وتلبي احتیاجاتھم وتحقق رضاھم، فضلًا عن التزامھا بتطبیق معاییر الجودة 
الشاملة في مختلف عملیاتھا وأنشطتھا ومستویاتھا التنظیمیة المختلفة، وسعیھا الدائم نحو توفیر 

توسیع نطاق الخبرات البعیدة عن العمل، وتطویر رؤیتھا فرص التعلم المستمر لأفراد المؤسسة، و
المستقبلیة ورسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیة بما یتناسب مع تغیرات المجتمع ومستجداتھ على كافة 
المستویات، وكذلك التزامھا بتحقیق الإبداع والابتكار الإداري، وطرح أفكار جدیدة غیر تقلیدیة؛ 

لى تحقیق المزایا التنافسیة والمستویات غیر العادیة من الأداء، وتعظیم قیمة الأمر الذي یؤثر إیجابًا ع
  .المؤسسة التعلیمیة، ومكانتھا على كافة المستویات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة

  :أبعاد التمیز التنظیمي: رابعا
ب، عبد الوھا(یتحقق التمیز التنظیمي من خلال أبعاده التي من أبرزھا ما ذكره كل من 

یتمثل الھیكل التنظیمي في عملیة تحدید : وھم تمیز الھیكل التنظیمي) ٢٠٢٠سلیم ،(و) ٢٠١٦
الأعمال والمھام الرئیسیة وتقسیمھا وكیفیة توزیعھا على العاملین، وتوضیح المسئولیات بدقة، 
وتفویض السلطات، وتكوین العلاقات بین كافة المستویات التنظیمیة، بھدف تبادل المعلومات 
والأفكار وإنجاز المھام بكفاءة وفاعلیة، مما یسھم في إیجاد بیئة عمل مناسبة، قادرة على تحقیق 
الأھداف التنظیمیة المرجوة، بعیدًا عن الازدواجیة وتداخل الوظائف والمھام، وتمیز الاستراتیجیة؛ 

ة واضحة حیث أن كل منظمة تسعى نحو تحقیق التمیز، ولابد أن تعتمد في ذلك على استراتیجی
ومتمیزة ومدعمة بالخطط والسیاسات والبرامج تقوم باتباعھا وتحویلھا إلى خطط وبرامج وإجراءات 

: وخطوات واقعیة قابلة للتنفیذ، من أجل تحقیق أھدافھا ورسالتھا ورؤیتھا المستقبلیة، وتمیز القیادة
ي، وذلك من خلال قدرتھا على تتمتع القیادة العلیا بتأثیر كبیر على تحقیق الأھداف والتمیز التنظیم

مواجھة التحدیات وحل المشكلات، وتبني سیاسة الباب المفتوح ودعم الاتصال المباشر مع الجمیع 
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وتبادل المعلومات على كافة المستویات التنظیمیة، وتوجیھ العاملین والتأثیر في أفكارھم 
: ید والمنافسة، وتمیز المرؤوسینوسلوكیاتھم، وتشجیعھم على التعاون والمشاركة والابتكار والتجد

على الرغم من الاعتماد على الأسالیب الكمیة الحدیثة في اتخاذ القرارات والأداء وتحقیق النجاح، إلا 
أن العامل البشري یعد أھم عنصر في المؤسسة، حیث أنھ لا توجد منظمة بدون أفراد، ولا یوجد 

 في تطویر مھارات وقدرات المرؤوسین على قرار بدون من یتخذه، ویتمثل تمیز العنصر البشري
التعلم والابتكار واستحداث أفكار وطرق جدیدة لأداء المھام وحلول مختلفة للمشكلات، مع الحرص 

یتمثل في تفرد المؤسسة : على مما یعزز من تحقیق الأھداف الكلیة والتمیز للمؤسسة، تمیز الخدمة
 المنتجات المتاحة، وتقدیم خدمات تلبي احتیاجات بتقدیم منتج أو خدمة محددة لا مثیل لھا بین

المستفیدین وتحقق رضاھم، بما یضمن عدم لجوئھم للتعامل مع المنافسین الآخرین، مع العمل دائمًا 
  . على تصحیح الأخطاء وتحسین الخدمات المقدمة

  :متطلبات التمیز التنظیمي: خامسا
ونتائجھا، فإن ھناك مجموعة من حتى تتمكن المؤسسة من تحقیق التمیز في أدائھا   

نشر الثقافة التنظیمیة، وتشجیع العاملین على التعلم والابتكار : المتطلبات یجب توفیرھا، ومنھا
واستحداث أفكار وأسالیب لتطویر الأداء وحل المشكلات، وتحفیز العاملین على بذل الجھود وتحقیق 

استمرار، والالتزام بنشر مفاھیم التمیز التنظیمي، مستویات أداء متقدمة، مع المتابعة وتقییم الأداء ب
والعمل على تحقیقھ على كافة المستویات التنظیمیة، وحسن استغلال الفرص والموارد المتاحة، 

الجھني، .(وتحدید الأولویات، وتحقیق النجاحات المتتالیة والاستمراریة في جمیع الظروف المتغیرة
٢٠٢٢.(  

حول مجموعة من المتطلبات ) ٢٠٢٠سلیم،(ودراسة ) ٢٠١٧عطیة،(كما اتفقت دراسة   
من الضروري أن یشترك جمیع : اللازمة لتحقیق التمیز التنظیمي ومنھا التوجھ الاستراتیجي

العاملین بالمؤسسة، في وضع خطط تطویر استراتیجي للمنظمة في ضوء رؤیتھا ورسالتھا، والعمل 
تحقیق التناسق والتكامل بین كافة المستویات على تبنیھا وإدراكھا وتنفیذھا، مع الحرص على 

حیث أن القادة الداعمین للتمیز یتبنون سلوكیات توضح قیم المؤسسة : التنظیمیة، والقیادة الرشیدة
وأھدافھا، وتشجع العاملین على الابتكار وتبادل المعرفة وتحسین الأداء باستمرار، والإدارة 

وإدارة العملیات وفقًا للحقائق الفعلیة لتصمیم العملیات، أي تلبیة احتیاجات العملاء، : بالحقائق
: وتحسینھا في ضوء التغذیة الراجعة من كل من العملیات والعملاء، والتعلم والتحسین المستدام

یمثلان أحد العناصر الحاسمة في تحقیق التمیز التنظیمي، لما لھما من أثر في التوجھ نحو مشاركة 
یتحقق من خلال وضع : الابتكار والتجریب، تطویر المؤسسات المعلومات، والتشجیع على 

المؤسسة لاستراتیجیة تبادل وتشارك المنفعة على المدى الطویل مع الشركاء الخارجیین بما فیھم 
من خلال فھم الاحتیاجات الحالیة : العملاء والموردین ومنظمات التعلیم الأخرى، والاھتمام بالعملاء

لحالیین والمحتملین، وتطویر الخدمات المقدمة في ضوء تلك الاحتیاجات، والمستقبلیة للعملاء ا
وتشجیعھم على التعاون والمشاركة والابتكار واستحداث أفكار جدیدة : وتطویر مھارات العاملین

وتطویر حلول للمشكلات، والأداء في ضوء استراتیجیة المؤسسة، والعمل على تقییم ذلك الأداء 
بما :  ضوء معاییر واضحة للجمیع، تحقیق التوازن بین احتیاجات المستفیدینوتحسینھ باستمرار في

فیھم العاملین والعملاء والموردین والشركاء والمجتمع ككل، بما یضمن تحقیق النتائج والقیمة لھم 
جمیعًا، والمسئولیة الاجتماعیة؛ حیث ینبغي أن تتحمل المؤسسة المسئولیة الاجتماعیة وتتحلى 

  .خلاقي وسلوكیات المواطنة الصالحة على المدى الطویلبالسلوك الأ
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  :معوقات التمیز التنظیمي: سادسا
تتعدد التحدیات أو العقبات التي تواجھ تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسات المختلفة   

) ٢٠١٦عبد الوھاب،(ومنھا المؤسسات التعلیمیة، وقد تناولت العدید من الدراسات مثل دراسة 
تلك ) ٢٠٢٢الجھني،(ودراسة ) ٢٠٢١الرفاعي،(، ودراسة )٢٠٢١السلیحات والشقران،(ودراسة 

تتمثل في قلة وجود ھیاكل تنظیمیة مرنة تناسب مع متطلبات : معوقات تنظیمیة: المعوقات كما یلي
الأداء، وغیاب التناسق بین كافة المستویات التنظیمیة، وجمود اللوائح والسیاسات والقوانین التي 

العمل بالمؤسسة، وضعف مستوى الكفایات الإداریة لدى البعض من مدراء المؤسسات ، تنظم 
واختیارھم وفقًا للأقدمیة بدلًا من الكفاءة، وقلة تشجیع المناخ الإداري على الابتكار وتثبیط الأفكار 

ثقافة التنظیمیة الجدیدة الإبداعیة، وضعف توافر الدعم المقدم من الإدارة العلیا لثقافة التمیز، وغیاب ال
التي تشجع على تحقیق التمیز، وضعف نظام التقییم الذاتي لكافة جوانب الأداء بالمؤسسة، وضعف 
الاھتمام بمبدأ المحاسبیة والشفافیة داخل المؤسسة، وتمسك الإدارة بالأسالیب البیروقراطیة التقلیدیة؛ 

ة لتحقیق التمیز، سوء استغلال وتوزیع نقص الموارد المالیة اللازم: تتمثل فیما یلي: معوقات مادیة
الموارد المالیة داخل المؤسسة، قصور الإمكانیات التنظیمیة كالمباني والمرافق والمعامل والأجھزة 

تتمثل في ضعف الاعتماد على التكنولوجیا في عملیة التعلم، : وشبكات الاتصال؛ ومعوقات تقنیة
 ووجود بعض الأخطاء خلال تصمیم التجھیزات وغیاب الدعم التقني أو التكنولوجي بالمؤسسة،

التقنیة، وقلة وجود نظام معلومات متكامل بالمؤسسة لدعم عملیات اتخاذ القرار، وصعوبة تبادل 
المعلومات والمعرفة على كافة المستویات التنظیمیة، وضعف استراتیجیة أمن المعلومات التي تعتمد 

لمعلومات المدربین والمؤھلین تأھیلًا جیدًا، ومعوقات علیھا المؤسسة، ووجود نقص في كوادر أمن ا
تتمثل في قلة توافر القیادات التي تتمتع بالكفاءة المھنیة، وضعف قدرة المدراء على التعلم : بشریة

المستمر، والابتكار، واستخدام المعلومات، وتطویر حلول غیر تقلیدیة للمشكلات، واتخاذ إجراءات 
بیئیة المتغیرة، وغیاب المعاییر الموضوعیة لاختیار العاملین، وضعف فعالة لمواجھة الظروف ال

قدرات العاملین بالمؤسسة ومھاراتھم، وضعف برامج التدریب المھني المقدمة لھم، وقلة الحوافز 
المقدمة للعاملین، سواء كانت مادیة أو معنویة، وغیاب قدرة العاملین على الإبداع والابتكار داخل 

ام الإدارة بالتواصل مع العاملین والعملاء وتنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین، المؤسسة، اھتم
ومقاومة العاملین للتغییر، وغیاب تحمل المسئولیة، وضعف الثقة المتبادلة بین الإدارة والعاملین 

  . بالمؤسسة
 

: لاقدم ووُزعت على محورین ھماتم تصنیف الدراسات وفق ترتیب زمني من الأحدث الى ا
الإدارة الرشیقة، والتمیز التنظیمي، ثم التعلیق على تلك البحوث والدراسات من حیث أوجھ التشابھ 

  .وأوجھ الاختلاف بینھا ووجھ الاستفادة منھا
  :دراسات تناولت الإدارة الرشیقة: المحور الأول

في تحسین الأداء المؤسسي في التعرف على الإدارة الرشیقة ) ٢٠٢١(ھدفت دراسة علي 
الشركة العامة لمطاحن جنوب القاھرة، ومعرفة مدى توفر المتطلبات الأساسیة اللازمة لتطبیق 

ولتحقیق أھداف البحث استخدم الباحث . الإدارة الرشیقة في الشركة، وأثرھا على تحسین الأداء فیھا
رؤساء الأقسام ومدراء ( الشركة المنھج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة البحث من كل موظفي

، وتم استخدام الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وتوصلت الدراسة إلى )إداریین وعاملین
مجموعة من النتائج منھا أن عملیة إعادة تصمیم وتسھیل العملیات الإداریة وتقلیل الفاقد والھدر عبر 

في تحسین الأداء المؤسسي في الشركة، % ٦٣،١١تطبیق مبادئ الإدارة الرشیقة تساھم بنسبة 
وبینت الدراسة وجود علاقة طردیة إیجابیة قویة بین تطبیق مبادئ الإدارة الرشیقة وتحسین الأداء 
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المؤسسي، حیث أنھ كلما دعمت وتبنت الشركة تطبیق ھذه المبادئ كلما ساھم ذلك في تحسین 
  .مستوى الأداء المؤسسي فیھا

 التي ھدفت إلى استخدام الإدارة الرشیقة للتغلب على الھدر الذي )٢٠٢٠(دراسة أبو طالب 
تواجھھ مدارس الثانوي العام بمصر؛ واتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وتوصلت إلى عدة 
نتائج منھا تعظیم قیمة نواتج التعلم من خلال تقلیص الإدارة الرشیقة لنسبة الھدر بھا، كما أن استخدام 

شیقة یساعد على السرعة والدقة في العمل في وقت واحد، وأوصت الدراسة بمراعاة الإدارة الر
للحصول على قیمة نواتج التعلم والتغلب على الھدر، )  الآباء-  المعلم-الطالب(احتیاجات العمیل 

وتدریب القیادات التعلیمیة والإداریة داخل المدرسة على أسلوب الإدارة الرشیقة من خلال إجراء 
 عصف ذھني وحلقات نقاشیة على تطبیق أسلوب الإدارة الرشیقة لجمیع العاملین، مع جلسات

مشاركة الطلاب والمعلمین في تطبیق أسلوب التحلیل الإحصائي الكمي لتحویل الھدر إلى أرقام 
  .یسھل التعامل معھا، وتسھل معالجتھا

عة الملك خالد، وكذلك متطلبات تطبیق الإدارة الرشیقة بجام) ٢٠١٩(وتناولت دراسة كرتات 
التحدیات التي تواجھ تطبیقھا، مع تقدیم بعض الحلول والتوصیات التي تساعد في مواجھة تلك 
التحدیات والتغلب علیھا، واتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، واعتمدت على استخدام 

 الأقسام والمدیرات  من رئیسات١٠١الاستبیان كأداة لجمع المعلومات، وتكونت عینة الدراسة من 
الإداریات بجامعة الملك خالد، وقد أظھرت نتائج الدراسة أن دعم الإدارة العلیا لتطبیق الإدارة 
الرشیقة یعد أحد أكثر متطلبات تطبیقھا أھمیة، بالإضافة إلى أن تطبیق الإدارة الرشیقة قد تحقق 

لتحدیات التي تواجھ تطبیق تلك بمستوى مرتفع إلى حد ما في جامعة الملك خالد، مع وجود بعض ا
  .  تنویع وتجدید الوسائل والأسالیب المتبعة لتطویر الموارد البشریة بالجامعة: الإدارة، ومن أھمھا

إلى الكشف عن دور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات ) ٢٠١٩(وھدفت دراسة المطیري 
ولتحقیق أھداف . ریس أنفسھمالأداء الإداري في جامعة الكویت من وجھة نظر أعضاء ھیئة التد

فقرة موزعة على ) ٢٥(الدراسة، استخدم المنھج الوصفي، وذلك من خلال إعداد استبانة مكونة من 
وتكونت عینة . خمس مجالات للكشف عن دور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات الأداء الإداري

، اختیروا بالطریقة عضواً من أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الكویت) ١٣٥(الدراسة من 
وأظھرت النتائج أن دور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة . العشوائیة

، بدرجة متوسطة، بینما "حل المشكلات"الكویت ككل، جاء متوسطاً؛ وجاء بالمرتبة الأولى مجال 
نت النتائج عدم وجود فروق في ، بدرجة متوسطة، وبی"القابلیة للتغییر"جاء بالمرتبة الأخیرة مجال 

دور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكویت من وجھة نظر أعضاء 
  .ھیئة التدریس تبعاً لمتغیري الرتبة الأكادیمیة والخبرة العلمیة

ي البیئة الإبداعیة وعلاقتھا بالإدارة الرشیقة ف)  (El Talla et al. ,2017وتناولت دراسة
الكلیات التقنیة العاملة في قطاع غزة، واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدم 

 من موظفي الكلیات ٢٨٩الباحثون الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وتكونت عینة الدراسة من 
یئة الإبداعیة، التقنیة بقطاع غزة، وأظھرت نتائج الدراسة تمتع الكلیات التقنیة بمستوى مرتفع من الب

كما أن الكلیات التقنیة قد حققت مستوى مرتفع من الإدارة الرشیقة، كما أظھرت وجود علاقة 
ارتباطیة موجبة ذات دلالة احصائیة بین أبعاد البیئة الإبداعیة والإدارة الرشیقة في الكلیات التقنیة 

یئة الإبداعیة من خلال العمل الخالیة من الھدر بقطاع غزة، وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزیز الب
على تلبیة الاصالة والمرونة والطلاقة والحساسیة للمشكلات، وكذلك الاھتمام بتحقیق الإدارة 
الرشیقة لما لھا من دور في تطویر التعلیم الفني واستدامتھ وتقلیل الھدر والتكالیف، بالإضافة إلى 



 

   ٥٤١

ظیم القدرة الربحیة والتنافسیة بما یتناسب مع دورھا في تحسین الخدمة وتلبیة احتیاجات العملاء وتع
  .إمكانیات تلك الكلیات

  :دراسات تناولت التمیز التنظیمي: المحور الثاني
 الرشاقة التنظیمیة و تأثیرھا على التمیز التنظیمي (Hussein et al., 2021)تناولت دراسة 

المنھج اعتمدت الدراسة على في مؤسسات الرعایة الصحیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة، و
الوصفي المسحي، واستخدم الباحثون استبیانین كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بمتغیري البحث، وقد 
أظھرت نتائج الدراسة أن ممارسات الرشاقة التنظیمیة التي تعتمد بشكل أساسي على المرونة وتوقع 

 التنظیمي بمؤسسات الرعایة التغیرات وسرعة الاستجابة لھا، تؤثر تأثیرًا إیجابیًا كبیرًا على التمیز
الصحیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة، وقد أكدت الدراسة وأوصت بضرورة دعم الإدارة العلیا 
لمبادرات الرشاقة التنظیمیة، حیث أن إدارة المؤسسات  بھذا الأسلوب الإداري المعاصر، تعد ضمانًا 

ل المضطربة، كما أوصت بأھمیة استثمار وسائل كافیًا لتحقیق الاستمرار والبقاء في ظل بیئات العم
التكنولوجیا وأدواتھا والموارد البشریة والإمكانیات التنظیمیة، للتمكن من تطبیق الرشاقة التنظیمیة 

  . في المؤسسات  المختلفة
التعرف على واقع التمیز في أداء مدارس التعلیم العام ) ٢٠٢٠الداوود ،(واستھدفت دراسة 

 للمرحلة الثانویة للبنین في ضوء معاییر جائزة الملك عبد العزیز للجودة من وجھة بمنطقة الریاض
نظر قادة المدارس، والتعرف على الصعوبات التي تواجھھم في تحقیق التمیز، واستخدمت الدراسة 

 قائداً تربویاً، ٣٨٦المنھج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عینة البحث من 
ت الدراسة إلى أن واقع التمیز في أداء مدارس التعلیم العام للمرحلة الثانویة بمنطقة الریاض وتوصل

متحقق بدرجة كبیرة، مع وجود صعوبات تعیق عمل إدارة المدرسة، منھا كثرة الأعباء على قادة 
لى أن المدارس، وارتفاع أسعار الدورات التدریبیة في مجالات التمیز، حیث أوضح أفراد الدراسة ع

ھذه المعوقات متحققة بدرجة عالیة جداً، وأیضاً ضعف الدافعیة للتقدیم على جوائز التمیز، وعدم 
تبني إدارة الجودة وقیاس الأداء بالوزارة للتقدیم على مثل ھذه الجوائز، وأوصت الدراسة بالعمل 

لتحفیز الملائمة للقادة على توفیر الموارد المادیة اللازمة لتحقیق التمیز المؤسسي، وتبني منظومة ا
والعاملین بما یساھم في زیادة دافعیتھم نحو تبني برامج التمیز وتطبیقھا على أرض الواقع، 
وضرورة تفعیل إدارة للتمیز في إدارات التعلیم لتساعد المدارس التي ترغب في التقدیم على الجوائز 

وتقوم بالزیارة الخارجیة لتقییم عمل وتسھل لھا الإجراءات، وتشرف على الدراسة الذاتیة للمدرسة، 
 .المدرسة وفق آلیة تقنیة تسھم في تطویر المدارس

التعرف على أثر الرشاقة التنظیمیة على التمیز النظمي في ) ٢٠٢٠قندیل، (وسعت دراسة 
ظل وجود المواطنة التنظیمیة كمتغیر وسیط، واعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي التحلیلي، 

ستبانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات المتعلقة بمتغیرات الدراسة، وتمثلت عینة واستخدمت الا
من مدیري شركات الاتصال العاملة في الأردن، وقد توصلت الدراسة إلى ) ٢٧٣(الدراسة في 

وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للرشاقة التنظیمیة بأبعادھا : مجموعة من النتائج التي تمثلت في
على التمیز التنظیمي عند مستوى دلالة إحصائیة أقل من أو یساوي ) رونة، السرعةالاستجابة، الم(

 من وجھة نظر مدیري شركات الاتصال العاملة في الأردن،  بالإضافة إلى وجود أثر ذي ٠٫٠٥
الاستجابة، (دلالة إحصائیة لسلوك المواطنة التنظیمیة في تحسین تأثیر الرشاقة التنظیمیة بأبعادھا 

 من ٠٫٠٥على التمیز التنظیمي عند مستوى دلالة إحصائیة أقل من أو یساوي ) ، السرعةالمرونة
وقد أوصت الدراسة بضرورة التركیز على . وجھة نظر مدیري شركات الاتصال العاملة في الأردن

الرشاقة التنظیمیة في تلك المؤسسات باعتبارھا أحد المفاھیم الضروریة والممارسات الأولیة التي 
الاستجابة، (أن یتمتع بھا جمیع المدراء، وكذلك العمل على تطویر أبعاد الرشاقة التنظیمي یجب 
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لدى مدراء تلك المؤسسات، بما یمنحھم المزید من الدعم والتعاون من الإدارات ) المرونة، السرعة
  .العلیا والقدرة على مواكبة التغیرات المعاصرة

على واقع تحقیق التمیز التنظیمي لدى قائدات التعرف ) ٢٠١٨الغامدي ،( واستھدفت دراسة
مدارس منطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات، واتبعت الدراسة المنھج الوصفي المسحي، 

 معلمة من معلمات ٣٤٥واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وتكونت عینة الدراسة من 
التنظیمي قد تحقق بمدارس منطقة الباحة مدارس منطقة الباحة، وقد أظھرت نتائج البحث أن التمیز 

بنسبة كبیرة وفقًا لآراء أفراد العینة، كما أظھرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة 
استجابات افراد عینة البحث على استبانة التمیز التنظیمي تبعًا لمتغیر المرحلة الدراسیة لصالح 

ة في درجة استجابات افراد عینة البحث تبعًا المرحلة المتوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائی
لمتغیر المؤھل العلمي لصالح فئة الدراسات العلیا، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في درجة 

  . استجابات افراد عینة البحث تبعًا لمتغیر الدورات التدریبیة
لتزام  التعرف على أثر الا(Pourtaher & Dehaghan ,2014)بینما استھدفت دراسة 

التنظیمي في تحقیق التمیز التنظیمي في جامعة یوساج للعلوم الطبیة بإیران، واتبعت الدراسة المنھج 
 فردًا من العاملین ٢٩٤الوصفي، واستخدم الباحثان الاستبانة كأداة للبحث، وتكونت عینة البحث من 

لاقة ارتباطیة موجبة بین بالجامعة على اختلاف وظائفھم وفئاتھم، وقد أظھرت نتائج البحث وجود ع
الالتزام التنظیمي والتمیز التنظیمي، حیث أن التزام العاملین بالمؤسسة بمھامھم وواجباتھم والاھتمام 
بأدائھا على أكمل وجھ، ینعكس بشكل ایجابي على أداء العاملین، ومن ثم تتمیز المؤسسة، فتمیز 

  .المؤسسة یأتي من تمیز أداء العاملین بھا
  :تعقیب على الدراسات السابقةال: ثانیا

اتفقت معظم البحوث والدراسات السابقة مع البحث الحالي في تناول الإدارة الرشیقة في 
 El، ٢٠١٩، المطیري ٢٠١٩، كرتات ٢٠٢٠، عمر ٢٠٢٠أبو طالب (المجال التعلیمي مثل دراسة 

Talla et a., 2017 .(ل التمیز التنظیمي في كما اتفقت معظم البحوث والدراسات السابقة في تناو
، ) ٢٠٢٠(، الداوود ) ٢٠١٨(، الغامدي ) ٢٠١٧(المجال التعلیمي مثل دراسة الشھراني 

)(Hussein et al, 2021 .  
واختلف البحث الحالي في تناولھ دور الإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في مكاتب 

ما، بینما معظم الدراسات ربطت أحد التعلیم بمنطقة جازان؛ في ربط ھذین المتغیرین ببعضھ
المتغیرین بمتغیرات أخرى، و اختلف البحث الحالي في مجتمع البحث والعینة المستخدمة وحجمھا، 
حیث تنوعت ما بین أعضاء ھیئة التدریس والعمداء والوكلاء ورؤساء الأقسام والمدراء والإداریون 

رس والقادة التربویین وموظفي ومدراء وموظفي الجامعة والمعلمین والمعلمات ومدراء المدا
  .بینما تمثلت عینة البحث في العاملین بمكاتب التعلیم بمنطقة جازان. الشركات

 :الدراسة المیدانیة: ثالثًا
  :منھج البحث .١

استخدم البحث المنھج الوصفي؛ لملائمتھ لطبیعة البحث؛ وھو أحد الطرق العلمیة لجمع 
ء جمیع أفراد مجتمع البحث، أو عینة كبیرة منھ، بھدف وصف البیانات، والذي یقوم على استفتا

مشكلة البحث، من حیث طبیعتھا ودرجة وجودھا، ولا یقف الأمر عند حد وصف المشكلة، بل یتعدى 
  . ذلك إلى تحلیل النتائج وتفسیرھا للوصول إلى استنتاجات علمیة تسھم في فھم مشكلة البحث

  :مجتمع وعینة البحث .٢
 من مدیري ومساعدي المدیرین والاداریین بإدارة التعلیم بمنطقة البحث عینة تم تحدید

بعد تطبیق معادلة ھیربرت أركن، حیث بطریقة عشوائیة وتم تحدید أعداد عینة البحث جازان؛ 



 

   ٥٤٣

؛ وبتطبیق المعادلة )١٤٤٤(ة العام الدراسي /ة، ، مساعد مدیر، واداري/مدیر) ٨١٣(مجتمع البحث 
  .عضوًا من مجتمع البحث) ٢٦٠(قل عینة البحث عن اتضح أنھ یجب أن لا ت

  .استخدمت الاستبانھ كاداة للبحث : أداة البحث .٣
 ویقصد بھ مدى تحقیق الأداة للغرض الذي أعدت من : الداخلي لأداة البحثالاتساقصدق  .٤

أجلھ، فتقیس ما وضعت لقیاسھ فقط، وللتأكد من صدق بنود الاستبانة، تم توزیع الاستبانة على 
من خارج العینة الفعلیة؛ وذلك للتحقق  مجتمع البحث عضوا من) ٣٠(ة استطلاعیة قوَامھا عین

مِنْ صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، وقد تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل 
، )SPSS(عبارة، والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

  :ضیح ذلك من خلال الجدول التاليویمكن تو
  معاملات ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور ) ١(جدول 

 الذي تنتمي إلیھ من محاور أداة البحث
معامل   العبارة  المحور

معامل   العبارة  مستوى الدلالة  الارتباط
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

٠٫٠١  ٠٫٨٢  ٧  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٣  ١  
٠٫٠١  ٠٫٩٥  ٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٢  ٢  
٠٫٠١  ٠٫٦٨  ٩  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨  ٣  
٠٫٠١  ٠٫٧١  ١٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩١  ٤  
٠٫٠١  ٠٫٨١  ١١  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٥  ٥  

  الأول

٠٫٠١  ٠٫٧٧  ١٢  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٩  ٦  
٠٫٠١  ٠٫٨٥  ٥  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٣  ١  
٠٫٠١  ٠٫٩١  ٦  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٢  ٢  
٠٫٠١  ٠٫٩٢  ٧  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦١  ٣  

  الثاني

٠٫٠١  ٠٫٦٢  ٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٤  ٤  
٠٫٠١  ٠٫٨١  ٧  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٩  ١  
٠٫٠١  ٠٫٧١  ٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨  ٢  
٠٫٠١  ٠٫٨٥  ٩  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٧  ٣  
٠٫٠١  ٠٫٧٤  ١٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٧  ٤  
٠٫٠١  ٠٫٦٥  ١١  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٢  ٥  

  الثالث

٠٫٠١  ٠٫٧٤  ١٢  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٨  ٦  
أن معاملات الارتباط بین درجѧة كѧل عبѧارة والدرجѧة الكلیѧة للمحѧور         ) ١(یتضح من جدول    

، وھѧѧي معѧѧاملات ارتبѧѧاط  )٠٫٩٥(، )٠٫٦٢( مѧѧن محѧѧاور أداة البحѧѧث تراوحѧѧت بѧѧین  الѧѧذي تنتمѧѧي إلیѧѧھ 
، وھѧذا یؤكѧد أن الاسѧتبانة    )٠٫٠١(مرتفعة، كما یتضح أن جمیع العبارات دالة إحصائیا عنѧد مѧستوى        

تتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي؛ كما تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة لكل        
، ویمكѧѧن  )SPSS(الدرجѧѧة الكلیѧѧة للاسѧѧتبانة ككѧѧل، وذلѧѧك باسѧѧتخدام البرنѧѧامج الإحѧѧصائي         محѧѧور، و

  :توضیح ذلك من خلال الجدول التالي
 معاملات الارتباط بیرسون بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة للاستبانة) ٢(جدول 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المحور 
  ٠٫٠١  ٠٫٩٠  الأول 
  ٠٫٠١  ٠٫٨٧  الثاني
  ٠٫٠١ ٠٫٨٨  الثالث



 

   ٥٤٤

أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧین الدرجѧѧة الكلیѧѧة لكѧѧل بعѧѧد والدرجѧѧة الكلیѧѧة       ) ٢(یتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول   
، وھѧي معѧاملات ارتبѧاط مرتفعѧة، كمѧا یتѧضح أن المحѧاور        )٠٫٩٠(، )٠٫٨٧(للاستبانة تراوحت بین  

 تتمتع بدرجة عالیة ، وھذا یؤكد أن الاستبانة بجمیع أبعادھا)٠٫٠١(الثلاث دالة إحصائیا عند مستوى   
  .من الاتساق الداخلي

وتѧم حѧѧساب ثبѧѧات أداة البحѧѧث باسѧѧتخدام طریقѧѧة ألفѧا كرونبѧѧاخ لحѧѧساب ثبѧѧات أجѧѧزاء الاسѧѧتبانة،    
  :وكانت النتائج كما بالجدول التالي

  معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة) ٣(جدول 
 معامل ثبات ألفا  عدد العبارات  المحور
  ٠٫٩٢  ١٢  الأول 
  ٠٫٩١  ٨  الثاني
 ٠٫٩٢  ١٢  الثالث

  ٠٫٩٢  ٣٢  الاستبانة ككل 
وھذا یدل على أن الاستبانة بكل محاورھا لھا قیمة ثبات عالیة، وفي ضѧوء دلالات الѧصدق          

إن الاستبانة تتمتع بخصائص سیكومتریة جیدة، ممѧا یѧدعم الثقѧة باسѧتخدام نتѧائج       : والثبات یمكن القول  
 .ھذه الأداة

 
ما دور الإدارة الرشیقة فѧي تحقیѧق بعѧد تمیѧز القیѧادة      " الذي نص على : إجابة السؤال الثانى  

للتمیز التنظیمي في إدارة التعلѧیم بمنطقѧة جѧازان مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد عینѧة البحѧث؟؛ و تѧم اسѧتخدام               
ءت النتѧائج  المتوسطات الحسابیة، والانحرافѧات المعیاریѧة لتعѧرف اسѧتجابات أفѧراد عینѧة البحѧث وجѧا               

  :كما بالجدول التالي
یوضح استجابات أفراد عینة البحث حول دور الإدارة الرشیقة في تحقیق بعد تمیز ): ٤(جدول 

  القیادة للتمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان 
المتوسط   العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
درجة   الترتیب المعیاري

  الموافقة

للعاملین لرفع مѧستوى التمیѧز فѧي    تفوض صلاحیات واسعة     .١
  متوسطة  ١٢  ٠٫٦٥  ٢٫٠٠  .العمل

تشجیع العاملین على العمل بروح الفریق الواحѧد مѧن خѧلال           .٢
  متوسطة  ٩  ٠٫٦٩  ٢٫١٤  .تكوین فرق العمل

تدعم القیادة الكوادر المتمیزة من العاملین من خلال الاھتمام  .٣
  متوسطة  ١٠  ٠٫٥٨  ٢٫١٢  .بآرائھم ومقترحاتھم لتعزیز قدراتھا التنافسیة

تنمي رأس المѧال البѧشري مѧن خѧلال دعѧم الابѧداع والابتكѧار          .٤
  متوسطة  ١١  ٠٫٦٧  ٢٫٠٧  .والتطویر المعتمد على التقنیة

  كبیرة  ٤  ٠٫٥٩  ٢٫٣٦  .تستخدم أسالیب تحفیزیة متنوعة للعاملین المتمیزین .٥
  توسطةم  ٥  ٠٫٥٢  ٢٫٣١  .تتنبأ بالصراعات داخل ادارة التعلیم ومحاولة تجنبھا .٦

تѧѧدیر الѧѧصراعات داخѧѧل الإدارة بفطنѧѧة لتجنѧѧب آثارھѧѧا علѧѧى       .٧
  متوسطة  ٨  ٠٫٥٩  ٢٫٢٥  . العمل

تتواصѧل مѧع جمیѧع المنѧѧسوبین للمѧشاركة فѧي صѧنع واتخѧѧاذ        .٨
  متوسطة  ٧  ٠٫٦٢  ٢٫٣٠  .القرار

  متوسطة  ٦  ٠٫٦٨  ٢٫٣٢  .إیصال رؤیة ورسالة المؤسسة وأھدافھا لجمیع العاملین .٩

سѧѧتمرار مѧѧن خѧѧلال الأسѧѧالیب التقنیѧѧة  تطѧѧویر أنظمѧѧة العمѧѧل با .١٠
  كبیرة  ٣  ٠٫٧١  ٢٫٤٠  .الحدیثة لتمیز الأداء المؤسسي

تمѧѧارس المرونѧѧة فѧѧي إجѧѧراءات العمѧѧل لتنمیѧѧة الابѧѧداع لѧѧدى      .١١
  كبیرة  ١  ٠٫٨٦  ٢٫٤٨  .العاملین

وضع نظام رقابي وقائي لمنع حدوث الأخطاء وعدم تكرارھا  .١٢
  كبیرة  ٢  ٠٫٦٩  ٢٫٤٣  في حال حدوثھا

  متوسطة  -  ٠٫٦٣  ٢٫٣٢  ل المحور كك



 

   ٥٤٥

جاءت استجابات عینة البحث حول دور بعد تمیز القیادة للإدارة ) ٤(یتضح من الجدول 
؛ حیث بلغ "متوسطة" الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان بدرجة

ة البحث حول ؛ وجاءت استجابات عین)٠٫٦٣(، وانحراف معیاري بلغ )٢٫٣٢(المتوسط الحسابي 
  :عبارات المحور الأول على النحو التالي

تمارس المرونة في إجراءات العمل لتنمیة الابداع لدى " التي نصت على) ١١(جاءت العبارة  -
، وانحراف معیاري بلغ )٢٫٤٨(في المرتبة الأولى؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي " العاملین

دة المؤسسات تسھم في اسراع وإنجاز العمل ؛ وقد یرجع ذلك إلى أن المرونة في القیا)٠٫٨٦(
وتحقیق الرضا بین جمیع العاملین من منسوبي الإدارة من مدیري واداري مما یسھم في انجاح 
العمل وقیام كل فرد في الإدارة بأداء مھامھ بسرعة وإخلاص نتیجة لثقتھ في تجاوب المدیر معھ 

دة عالیة ؛ كما تعمل المرونة على إیجاد في تطبیق الإجراءات التي تسھم في انجاز العمل بجو
نوع من الثقة لدي العاملین في المدیر ومن ثم یساعدھم ذلك على الابداع في العمل  بشكل جید 

 .ویحثھم على تنفیذ إجراءات العمل بطرق غیر تقلیدیة 
وضع القیادة نظام رقابي وقائي لمنع حدوث الأخطاء " التي نصت على) ١٢(جاءت العبارة  -

، )٢٫٤٣(في المرتبة الثانیة؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي " م تكرارھا في حال حدوثھا وعد
؛ وقد یرجع ذلك إلى أن اتباع المدیر منھجیة الوقایة في أداء )٠٫٦٩(وانحراف معیاري بلغ 

العمل من خلال تقدیم الارشادات التعلیمیة التي تعمل على تقلیل نسبة الأخطاء في تنفیذ العمل 
 عقد اللقاءات والاجتماعات الدوریة مع جمیع منسوبي الإدارة وإیجاد نوع من الثقة من خلال

بین المدیر  والعاملین في جمیع الإدارات یسھم في تحقیق الابداع لدیھم وتجعلھم یقدمون الأفكار 
الإبداعیة والابتكاریة لتنفیذ المھام دون خوف من المدیر أو التحدث معھ حول افكار إبداعیة 

  ویر أداء العاملین بالإدارة لتط
تنمي رأس المال البشري من خلال دعم الابداع والابتكار " التي نصت على) ٤(جاءت العبارة  -

، )٢٫٠٧(في المرتبة الحادیة عشر؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي " والتطویر المعتمد على التقنیة
بشري والذي یتمثل في ؛ وقد یرجع ذلك إلى أن رأس المال ال)٠٫٦٧(وانحراف معیاري بلغ 

الإداریین والاداریات یعد من العناصر المھمة في تطویر وتطور الإدارة ویمكن تنمیتھ من 
خلال وضع خطط استراتیجیة وتنفیذیة أو تشغیلیة لجمیع الإداریین والاداریات في الإدارة 

 على تقدیم للاستثمار فیھم الامر الذي یسھم بشكل مباشر في دعم الابتكار لدیھم وتشجیعھم
الأفكار الإبداعیة واستخدام الطرق الحدیثة في تنفیذ المھام وخاصة الوسائل التقنیة الحدیثة سواء 
شبكات الانترنت أو البرامج المعتمدة علیھا في تنفیذ إجراءات العمل داخل الإدارة  وبالرغم من 

یرة وقد یرجع ذلك إلى قلة أھمیة الموارد البشریة الا ان الاستجابات جاءت في المرتبة قبل الأخ
  .فھم العاملین عن أسالیب تنمیة رأس المال البشري وألیات الاستثمار فیھ بشكل واضح

تفوض صلاحیات واسعة للعاملین لرفع مستوى التمیز في " التي نصت على) ١(جاءت العبارة  -
یاري بلغ ، وانحراف مع)٢٫٠٠(في المرتبة الثانیة عشر؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي " العمل

؛ وقد یرجع ذلك إلى أن تفویض الصلاحیات مھم للغایة في انجاز المھام وتقلیل الأعباء )٠٫٦٥(
عن مدیر الإدارة  وإیجاد نوع من الثقة لدي العاملین في انفسھم وقدرتھم على أداء المھام 

اع في تنفیذ والاحترام المتبادل بین المدیر والعاملین الامر الذي یسھم في إیجاد نوع من الابد
المھام وإیجاد نوع من الثقة لدیھم مما یؤدي لإیجاد الرغبة عن البحث  عن الأسالیب الإبداعیة 
التي یمكن ان یستخدمھا العاملین في تنفیذ المھام وعرضھا على المدیرین لتطبیق في العمل 

  .داخل الإدارة 



 

   ٥٤٦

ین لѧلإدارة الرشѧѧیقة فѧѧي  مѧا دور بعѧѧد تمیѧز المرؤوسѧѧ  " الѧѧذي نѧص علѧѧى : إجابѧة الѧѧسؤال الثالѧث  
للإجابѧة عѧن   تحقیق التمیز التنظیمѧي فѧي إدارة التعلѧیم بمنطقѧة جѧازان مѧن وجھѧة نظѧر عینѧة البحѧث؟؛             

السؤال الثاني تم استخدام المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لتعرف استجابات أفѧراد عینѧة     
  :البحث ، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي

وضح استجابات أفراد عینة البحث حول دور بعد تمیز المرؤوسین للإدارة الرشیقة ی): ٥(جدول 
  في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان

المتوسط   العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة   الترتیب المعیاري

  الموافقة

 مشاركة العاملین في صنع واتخاذ القرار وحل المѧشكلات داخѧل إدارة         .١٣
  كبیرة  ٢  ٠٫٥٩  ٢٫٤٧  . التعلیم تزید ثقتھم في أنفسھم وتنعكس على الأداء

استخدام العاملین الأسالیب التقنیة الحدیثة في أداء المھѧام بمѧا بѧسھم           .١٤
  كبیرة  ٣  ٠٫٨٥  ٢٫٤٣  . في سرعة الأداء وتمیزه

  كبیرة  ٥  ٠٫٦٤  ٢٫٣٦  . بكفاءةتطبیق العاملین استراتیجیات إدارة الوقت وتنظیمھ واستثماره   .١٥

امѧتلاك العѧاملین المھѧѧارات والقѧدرات الإبداعیѧة تمكѧѧنھم مѧن مواجھѧѧة        .١٦
  كبیرة  ٤  ٠٫٦٣  ٢٫٤٢  . تحدیات العمل

اسѧѧѧѧتخدام قنѧѧѧѧوات تواصѧѧѧѧل متنوعѧѧѧѧة تѧѧѧѧساعد العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدیم       .١٧
  كبیرة  ٧  ٠٫٥٥  ٢٫٣٥  .استراتیجیات وخبرات جدیدة لتطویر العمل وتمیزه

لعاملین تسھم في تمیزھم وتطویر وجود خطة لتنمیة المھنیة التقنیة ل     .١٨
متوسط  ٨  ٠٫٦١  ٢٫٢٩  .أدائھم

  ة

مشاركة العاملین في صیاغة وضع الخطة الاستراتیجیة للإدارة یسھم   .١٩
  كبیرة  ١  ٠٫٦٤  ٢٫٤٩  . في تحقیق الأھداف بكفاءة

وجѧود علاقѧѧات إنѧѧسانیة بѧѧین الإدارة العѧاملین تѧѧسھم فѧѧي ابѧѧداء الѧѧرأي      .٢٠
  یرةكب  ٦  ٠٫٦٧  ٢٫٣٩  والنقد البناء 

  كبیرة -  ٠٫٥٩  ٢٫٣٧  الاستبانة ككل
جاءت استجابات عینة البحث حول دور بعد تمیز المرؤوسین للإدارة ) ٥(یتضح من الجدول 

؛ حیث بلغ "كبیرة"الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان بدرجة 
اءت استجاباتھم حول عبارات ، وج)٠٫٥٩(، وانحراف معیاري بلغ )٢٫٣٧(المتوسط الحسابي 

  :المحور الثاني على النحو التالي
تحدید مشاركة العاملین في صیاغة وضع الخطة " التي نصت على) ١٩(جاءت العبارة  -

في المرتبة الأولى؛ حیث بلغ المتوسط " الاستراتیجیة للإدارة یسھم في تحقیق الأھداف بكفاءة
، وقد یرجع ذلك إلى أن عملیة مشاركة )٠٫٦٤(، وانحراف معیاري بلغ )٢٫٤٩(الحسابي 

العاملین في وضع الخطط المتعلقة بتنفیذ إجراءات العمل الإداري والتعلیمي یعمل على إیجاد 
نوع من الرضا لدیھم عن أداء المدیر ویسھم في ضمان مشاركة الجمیع في تنفیذ الخطة في 

ین في القرارات التي تتخذ من قبل الوقت المحدد وبكفاءة وجودة ، وكذلك یعمل على ثقة العامل
المدیر وكذلك إیجاد نوع من الاحترام المتبادل بین المدیر وجمیع العاملین في الإدارة بشكل 
عام؛ كل ھذه الأمور تسھم في تحقیق الابداع لدى العاملین في الإدارة من حیث التنافس بین 

  .از المھام بسرعة كبیرة الجمیع في تقدیم أفضل الابداعات والأفكار الإبداعیة لإنج
مشاركة العاملین في صنع واتخاذ القرار وحل " التي نصت على) ١٣(جاءت العبارة  -

في المرتبة الثانیة؛ " المشكلات داخل إدارة التعلیم تزید ثقتھم في أنفسھم وتنعكس على الأداء
 إلى أن ؛ وقد یرجع ذلك)٠٫٥٩(، وانحراف معیاري بلغ )٢٫٤٧(حیث بلغ المتوسط الحسابي 

مشاركة العاملین في صنع القرارات واتخاذھا وحل المشكلات الإداریة والتعلیمیة یسھم في 
ایجاد حلول ابتكاریة تقدم من قبل العاملین الامر الذي یسھم في ثقة العاملین في الإمكانات 

ة داخل البشریة والمھارات التقنیة والذاتیة وان لدیھم القدرة على إیجاد طرق وأسالیب ابداعی
  . الإدارة بما یسھم في تقدمھا وإنجاز المھام في الوقت المحدد لھا



 

   ٥٤٧

استخدام قنوات تواصل متنوعة تساعد العاملین في تقدیم " التي نصت على) ١٧(جاءت العبارة  -
في المرتبة السابعة؛ حیث بلغ المتوسط " استراتیجیات وخبرات جدیدة لتطویر العمل وتمیزه

؛ وقد یرجع ذلك إلى أن وجود قنوات اتصال )٠٫٥٥(اف معیاري بلغ ، وانحر)٢٫٣٥(الحسابي 
رسمیة وغیر رسمیة بین المدیر والعاملین یسھم في إیجاد نوع من الود والاحترام بینھما كما ان 
استخدام العاملین الأسالیب الحدیثة في التواصل یسھم في سرعة توصیل المعلومات وتخزینھا 

ت الإداریة بطرق إبداعیة تسھم في انجاز المھام التي یكفل بھ جمیع واستخدامھا في جمیع العملیا
  . العاملین في الإدارة

وجود خطة للتنمیة المھنیة التقنیة للعاملین تسھم في " التي نصت على) ١٨(جاءت العبارة  -
، وانحراف )٢٫٢٩(في المرتبة الثامنة؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي " تمیزھم وتطویر أدائھم

؛ وقد یرجع ذلك إلى أن وضع خطط استراتیجیة للتنمیة المھنیة للعاملین )٠٫٦١(بلغ معیاري 
یسھم في امتلاك العاملین المھارات البشریة لجمیع منسوبي الإدارة مما یسھم في تحقیق الابداع 

  . لدیھم في تنفیذ المھام والعمل على تطبیق الإجراءات بطرق تقنیة
ما دور بعد تمیز الثقافة التنظیمیة لѧلإدارة الرشѧیقة فѧي    " لىالذي نص ع : إجابة السؤال الرابع  

للإجابѧة  تحقیق التمیز التنظیمي فѧي إدارة التعلѧیم بمنطقѧة جѧازان مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد عینѧة البحѧث؟             
عن السؤال الثالث تم استخدام المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریѧة لتعѧرف اسѧتجابات أفѧراد       

  : النتائج كما بالجدول التاليعینة البحث ، وجاءت
یوضح استجابات أفراد عینة البحث حول دور بعد تمیز الثقافة التنظیمیة للإدارة ): ٦(جدول 

  الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان
 المتوسط  العبارة م

 الحسابي
 الانحراف
درجة   الترتیب المعیاري

  الموافقة

علومات تقنیة فعالة تسھم في تقدیم الخدمات وتدعم توافر شبكة م .٢١
  كبیرة  ٢  ٠٫٥٧  ٢٫٤٩  .عملیة اتخاذ القرار

وجود منھجیѧة متكاملѧة لبنѧاء وتعزیѧز الثقافѧة التنظیمیѧة الداعمѧة          .٢٢
  كبیرة  ٩  ٠٫٦٥  ٢٫٣٧  .للتشارك المعرفي

اسѧѧتخدام أسѧѧالیب وأدوات متنوعѧѧة لقیѧѧاس نجѧѧاح الإدارة وتحقیѧѧق   .٢٣
  متوسطة  ١١  ٠٫٥٩  ٢٫٣٢  التمیز التنظیمي  

  كبیرة  ٨  ٠٫٧٩  ٢٫٤٠  .استثمار كافة الموارد البشریة والمادیة وتحقیق تمیز تنظیمي .٢٤

وجود علاقات إنسانیة وتوازن بین الحیاة الاجتماعیة والتنظیمیة     .٢٥
  كبیرة  ٦  ٠٫٥٥  ٢٫٤٣  .للعاملین یحقق ولاء وتمیز تنظیمي

ھѧѧѧداف العمѧѧѧل   مѧѧѧنح العѧѧѧاملین التمكѧѧѧین والاسѧѧѧتقلالیة لتحقیѧѧѧق أ     .٢٦
  كبیرة  ٧  ٠٫٧٠  ٢٫٤١  .بالوسائل المناسبة لإمكاناتھم وقدراتھم

  كبیرة  ٣  ٠٫٦١  ٢٫٤٨  .توفر مناخ تنظیمي خال من الصراعات وتعاون تنظیمي دینامیكي .٢٧

وجѧѧود قѧѧیم التمیѧѧز فѧѧي كافѧѧة المѧѧستویات التنظیمیѧѧة تولѧѧد ثقافѧѧة          .٢٨
  توسطةم  ١٢  ٠٫٥٧  ٢٫٢٧  تنظیمیة داعمة للتمیز لدى جمیع العاملین 

تعزیز المنافسة بѧین جماعѧات العمѧل ترفѧع معѧاییر الأداء وتحقѧق              .٢٩
  كبیرة  ٥  ٠٫٥٩  ٢٫٤٦  ثقافة تنظیمیة مرنة لدى الجمیع  

وجود مناخ من الثقة المتبادلة بین الإدارة والعاملین وافراد  .٣٠
  متوسطة  ١٠  ٠٫٦٦  ٢٫٣٣  .المجتمع الخارجي یحقق تمیز تنظیمي

العملیات الإداریة یسھم في اتاحة ممارسة الشفافیة في أداء   .٣١
  كبیرة  ٤  ٠٫٥٨  ٢٫٤٧  . حریة الرأي والفكر مما یؤدى لتطور إجراءات العمل

توفیر مناخ تنظیمي مستقر داعما للإبداع والابتكار واستمرار  .٣٢
  كبیرة  ١  ٠٫٧٤  ٢٫٥٥  . العمل بكفاءة ومرونة عالیة

  كبیرة  -  ٠٫٦٣  ٢٫٥١  المحور ككل
؛ حول دور بعد تمیز "كبیرة" تجابات عینة البحث جاءت بدرجةاس) ٦(یتضح من الجدول 

الثقافة التنظیمیة للإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان؛ حیث بلغ 



 

   ٥٤٨

 ؛ وجاءت استجاباتھم حول عبارات)٠٫٦٣(وانحراف معیاري بلغ ) ٢٫٥١(المتوسط الحسابي 
  :لتاليالمحور الثالث على النحو ا

توفیر مناخ تنظیمي مستقر داعما للإبداع والابتكار " التي نصت على) ٣٢(جاءت العبارة  -
في المرتبة الأولى؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي " واستمرار العمل بكفاءة ومرونة عالیة

، وقد یرجع ذلك إلى أن المناخ التنظیمي الجید وتوفیر )٠٫٧٤(، وانحراف معیاري بلغ )٢٫٥٥(
مل جاذبة تعتمد على الاحترام المتبادل بین جمیع العاملین من مدیرین واداریین الامر بیئة ع

الذي یسھم في تحقیق الابداع وتحفیز العاملین على تقدیم الأفكار الإبداعیة التي تسھم في تمیز 
  . الثقافة التنظیمیة داخل الإدارة

یة فعالة تسھم في تقدیم الخدمات توافر شبكة معلومات تقن" التي نصت على) ٢١(جاءت العبارة  -
، وانحراف )٢٫٤٩(في المرتبة الثانیة؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي " وتدعم عملیة اتخاذ القرار

، وقد یرجع ذلك إلى أن توافر الشبكات الالكترونیة تسھم في تشكیل لجان )٠٫٥٧(معیاري بلغ 
 بجمیع منسوبي الإدارة متخصصة في التقنیة تعمل على إعداد قواعد للمعلومات الخاصة

والجھات المستفیدة منھا مما یسھم في إیجاد نوع من الحریة للعاملین للإبداع في استخدام التقنیة 
والاستفادة منھا في عملیة صنع القرارات واتخاذھا و یؤدي لتقدیم الخدمات بوسائل تقنیة مما 

  . یؤدي إلى سرعة الوصول إلى المستفیدین لإنجاز المھام 
استخدام أسالیب وأدوات متنوعة لقیاس نجاح الإدارة " التي نصت على) ٢٣( العبارة جاءت -

، )٢٫٣٢(في المرتبة الحادیة عشر؛ حیث بلغ المتوسط الحسابي " وتحقیق التمیز التنظیمي
، وقد یرجع ذلك أن استخدام الوسائل المتعددة في التحقق من )٠٫٥٩(وانحراف معیاري بلغ 

صل مع العاملین بطرق تقنیة وأسالیب متعددة یسھم في إنجاز المھام وتحقیق إنجاز المھام والتوا
  .التمیز التنظیمي

وجود قیم التمیز في كافة المستویات التنظیمیة تولد ثقافة " التي نصت على) ٢٨(جاءت العبارة  -
سابي في المرتبة الثانیة عشر؛ حیث بلغ المتوسط الح" تنظیمیة داعمة للتمیز لدى جمیع العاملین

، وقد یرجع ذلك إلى أن مشاركة العاملین في وضع )٠٫٥٧(، وانحراف معیاري بلغ )٢٫٢٧(
رؤیة ورسالة وقیم الإدارة یسھم في التوصل إلى قیم تسھم في تمیز الإدارة وتعمل على إطلاق 
العنان للأفكار الإبداعیة من العاملین في حل المشكلات مما یسھم في تحقیق التمیز التنظیمي 

  . دارةللإ
ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین  " والѧѧذي نѧѧص علѧѧى: إجابѧة عѧѧن الѧѧسؤال الخѧѧامس 

متوسطات استجابات حول دور الإدارة الرشیقة في تحقیѧق التمیѧز التنظیمѧي فѧي إدارة التعلѧیم بمنطقѧة              
  : وجاءت النتائج بالجداول التالي؟،) الوظیفة الحالیة، وسنوات الخبرة(جازان تعزى لمتغیرات 

  : الفروق طبقاً لمتغیر الوظیفة الحالیة -١
  لمعرفة الفروق في استجابات أفراد عینة البحث حول دور الإدارة الرشیقة في تحقیق 

التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان تعزى لمتغیر الوظیفة الحالیة، تم استخدم اختبار 
  د جاءت النتائج كما یوضِّحھا ، وق)One Way ANOVA(تحلیل التباین أحادي الاتجاه 

  ).٤(جدول 



 

   ٥٤٩

  یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه لاستجابات أفراد عینة ) ٧(جدول 
  البحث حول دور الإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان 

  تعزى لمتغیر الوظیفة الحالیة
مستوى 
ط متوس  قیمة ف  الدلالة

  المربعات
درجات 
  الحریة

مجموع 
  المحاور  مصدر التباین  المربعات

  بین المجموعات  ٨٢٤٫٤٧٥  ٢  ٤١٢٫٢٣٨
  ٠٫٨٨  ٠٫٦١  داخل المجموعات  ٤٩٨٠٫٤٢٩  ٢٥٧  ١٩٫٣٧٩

  المجموع  ٥٨٠٤٫٩٠٤  ٢٥٩  
المحور 

  الأول

  بین المجموعات  ٣٥٧٫١١٢  ٢  ١٧٨٫٥٥٦
  ١٫٦٧  ٠،٣٢  داخل المجموعات  ٣٠٤٢٫١٩٢  ٢٥٧  ١١٫٨٣٧

  المجموع  ٣٣٩٩٫٣٠٤  ٢٥٩  
المحور 
  الثاني

  بین المجموعات  ٥٠٤٫٨٢٦  ٢  ٢٥٢٫٤١٣
  ٠،٣٤  ٠،٤١  داخل المجموعات  ٣٣٧٢٫٣٨٩  ٢٥٧  ١٣٫١٢٢

  المجموع  ٣٨٧٧٫٢١٥  ٢٥٩  
المحور 
  الثالث

  )α= ٠٫٠٥(دالة عند مستوى الدلالة *
بین استجابات أفراد ) α= ٠٫٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  .١

عینة البحث حول دور بعد تمیز القیادة للإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة 
 .التعلیم بمنطقة جازان تعزى لمتغیر الوظیفة الحالیة

بین استجابات أفراد ) α= ٠٫٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  .٢
 دور بعد تمیز المرؤوسین للإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في عینة البحث حول

 .إدارة التعلیم بمنطقة جازان تعزى لمتغیر الوظیفة الحالیة
بین استجابات أفراد ) α= ٠٫٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  .٣

 الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي عینة البحث حول دور بعد تمیز الثقافة التنظیمیة للإدارة
 .في إدارة التعلیم بمنطقة جازان تعزى لمتغیر الوظیفة الحالیة

وتُعزى ھذه النتیجة إلى وجود شبھ اتفѧاق بѧین اسѧتجابات أفѧراد عینѧة البحѧث وقنѧاعتھم بأھمیѧة             
  .دور الإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان 

  :فروق طبقاً لمتغیر الخبرةال -٢
لمعرفة الفروق في استجابات أفراد عینة البحث حول دور الإدارة الرشѧیقة فѧي تحقیѧق التمیѧز             

التنظیمѧѧي فѧѧي إدارة التعلѧѧیم بمنطقѧѧة جѧѧازان تعѧѧزى لمتغیѧѧر سѧѧنوات الخبѧѧرة، تѧѧم اسѧѧتخدم اختبѧѧار تحلیѧѧل    
  ).١٧(ا یوضِّحھا جدول ، وقد جاءت النتائج كم)One Way ANOVA(التباین أحادي الاتجاه 

  یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه لاستجابات أفراد عینة البحث ) ٨(جدول 
  حول دور الإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان 

  .تعزى لمتغیر سنوات الخبرة
مستوى 
متوسط   قیمة ف  الدلالة

 المربعات
درجات 

  ریةالح
مجموع 
  المحاور مصدر التباین  المربعات

 بین المجموعات  ٣٤١٠٫٣٢٠ ٢  ١٧٠٥٫١٦٠
  ١٫٤٥  ٠٫٥٦ داخل المجموعات  ٢٣٩٤٫٥٨٣  ٢٥٧  ٩٫٣١٧

  المجموع  ٥٨٠٤٫٩٠٤  ٢٥٩  
 الأولالمحور 

 بین المجموعات  ١٣٥٠٫٧٨٠ ٢  ٦٧٥٫٣٩٠
 ٢٫٥١  ٠،٢٣ داخل المجموعات  ٢٠٤٨٫٥٢٤  ٢٥٧  ٧٫٩٧١

  المجموع  ٣٣٩٩٫٣٠٤  ٢٥٩  
  المحور الثاني

 بین المجموعات  ١٧٤٦٫٢٢٠ ٢  ٨٧٣٫١١٠
  ٠،٦٧ ٠،٨١ داخل المجموعات  ٢١٣٠٫٩٩٥  ٢٥٧ ٨٫٢٩٢

  المجموع  ٣٨٧٧٫٢١٥  ٢٥٩  
  المحور الثالث

  )α= ٠٫٠٥(دالة عند مستوى الدلالة *



 

   ٥٥٠

ابات أفراد بین استج) α= ٠٫٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة . ١
عینة البحث حول دور بعد تمیز القیادة للإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة 

 . التعلیم بمنطقة جازان تعزي لمتغیر سنوات الخبرة
بین استجابات أفراد ) α= ٠٫٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة . ٢

لمرؤوسین للإدارة الرشیقة في تحقیق التمیز التنظیمي في عینة البحث حول دور بعد تمیز ا
 .إدارة التعلیم بمنطقة جازان تعزي لمتغیر سنوات الخبرة

بین استجابات أفراد ) α= ٠٫٠٥(عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  .٣
دارة التعلیم عینة البحث حول بعد تمیز الثقافة التنظیمیة في تحقیق التمیز التنظیمي في إ

  .بمنطقة جازان تعزي لمتغیر سنوات الخبرة
وھذا قد یرجع إلى أن أفراد عینة البحث یرون أھمیة تطبیق دور الإدارة الرشیقة في تحقیق 

  .التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان 
ة الرشیقة في والذي نص على ما الإجراءات المقترحة لتطویر دور الإدار: إجابة السؤال السادس

  تحقیق التمیز التنظیمي في إدارة التعلیم بمنطقة جازان؟
 .الإجراءات المقترحة لتطویر دور الإدارة الرشیقة في تحقیق بعد تمیز القیادة للتمیز التنظیمي .١

وضع الأھداف الاستراتیجیة للإدارة لمواجھة التحدیات المحلیة في ضوء متطلبات التمیز  -
 .التنظیمي

 .یادات العاملین في وضع حلول ابتكاریة للمشكلات القائمة مشاركة الق -
 . توفر بیئة مشجعة للإبداع والابتكار من خلال إیجاد العلاقات الإنسانیة الطیبة بین العاملین  -
 . تحلیل الوضع الراھن للإدارة ووضع الخطط المستقبلیة لتطبیق أبعاد التمیز التنظیمي -
 . تطبیق الإدارة الرشیقةدعم القیادات العاملین في عملیات  -
 . استخدام الأسالیب التقنیة الحدیثة في التواصل مع العاملین -
 .تدریب العاملین على آلیات تطبیق معاییر الادارة الرشیقة في تحقیق مركز تنافسي جید -
 . تنظیم دورات للعاملین في مجال التطویر المھني لتدعیم مھاراتھم الاداریة -
 .التي تھدف لتعریف العاملین بأھمیة التمیز التنظیميإقامة الدورات التخصصیة  -

الإجراءات المقترحة لتطویر دور الإدارة الرشیقة في تحقیق بعد تمیز المرؤوسین للتمیز  .٢
 .التنظیمي

 . تكثیف البرامج التدریبیة وورش العمل على تطبیق أبعاد التمیز التنظیمي  -
 .ن عن تطبیق أسالیب الإدارة الرشیقةوضع مؤشّرات واضحة لمراقبة مستوى رضا المستفیدی -
تطویر الممارسات الاداریة في صناعة واتخاذ القرار التعلیمي ودعم جودتھ من خلال  -

 .الممارسات العالمیة المتمیزة في مجال صناعة واتخاذ القرار
تحسین جودة العلاقة التبادلیة للمرؤوسین مع قادتھم وتقدیر ھذه الجھود بما ینعكس على الأداء  -

 .الإجمالي التمیز التنظیمي
 .تطویر سیاسات دعم الجودة والتمیز في صناعة واتخاذ القرار لدى القیادات بالإدارة -
 . مراعاة احتیاجات العاملین الاجتماعیة والاسریة الصحیة بما یتناسب مع اللوائح والانظمة  -

افة المؤسسة الإجراءات المقترحة لتطویر دور الإدارة الرشیقة في تحقیق بعد تمیز ثق .٣
 .التنظیمیة للتمیز التنظیمي

منح العاملین الشعور بالثقة بتوزیع المھام علیھم بحسب قدراتھم وتفویض الصلاحیات  -
 .ومتابعتھم، مما یزید من انتمائھم للمدرسة والتفاني في تأدیة الأعمال المطلوبة منھم
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لعاملین بالإدارة عن طریق  تبني الادارة لثقافة التمیز والعمل على نشرھا وتعزیزھا بین ا -
 .الدورات وورش العمل

 .بناء العلاقات الإنسانیة، وتقدیم الدعم المادي والحوافز للعاملین لتحقیق أھداف الإدارة -
 . العمل كفریق بھدف معالجة نقاط الضعف وتطویر النقاط الإیجابیة لتحقیق التمیز -

 
مبادئ الادارة الرشیقة، لما لھا من أثار على جودة وضع أسس ومعاییر واضحة لتطبیق  -

 .الخدمات المقدمة من جھة، ولدورھا الھام في استثمار كل ما ھو متاح من موارد وإمكانیات
 .  تزوید العاملین بمعاییر حدیثة وواضحة للحفاظ على التمیز التنظیمي -
 .تھا بالإدارةمشاركة العاملین في تطبیق أبعاد الإدارة الرشیقة و تطویر آلیا -
تدریب القیادات التعلیمیة والإداریة داخل الإدارة على أسلوب الإدارة الرشیقة من خلال إجراء  -

 .جلسات عصف ذھني وحلقات نقاشیة لجمیع العاملین
 .تطویر المھارات القیادیة للعاملین وتشجیع المرؤوسین على تطویر مھاراتھم المھنیة -
  . ى التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعھا والعمل على تفادیھا إعداد القائد الإداري القادر عل -

 
  :المراجع العربیة: أولا

نماذج عالمیة في تطبیق الإدارة الرشیقة في مدارس التعلیم الثانوي ). ٢٠٢٠. (أبو طالب، صفاء
كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة، جامعة مجلة البحث العلمي في التربیة، . بمصر

  .٧٥-٤٥.ص.، ص)٣٩(٢١ن شمس، عی
جودة الحیاة الوظیفیة ودورھا في تحقیق التمیز التنظیمي في إدارات ). ٢٠١٩.(الفحیلة، إبراھیم زید

دراسة میدانیة مطبقة في الإدارة العامة للتعلیم : التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
  .بمنطقة الریاض ، مجلة البحث العلمي في التربیة

أثر تنمیة القدرات القیادیة على تحقیق التمیز التنظیمي لدى موظفي ). ٢٠٢٢. (ارق محمدالجھني، ط
دراسة میدانیة، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة والقانونیة، : جامعة الملك عبد العزیز

  .٦٨- ٤٦.ص.، ص)٣(٦المركز القومي للبحوث غزة، 
ف إدارة الموارد البشریة في إدارات التربیة التمیز التنظیمي لوظائ). ٢٠١٥.(السالم، ماجدة محمد

 رسالة دكتوراه إدارة وتخطیط – تصور مقترح –والتعلیم في المملكة العربیة السعودیة 
  .تربوي ، جامعة الإمام محمد بن سعود

واقع التمیز في أداء مدارس التعلیم العام بمنطقة الریاض في ضوء معاییر ). ٢٠٢٠. (الداوود، حسن
، )٩(١. ك عبد العزیز للجودة، المجلة الدولیة التربویة التخصصیةجائزة المل

  .١٥٤- ١٣٦.ص.ص
تحدیات تحقیق التمیز المؤسسي في إدارة تعلیم محافظة ینبع من ). ٢٠٢١. (الرفاعي، عیده عوید

. ص.، ص)٣٦(٤وجھة نظر المشرفات التربویات، المجلة العربیة للنشر العلمي، 
٢٧٨-٢٥١. 

مدى توفر متطلبات الإدارة الرشیقة ودورھا ). ٢٠١٧. (العبادلة، سمر مشرفركاج، یحیى محمد؛ 
المؤتمر العلمي التقني الثاني . في تنمیة الموارد البشریة في وزارة التربیة والتعلیم

  .، كلیة فلسطین التقنیة، غزة)الاستدامة وتعزیز البیئة الإبداعیة للتعلیم التقني(
اء الإداري للقیادات بكلیة التربیة في جامعة المنصورة في ضوء تطویر الأد).٢٠٢٠.(منصور، منار

  .٥- ١.ص.،ص٢١مجلة البحث العلمي في التربیة،. مدخل الرشاقة التنظیمیة
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مستوى تطبیق القیادة الرشیقة لدى مدیري المدارس ). ٢٠٢١. (السلیحات، سوسن؛ الشقران، رامي
مجلة رماح . ة نظر المعلمینفي العاصمة عمان وعلاقتھا بالتمیز المدرسي من وجھ

- ٥١.ص.، ص٥٧رماح، -للبحوث والدراسات، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة
٨٤. 

ممارسات إدارة الموارد البشریة وأثرھا على تحقیق التمیز ). ٢٠٢٠. (سلیم، نجوى وفائي
أكتوبر، محافظة الجیزة، مجلة الدراسات الإنسانیة ٦دراسة میدانیة جامعة : المؤسسي

 . ٢٣٧- ٢٠٥.ص.، ص)٦(٢والاجتماعیة، 
دور إدارة الكفاءات الأكادیمیة في تحقیق التمیز التنظیمي بجامعة الملك ). ٢٠١٧. (الشھراني، نورة

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الملك خالد. خالد
ز التنظیمي، مجلة الشفافیة الإداریة وأثرھا على التمی). ٢٠١٦. (عبد الوھاب، محمود أسامة

 .١٦٤-١٢٨.ص.، ص٥٣المستنصریة للدراسات العربیة والدولیة،
  

أثر الإدارة الرشیقة في تحقیق الإبداع الإداري في المؤسسات ). ٢٠٢١. (عضوم، حسام صبحي
رسالة . دراسة میدانیة على منظمة قرى الأطفال العالمیة في سوریة: غیر الحكومیة

  . الافتراضیة السوریةماجستیر غیر منشورة، الجامعة
تصور مقترح لإدارة التمیز التنظیمي بالمدارس  الخاصة بمحافظة ). ٢٠١٧. (عطیة، أفكار سعید

، ١٤، مجلة الإدارة التربویة، (EFQM)الإسكندریة وفق النموذج الأوروبي للتمیز 
 .٥٨١- ٣٨٩.ص.ص
 في تعزیز التمیز الممارسات المھنیة لمدیري المدارس وعلاقھا). ٢٠٢٠. (العمرات، محمد

  .٤٦٢-٤٢٠.ص.، ص)١(٧٥المجلة التربویة، جامعة الیرموك، . المدرسي
مجلة العلوم . تحسین ممارسات الرشاقة التنظیمیة بكلیات جنوب الوادي). ٢٠٢٠.(عمر، دعاء محمد

 .٨٧-٤٠):١(٣ كلیة التربیة بالغردقة،–التربویة 
ات مدارس منطقة الباحة من وجھة نظر التمیز التنظیمي لدى قائد). ٢٠١٨. (الغامدي، ریم

  .٣٣٣-٣١٧.ص.، ص)٢(٣. المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیة. المعلمات
دور عملیات إدارة المعرفة في تفعیل التوجھ نحو التمیز ). ٢٠٢٠. (الفضة، جمیلة؛ عقباوي، لالة

، رسالة ماجستیر دراسة میدانیة المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بادرار: التنظیمي
- غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أحمد درایة

 .ادرار
الدور الوسیط لسلوك المواطنة : أثر الرشاقة التنظیمیة على التمیز المنظمي). ٢٠٢٠. (قندیل، سماح

لة ماجستیر رسا.  دراسة میدانیة في شركات الاتصال العاملة في الأردن–التنظیمیة 
 .كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط. غیر منشورة

المجلة . متطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الرشیقة بجامعة الملك خالد). ٢٠١٩. (كرتات، رقیة
  .٤٧- ٣٦.ص.، ص)٦(١العالمیة للاقتصاد والأعمال، 

لأداء الإداري في دور الإدارة الرشیقة في جودة مخرجات ا). ٢٠١٩. (المطیري، مطیرة ضیف االله
مجلة جامعة القدس . جامعة الكویت من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس أنفسھم

 .٩٥-٨٣.ص.، ص)٢٩(١١المفتوحة للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة، 
دراسة حالة : دور الإدارة الرشیقة في تحسین الأداء المؤسسي). ٢٠٢١(علي، ھشام فوزي عباس 

، المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، " جنوب القاھرةالشركة العامة لمطاحن"
 .٢ع، ١٢مج: العدد/ كلیة التجارة بالإسماعیلیة، المجلد-وجامعة قناة السویس 
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