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 الممخص :

آليات الصورة الذىنيو لمعلبقات العامو ودورىا في مواجية  تسعى ىذه الورقة البحثية لمبحث والتقصي في
للبعلبـ جاءت ىذه الورقة البحثية لتوضيح الدور الفعاؿ الذي يقوـ بو  الميـا لمدور نظرً ف ،الشائعات

، وكذلؾ منيج الوصفي  لمتغيرات الدراسةالا عمى اعتمادً في مواجية الشائعات، وذلؾ  لعلبقات العامةا
. الشائعات أنتشارتقديـ بعض المقترحات اليامة التي تحد مف   

.مواجية الشائعات –الصورة الذىنية :  الكممات المفتاحيو  

 

The Summary 

This research paper seeks to research and investigate the 

mechanisms of the mental image of public relations and their role in 

confronting rumors. Given the important role of the media, this 

research paper came to clarify the effective role played by public 

relations in confronting rumors, based on the descriptive approach to 

the variables of the study, as well as presenting some important 

proposals. Which limits the spread of rumors. 
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 :المقدمه 

الشائعات مف الأسمحة الخطيرة التي تيدد المجتمعات في قيميا ورموزىا، إذ يتعدى  تعتبر 
بؿ إف بعض الدوؿ تستخدميا كسلبح فتاؾ لو مفعوؿ كبير في  خطرىا الحروب المسمحة بيف الدوؿ،

الحروب المعنوية أو النفسية التي تسبؽ تحرؾ الآلة العسكرية، ولا يتوقؼ خطرىا عند ىذا الحد فحسب 
إنيا تتعدى لمنواحي الاقتصادية والاجتماعية، لما ليا مف تأثير فعاؿ عمى العواطؼ والأىداؼ بؿ 

المخاطبة لكونيا تجيب عمى تساؤلات بأسموب يرضي جميع الاتجاىات والآراء مف جية وتحقيؽ أىداؼ 
 المخطط مف جية أخرى.

صالات، والدور الذي يمعبة الخبر وزاد مف خطورة الشائعات التطور التقني اليائؿ في وسائؿ الات     
والتعميؽ والصورة، في القناعات والأفكار، وتشكيؿ وصياغة الرأى العاـ، وتتعاظـ تمؾ الخطورة عندما 
تضطمع وسائؿ الإعلبـ بدور المروج لمشائعات في المجتمع لما ليذه الشائعات مف تأثيرات سمبية جسيمة 

يزداد خطورة تأثير الشائعة حينما يصدقيا ويتناقميا أفراد قد لا عمى الرأى العاـ والمجتمع في مجممو، كما 
يعمموف مدى تأثيرىا عمى مجتمعيـ خاصة إذا كانو غير قادريف عمى التمييز بينيا وبيف الصدؽ لحداثة 
سنيـ أو قمة خبرتيـ ونضجيـ العقمي. ويظير أيضاً تأثير الشائعات عمى المجتمع وعمى جميور ىذه 

 يوجد مجتمع بدوف شائعات ، وبععتبار العلبقات العامة حمقة الوصؿ الحيوية التي الشائعة نفسة فلب
تصؿ بيف المؤسسة والمجتمع، فالعلبقات العامة في جوىرىا نشاط اتصالي، ييدؼ إلى كسب ثقة 
براز صورة إيجابية لممؤسسة أماـ جميورىا والمجتمع  الجميور وتأييده لأىداؼ وسياسات المؤسسة، وا 

 بيا.المحيط 

بل تؤثر ومما لاشك أن الشائعات تؤثر بشكل  كبٌر على  الصورة الذهنٌه للمؤسسات على  اختلافها      

 على دول بأكملها ، لذا تعتبر أجهزة العلاقات العامه صاحبة دور كبٌر فً التصدي لهذه المشكلة الكبٌرة 

لصورة الذهنٌه للعلاقات العامه للتصدي لذلك تستعى الباحثة من خلال هذه الورقة البحثٌه لابراز آلٌات ا

 لهذه الظاهرة البحثٌه .

 

 

 

 

 

 



 

  ولتحقيق ذلك ، استدت الباحثة لمتأصيل النظري والمعرفي لممتغيرات البحثيو سالفو  الذكر 
 : نظرية انتقال الشائعة أولًا:

الدراسات التي اجريت في ( نظريتة عف انتقاؿ الشائعة استناداً عمى العديد مف 5965نشر تايمور بكنر)
ىذا المجاؿ ومف المحاور التي ذكرت في النظرية محور التوجية نحو الشائعة ذكر تايمور أف الفرد قد يجد 

 نفسة في إتجاة مف ثلبث اتجاىات في مواجية الشائعات وىى
 .الاتجاة النقدي ويكوف الشخص قادراً عمى اتخاذ الاتجاة النقدي نحو شائعة ما أولًا: 

كاف عمى دراية وعمـ بموضوع الشائعة. كأف تكوف لو تجربة شخصية مباشرة مع ىذا  إذا -5
أف يكوف الوضع مألوفاً لمشخص وبالتالي يعرؼ ما يمكف توقعة بناء عمى تجربة  -2الموضوع. 

 سابقة.
استقرار منظومة التفاعؿ، فعندما يسمع الفرد الشائعة مف صديؽ أو مف شخص سبؽ أف  -3  -2

 يكوف قادراً عمى تقييـ الشائعة.  سمع شائعة منة
 الاتجاة غير النقدي ويكوف الفرد في ىذا الاتجاه إذا الاتجاة الثاني:   
 إذا كاف تصديؽ الشائعة يرضي حاجة الفرد، فسيكوف أميؿ إلى تصديقيا. -5:  
ندما يكوف الفرد في موقؼ ليس لدية عمـ مسبؽ يستطيع معة ترجيح الشائعة أما لنقص ع2- 

 المعمومات الموضوعية أو خطورة الموقؼ أو كمييما.
 في الأزمات. -3
 في حالة حصوؿ حدث ما يخص المصمحة العامة ولا توجد معمومات أكيدة معمنة. -4
انخفاض المعايير الدلالية للؤفرد بسبب انخفاض التعميـ أو الاحساس بعدـ الاماف تجاه العالـ.   -5

ىذه الحالة فعف موضوع الشائعة لا ييـ ناقميا إنما ما إعادة توجية الشائعة في الاتجاة الثالث: 
 ييمة يكمف في كيفية ترويجيا.

 مبررات اختيار النظريو :

 اعتمدت الباحثة عمى  ىذه النظريو للاسباب الآتيو :

 التراث البحثي لمتغيرات الدراسو . -
 بناءًا عمى الأىداؼ التي تسعى الباحثة لتحقيقيا .  -



النظري والمعرفي لممتغيرات الدراسة والتوصؿ لعدد  الباحثة مف ىذه النظريو ، لتقديـ التأصيؿ وتستفيد 
 مف النتائج التي تفُيد ممارسي العلبقات العامو .

 لمدراسو : المعرفيالاطار 
 الشائعة:أولًا : مفيوم  
لتفسير موقؼ  الشائعوالشائعة ىي معمومات أو أخبار شفيية أو كتابية غير مؤكدة المصدر، وتظير     

حوؿ شخص  الشائعويكتنفة الغموض نتيجة لغياب الأخبار الدقيقة والموضوعية والشاممة، ويدور موضوع 
عمى أىمية موضوعيا في حياة الناس ووجود وضع  الشائعوأو فكرة أو شئ ما، ويعتمد مدى انتشار 

 .iغامض يحتاج إلى تفسير

تروج لخبر لا أساس لو في الواقع، وتعتمد عمى التيويؿ وفي وجية نظر أخرى ترى أف الشائعة    
والمبالغة والتشوية في سرد خبر لة جانب ضئيؿ مف الحقيقة، أو إضافة معمومات كاذبة أو مشوىة لخبر 
فية قدر ضئيؿ مف الصحة أو قد يكوف معظمة صحيحاً والتعبير عنة بأسموب مغاير لمواقع والحقيقة، 

عمى الرأى العاـ المحمي و الإقميمي و العالمي، تحقيقاً لأىداؼ سياسية أو  وذلؾ بيدؼ التأثير النفسي
 .iiأقتصادية أو اجتماعية أو عسكرية عمى نطاؽ دولة واحدة أو عدة دوؿ أو النطاؽ العالمي بأكممة

ور العلاقات العامة في التصدي للشائعاتد  

الجهة المعنٌة، وعلى هذا تُعد الشائعات حدث غٌر طبٌعً خارج عن إطار منطق فً صورة 
الشكل فإن الشائعات لا تحدث فً الحٌاة الٌومٌة، بل فً مضمونها الاتصالً، والشائعات 

هً عمل أو سلسلة أعمال تثٌر ضجة شدٌدة فً الوعً الاجتماعً من  للعلاقات العامة كوسٌلة
علام الجماهٌرٌة، وأحداث الشائعات ٌمكن أن تكون مؤثرة جداً فً والإ الاتصال خلال وسائل

 .الوقت الراهن وحتى فً المستقبل
والإعلام الجماهٌرٌة الٌوم لاستخدام الشائعات كمادة إعلامٌة، وهً لٌست  وسائل الاتصال وتمٌل

ت المعنٌة. وأحٌاناً بالضرورة متصلة بأحداث واقعٌة أو بمواقف أو برامج الجها
استجابة غٌر متوقعة لظاهرة ٌجري بحثها فً المجتمع وهذه التظاهرة لم تكن  عاتالشائ تكون

الجماهٌرٌة إلى  والإعلام مرتبطة بأهداف إنشاء منظمة، ولكنها لفتت أنظار وسائل الاتصال
 .الحدث

إذا كانت الشائعات والشائعات من المهم أن تكرر جزءاً محدداً من الحدث ولكن بشكل مقبول، و
أكثر. ولكن إذا أخذ الفعل  ضاغطاً لا والصحافة تحدث بصورة دائمة، فهنا ٌكون موقف الجماهٌر

ٌُعدّ الانتشار الشفهً للمعلومات من  المخطط شكلاً كومٌدٌاً فإنه من الصعب أن ٌصل لأهدافه، و
الوسائل الإعلامٌة غٌر الموثوقة، ولكنها تقوم بدور كبٌر فً حٌاة الناس ومن خلال التارٌخ 

 .واضح فً المعلومات الإنسانً نرى أن عدم القدرة على تكرار ما ٌنقص، ٌعتبر تقصٌر
ولهذا بالضبط ٌحصل تطور لاحق عبر الشائعات، وتعتبر الشائعات عنصراً من عناصر الاتصال 

الشفهً الذي هو طبٌعً إلى جانب الخصائص العامة للأحداث، وهً تنتقل 
تتفق مع الواقع، وهذه المعلومات تدل دائماً عن أحداث شخصٌة، وأن  كمعلومات الشائعات
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الشائعات هً أداة مهمة للتأثٌر الفعال وعادةاً تدعو الشائعات إلى أهمٌة اتخاذ العلاقات العامة 
 .إجراءات سرٌعة

والشائعات توجه دائماً من أجل التخلص من الضغوط النفسٌة، ولكنها أحٌاناً ٌمكن أن تكون أداة 
قوٌة بٌد مستخدمٌها، ومهام المتخصص فً العلاقات العامة فً هذه الحالة هً تحٌٌد الشائعات 
السٌئة وإبعادها عن الجهة المعنٌة، أو عن موضوع العلاقات العامة، وفً بعض الأحٌان ٌلجأ 

محددة، ومن أجل أن تحصل  أهداف البعض إلى بث شائعات التً تهٌئ الظروف للوصول إلى
الشائعات على وزناً ملموساً، فمن المهم أن ٌكون وسٌلة الشائعة جذاباً للجماهٌر المستهدفة، 

 .لٌسمح بتصدٌقه

 :الصورة الذىنية 
)الصورة الذىنية( بأنيا: " مجموعة المعارؼ والمعتقدات التي يحتفظ بيا الفرد  Holstiيعرؼ ىولستي 

 . iiiوفقاً لنظاـ معني عف ذاتة وعف العالـ الذي يعيش فية في الماضي والحاضر و المستقبؿ"

ويتضح مف ىذا التعريؼ أف الصورة الذىنية ليست مجرد معمومات ومعارؼ مختزنة لدى الأفراد عف 
لـ الذي يعيشوف فية، ولكف ىذه المعمومات تخضع لمجموعة مف العمميات الذىنية التي أنفسيـ و العا

تنظـ ىذه المعمومات وترتبيا وتصنفيا وتنتقي منيا، وأثناء ىذا الانتقاد يتـ إبراز أو إىماؿ لبعض 
  ivالخصائص.

شخص معيف، أو نظاـ ما، أو ) الناتج النيائي للبنطباعات الذاتية التي تتكوف عند الأفراد أو الجماعات إزاء 
شعب، أو جنس بعينو، أو منشأة، أو مؤسسة، أو منظمة محمية، أو دولية، أو مينة معينة، أو أي شيء آخر 
يمكف أف يكوف لو تأثير في حياة الإنساف، وتتكوف ىذه الانطباعات مف خلبؿ التجارب المباشرة وغير المباشرة، 

وعقائدىـ. وبغض النظر عف صحة أو عدـ صحة المعمومات   تجاىاتيـوترتبط ىذه التجارب بعواطؼ الأفراد وا
التي تتضمنيا خلبصة ىذه التجارب، فيي تمثؿ بالنسبة لأصحابيا واقعاً صادقاً ينظروف مف خلبلو إلى ما 

 حوليـ ويفيمونو أو يقدرونو عمى أساسيا ( .
 وىذه الانطباعات التي يحمميا الأفراد، إما أن تكون: 

 نسعى لمتأثير عمييا بأساليب مختمفة لتغييرىا. سمبية )معارضة(: 
 نسعى لتعزيزىا والحفاظ عمى استمراريتيا. إيجابية )مؤيدة(: 
 (: سيمة التأثير.محايدة )ما بين مؤيد ومعارض 

 ويمكن تصنيف الصور الذىنية التي يحمميا الجميور تجاه المنظمة إلى الأنواع التالية: 
ىي الصورة التي ترى المنظمة أنيا الصورة التي يحمميا الجميور تجاىيا، وترى نفسيا مف صورة المرآة:  

خلبليا. وىذه الصورة يمكف أف تكوف مختمفة تماماً عما يعتقده المسئولوف في المنظمة وذلؾ بسبب ضعؼ 
 المعرفة في اتجاىات الجميور نحو المنظمة.
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مبنية عمى الخبرة   التي يحمميا الجميور تجاه المنظمة، والتي يمكف أف تكوف وىي الصورة الصورة الحالية: 
والمعرفة الجيدة لممنظمة، أو يمكف أف ترتكز عمى معمومات مشوىة أو بيانات قميمة وغير صحيحة عف 

 المنظمة.
ىي الصورة التي ترغب المنظمة أف تكونيا في نفسيا في أذىاف الجماىير،  الصورة المرتجاة )المرغوبة(: 

 وىي غالباً ما تكوف انطباعات جديدة غير معروفة لمجميور، وتسعى المنظمة لتكوينيا .
الاعتبار المنافسة  ىي أمثؿ صورة يمكف أف يحمميا الجميور تجاه المنظمة، مع الأخذ في  الصورة المثالية: 

 ات المختمفة والتي تسعى لمتأثير عمى الجماىير.بيف المنظم
الصورة المتعددة: تتكوف عندما يتعرض الجميور لنموذجيف مختمفيف لممنظمة يعطي كؿ منيما انطباعاً  

مختمفاً عنيا، ومف الطبيعي ألا يستمر ىذا التبايف في الانطباعات، فعما أف يتحوؿ إلى صورة إيجابية أو إلى 
في صورة موحدة تضـ العناصر الإيجابية والسمبية تبعاً لشدة تأثير   أف تجمع بيف الجانبيفصورة إيجابية، أو 

 كؿ منيما عمى أفراد الجميور.
 أىمية الصورة الذىنية لممنظمات:

ومدى قدرتيا عمى البقاء   يشكؿ التمويؿ والتسويؽ أىـ العوامؿ المؤثرة عمى نجاح منظمات في أداء رسالتيا،
وأىدافيا لخدمة المجتمع عندما لا يتواجد الدعـ  والنمو، فالمنظمات المدنية ستظؿ عاجزة عف تحقيؽ رسالتيا

ذا لـ تتمكف مف جذب أفراد المجتمع وتسويؽ منتجاتيا أو خدماتيا أو أنشطتيا  والتمويؿ اللبزـ لأنشطتيا، وا 
 وبرامجيا . 

عمى جذب الجماىير المستيدفة، وكسب ثقتيـ ودعميـ، يأتي دور العلبقات العامة، وفي ظؿ تنافس المنظمات 
حيث تمثؿ الجيود الاتصالية المستمرة لكسب ثقة وتأييد فئات الجماىير المختمفة، وبناء صورة ذىنية إيجابية 

صورتيا الذىنية  في أذىانيـ عف المنظمة تدفعيـ لدعميا مادياً ومعنوياً.ولا يمكف لأي منظمة أف تتنازؿ عف
لدى جميورىا، والسعي لبناء سمعة طيبة ليا، فعف أىممت المنظمة ذلؾ فسيبني الجميور انطباعو تجاه المنظمة 

 5عمى ما يسمعو مف مصادر أخرى.
 ويمكن رصد أىم الفوائد التي تحققيا المنظمة من بناء صورتيا الذىنية الإيجابية فيما يمي:

 المختمفة بالمنظمة.. زيادة ثقة الجماىير 5
 . جذب مصادر التمويؿ لدعـ المنظمة، وزيادة تمويؿ برامجيا وأنشطتيا.2
 . تساعد عمى استقطاب الميارات البشرية لمتطوع في أنشطة المنظمة.3
 . تولد الشعور بالثقة وبالانتماء لممنظمة في نفوس أعضاء المنظمة والعامميف معيا.4
 2سائؿ الإعلبـ بالمنظمة ودورىا في خدمة المجتمع.. زيادة اىتماـ قادة الرأي وو 5

 مشكلة الدراسة ومىضىعها البحثي:

                                                           
1

(.6002علً بن فاٌز الجهنً، مدخل العلاقات العامة والإنسانٌة،)الرٌاض، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الطبعة الأولى،   
2

 - 26. المجتمع المعاصر ،الأسكندرٌة، مؤسسة شباب الجامعة ، الطبعة الأولى ، غرٌب عبدالسمٌع غرٌب : الاتصال والعلاقات العامة فً  
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بات ييدد المجتمعات والمواطنيف في كؿ ما يصؿ  اتنظراً لخطورة ما تحممة الشائعات مف تأثير       
الييـ مف أخبار ومعمومات تتناقميا وسائؿ الاتصاؿ المختمفة والمواطنيف ذاتيـ، فقد وجب التنبية لمخاطر 
الشائعات في ضوء التسارع الاعلبمي والعولمي والتقني الذي تعيشة البشرية الآف، وانطلبقا مف الكـ 

ائعات والأضرار التي تصاحبيا، كالخسائر المادية والمعنوية، وعدـ الاستقرار اليائؿ المنتشر حياؿ الش
الاجتماعي والأمني، ، ولذلؾ بات مف الضروري الاىتماـ بدراستيا والوقوؼ عمى تأثير انتشارىا وخاصة 
 عندما تخص المؤسسة الحكومية وتيدد أمف واستقرار المجتمع، ومف ىنا تنبع مشكمة الدراسة فى معرفة 

 فاعمية العلبقات العامة فى التصدى لمشائعات وتأثير ذلؾ عمى الصورة الذىنية لممؤسسات الحكومية.

 أهداف الدراسة:

رصد آليات الصورة الذىنيو المستخدمو مف قبؿ ممارسي العلبقات العامو  والتعرؼ عمى   .5
 دورىا في التصدي لمشائعات 

تحسيف الصورة الذىنية داخؿ المؤسسات الكشؼ عف تأثير انشطة العلبقات العامة في  .2
 الحكومية.

الخروج بتوصيات عممية وعممية لحموؿ مف الممكف أف تسيـ في تقميص نشر الشائعات  .3
 والحد مف أثرىا السمبية.

 تساؤلات الدراسة:
 معلبقات العامة فى التصدي لمشائعات؟ل ىي آليات الصورة الذىنيةما  .5
 العامة في تحسيف الصورة الذىنية داخؿ المؤسسات ؟ما مدى تأثير انشطة العلبقات  .2

 ما أىـ المقترحات لمواجية عممية إنتشار الشائعات وتصديقيا؟ .3
 الإجراءات المنهجية للدراسة

تـ عرض المفاىيـ النظرية التى تتضمنيا الدراسة وكذلؾ الدراسات والبحوث المرتبطة بيا ،  
ولما كانت الدراسة الحالية تنتمى إلى فئة الدراسات التى تستيدؼ دراسة ،وكيفية بناء أدوات الدراسة 

مف أكثر مناىج  الوصفيالعلبقات السببية بيف المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة، فكاف المنيج 
 البحث مناسبة لتحقيؽ ىذا الغرض ، وعميو تتبع ما يمى:

تعد دراسة مشكمة ىذا البحث مف الدراسات الوصفيو إلى الدراسات تنتمى ىذه الدراسة  نوع الدراسة :
الوصفية لأنيا ظاىرة واقعية تستيدؼ التعرؼ عمى المعوقات المينية في العلبقات العامة داخؿ مؤسسات 

 الإنتاج الثقافي في مصر  .



ويعرؼ البحث الوصفي بأنو " الطريقة المنظمة لدراسة حقائؽ راىنة ، متعمقة بظاىرة ، أوموقؼ   
أوأفراد ، أوأحداث ، أوأوضاع معينة ؛ بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة ، أوالتحقؽ مف صحة حقائؽ قديمة ، 

 وآثارىا ، والعلبقات التي تتصؿ بيا ، وتفسيرىا وكشؼ الجوانب التي تحكميا  .
والدراسة الوصفية لا تقؼ عند مجرد جمع البيانات والحقائؽ ، بؿ تتجو إلى تصنيفيا وتفسيرىا   

 ميا لاستخلبص دلالاتيا وتحديدىا بالصػورة التي عمييا كميا وكيفيا ؛ بيدؼ الوصوؿ إلى نتائجوتحمي
 .نيائية يمكف تعميميا 

 خاتمة الدراسة وتىصياتها 

أف إستقباؿ المعمومات بشكؿ سميـ  مف خلبؿ مسح التراث العممي الخاص بمتغيرات الدراسو ، تبيف أف  
يؤثر عمى البنية المعرفية والثقافية لمفرد ، وقمة تعرض الفرد لممعمومات الصحيحة تؤثر بالسمب عمى 

 معرفتو بمجريات الأحداث  ومف ثـ تؤثر عمى الصورة الذىنية .

يؤثر ج الشائعة، مما العلبقات العامة استراتيجية نفي الشائعة وتحدىا دوف مياجمة مرو  تستخدـ أجيزة  -
 نفي الشائعة وابطاليا لدى الجميور المستيدؼ دوف القضاء عمى مصدرىا. بشكؿ مبالغ فيو في 

ثرائيا وتطويرىا لدي الأفراد ، وذلؾ بعمدادىـ بالمعمومات  - يساىـ نفى الشائعات في تكويف البنية المعرفية وا 
 تتكوف لديو بنية معرفية غنية بالمعمومات .الصحيحة ، والتي لا يكتسبيا الفرد بخبرتو الشخصية ، و 

يركز المشاىد أكثر عمى المعمومات البصرية ذات السياؽ المعموماتي القميؿ ، مما زاد مف فاعمية الاخبار  -
 عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي لديو. 

ؤسسات تؤكد النتائج أنو كمما تعرض الفرد لممعمومات بشكؿ كثيؼ وصحيح تتحسف الصورة الذىنية لمم -
 لديو بشكؿ أفضؿ.

يتعرض الفرد يوميا إلى سيؿ مف المعمومات فيأخذ منيا جزء صغير ويقوـ بتخزينو فى الذاكره لفتره طويمة  -
المدى ، ويتحقؽ ذلؾ عند تعرضو لوسائؿ الاعلبـ ، مما يتيح لمفرد إكتساب المعرفة فى حياتو اليومية 

 يطة.ويتجنب الشائعات والمخاطر المحيطة بالبيئة المح
 ىصيات ومقترحات الدراسة :ت

  إنشاء مركز إعلبمي وبحثي تابع لادارة العلبقات العامة بكؿ مؤسسة حكومية لمسيطرة عمى الشائعات
ويعمؿ عمى تتبع مصادرىا وتحميميا ونفييا عمى أسس عممية، ونشر ثقافة التعامؿ معيا، ومياجمة 

بلبغ الجيات القضائية لمقبض عميو.  مصدرىا، وا 



  ضرورة تبسيط المغة المتناولة للؤحداث والأخبار الخاصة بالمؤسسة مما يؤثر عمى  الباحثو تقترح
صورتيا الذىنية لدى الجميور، دوف الانقاص مف قيمتيا الاخبارية ، وألا تكوف المغة ركيكة حتى يزداد 

 تأثيرىا عمى القاريء.

  تقديميـ لممحاكمة، لأف ترؾ مروجي تشديد الجيات المعنية عمى ملبحقة مروجي ىذه الشائعات و
 الشائعات مف دوف ملبحقتيـ قد يغري الآخريف بعطلبؽ شائعات جديدة تيدد أمف المجتمع وأستقرارة.

  .تطبيؽ أقصى العقوبات التي يقررىا القانوف عمى مروجي الشائعات، سواء بقصد أو بدوف قصد 

 شرىا وذلؾ مف الجيات الرسمية.ضرورة تدقيؽ وسائؿ الاعلبـ، مف صحة المعمومات التي تن 

 .بذؿ مزيد مف الجيود الإعلبمية لتوعية الأفراد بشأف خطر تناقؿ الشائعات عبر وسائؿ الإعلبـ 

  ضرورة عدـ التسميـ بصحة أى معمومة أو خبر إلا إذا كاف مف خلبؿ القنوات الرسمية ومف مصدر
 معروؼ وثقة.

  الفعالة لمعالجة التأثير مف الشائعات أو الحد مف انتشارىا، ىو سرعة التعامؿ مع الشائعات، فمف الحموؿ
تصدي المؤسسات التي توجة إلييا الشائعات، فالخروج والتصريح بنفييا يساىـ في دحض الشائعات أو 

 عمى الأقؿ الحد مف انتشارىا وتأثيرىا.
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