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معلمات المرحلة الثانوية في المدينة.
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ملخص الدراسة.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى: تعــرف تحديــات تطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي التعليــم العــام 

بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة فــي المدينــة، واســتخدمت 

الدراســة: المنهــج الوصفــي باســتخدام أداة الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات، وطبقــت علــى عينــة 

ــة الســعودية. ــم الثانــوي بالمملكــة العربي قوامهــا 150 معلمــةً بالتعلي

 وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج من أهمها: 

يحــد الاســتخدام الفعلــي لمنصــة التعليــم الالكترونــي بمرحلــة التعليــم الثانــوي مجموعــة مــن 

العوائــق والتــي ترجــع ضعــف خبــرة بعــض منســوبي مرحلــة التعليــم الثانــوي، وإن التعليــم فــي البيئــة 

الرقميــة الإلكترونيــة تحــدده جملــة مــن المعاييــر والمواصفــات المحــددة مــن قبــل منظمــات وهيئــات 

دوليــة وعالميــة متخصصــة.

توجــد بعــض النقائــص الملاحظــة علــى منصــات التعليــم الإلكترونــي والتــي تقــدم دعمــاً للعمليــة 

التعليميــة مــن خــلال القضــاء علــى العديــد مــن المشــاكل فــي العمليــة التعليميــة التقليديــة، ونقــص 

بعــض الإمكانيــات الماديــة المتوفــرة لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي يعــد أهــم العقبــات التــي تُحــد مــن 

توســيع تطبيــق نظــام التعليــم الإلكترونــي.

التعليــم  التربوبييــن والقيــادات المدرســية حــول  المعلميــن والمشــرفين  نقــص خبــرات بعــض 

الإلكترونــي يعتبــر أســاس ابتعادهــم عــن اســتخدام هــذا النمــط مــن التعليــم، ويُعــد التعليــم الإلكترونــي 
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مظهــر مــن مظاهــر مجتمــع المعلومــات والناتــج عــن دمــج التكنولوجيــات الحديثــة للمعلومــات 

والاتصــالات فــي المنظومــة التعليميــة.

الكلمــات المفتاحيــة: )تحديــات، تطبيــق، التعليــم الإلكترونــي، التعليــم العــام، المملكــة العربيــة 

المدينــة(. الثانويــة،  المرحلــة  الســعودية، 

Study summary.

 This study aimed to: Identify the challenges of applying e-learning

 in public education in the Kingdom of Saudi Arabia from the point

 of view of secondary school teachers in the city. The study used:

 Descriptive Approach using a questionnaire tool as a tool for data

 collection, and it was applied on a sample of 150 secondary school

.teachers in the Kingdom of Saudi Arabia

The study found a set of results, the most important of which are:

The actual use of the e-learning platform in the secondary educa-

tion stage limits a set of obstacles that are due to the lack of expe-

rience of some secondary education employees. Education in the 



110

electronic digital environment is determined by a set of standards 

and specifications specified by specialized international and inter-

national organizations and bodies.

 There are some deficiencies observed on e-learning platforms that

 provide support to the educational process by eliminating many

 problems in the traditional educational process, and the lack of

 some material capabilities available to implement e-learning is the

 most important obstacle that limits the expansion of the application

.of the e-learning system

The lack of experiences of some teachers, educational supervisors 

and school leaders on e-learning is the basis for their reluctance to 

use this type of education. E-learning is a manifestation of the in-

formation society and the result of the integration of modern infor-

mation and communication technologies into the educational sys-

tem.

 Key words: )challenges, application, e-learning, general education,

.)the Kingdom of Saudi Arabia, high school, the city
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تحديات تطبيق التعليم الإلكتروني في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر 

معلمات المرحلة الثانوية في المدينة.

مقدمة.

إن ارتفــاع مســتوى اهتمــام الأفــراد بالمجتمعــات بالتكنولوجيــا الحديثــة فــي حياتهــم اليوميــة 

ــل  ــة مجمــل حاجاتهــم  رغباتهــم  انشـــالاتهم، وهــذا مــا أفــرز فــي المقاب ــد حركي حــدث نتيجــة تزاي

ضــرورة تطويــر وتحديــث مختلــف البنيــات التعليميــة، والتربويــة، المهنيــة بشــكل ســريع تجــاوز 

الحــدود الزمنيــة والمكانيــة لهــذه المجتمعــات،  لعــل هــذا مــا أفــرز وضــع جديــد تطلــب إلزاميــة خلــق 

تــوازي مســتمر بيــن عمليــة التعلــم وتلــك البنيــات المتطــورة التــي يجــب أن تكــون مرنــة، ذات قابليــة  

تفاعــل. 

إن التطــور التكنولوجــي الحاصــل أدخــل قفــزة نوعيــة إيجابيــة كبيــرة فــي بيئــة العمليــة 

التعليميــة بمختلــف أنواعهــا، وقــد ســاعد علــى إيصــال المعلومــات والبيانــات العلميــة، التربويــة 

وحتــى الســلوكية للمتعلــم، الأمــر الــذي أدى بــدوره إلــى تحقيــق مجموعــة الأهــداف المنشــودة.

 ذلــك مــن خــلال اعتمــاد أســلوب التعلــم الرقمــي، أو الإلكترونــي الــذي يعتبــر مــن بيــن نتائــج 

هــذا التطــور التكنولوجــي  الــذي أصبــح ينتشــر فــي معظــم القطاعــات المشــكلة للمجتمــع )علــي، 

2016، ص: 420(.
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كمــا حدثــت فــي الســنوات الأخيــرة ثــورة ضخمــة فــي تطبيقــات الحاســوب التعليمــي، ولا يــزال 

اســتخدام الحاســوب فــي مجــال التعليــم فــي بداياتــه والتــي تــزداد يومــاً بعــد يــوم، وبــدأ يأخــذ أشــكالًا 

عــدة، فمــن الحاســوب فــي التعليــم إلــى اســتخدام الإنترنــت فــي التعليــم، وأخيــراً ظهــر مفهــوم التعليــم 

الإلكترونــي الــذي يعتمــد علــى التقنيــة لتقديــم المحتــوى التعليمــي للمتعلــم بطريقــة جيــدة وفعالــة.

وأصبحــت برامــج التعليــم الإلكترونــي تكتســب أهميتهــا فــي الوقــت الراهــن مــن قدرتهــا 

علــى تجــاوز مشــكلة التدفــق المعرفــي، الناتــج عــن ضخامــة النتــاج الفكــري فــي الحقــول العلميــة 

والإنســانية المختلفــة وعجــز برامــج التعليــم التقليــدي عــن الإحاطــة الشــاملة بالجوانــب الموضوعيــة 

للتخصصــات المتنوعــة .

وفــرت  لقــد  التقليديــة،  بالطــرق  المعلومــات  وإيصــال  التحديــث،  صعوبــة  بســبب  وذلــك 

التكنولوجيــا الرقميــة وســائط جديــدة مرنــة فــي التعليــم وإســتراتيجيات تدريــس لــم تكــن معروفــة مــن 

قبــل، وفــي نفــس الوقــت فقــد أدت هــذه التكنولوجيــا إلــى ظهــور تحديــات للجامعــات والتعليــم العالــي 

 .)Mills; Yanes and Casebeer, 2009(

ويفتــرض مــن أن الجامعــات لا تســتجيب فقــط للتقــدم التكنولوجــي الرقمــي فــي مجــال التعليــم 

بــل أن تقــود هــذا التـييــر. ويبــدو أن أعضــاء الهيئــات التدريســية فــي التعليــم العالــي يســتجيبون 

ببــطء للتحديــات التكنولوجيــة الرقميــة، أو أن بعضهــم يقــاوم الأنمــاط التدريســية الجديــدة ومــن 

Mills, et al.,2009( .ضمنهــا التعلّــم الإلكترونــي
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ــم يقــوم أساســاً علــى اســتخدام الحاســوب والإنترنــت ويكــون  ــم الإلكترونــي هــو تعلّ إن التعلّ

بيــن الطالــب والبرنامــج ويمكــن أن يكــون تفاعــل بيــن الطالــب وعضــو هيئــة التدريــس، وقــد تطــورت 

ــم الإلكترونــي لتشــمل النــص والصــورة والفيديــو والصــوت والألعــاب، ويمكــن أن تثــري  أدوات التعلّ

برامــج PowerPoint تجربــة التعلّــم الإلكترونــي ومؤتمــرات الفيديــو والعالــم الافتراضــي.

      وقــد أوجــد التقــدم التكنولوجــي واســتخدام الإنترنــت تحديــات لنمــط التعليــم التقليــدي المتمركــز 

علــى المحاضــرة.

 وقــد اســتعرض )Rodny, 2002( بعــض أهــم معيقــات تطبيــق التعلــم الإلكترونــي ومنهــا: 

عــدم توافــر القيــادة الفعالــة، وعــدم توفيــر التدريــب المناســب لهــا، وعــدم توافــر المعــدات والأدوات 

اللازمــة. وتــرى الخليفــة )2002( أن أكبــر عائــق أمــام فاعليــة التعلــم الإلكترونــي يكمــن فــي ضعــف 

البنيــة التحتيــة لشــبكة الإنترنــت فــي بعــض الــدول.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

      مــن أبــرز ثمــار التقــدم العلمــي والتكنولوجــي الــذي يشــهده مجــال التعليــم ظهــور نمــط التعلّــم 

الإلكترونــي والــذي فــرض بالتالــي واقعــاً تعليميــاً وتربويــاً جديــداً علــى المؤسســات التعليميــة ســواء 

علــى مســتوى التعليــم العــام، أو التعليــم العالــي للوصــول إلــى اقتصــاد المعرفــة.

ــه هــذا  ــكل مــا يحمل ــة ب ــى اقتصــاد المعرف ــال إل  ويذكــر )الفيومــي،2003، ص:1( وللانتق

المفهــوم مــن تحديــات وإرهاصــات، لابــد مــن البــدء بالمــدارس والجامعــات بحيــث تصبــح المعرفــة 
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والوســائل التــي تدعــم تحصيلهــا، والحفــاظ عليهــا، وفــي النهايــة تخليقهــا هــي أســاس النظــام 

التعليمــي.

وينبـــي تبنــي إســتراتيجية وطنيــة للتعلّــم الإلكترونــي تنطــوي علــى اســتـلال التقنيــات الحديثة 

كوســيلة أساســية فــي نظــام التعليــم علــى جميــع المســتويات إلا أن مثــل هــذا الخيــار الإســتراتيجي 

يتطلــب تـييــراً جذريــاً فــي بيئــة وأســاليب التعليــم ويحتــاج إلــى جهــود جبــارة ومصــادر هائلــة ممــا 

يشــكل تحديــاً كبيــراً لبلــد نــام محــدود المصــادر والثــروات.

وتبــذل المملكــة العربيــة الســعودية العديــد مــن الجهــود مــن أجــل تذليــل العقبــات والتحديــات    

التــي تحــول دون تطبيــق التعليــم الإلكترونــي، لــذا تحــاول الباحثــة مــن خــلال هــذه الدراســة التعــرف 

علــةي أهــم التحديــات التــي تواجــه تطبيــق التعليــم الإلكترونــي خاصــة فــي مرحلــة التعليــم العــام، لــذا 

يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيــس التالــي: 

مــا تحديــات تطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة 

نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة فــي المدينــة؟ ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل عــدة تســاؤلات أخــري منهــا: 

مــا دور المدرســة فــي مواجهــة تحديــات تطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي التعليــم العــام . 1

ــة الثانويــة فــي المدينــة؟  بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحل

مــا أهــم التحديــات الفنيــة والإداريــة والماليــة التــي تحــول دون تطبيــق التعليــم الإلكترونــي . 2

مــن وجهــة نظــر معلمــات التعليــم الثانــوي؟

مــا أهــم تحديــات تصميــم وإنتــاج وتقويــم التعليــم الإلكترونــي التــي تحــول دون تطبيــق . 3
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التعليــم الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر معلمــات التعليــم الثانــوي؟

أهداف الدراسة: تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيق العديد من الأهداف من أهمها: 

رصــد أهــم التحديــات التــي تواجــه تطبيــق التعليــم الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر معلمــات . 1

التعليــم الثانــوي.

الكشــف عــن أهــم تحديــات تقويــم التعليــم الإلكترونــي التــي تحــول دون تطبيــق التعليــم . 2

الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر معلمــات التعليــم الثانــوي

تعــرف أهــم تحديــات تصميــم وإنتــاج وتقويــم التعليــم الإلكترونــي التــي تحــول دون تطبيــق . 3

التعليــم الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر معلمــات التعليــم الثانــوي

رصد أهم المعايير لقياس فاعلية التعليم الإلكتروني.. 4

أهميــة الدراســة: مــن خــلال رصــد الإطــار النظــري والدراســات الســابقة تكمــن أهميــة هــذه الدراســة 

فــي النقــاط الآتيــة: 

تســاهم نتائــج الدراســة فــي تطويــر عناصــر التعليــم الإلكترونــي مــن خــلال واضعــي . 1

الدراســية.  المناهــج 

ــة والمســؤليين . 2 ــي تواجــه مؤسســي الأنظمــة الإلكتروني ــاط الضعــف الت ــى تق ــب عل التـل

عــن تنفيذهــا. 

تقــدم هــذه الدراســة إطــار معرفــي غنــي بالمعلومــات المعرفيــة والإجرائيــة الخاصــة بنظــام . 3

التعليــم الإلكترونــي. 
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قــد تفيــد نتائــج الدراســة العامليــن فــي قطــاع التعليــم لتحويــل المناهــج إلــى أنظمــة . 4

إلكترونيــة.

حدود الدراسة: تتضمن الدراسة الحالية الحدود الآتية: 

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى الحــدود التاليــة تحديــات تطبيــق . 1

التعليــم الإلكترونــي فــي التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر 

معلمــات المرحلــة الثانويــة.

الحــدود البشــرية: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى معلمــي ومعلمــات المعلمــات للتعليــم . 2

الثانــوي.

الحــدود المكانيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى مرحلــة التعليــم الثانــوي إدارة التعليــم . 3

بالمدينــة المنــورة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

الحدود الزمانية: طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول 1441ه1442ه.. 4

مصطلحات الدراسة: وكانت كما يلي:

تحديــات التعليــم الإلكترونــي: وهــي التحديــات التــي تحــول أو تعيــق اســتخدام منظومــة التعلّــم 

الإلكترونــي وتؤثــر ســلبياً فــي اســتخدامها ونتائجهــا. 

تعرفــه الباحثــة إجرائيــاً: بأنــه التعلّــم القائــم على اســتخدام الحاســوب والإنترنــت لتوصيل المحتوى 

التعليمــي للمتعلميــن مــن خــلال التواصــل بيــن المتعلــم والمعلــم، وبيــن المتعلــم والمحتــوى التعليمــي 
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بطريقــة تفاعليــة تمكنــه مــن التعلــم.

الدراســات الســابقة: بعــد الإطــلاع علــى العديــد مــن الدراســات والأدبيــات قامــت الباحثــة بعــرض 

الدراســات التــي تتصــل بموضــوع الدراســة الحاليــة اتصــالًا مباشــراً، ومنهــا: 

دراســة)القضاة، 2013( بعنــوان: )تحديــات التعلّــم الإلكترونــي التــي تواجــه أعضــاء . 1

الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الأردنيــة الخاصــة( هدفــت الدارســة إلــى: الكشــف عــن 

تحديــات التعلــم الإلكترونــي التــي تواجــه أعضــاء الهيئة التدريســية في الجامعات الأردنية 

ــم الإلكترونــي،  الخاصــة مــن وجهــة نظرهــم، والــدورات التــي حضروهــا فــي مجــال التعل

وبلــغ أفــراد العينــة 113 عضــو هيئــة تدريــس، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي.

 وقــد أظهــرت النتائــج الترتيــب التنازلــي الآتــي للتحديــات: البحــث العلمــي، تحديــات 

ــم، وإدارة،  ــة، وتقوي ــات مهني ــة، تحدي ــة وإداري ــات مالي ــم الإلكترونــي، تحدي ــات التعل تقني

وتخطيــط، وتصميــم التعلــم الإلكترونــي،  وكشــفت النتائــج أن 73% شــاركوا فــي دورات 

ICDL، و14,2 شــاركوا فــي دورات WORLDLINK،  وتبيــن عــدم وجــود فــروق 

دالــة إحصائيــاً فــي التحديــات تعــزى للجنــس، والرتبــة الأكاديميــة، والخبــرة، وأظهــرت 

النتائــج وجــود فــروق  تعــزى لنــوع الكليــة ولصالــح الكليــات الإنســانية، وعــن فــروق 

تعــزى للجامعــة.

دراســة )Cahill, 2009( هدفــت إلــى: تعــرف الحوافــز والمعيقــات التــي تشــجع أو . 2

تعيــق أعضــاء الهيئــة التدريســية مــن تبنــي نظــام التعلّــم الإلكترونــي؛  وقــد تكونــت عينــة 
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الدراســة مــن )27( عضــو هيئــة تدريــس يعملــون فــي كليــة التربيــة فــي جامعــة ســانت 

ثومــاس فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي.

وقد أســفرت نتائج الدراســة عن أن أهم الحوافز هي: التواصل بين الطلبة، وســهولة    

الوصــول إلــى المــواد المتعلقــة بالمســاق الإلكترونــي، المكافــآت الماديــة، والتشــجيع مــن 

قبــل الزمــلاء والإدارييــن، أمــا أهــم المعيقــات فكانــت: الوقــت الطويــل الــذي يتطلبــه التعلّــم 

الإلكترونــي وعــدم احتســابه للترقيــة، عــدم توفيــر المكافــآت الماديــة لمــن يقــوم بهــذا 

التعلّــم، والعــبء التدريســي الثقيــل المطلــوب مــن عضــو هيئــة التدريــس.

دراســة: )غــلام،2007( هدفــت إلــى: تعــرف واقــع اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي . 3

جامعــة الملــك عبدالعزيــز فــي مدينــة جــدة بالمملكــة العربيــة الســعودية،  وقد تكونت عينة 

الدراســة مــن )112( عضــو هيئــة تدريــس و)1387( طالبــا وطالبــة، ومجموعــة مــن 

أعضــاء هيئــة التدريــس والإدارة والفنييــن المختصيــن بالتعليــم الإلكترونــي، واســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي.

  وكان مــن أهــم نتائجهــا: عــدم توافــر كادر إداري مؤهــل للتعامــل مــع نظــام التعلّــم 

الإلكترونــي، وعــدم وجــود حواســيب فــي القاعــات الصفيــة مرتبطــة بالإنترنــت، عــدم وجود 

تشــريعات تمنــح درجــات علميــة لطلبــة نظــام التعلّــم الإلكترونــي، وصعوبــة الحصــول 

علــى البرامــج باللـــة العربيــة.

دراســة: )Rodny, 2002( هدفــت الدراســة إلــى: تعــرف المعيقــات التــي تقلــل مــن . 4

مشــاركة أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي التعليــم الإلكترونــي فــي إحــدى كليــات المجتمــع 
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فــي شــمال ولايــة فرجينيــا فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؛ وقــد شــملت الدراســة، 11 

عضــو هيئــة تدريــس درســوا بالطريقــة التقليديــة و51 درســوا باســتخدام نمــط التعليــم عــن 

بعــد واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي.

ــة الدعــم  ــي قل ــم الإلكترون ــات التعلّ ــج الدراســة عــن أن أهــم معيق ــد كشــفت نتائ  وق

الفنــي، والعــبء التدريســي، وتدنــي الرواتــب، وضعــف الخلفيــة التكنولوجيــة، وقلــة الدعــم 

المــادي لشــراء المــواد، وقلــة التدريــب الــذي يتطلبــه التعلّــم الإلكترونــي والوقــت الإضافــي 

الــذي يحتاجــه المدرســون الــذي يحتاجــه هــذا النــوع مــن التعلّــم والــذي يشــكل بــدوره 

معيقــا للترقيــة، وأن أهــم معيقــات التعلــم الإلكترونــي تتمثــل فــي عــدم توافــر القيــادة 

الفاعلــة، وعــدم توافــر التدريــب المناســب، وقلــة المعــدات والأدوات اللازمــة وضعــف 

ــم. الدعــم الفنــي لهــذا النــوع مــن التعلّ

ــل مــن  ــد مــن المؤشــرات والدلائ ــى الدراســات الســابقة: اســتخلصت الدراســة العدي ــق عل  التعلي

ــي:-  ــم عرضهــا كالتال الدراســات الســابقة، وت

أولًا: أوجــه الشــبه والاختــلاف بيــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة، تــم تنــاول أوجــه الشــبه 

والاختــلاف بيــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة، كالتالــي:-

أ ــت الدراســات الســابقة فــي مــكان إجرائهــا، فمنهــا دراســات 	( ــي: تباين ــع الجـراف ــث الموق مــن حي

عربيــة: أُجــري بعضهــا بالســعودية ومنهــا دراســة غــلام)2007( بالإضافــة إلــي دراســة أخــري 

Rod- 2013(، ودراســة بالولايــات المتحــدة الإمريكيــة وهــي )إجريــت فــي الأردن وهــي الفضــاة
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)Cahill, 2009(ودراســة )ny, 2002

 وهــو مــا يعكــس اهتمــام العديــد مــن الــدول العربيــة والاجنبيــة بموضــوع تحديــت تطبيــق التعليــم 

الإلكترونــي وطريقــة التـلــب علــى جميــع هــذه التحديــات.

ب ( مــن حيــث اختيــار الموضــوع: تحديــات تطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي التعليــم العــام 

بالمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الثانويــة فــي المدينــة  لا توجــد 

دراســة واحــدة صريحــة - علــى حــد علــم الباحثــة - بهــذا العنــوان أو المضمــون، بــل تشــابهت 

)Cahill, 2009(بعــض الدراســات، مثــل: دراســة

ــي،  ــى المنهــج الوصف ــع الدراســات الســابقة عل ــث منهــج الدراســة: اجتمعــت جمي ج(  مــن حي

ــادراً واتفقــت الدراســة الحاليــة معهــا فــي اســتخدام المنهــج الوصفــي، والاســتبانة كأداة مــن  ون

أدوات البحــث العلمــي.

ــم اختيارهــا فــي الدراســات الســابقة مــن  ــي ت ــة الن ــت العين ــة الدراســة: تباين د ( مــن حيــث عين

حيــث عــدد المســتبينين، ونوعيتهــم، حيــث تــم تطبيــق معظمهــا علــى أعضــاء هيئــة التدريــس 

.)Cahill, 2009(و دراســة  )Rodny, 2002( بالجامعــات المختلفــة مثــل دراســة

ثانيــاً: أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات الســابقة: أســفرت الدراســات الســابقة عــن عــدد 

مــن النتائــج، ومنهــا: أن أهــم معيقــات التعلّــم الإلكترونــي قلــة الدعــم الفنــي، والعــبء التدريســي، 

وتدنــي الرواتــب، وضعــف الخلفيــة التكنولوجيــة، وقلــة الدعــم المــادي لشــراء المــواد، وقلــة 
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ــذي  ــذي يحتاجــه المدرســون ال ــي ال ــت الإضاف ــي والوق ــم الإلكترون ــه التعلّ ــذي يتطلب ــب ال التدري

يحتاجــه هــذا النــوع مــن التعلّــم والــذي يشــكل بــدوره معيقــا للترقيــة. 

أن أهــم معيقــات التعلــم الإلكترونــي تتمثــل فــي عــدم توافــر القيــادة الفاعلــة، وعــدم توافــر 

التدريــب المناســب، وقلــة المعــدات والأدوات اللازمــة وضعــف الدعــم الفنــي لهــذا النــوع مــن 

التعلّــم، وعــدم توافــر كادر إداري مؤهــل للتعامــل مــع نظــام التعلّــم الإلكترونــي، وعــدم وجــود 

حواســيب فــي القاعــات الصفيــة مرتبطــة بالإنترنــت، عــدم وجــود تشــريعات تمنــح درجــات علميــة 

ــى البرامــج باللـــة العربيــة. ــة الحصــول عل ــم الإلكترونــي، وصعوب ــة نظــام التعلّ لطلب

ثالثــا: مــدى اســتفادة الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة: اســتفادت الدراســة الحاليــة مــا 

ــاء الإطــار  ــي بن ــا ف ــه، ومنهجــه، والاســتعانة به ــة، وأهداف ــد مشــكلة البحــث الحالي ــي: تحدي يل

النظــري للدراســة الحاليــة، عــلاوة علــى أنهــا اســتخدمت عــدداً مــن قوائــم الكفايــات التــي اســتفاد 

منهــا الباحــث فــي بنــاء، وإعــداد مقيــاس الدراســة الحاليــة. 

الإطار النظري للدراسة: 

  يعــرف عصرنــا الراهــن بعصــر الثــورة التقنيــة والتضخــم المعرفــي، فقــد شــهد العقــد الأخيــر 

مــن القــرن العشــرين وبدايــات القــرن الحــادي والعشــرين، تقدمــاً هائــلًا فــي مجال تقنيــات المعلومات، 

ــرة، وانعكــس هــذا التطــور فــي مجــالات  ــة صـي ــى قري ــم إل ــة العال ــة الحديث ــت الوســائل التقني وحول

ــه  ــق علي ــات المعلومــات، إذ أطل ــى تقني ــذي يســتند عل ــم، ال ــدة، لعــل مــن أبرزهــا مجــال التعلي عدي

مصطلــح التعليــم الإلكترونــي، والــذي يعــد مــن الوســائل المتطــورة والمعاصــرة فــي مجــال التعليــم. 
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أولا: مفهوم التعليم الإلكتروني.

وقبــل الشــروع فــي اســتعراض مفاهيــم التعليــم الإلكترونــي والمصطلحــات المتعلقــة بــه، لا بــد 

مــن التفرقــة بيــن مصطلحــي التعليــم والتعلــم, إذ ســيتم إعطــاء تعاريــف موجــزة للتمييــز بيــن هذيــن 

المصطلحيــن، وعلــى النحــو الأتــي:-

ــم بأنــه تـييــر وتعديــل فــي ســلوك ثابــت نســبياً وناتــج عــن التدريــب, حيــث  إذ يعــرف التعل

يتلقــى المتعلــم فــي التعلــم معلومــات أو يكتســب مهــارات تــؤدي إلــى تـييــر فــي ســلوكه، فــي حيــن 

يعــرف مصطلــح التعليــم بأنــه العمليــة المنظمــة التــي يمارســها التدريســي بهــدف نقــل مــا بذهنــه مــن 

معلومــات ومعــارف إلــى الطلبــة الذيــن هــم بحاجــة إليهــا  )قطامــي, 2002, 18، 44(.

وعلــى هــذا الأســاس يمكــن تعريــف التعليــم بأنــه عمليــة حفــز واســتثارة لقــوى المتعلــم العقليــة 

.education.www( ونشــاطه الذاتــي وتهيئــة الظــروف المناســبة التــي تمكــن المتعلــم مــن التعلــم

.)edu

إن اســتعراض المفاهيــم الســابقة يســهم علــى نحــو كبيــر فــي حــل الإشــكاليات التــي قــد تقــع 

نتيجــة التداخــل بيــن المصطلحــات، فضــلًا عــن المســاهمة فــي صياغــة مفاهيــم علــى نحــو واضــح, 

واســتناداً علــى مــا ســبق فانــه يمكــن اســتعراض مفاهيــم التعليــم الإلكترونــي والمصطلحــات المتعلقــة 

بــه علــى النحــو الآتــي:-

إذ يعــرف التعليــم الإلكترونــي بأنــه طريقــة للتعليــم باســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة مــن 
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ــات  ــددة مــن صــوت وصــورة، ورســومات، والي ــة وشــبكاتها ووســائطها المتع الحاســبات الإلكتروني

ــر  ــل جهــد واكب ــم بأقصــر وقــت واق ــة للمتعل ــة، لإيصــال المــادة العلمي ــات الإلكتروني البحــث، ومكتب

فائــدة )الموســى، 2003، 3(.

كمــا يعــرف بأنــه نظــام خــاص بالعناصــر التعليميــة، بحيــث يتحقــق التفاعــل مــن خــلال 

الروابــط بيــن الطلبــة وبيــن العناصــر التعليميــة الأخــرى )العفيفــي، 2005، 4(.

ولقــد قدمــت الجمعيــة الأمريكيــة تعريفــاً للنظــام  بوصفــه ذلــك النظــام الــذي يشــير إلــى 

ــه يكــون التدريســي والطالــب فــي  ــذي بموجب ــم طبقــا للأســلوب ال الحــالات التــي يكــون فيهــا التعلي

منطقتيــن جـرافيتيــن مختلفتيــن، أمــا رابطــة الولايــات المتحــدة للتعليــم الإلكترونــي فقــد عرفــت 

التعليــم الإلكترونــي بأنــه إيصــال العلــوم والمعــارف إلكترونيــاً باســتخدام تقنيــات المعلومــات، كالقمــر 

الصناعــي, الفيديــو, الصــوت, الرســوم, الصــور, وتقنيــات الوســائط المتعــددة, والأشــكال الأخــرى 

للتعليــم الإلكترونــي )ربــاح، 2004، 17(.

وقــد عــرف )Oliver( التعليــم الإلكترونــي بأنــه مــن الوســائل التعليميــة التــي تعتمــد علــى 

تقنيــة الاتصــالات الإلكترونيــة وتقنيــات الخدمــة الذاتيــة، لإتاحــة المعرفــة للذيــن يتواجــدون خــارج 

قاعــة المحاضــرة )العــلاق، 2004، 7(.

ويعــرف )الســاعي، 2007، 1( التعليــم الإلكترونــي بأنــه طريقــة إبداعيــة لتقديــم بيئــة 

تفاعليــة متمركــزة حــول المتعلميــن، ومصممــة مســبقاً بشــكل جيــد، بحيــث تكــون متاحــة لأي فــرد، 

وفــي أي مــكان وزمــان, باســتعمال خصائــص ومصــادر وتقنيــات الإنترنــت والتقنيــات الرقميــة 
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بالتطابــق مــع مبــادئ التصميــم التعليمــي المناســبة لبيئــة التعليــم المفتوحــة المرنــة والموزعــة.

فــي حيــن يعــرف كلًا مــن )عليــان، والدبــس, 1999, 439( التعليــم الإلكترونــي مــن جانــب 

المســتفيدين منــه بأنــه تعلــم جماهيــري يقــوم علــى فلســفة تؤكــد حــق الأفــراد فــي الوصــول إلــى 

الفــرص التعليميــة المتاحــة, أي انــه تعليــم مفتــوح لجميــع فئــات المجتمــع ويمتــاز بعــدم تقيــده بوقــت 

محــدد أو فئــة مــن المتعلميــن ولا يقتصــر علــى مســتوى أو نــوع معيــن مــن التعليــم إذ يتناســب مــع 

طبيعــة وحاجــات المجتمــع وأفــراده وطموحاتهــم.

ويتفــق )المبــارك, 2004, 22( مــع المفاهيــم الســابقة، إذ عــرف التعليــم الإلكترونــي 

علــى أنــه التعليــم الــذي يهــدف إلــى إيجــاد بيئــة تفاعليــة غنيــة بالتطبيقــات المعتمــدة علــى تقنيــات 

ــة للمعلومــات بحيــث تمكــن الطالــب مــن الوصــول إلــى مصــادر  الحاســوب الآلــي والشــبكة العالمي

ــم فــي أي وقــت ومــن أي مــكان. التعل

وتجــدر الإشــارة إلــى أن هنــاك مجموعــة مــن التعاريــف الخاصــة والمتعلقــة بالتعليــم الإلكترونــي 

وتختلــف هــذه التعاريــف حســب وجهــات النظــر الآتيــة: )الدباســي, 2003, 440(.

• فمــن وجهــة نظــر الطلبــة، فيقصــد بالتعليــم الإلكترونــي التحــرر مــن القيــود الزمانيــة والمكانيــة 	

والســماح لهــم بالتمتــع بمزيــد مــن الفــرص التعليميــة بـــض النظــر عــن العمــر والمهنــة والمــكان 

والزمــان.
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ــة  ــم الإلكترونــي يحقــق ديمقراطي ــة فلهــا وجهــة نظــر مختلفــة إذ أنهــا تــرى أن التعلي أمــا الدول

التعلــم وذلــك بزيــادة عــدد الطلبــة وتوصيــل نظــم التعليــم والتدريــب إلــى جماعــات لا تتوفــر لهــا ســوى 

فــرص محــددة مــن التعليــم والتدريــب التقليــدي.                                            

ثانياً: عناصر التعليم الإلكتروني.

ــن  ــزات لا يمك ــة ، بوصفهــا مرتك ــد متماثل ــي أي نظــام تعليمــي تع ــة ف إن العناصــر التعليمي

الاســتـناء عنهــا، إلا أن الاختــلاف يكمــن فــي الكيفيــات التــي تتفاعــل مــع بعضهــا، ويمكــن إيضــاح 

ذلــك علــى النحــو الآتــي: )المبــارك, 2004, 17(.

الطلبــة: يعــد عنصــر الطــلاب الأســاس فــي أي برنامــج تعليمــي, لــذا فــإن الاهتمــام . 	

باحتياجاتهــم وميولهــم يعــد مقيــاس مــن المقاييــس التــي يحكــم بهــا علــى مــدى نجــاح 

ــم وجــود  ــم, إذ يتطلــب التعل ــدور الرئيســي للطالــب بالتعل البرنامــج التعليمــي، ويتمثــل ال

دوافــع داخليــة للمتعلــم.

 فضــلًا عــن القــدرة علــى تحليــل وتطبيــق المحتــوى التعليمــي الــذي يتــم دراســته, وعندمــا يتــم 

التعليــم فــي ظــل وجــود مســافة ماديــة تنشــأ تحديــات إضافيــة, إذ غالبــاً مــا يكــون الطــلاب مفصوليــن 

عــن غيرهــم ممــن يشــتركون معهــم فــي نفــس الخلفيــة الثقافيــة والاهتمامــات, إذ أن هــؤلاء الطــلاب 

يمتلكــون فــرص قليلــة للتعامــل مــع المــدرس خــارج الفصــل الدراســي, إذ لابــد للطلبــة اعتمــاد 

الوســائط التقنيــة فــي عمليــة التواصــل مــن أجــل ســد الفجــوة التــي تفصــل بيــن الطلبــة مــن جانــب.
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2. الــكادر التدريســي: يعــد أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي مختلــف أنــواع التعليــم مــن أبــرز 

المرتكــزات التــي تحــدد نجــاح العمليــة التعليميــة، وعلــى الرغــم مــن اختــلاف أســلوب عمــل التعليــم 

الإلكترونــي عــن التعليــم التقليــدي فــي العديــد مــن الجوانــب، إلا أن دور التدريســي يســتند علــى نفس 

المنطلقــات الأكاديميــة بوصفــه الفــرد الــذي يتولــى مهمــة تقديــم المــادة العلميــة.

 غيــر أن الآليــة المعتمــدة فــي إلقــاء المحاضــرات مــن خــلال الوســائط الرقميــة، ومــا يتبــع 

ذلــك مــن جوانــب تفاعليــة مــع الطلبــة هــي التــي ســتكون محــور الاختــلاف، والتــي ســتثير جملــة مــن 

التحديــات، ويكمــن تحديــد بعــض الخطــوات الأساســية التــي يقــوم بهــا التدريســي لمواجهــة التحديــات 

الخاصــة بمتطلبــات التعليــم الإلكترونــي علــى النحــو الأتــي:

تحديد احتياجات الطلبة المتعلمين في ظل غياب الاتصال المباشر وجها لوجه.. 1

اعتماد مهارات تدريسية تلبي الاحتياجات المتنوعة والمتباينة للطلبة. . 2

امتلاك المهارات التقنية اللازمة للتعامل مع الشبكات وتقنيات المعلومات.. 3

3. المناهــج الدراســية: تعــد المناهــج الدراســية العنصــر الثالــث الرئيســي مــن عناصــر العمليــة 

التعليميــة فــي المؤسســات المختلفــة, وتنســجم محتويــات المناهــج التعليميــة التقليديــة مــن حيــث 

المضمــون بشــكل كبيــر مــع مضمــون المناهــج المعتمــدة وفــق أســلوب التعليــم الإلكترونــي, إلا 

انــه يســتلزم إجــراء بعــض الصياغــات وإعــادة النظــر فــي بعــض المفــردات لكــي تتــلاءم مــع طبيعــة 

عمــل التعليــم الإلكترونــي وتحديــدا فــي الموضوعــات ذات التطبيقــات العمليــة )علــى ســبيل المثــال 

تطبيقــات العلــوم الصحيــة  كالتخصصــات الهندســية والكيميــاء .....()ربــاح، 2004، ص: 77(.
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ــد مــن أن العمليــات المطلوبــة  4. الموظفــون المســاعدون: إذ يقــوم هــؤلاء الأشــخاص مــن التأكـــ

لنجــاح البرامــج قــد تــم التعامــل معهــا بفاعليــة , ففــي معظــم البرامــج الناجحــة للتعليــم الإلكترونــي 

يتــم توحيــد مهــام الخدمــات الداعمــة لتشــمل تســجيل الطلبــة ونســخ وتوزيــع المــواد وتوفيــر الكتــب 

الإلكترونيــة وعمــل التقاريــر الخاصــة بالدرجــات وإدارة المصــادر التقنيــة. 

الإلكترونــي,  التعليــم  إدارة  فــي  تعقيــداً  والإداريــة  التنظيميــة  المشــكلات  تــزداد  الإداريــون:   .5

والمعــروف إن الجامعــة التقليديــة تميــل للمركزيــة والجمــود, بينمــا يكمــن نجــاح التعليــم الإلكترونــي 

فــي اللامركزيــة والمرونــة اللازميــن لتكامــل العديــد مــن المكونــات المتباينــة فــي نســق متكامــل يســعى 

لبلــوغ غايــة مشــتركة.

ثالثاً: خصائص التعليم الإلكتروني. 

ينفــرد التعليــم الإلكترونــي عــن غيــره مــن أنمــاط التعليــم ببعــض الخصائــص المتعلقة بطبيعته 

والتــي يمكــن عرضهــا علــى النحــو الآتي )الســاعي, 2007, 26(:

العالميــة: إذ يتيــح التعليــم الإلكترونــي إمكانيــة الوصــول إلــى المعلومــات والمعرفــة فــي أي وقــت . 	

وفــي أي مــكان مــن دون أي حواجــز.

التفاعليــة: ويقصــد بهــا التفاعــل بيــن محتــوى المــادة العلميــة والطلبــة والتدريســيين والتعامــل . 	

مــع المــادة العلميــة. 
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الجماهيريــة:  ويتمثــل بعــدم اقتصــار التعليــم علــى فئــة دون أخــرى مــن النــاس، وليــس هــذا . 	

فحســب، بــل يمكــن لأكثــر مــن متعلــم فــي أكثــر مــن مــكان أن يتعامــل ويتفاعــل مــع البرنامــج 

التعليمــي فــي آن واحــد.

الفرديــة: إن التعليــم الإلكترونــي يتوافــق مــع حاجــات كل طالــب ويلبــي رغباتــه ويتماشــى مــع . 	

مســتواه العلمــي.

التكامليــة: ويقصــد بهــا تكامــل كل مكوناتــه مــن العناصــر مــع بعضهــا البعــض مــن اجــل تحقيــق . 	

أهــداف تعليمية. 

المرونــة فــي سياســة القبــول: لا تتقيــد أنظمــة التعليــم الإلكترونــي بنفــس المعاييــر التــي تطبــق . 	

ــة،  ــة، إذ يمكــن أن تقبــل الجامعــة المفتوحــة خريجــي المرحلــة الثانوي فــي الجامعــات التقليدي

بـــض النظــر عــن تقديراتهــم شــريطة اجتيــاز متطلبــات محــددة للدراســة كمــا يمكــن للطالــب أن 

يختــار مــادة أو أكثــر ويعــاود الدراســة بعــد انقطــاع )الســاعي، 2007، 5(. 

يعتمــد التعليــم الإلكترونــي علــى قــدرات الطالــب فــي تعليــم نفســه )التعلــم الذاتــي( فضــلًا إمكانيــة . 	

تعاملــه مــع زملائــه فــي مجموعــات صـيــرة )تعلــم تعاونــي(. 

ــة . 	 ــق بإمكاني ــدي: فيمــا يتعل ــم التقلي ــة للتعلي ــى خصائــص مماثل ــم الإلكترونــي عل يســتند التعلي

قيــاس مخرجــات العمليــة التعليميــة بالاســتعانة بوســائل تقويــم مختلفــة، مثــل الاختبــارات ومنــح 

الطلبــة شــهادة معتــرف بهــا.
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انخفــاض تكلفــة التعليــم: بالمقارنــة مــع التعليــم التقليــدي وســهولة تحديــث البرامــج والمواقــع . 	

الإلكترونيــة عبــر الشــبكة العالميــة للمعلومــات.

يحتــاج التدريســي فــي هــذا النمــط مــن التعليــم إلــى توفيــر تقنيــات معينــة: كالحاســوب وملحقاتــه . 		

والإنترنــت, والشــبكات المحلية.

التعليـم الإلكتروني.

ــدي، ولعــل مــن  ــم التقلي ــزات تميزهــا عــن التعلي ــي بمجموعــة مــن الممي ــم لالكترون ــاز التعلي يمت

أبــرز هــذه المميــزات مــا يأتــي:

زيــادة إمكانيــة تفاعــل الطلبــة فيمــا بينهــم مــن جهــة وبيــن الطلبــة والجامعــة مــن جهــة أخــرى:  		

وذلــك لســهولة الاتصــال بيــن هــذه الأطــراف فــي عــدة اتجاهــات، مثــل: مجالــس النقــاش, البريــد 

الإلكترونــي, غــرف الحــوار، وأن مــا ســبق مــن وســائل الاتصــال تزيــد وتحفــز الطلبــة علــى 

المشــاركة والتفاعــل مــع المواضيــع المطروحــة، ممــا يســاعد فــي تكويــن أســاس متيــن عنــد 

الطلبــة وتتكــون عنــده معرفــة وآراء قويــة وذلــك مــن خــلال مــا اكتســبه مــن معــارف ومهــارات 

عــن طريــق غــرف الحــوار.

المســاواة: تتيــح أدوات الاتصــال لــكل طالــب فرصــة الإدلاء برأيــه، فــي أي وقــت ودون حــرج،  		

فــي حيــن أن المحاضــرات التقليديــة قــد تحرمــه مــن هــذا الميــزة، والســبب قــد يعــود  إلــى ضعــف 

صــوت الطالــب نفســه أو الخجــل أو غيرهــا مــن الأســباب، تعــد هــذه الميــزة أكثــر فاعليــة للطلبــة 
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الذيــن يعانــون مــن الخــوف والقلــق، إن هــذا الأســلوب فــي التعليــم يجعــل الطلبــة يتمتعــون 

.p30, Naida, S.2003((بشــجاعة أكبــر فــي الحــوار

ســهولة الوصــول: يتيــح التعليــم الإلكترونــي ســهولة كبيــرة فــي الوصــول إلــى التدريســي، فــي  		

أســرع وقــت دون التقيــد بالاعتبــارات الزمانيــة، إذ يمكــن للطالــب إرســال استفســاراته للتدريســي 

مــن خــلال البريــد الإلكترونــي.

إمكانيــة تكييــف طريقــة التدريــس بمــا يناســب ظــروف الطالــب: إذ يمكــن تلقــي المــادة العلميــة  		

بالطريقــة التــي تناســب الطلبــة، فمنهــم مــن تناســبه الطريقــة المرئيــة ومنهــم مــن تناســبه 

الطريقــة المســموعة أو المقــروءة، فالتعليــم الإلكترونــي تتيــح إمكانيــة توفيــر المصــادر بطــرق 

مختلفــة، تســمح بتكيفهــا بمــا يناســب الطالــب )الموســى، 2003، 15 (.

عدم التقيد بالاعتبارات المكانية بين الطلبة والكادر التدريسي. 		

ــى  		 ــع مســتوى مهــارات التعامــل مــع الحاســوب والاطــلاع عل ــي رف ــي ف ــم الإلكترون يســهم التعلي

الإنترنــت ، بمــا يوســع الجوانــب المعرفيــة للطالــب.

 يوفــر تكاليــف الانتقــال مــن مــكان إلــى أخــر للتعلــم ومواصلــة الدراســات الجامعيــة أو مــا بعــد 		 

الجامعيــة )الســاعي، 2007، 5 (.

تقليــل حجــم الأعمــال الإداريــة فــي الجامعــة: لقــد وفــر التعليــم الإلكترونــي أدوات تقــوم باســتخراج  		

الدرجــات ونتائــج الاختبــارات، فضــلًا عــن وضــع الإحصائيــات، وإرســال الملفــات والســجلات 
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. )net.alyaseer.www( ــى الوحــدات المســؤولة الطــلاب إل

ســرعة تطويــر وتـييــر المناهــج والبرامــج علــى الشــبكة العالميــة للمعلومــات: بمــا يواكــب خطــط  		

المؤسســات التعليميــة ومتطلبــات العصــر دون تحمــل تكاليــف إضافية)المبــارك,2004, 25(.

معوقات التعليم الإلكتروني. 

التعليــم الإلكترونــي كـيــره مــن طــرق التعليــم الأخــرى يواجــه معوقــات تحــول دون تنفيــذه علــى 

نحــو فاعــل، ولعــل مــن أهــم هــذه المعوقــات مــا يأتــي:-

الخصوصيــة والســرية: إن تعــرض المواقــع التعليميــة فــي الإنترنــت لعمليــات الاختــراق تنعكــس . 	

ســلباً علــى الكــوادر التدريســية )الموســى, 2003، 18(.

يــرى الباحثــان أن التحــول الكامــل لتلقــي الطالــب للمــادة العلميــة مــن الأســلوب التقليــدي نحــو . 	

التعليــم الإلكترونــي، قــد يواجــه صعوبــة فــي التعامــل مــع هــذا النمــط مــن التعليــم، ممــا ينعكــس 

فــي انخفــاض مســتوى تقبــل الطالــب للمحاضــرات.

تتضمــن العمليــة التعليميــة فــي ثناياهــا تعلــم مهــارات تفاعليــة، لعــل مــن أهمهــا، مــا يتمثــل . 	

بطريقــة تنظيــم الطالــب لأفــكاره وطرحهــا مــن خــلال الحــوار المباشــر مــع التدريســي داخــل قاعــة 

المحاضــرات، الأمــر الــذي يفتقــر إليــه التعليــم الإلكترونــي.
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إن ملامــح شــخصية الطالــب - عــادة - مــا تتكامــل مــن خــلال التأثــر بالكــوادر التدريســية، مــن . 	

خــلال التعامــل المباشــر معهــم، والتــي غالبــاً مــا تتــرك أثــراً إيجابيــاً، قــد يتمثــل بمحاولــة تقمــص 

)net.alyaseer.www( .الطالــب لشــخصية التدريســي بوصفــه قــدوة يحتــذى بــه

المتطلبات التقنية للتعليم الإلكتروني

إن شــمولية التعليــم الإلكترونــي للعديــد مــن الجوانــب، تســتلزم إعــادة هيكلــة جميــع محــاور 

العمليــة التعليميــة بمــا ينســجم مــع طبيعــة النظــام الجديــد، وقــد أورد الباحثــون جملــة مــن المتطلبــات 

الإضافيــة، لعــل مــن أبرزهــا مــا يتمثــل بالجوانــب الماليــة والقوانيــن والتشــريعات الحكوميــة والتـطيــة 

السياســية والمــوارد البشــرية فضــلًا عــن الشــراكة والتعــاون مــع المؤسســات التعليميــة،  إلا أن 

المتطلبــات التقنيــة تعــد العنصــر الحاســم فــي هــذا المجــال، وعلــى هــذا الأســاس تــم التركيــز علــى 

هــذا المتطلــب بوصفــه مــن المتطلبــات التــي تنســجم مــع طبيعــة البحــث الحالــي علــى النحــو الآتــي: 

1. البنية الشبكية والأجزاء المادية.

تعــد شــبكات الاتصــال البنيــة التحتيــة الجوهريــة التــي يســتند عليهــا التعليــم الإلكترونــي، وتعــد 

ــي  ــي، والت ــم الإلكترون الشــبكة الدوليــة للمعلومــات )الإنترنــت( العنصــر الرئيســي فــي نظــام التعلي

تعمــل علــى تبــادل المعلومــات بيــن الطلبــة والتدريســيين فــي مناطــق مختلفــة.

ويمكــن تعريــف الشــبكة بشــكل عــام علــى أنهــا مجموعــة مــن الحاســبات ترتبــط مــع بعضهــا 

البعــض بخطــوط اتصــال بحيــث يمكــن لمســتخدميها المشــاركة فــي الموارد المتاحــة، ونقل المعلومات 
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فيمــا بينهــم )الســالمي، 2001، 168( ويمكــن عــرض عناصــر البنيــة الشــبكية ومواصفاتهــا بمــا 

يأتي:

.)Intranet( أ –  الشبكة الداخلية الانترانيت

حيــث يتــم ربــط جميــع أجهــزة الحاســوب فــي الجامعــة ببعضهــا البعــض, بحيــث تمكــن 

التدريســي مــن إرســال المــادة الدراســية إلــى حاســبات الطلبــة مــن خــلال وضــع الأنشــطة التعليميــة, 

.)p:20, Schifter,2000( ويطلــب مــن الطــلاب تنفيــذه وإرســاله مــرة أخــرى إلــى جهــازه

ب – تقنيات الشبكة العالمية للمعلومات.

إن ذروة الاســتفادة مــن الشــبكة العالميــة للمعلومــات تتحقــق عندمــا يتــم اســتخدام هــذه 

الشــبكة كبيئــة للتعلــم والتعليــم مــع انعــدام الحــدود الزمنيــة والمكانيــة وانخفــاض التكاليــف, ويقــوم 

الاتصــال فــي أنظمــة التعليــم عــن بعــد عبــر الشــبكة العالميــة للمعلومــات علــى طريقتيــن الأولــى هــي 

( sa.edu.elearning.www( الاتصــال المباشــر والآخــر هــو الاتصــال الـيــر مباشــر

2. البرمجيـات:

 تعــد البرمجيــات مــن المتطلبــات التقنيــة الجوهريــة فــي نظــام التعليــم الإلكترونــي لمــا تحققــه مــن 

ســهولة فــي التعامــل مــع هــذا النظــام، وتجــدر الإشــارة إلــى أن البرمجيــات التــي تســتخدم فــي هــذا 

النظــام تقســم إلــى برمجيــات عامــة كالبرمجيــات المكتبيــة ولعــل مــن ابــرز الأمثلــة عليهــا البرمجيــات 

المكتبيــة )Microsoft Office( ولكــون أن هــذه البرمجيــات شــائعة الاســتخدام فســيتم التركيــز 
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علــى النــوع الثانــي والمتمثــل بالبرمجيــات المتخصصــة، وعلــى النحــو الأتــي:-

أ -	:)www.caroline.net( caroline برنامج

ــراً لجهــة أو شــركة  ــد برنامــج Caroline مــن البرامــج مفتوحــة المصــدر, أي أنهــا ليســت حك يع

معينــة مــن حيــث الملكيــة أو التطويــر والتعديــل أو الاســتخدام, ويمكــن الحصــول علــى نســخ حديثــة 

مــن البرنامــج مــن خــلال موقــع الشــركة علــى الشــبكة العالميــة للمعلومــات ,كمــا يمكــن تجريــب 

)Stevenson, Kimberly N,2007,p120(  النســخة مــن خــلال ذلــك الموقــع

 برنامج المقررات الدراسية)www.moodle.com( moodle  : 	-أ

يمكــن هــذا البرنامــج التدريســي مــن وضــع مقــرره الدراســي علــى الشــبكة العالميــة للمعلومــات 

بــكل يســر وســهولة، حيــث تتوفــر عــدة مســتويات هــي: 

• وضع المقررات الدراسية حسب أسابيع الدراسة.	

• وضع المقررات الدراسية حسب الموضوعات والأجزاء.	

• 	 )moodle( وضــع المقــررات الدراســية دفعــة واحــدة علــى هيئــة مجموعــة، ويقــدم برنامــج

:)www.moodle.com( للــكادر التدريســــــي أمكانيــة تقديــم الأنشـــطة التاليــة للطلبـــة

• الأنشــطة المرجعيــة: وهــي نــوع مــن الكتــب والمراجــع التــي يقدمهــا التدريســي للطلبــة أو مواقــع 	

علــى الشــبكة العالميــة أو صفحــات داخــل الموقــع.
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• الأنشــطة التطبيقيــة: وهــي الأنشــطة التــي تتطلــب مــن الطالــب أن يرســل مقــالا إلــى التدريســي 	

ــوم التدريســي  ــم يق ــف, ومــن ث ــة مل ــى هيئ ــة المباشــرة أو إرســاله عل ــق الكتاب ســواء عــن طري

بالتعليــق علــى ذلــك النشــاط وإعطــاء الطالــب التقييــم الــذي يســتحقه. 

• التماريــن والواجبــات: وهــي علــى أنــواع متعــددة تتمثــل بأســئلة الصــواب والخطــأ أو أســئلة 	

الإجابــات القصيــرة, وبعــد أداء الطالــب للتمريــن يعطــى درجتــه فــي ذلــك, وتوجــد خيــارات متعــددة 

للتدريســي فــي وضــع التمريــن كأن يمكــن الطالــب مــن حــل التمريــن لمــرة واحــدة أو لعــدة مــرات, 

.))O,Quinn, L.& Corry, M,2002,p88 ــخ ــن ....ال ــرة التمري ــد فت وتحدي

• اســـتفتاءات: يســتطيع التدريســي إجــراء اســتفتاء فــي كل جــزء مــن أجــزاء مقــرره الدراســي للطلبــة 	

والحصــول علــى النتائــج حــال التصويــت عليهــا.

• المشاركة في الآراء: وذلك عبر ساحات الحوار.	

ــوا  ــة للموقــع والدرجــات التــي حصل ــارات الطلب ــراً كامــلًا عــن زي كمــا يقــدم البرنامــج للتدريســي تقري

ــي قامــوا بتســليمها. عليهــا والأنشــطة الت

برنامج )www.webct.com( webct:	-أ

هــذا البرنامــج يســتخدم مــن قبــل العديــد مــن الجامعــات التــي تعتمــد نظــام التعليــم الإلكترونــي فــي 

 .)webct.ksu.edu.sa( العالم,منها جامعة الملك ســعود
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 وجامعــة الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن  )webcourses.kfupm.edu.sa( هــي حــزم مــن 

البرمجيــات التــي توفــر حــل متكامــل للبنيــة التحتيــة لشــبكة المعلومــات لتقديــم خدمــة التعليــم عــن 

بعــد, وباســتخدامها يســتطيع التدريســي تنظيــم محتويــات الكتــاب والاختبــارات والملاحظــات, وتكويــن 

ســاحات للنقــاش والحــوار مــع طلابــه.

برنامج )www.paltalk.com( paltalk : 	-أ

يعــد مــن أقــدم البرامــج للحــوار الصوتــي والنصــي وأكثرهــا شــيوعاً, ويحتــوي علــى موضوعــات 

متعــددة ينــدرج تحــت كل موضــوع مجموعــة مــن الـــرف تتعلــق بنفــس الموضــوع, ومــن بيــن هــذه 

ــم الإلكترونــي. الموضوعــات التعلي

برنامج )www.centra.com( centera :	-أ

أحــد برامــج التعليــم الإلكترونــي يمتــاز بمزايــا متعــددة مثــل إمكانيــة بنــاء محتــوى للتعليــم الذاتــي 

ــه وتبليــغ الطــلاب بموعــد المحاضــرات قبــل انعقادهــا مــن خــلال  غيــر المتزامــن، إذ يتــم مــن خلال

بريدهــا الإلكترونــي ولمشــاهدة عــرض البرنامــج بالإمــكان الدخــول للموقــع التالــي: 

asp.index/demovideo/com.centera.www//:http
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3. قواعد البيانات: 

يقصــد بقواعــد البيانــات علــى نحــو عــام أنهــا مجموعــة كبيــرة مــن البيانــات المنظمــة لـــرض 

خدمــة عــدد مــن التطبيقــات بكفــاءة عــن طريــق تخزيــن وإدارة البيانــات لكــي تظهــر وكأنهــا فــي موقــع 

واحــد وبذلــك فإنهــا تقلــص مــن فيــض البيانــات )قنديلجــي، والجنابــي، 2007، 337(.

 تعــد قواعــد البيانــات مــن التقنيــات الرقميــة التــي تشــكل محــور عمل كل الأنظمة المحوســبة، 

ومــن تلــك الاســتخدامات لقواعــد البيانــات مــا يتمثل بنظــام التعليم الإلكتروني. 

إن طبيعــة الاســتخدام لقواعــد البيانــات فــي هــذا النظــام تتمثــل بخــزن الملفــات الإلكترونيــة 

للمحاضــرات، والكتــب والمراجــع الأخــرى، ليتســنى للطلبــة، وأعضــاء الــكادر التدريســي الاطــلاع 

عليهــا وتحميلهــا لاحقــاً علــى حاســباتهم الشــخصية، وعلــى الرغــم مــن شــيوع التعامــل مــع الملفــات 

النصيــة، إلا أن نظــم التعليــم الإلكترونــي المعاصــرة تســعى لإيجــاد قواعــد بيانــات تعمــل علــى خــزن 

الملفــات الصوتيــة والصوريــة لتحقيــق أعلــى مســتوى مــن فاعليــة التعليــم الإلكترونــي،  ويتــم إيــداع 

قواعــد البيانــات فــي حاســبات مركزيــة يتــم ربطهــا لاحقــا بموقــع المدرســة مــع اســتخدام كلمــات 

 p66, Allen, IE,&,2007((مــرور للطلبــة المشــتركين للاســتفادة مــن محتويــات تلــك القواعــد

.Seaman
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المعايير المعتمدة في مجال التعليم الرقمي: 

يعتبــر التعلــم الرقمــي مــن أهــم الأســاليب الحيويــة المعتمــدة فــي عمليــة التعلــم بشــكل عــام 

خاصــة فــي ظــل الانفجــار المعرفــي والتطــور التكنولوجــي الحاصــل فــي مختلــف المجتمعــا ، الأمــم  

بالإضافــة إلــى هــذ، نجــد أن التعلــم الرقمــي يعمــل علــى ارتفــاع معــدلات القبــول فــي التعلــم بشــكل 

عــام و الإقــدام علــى طلبــه، تدريــب، تعليــم العمــال  تأهيلهــم  تحســين أدائهــم فــي البيئــة المهنيــة .

 نجــد أن هــذا النــوع مــن التعليــم )الرقمــي( يرفــع مــن فعاليــة التعليــم بشــكل كبيــر مــن جهــة 

ويقلــص تكلفــة التدريــب خاصــة فــي جانبهــا الزمنــي مــن جهــة أخــرى،  لعــل هــذا مــا يســمح مــن 

اســتخدام المعلومــات المتوفــرة مــع احتياجــات، طلبــات المتعلميــن خاصــة فــي البيئــة المهنيــة التــي 

.))Al-karan ,Al-ail , 2000,p50 يعملــون فيهــا

وفــي هــذا الإطــار نجــد أن معهــد التدريــب لتقنيــة المعلومــات قــام بتطويــر معاييــر أساســية 

ــم و  ــم التعلي ــم، تصمي ــة التعل ــد مــن المحــاور كدعــم عملي ــم الرقمــي أو الإلكترونــي فــي العدي للتعل

محتــواه، ســهولة الاســتعمال.

بالإضافــة إلــى هــذا نجــد انــه تــم فــي ســنة 2002 تأســيس المركــز الأوروبــي للجــودة فــي 

التعليــم الإلكترونــي  الــذي يهــدف أســاس إلــى العمــل علــى تشــجيع مختلــف التطبيقــات الناجحــة 

ــم الرقمــي وللإلكترونــي.  مــن خــلال ضــرورة توفيــر جميــع التوجيهــات، الدعــم  ــة فــي التعل والفعال

والخدمــات المناســبة للتقويــم المســتمر لخدمــات هــذا النــوع مــن التعلــم فــي بيئــات تعلــم تتميــز 

ــة الدائمــة . ــر  الحركي بالتـي
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وحســب أبــو هاشــم )2005( فــان معاييــر تقويــم التعلــم الرقمــي أو الإلكترونــي تفــوق 

العشــرين معيــارا منهــا :كثافــة التفاعــل بيــن المســتخدم  البرنامــج، كثافــة التدريبــات  تنوعهــا، توفــر 

ــة  ــف المســتويات، مطابق ــي يســتهدفها البرنامــج، مــدى شــمولية البرنامــج لمتل عــدد المهــارات الت

التدريبــات والنصــوص للأهــداف المرجــوة، قــدرة البرنامــج علــى توفيــر ظــروف  مواقــف تعليميــة  

ــة(. ــة المهني ــة المدرســي، البيئ ــي البيئ ــم ف ــى التعلم(متعل ــة تســاعد المســتخدم عل وتدريبي

ــو  الإلكترونــي يمكــن أن نحققهــا مــن  ــم الرقمي فــي هــذا الإطــار نجــد أن الجــودة فــي التعل

ــة فــي: خــلال عــدد مــن المحــاور المتمثل

الاسترشــاد بنمــاذج تصميمــي التعليــم الرقميــو مراعــاة معاييــره بالإضافــة إلــى توافــر خصائص 

الوحــدات التعليميــة مــع المحافظــة و الاتســاق  الاســتخدام  الوصــول واختيــار أدوات هــذا النــوع مــن 

التعليــم بنــاءً علــى اســتراتيجيات تعليميــة تتماشــى مــع البيئــات التعليميــة الرقميــة المختلفــة )أحمــد، 

2004، ص: 120(.

نتائج الدراسة الميدانية: توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، ومنها ما يلي:

ــي اســتخدام . 1 ــي يكمــن ف ــم الإلكترون ــن )58%( يدركــون أن التعلي أن نســبة مــن المعلمي

ــى المعلومــات. ــت للحصــول عل الإنترن

أن نســبة مــن المعلميــن)38%( يــرون أن فئــة مــن طلابهــم يرغبــون بالتســجيل لبرامــج . 2

التعليــم الإلكترونــي.

أن نســبة مــن المعلميــن )45%( يعتقــدون أن التعليــم الإلكترونــي أكثــر مرونــة مــن . 3
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التعليــم التقليــدي.

ــم . 4 ــي أفضــل مــن التعلي ــم الإلكترون ــدون أن التعلي ــن )59%( يعتق أن نســبة مــن المعلمي

ــدي. التقلي

أن نســبة مــن المعلميــن )44%( يعتقــدون أن المعلميــن قــادرون علــى التأقلــم مــع التعليــم . 5

الإلكتروني. 

أن نســبة مــن المعلميــن )54%( يعتقــدون أن معظــم الطــلاب قادريــن علــى الانتقــال مــن . 6

التعليــم العــادي إلــى التعليــم الإلكترونــي.

ــم . 7 ــة التعلي ــي فــي مرحل ــم الإلكترون ــدون أن التعلي ــن )68%( يعتق أن نســبة مــن المعلمي

الثانــوي قــادر علــى توجيــه الطــلاب نحــو اســتخدام علمــي للحاســوب بشــكل دائــم والتقليــل 

المســتمر مــن اســتخدامه فــي الترفيــه.

أن نســبة مــن المعلميــن )53%( أن المــدارس بوضعهــا الحالــي قــادرة علــى الانتقــال إلــى . 8

التعليــم الإلكتروني.

النتائج العامة للدراسة: فيما يلي بعض النتائج العامة للدراسة، وهي كما يلي:-

يحــد الاســتخدام الفعلــي لمنصــة التعليــم الالكترونــي بمرحلــة التعليــم الثانــوي مجموعــة . 1

مــن العوائــق والتــي ترجــع ضعــف خبــرة بعــض منســوبي مرحلــة التعليــم الثانــوي. 

إن التعليــم فــي البيئــة الرقميــة الإلكترونيــة تحــدده جملــة مــن المعاييــر والمواصفــات . 2

المحــددة مــن قبــل منظمــات وهيئــات دوليــة وعالميــة متخصصــة.
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توجــد بعــض النقائــص الملاحظــة علــى منصــات التعليــم الإلكترونــي والتــي تقــدم دعمــاً . 3

للعمليــة التعليميــة مــن خــلال القضــاء علــى العديــد مــن المشــاكل فــي العمليــة التعليميــة 

التقليديــة.

نقــص بعــض الإمكانيــات الماديــة المتوفــرة لتطبيــق التعليــم الإلكترونــي يعــد أهــم العقبــات . 4

التــي تُحــد مــن توســيع تطبيــق نظــام التعليــم الإلكترونــي.

نقــص خبــرات بعــض المعلميــن والمشــرفين التربوبييــن والقيــادات المدرســية حــول التعليــم . 5

الإلكترونــي يعتبــر أســاس ابتعادهــم عــن اســتخدام هــذا النمــط مــن التعليــم.

يُعــد التعليــم الإلكترونــي مظهــر مــن مظاهــر مجتمــع المعلومــات والناتــج عــن دمــج . 6

التعليميــة. المنظومــة  فــي  للمعلومــات والاتصــالات  الحديثــة  التكنولوجيــات 

التوصيــات: بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، قامــت الباحثــة بعــرض أهــم التوصيــات 

التالية:-

بنــاء نظــام رقمــي متخصــص فــي التعليــم الإلكترونــي للمرحلــة الثانويــة لتوفيــر نظــام . 1

دراســي إلكترونــي يــوازي المــادة المعطــاة ويـذيهــا ويدعمهــا بالأمثلــة والمزيــد مــن الشــرح 

والمحــاكاة الواقعيــة بالاعتمــاد علــى توثيــق كامــل )فيديــو، فلاشــات، ملفــات صوتيــه 

وأمثلــة( للــدروس المعطــاة فــي المــدارس لتكــون مرجــع دائــم للطالــب والمعلــم.

تبنــي مشــروع عربــي موحــد مــن أجــل توفيــر الكتــب المدرســية بنســخ الإلكترونيــة تتضمــن . 2

برامــج تدريــب مــن أســئلة نظريــة وصــور وفيديــو وشــرائح عــرض.
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تشــجيع تدريــب معلمــي ومشــرفي وقيــادات الإدارة المدرســية علــى اكتســاب مهــارات . 3

التعامــل مــع تقنيــات التعليــم الإلكترونــي؟ 

تطبيــق التعليــم الإلكترونــي فــي بيئــة متمازجــة مــع التقليــدي بحيــث لا نســتـني عــن . 4

التعليــم التقليــدي، بــل يكونــا مكمــلان لبعضهمــا، حتــى لا يؤثــر علــى جوانــب أخــرى 

مهاريــة ووجدانيــة.

العمــل علــى إعــادة تأهيــل وتحديــث وتطويــر شــبكات الاتصــال وتوفيــر القــدر الممكــن مــن . 5

الوســائل الإلكترونيــة للمــدارس والمنشــئات التعليمية.

المقترحــات: بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، قامــت الباحثــة بعــرض أهــم المقترحــات 

التالية:-

الاهتمــام بتكويــن الفاعليــن فــي التكويــن الالكترونــي ســواء الطلبــة أو الأســاتذة أو . 1

القائميــن علــى هــذا التعليــم مــن أجــل الاســتفادة القصــوى مــن التقنيــة.

تحديــد لجنــة مختصــة تتعلــق مهمتهــا الأساســية بالاهتمــام بالمنصــة ومســاعدة المعلميــن . 2

علــى تصميــم الــدروس باســتخدام البرمجيــات المختلفــة لإنشــاء درس إلكترونــي.

الشــركات . 3 كل  مــع  الإلكترونــي  التعليــم  لتطويــر  المختلفــة  الجهــود  وتوحيــد  ترشــيد 

المجــال. هــذا  فــي  المتقدمــة  الخبــرات  صاحبــة  والمؤسســات 

توفيــر البنيــة التحتيــة لهــذا النــوع مــن التعليــم وتتمثــل فــي إعــداد الكوادر البشــرية المدربة . 4

وتوفيــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي هــي أســاس هــذا النوع مــن التعليم.
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ضــرورة التعبئــة الاجتماعيــة لــدى أفــراد المجتمــع لتقبــل نظــام التعليــم الإلكترونــي، بــل . 5

والاندمــاج مــع مــا يســتحدث ويســتجد فــي مجــال التعليــم الإلكترونــي.

يمكــن تطويــر التعليــم الإلكترونــي والاهتمــام بــه أكثــر، وذلــك مــن خــلال التبنــي الفعلــي  . 6

لمنظومــة التعليــم الإلكترونــي فــي مرحلــة التعليــم الثانــوي.

ينبـــي علــى قيــادات مرحلــة التعليــم الثانــوي الاهتمــام بالتعليــم الالكترونــي وتطويــره ذلــك . 7

كونهــم المســؤولون عــن توفيــر مختلــف الحاجــات والضروريــات للنهــوض بــه.
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