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: ملخص ال  
 الوظيفية   السعادة  على  العمل  لصاحب  التجارية  العلامة تأثير   دراسة  إلى  البحث  هذا  يهدف     

  ى عل  الذات  تسويق  أبعاد  تأثير  وتحديد  الأكاديمية(،  )الكوادر  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  لأعضاء
  التجارية   العلامة  بين  العلاقة  يف   وسيط كمتغير   الذات  تسويق   تأثير وتحديد ،الوظيفية  السعادة

  السابقة  المتغيرات لجميع تناولها في الدراسة هذه أهمية وتتجلى  الوظيفية،  والسعادة  العمل  لصاحب

 من   مفردة  (214)  من  العينة  حجم  ويتكون   ،بياناتها مصادر في التنوع عن  فضلاا  واحدة،  دراسة  في
 عدتأ    استقصاء قائمة استخدام تمو   الخاصة،  الجامعات  من  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء

ا   الملائمة.  الإحصائية الأساليب وباستخدام السابقة الدراسات في  الواردة المقاييس إلى  استنادا

  السعادة   ىعل  العمل   لصاحب  التجارية   للعلامة  معنوي   إيجابي   تأثير   وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت

 السمعة  يلبعد  معنوي   تأثير  يوجد  أنه  تبين  الفرض  لهذا  الفرعية  الفروع  اختبار  وعند  الوظيفية،

 بعاد للأ  ي معنو   تأثير   يوجد ولا  الوظيفية،  السعادة  على  والأجور  والتعويضات  العمل  لصاحب  الخارجية

  تأثير   وجود  تبين  كما  الوظيفية.  ةالسعاد  ىعل   التنوع(  العمل،  بيئة  جتماعية،الا  التالية)المسئولية

 العلاقات،  تطوير  بالنفس،  )الثقة  الذات  تسويق  أبعاد  على  العمل  لصاحب  التجارية  للعلامة  معنوي 

 اختبار   وعند  الوظيفية،  السعادة  ىعل  الذات  لتسويق  معنوي   تأثير  ووجود  الإقناع(،  على  القدرة

  ولا   الوظيفية،  السعادة  على  العلاقات  تطوير  لبعد  تأثير  يوجد  هأن   تبين  الفرض  لهذا  الفرعية  الفروض
  وجود   تبين  كما  الوظيفية.  السعادة  على  الإقناع  على  والقدرة  بالنفس  الثقة  لبعدي  ى معنو   تأثير  يوجد

  يتوسط  عندما  الوظيفية   السعادة  على  العمل  لصاحب  التجارية  للعلامة  معنوي   غير  يسلب   تأثير

 على   بناءا   والعملية  العلمية  لتوصياتوا  الدلالات  من  مجموعة  الدراسة  هذه  تقدم  الذات.  تسويق

 إليها.  التوصل تم  يالت النتائج
 

 الذات. سويقت الوظيفية،  السعادة ،العمل لصاحب التجارية العلامة الدالة: الكلمات
 

  



 2024 أكتوبر –  العدد الرابع –( 25المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

375 
 

 

Abstract: 

      This study aims to identify the impact of the Employer Branding on 

the Functional Happiness of Faculty members and their assistants. 

Also identifying the impact of Self- marketing on the Functional 

Happiness and identifying Self- marketing as a mediator variable on 

the relation between of Employer Branding and Functional Happiness. 

The importance of this study manifests itself in addressing all the 

previous variable in one study. Moreover, there is a variety of data 

sources. The study sample consisted of (214) of Faculty members and 

their assistants In Egyptian private universities. A Questionnaire list 

was prepared based on the measures mentioned in the previous studies 

and by using the proper statistic methods. The study reached that 

there is a positive relation of Employer Branding on the Functional 

Happiness. When branches were tested for this hypothesis, there was a 

moral impact of the external reputation of the employer and both 

compensation and wages on the Functional Happiness. 

There was no moral impact of the following dimensions (social 

responsibility, work environment, diversity) on the Functional 

Happiness. The study showed also that there is a moral impact of the 

Employer Branding on the dimensions of Self- marketing (self- 

confidence, relation development, the ability of convince). There was 

also a positive of self-marketing on the Functional Happiness. When 

secondary hypothesizes were tested, there was an import of the 

relations development dimension on the Functional Happiness. There 

was no impact of self-confidence and the ability to convince on the 

Functional Happiness. There was a negative impact non-moral of the 

Employer Branding on Functional Happiness when Self- marketing 

mediates this study represents a group of scientific semantic based on 

the results reached by the study. 

 

Keywords: Employer Branding, Functional Happiness, Self- 

Marketing. 
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 المقدمة: 
ا   ىفي ظل التطورات التكنولوجية الحديثة والتغييرات المتسارعة عل  جميع الأصعدة وخصوصا

العمل بيئة  البشرية  ،في مجال  الموارد   عتباره اب  ،وفي سبيل تحقيق ذلك سيكون الاعتماد علي 
إمكانيات  من  به  يتمتعون  لما  نظراا  بها  يعملون  التي  المؤسسات  لدى  القيمة  الأصول  أحد 

كبر  إنجازات  تحقيق  في  لذلك  ى تساعدهم  الداعمة  والظروف  السبل  لهم  توفرت  مداوي   إذا  )آل 
,2012). 

حدث   ،لأعمال وتزايد المنافسة العالمية والدخول في عصر المعلوماتنتيجة للتغير في بيئة ا
  ى لقد زاد الطلب عل  ،تغير مستمر في متطلبات المنظمات المتعلقة بالمهارات والجدارات المطلوبة

تستطيع والتي  العالية  المهارات  ذات  البشرية  أكبر  -الموارد  داخلي    -بدرجة  نفسها  تسوق  ا أن 
 (2019، ا.)راضيي  وخارج

ومن هنا ظهر مفهوم تسويق الذات أو التسويق الشخصي أو ما يطلق عليه البعض بناء 
س ئي  صشخ  ان بعض الأشخاص أن مسوق الذاتالعلامة التجارية الشخصية، قد يدور في أذه

يقصد  ،ويبحث عن وظيفة في تسويق    ولكن  ويرغب  لديه وظيفة  أنه شخص  المفهوم  هذا  من 
 وظيفة تحقق طموحاته.  ىمهاراته وأفكاره للوصول إل

ــ  إ    ــا التوظي ــة عــن مزاي ــة رســم صــورة إيجابي ــة لصــاحب العمــل هــي بمثاب ن العلامــة التجاري
ام أكثـر بالمؤسسة من وجهه نظر الموظفين الحاليين، بما يجعله وأكثـر ولاء  ،العمـل اتجـاه التزامـا

والمرشـحين للعمـل بهـا بغـرض جـذ   ،ومساهمين في دعم سـمعتهم فـي سـوق العمـل  ،للمؤسسة
 .(2018،)رابحي وآخرون  أفضل المواهب للعمل بالمؤسسة

بأعضاء   الاهتمامتعد الموارد البشرية الداعم الرئيسي لنجاح المؤسسات، لذا كان لا بد من       
ن السعادة الوظيفية  إحيث    ،وتحقيق متطلباتهم  ،إسعادهم  ىوالعمل عل  ،هيئة التدريس ومعاونيهم

لنحاج أي مؤسسة العامل الأساسي  يؤثر    الاهتماموعدم    ،تمثل  العمل  بيئة  في  الأفراد  بمشاعر 
عندما يشعر الفرد بالسعادة في بيئة العمل يزيد من ولائه والرضا   هلأن   ؛بالسلب علي المؤسسة
إحداث أثر إيجابي من خلال العمل   ىلديه القدرة علالمعنوية، ويصبح    ى الوظيفي وتحسين مستو 

ويمكننا أن نحفز لديه الرغبة والدافع لتحقيق غاياته وغاية الجامعة التي يعمل    ،الذي يقوم به
  بها.
هم بالجامعات الخاصة العديد من صعوبات في كيفية  و يواجه أعضاء هيئة التدريس ومعاون      

من    ن تسويق ذاتهم، وعليه يتطلب الأمر البحث عن جامعة تمثل علامة تجارية لهم، ويستطيعو
بالسعادة الوظيفية داخل الجامعة التي يعملون بها،   اتسويق ذاتهم. لذا يتطلب أن يشعرو خلالها  
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و  الصفات  من  بمجموعة  السعداء  التدريس  هيئة  أعضاء  يتصف  في:  الحيث  تتمثل  سلوكيات 
بالجامعة العليا  ،الإيمان  الإدارة  في  زملا   ،والثقة  علئودعم  للحصول  متميز    ىهم  أداء  مستوى 

وبالتالي فإن السعادة الوظيفية تسهم بشكل كبير في    ،والقدرة على حل المشاكل بدلاا من الشكوى 
العلامة  الحالية  الدراسة  تناولت  فقد  ولهذا  تجارية.  علامة  وتجعلها  الخاصة  الجامعات  تطوير 

عل وتأثيرها  العمل  لصاحب  ال  ىالتجارية  هيئة  لأعضاء  الوظيفية  ومعاونيهم  السعادة  تدريس 
 بالجامعات الخاصة من خلال الدور الوسيط لتسويق الذات.

 :  الإطار النظري:  أولاا
البحث      تناول مفاهيم وأبعاد متغيرات  للبحث من خلال  النظري  الجزء الإطار    ، يستعرض هذا 

النحو  على  وذلك  الذات،  تسويق  التنظيمية،  السعادة  العمل،  لصاحب  التجارية  العلامة  وهي 
 التالي: 

 العلامة التجارية لصاحب العمل:  -1
 مفهوم العلامة التجارية لصاحب العمل: -أ
 ىحيـث يعـود ظهـوره إلـ ،يعتبر مفهوم العلامة التجارية لصاحب العمل من المواضـيع الحديثـة    

الرغم من أن مفهوم العلامة التجارية قـد نشـأ فـي   ىوعل  ،ت من القرن الماضيايمنتصف التسعين
ا فلقـد  ،إلا أنه تطور بوضوح في مجـال المـوارد البشـرية  ،البداية في مجال التسويق أصـبحت جـزءا

وكاســتجابة للمشــاكل التــي تعــاني منهــا المنظمــات  يمــا يتعلــق  ،ســتراتيجية التوظيــ إا فــي مــ  مه
حيث تميزت تلك الفترة بظهور ما يعرف بـ "حـر  المواهـب"   ،بالجاذبية والاحتفاظ بالموارد البشرية

أصـبحت المنظمـات فـي حاجـة وهنـا    -ولـيس العكـس  -فأصبح الأفراد المهـرة يختـارون منظمـاتهم
بــين  هتكــوين صــورة لهــا كمكــان عمــل متميــز مرغــو   يــ ىالمنظمــات إلــ ىلــذا تســع ،يــزالتم ىإلــ

 ولهذا ظهرت العلامة التجارية لصاحب العمل.( Taj, 2016موظفيها الحاليين والمستقبلين)

وكــــــــــــان أول مــــــــــــن تنــــــــــــاول مفهــــــــــــوم علامــــــــــــة التجاريــــــــــــة لصــــــــــــاحب العمــــــــــــل       
(Ambler&Barrow,1996)  كل منهما بأنها "مجموعة المزايا الوظيفيـة والاقتصـادية   اوعرفه

 ،والنفسية التي تقدمها المنظمة للعاملين بها". وتتمثل المزايا الوظيفية في فرص التقدم في العمل
فـي حـين أن  ،رفاهيـة الموظـف فـي العمـل  ،الأجـورتتمثل المزايـا الاقتصـادية فـي  و   ،وأهمية العمل

 (.Jiang&Iles,2011)نتماء للمنظمة. نقلاا عنالمزايا النفسية تتمثل في الشعور بالولاء والا 
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تطـوير للصـورة  بأنهـاالعلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل  (Roper  et al,2013عـرف )وقـد     
 حتفـاظالا ىقدرتها علـ ىوسيكون لها تأثير عل  ،الذهنية للمنظمة وسمعتها كجهة توظي  محتملة

 بالموظفين.

  أبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل:  - 
الأبعـاد التاليـة:  ىاعتمد العديد من الباحثين فـي ييـاس العلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل علـ     

 ،وييمــة التطــوير ،وييمــة التطبيــق ،وييمــة المنــافع ،والقيمــة الاجتماعيــة ،)القيمــة الاقتصــادية
-Reis&Braga,2016 -Styven et al,2022وييمــــة التنــــوع(.) ،والقيمــــة الســــويية

Kuscu&Okan,2010- Noailles&Viot,2021- Vercic&Spoljanic,2021-  فـراج
ــي -2020، ــل   ،(2020،راضـــــــ ــاول كـــــــ ــا تنـــــــ ــن:  كمـــــــ -Tanwar&Kumar,2018-)مـــــــ

Tanwar&Prasad,2017-Buissin&Mouton,2019-Zhu&Wang,2014-

Bharadwaj et al,2021-Gupta,2021 التــدريب  ،وتتمثـل فـي: بيئـة العمـل ى خــر أ ا( أبعـادا
ــة الأخــلاق والمســئولية الا ،والتطــوير ــوع ،جتماعي ــة  ،التعويضــات والحــوافز ،التن الســمعة الخارجي

التوافق  ،الهيبة التنظيمية ،التوازن بين الحياة والعمل ،الإخلاص  ،بتكاروالإبداعلصاحب العمل، الا
 التنظيمي. 

 التجارية لصاحب العمل بالأبعاد التالية:وقد تم يياس العلامة 
أداء الموظف وبقائه بالمنظمة، وعندما توفر الجامعة بيئة   ىبيئة العمل تؤثر عل  بيئة العمل:  •

جتــذا  أفــراد ذوي ان إحيــث  ،عمــل ملائمــة تجعــل عضــو هيئــة التــدريس يســتمر بالعمــل بهــا
الغيـا  ودوران العمـل، تقـاس بيئـة يؤدي إلى زيادة الإنتاجيـة وتقليـل معـدل   ،الكفاءات العالية

العلاقـات  ،والتي تشـمل المنـاا الاجتمـاعي العـام  ،جتماعيةالعمل هنا من الناحية النفسية والا
 جو العمل. ،الاجتماعية في العمل

مـن حيـث   ،ين والمعـايير الأخلاييـةلتزام الجامعـة بـالقواناعني ضمان  تالمسئولية الاجتماعية:   •
العـاملين بهـا والمسـتهلكين والبيئـة والمجتمعـات المحليـة والمجتمـع   ىتأثير نشاط الجامعة عل

ا   العمل الخيري. ىوهذا يتعد ،بجوانب التنمية المجتمعية وجوانب الربحية الاهتمامككل. وأيضا
قبـل   تـزام مسـتمر مـنالوعرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المسـئولية الاجتماعيـة: بأنهـا  

ا والمساهمة في التنمية والسـعي لتحسـين الظـروف المعيشـية قطاع الأعمال بالتصرف أخلايي  
 للعاملين والمجتمعات المحلية والمجتمع ككل.
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ــايير الأخلاييـــة والبيئيـــة والقـــيم ان المســـئولية الاجتماعيـــة هـــي إحيـــث  لتـــزام الجامعـــة بالمعـ
وتلـزم الجامعـة  ،خيرية للمجتمـع تقدم أعمالاا  كما ،الإنسانية تجاه العاملين بها والمجتمع ككل

 .العاملين بها بالقواعد ولوائح العمل

 فـي  وإبقائهـا  للعمـل  المناسـبة  الكفـاءات  لجذ   وسيلة  بمثابة  الأجر  يعتبرالتعويضات والحوافز:    •
 فهـي الحـوافز أمـا والإدارة. العـاملين بـين جيـدة علاقـة خلقت بالأجر العناية فإن  وعليه  ،المنظمة

ــز ةأدا ــه الموظــــف لتحفيــ ــين تدفعــ ــز. و داءالأ لتحســ  (Zhu&Wang,2014) تعريــــ  التميــ

 للوظيفــة  المتقــدم يتوقعــه الــذي الــوظيفي والأمــن الماديــة المكافــأة بأنهــا والحــوافز للتعويضــات

 الفرد بها سييق وسيلة بأنه الأجر: البعض يعرفو  بها. يلتحق التي  المنظمة  من عليه للحصول

 الفـرد يحصـل مـا  بقـدر ،لذاتـه  احترامـه  ىومـد  بهـا  يعمـل  التـي  للمنظمة  بالنسبة  وأهميته  مكانته

 أكبر. بشكل له المنظمة بتقدير يشعر نهإف مرتفع أجر علي
تحـدد توجـه ن أن سـمعة المنظمـة أحـد المعـايير التـي والسمعة الخارجية للمنظمة: يري الباحث •

ــة ــتقبل الجامعـ ــم الأصـــول الإ ،مسـ ــر مـــن أهـ ــا وتعتبـ ــة التـــي تمتلكهـ ــر الملموسـ ــتراتيجية غيـ سـ
متلاك الجامعة سـمعة جيـدة احيث   ،الجامعات الخاصة، كما أنها أحد أهم مقاييس النجاح لها

كمــا تعــد المصــدر  ،يســاعدها فــي جــذ  أعضــاء هيئــة تــدريس جــدد ذوى الإمكانيــات العاليــة
 الخدمات التي تقدمها الجامعة  مقارنة بمنافسيها. الرئيسي لتميز

 ،(Tanwar & Kumar,2018)كـل مـن ى حيث يـر  ،التنوع: ييمة التنوع مهمة للاحتفاظ بالموظف •
لكي يتمتع صاحب العمل بعلامة تجارية قوية لابد أن تتسم الجامعة بـالتنوع وتـوفير مجموعـة 

تسم العمل بالصـعوبة اكلما  هأنعضاء هيئة التدريس  أ  ى متنوعة من الأنشطة والمهام، كما ير 
ــدا  ــر بصــفة مســتمرة بعي ــ اوالتغيي ــروتين أثــر عل ــدريس وتقدمــه  ىعــن ال ــة الت ــاء عضــو هيئ بق

 الوظيفي.
 :فوائد العلامة التجارية لصاحب العمل  -ج

 Lazorko, K., & Zajac, M., 2014) , )  (Sjoerd A. Gehrels, 2019) :يتتمثل فوائدها في الآت       

ومسئولية          أخلايية  للمنظمة  صورة  تحقيق  اخلق  في  العاملين  مشاركة  زيادة  جتماعية، 
لصاحب العمل، يساعد في توظي  المواهب والاحتفاظ بها النتائج المطلوبة، خلق صورة مثالية  

إ يؤدي  و لمما  خدمة  الصعوبات إي  من  يقلل  مما  للشركة  كبيرة  مصدايية  خلق  أفضل،  نتاجية 
انخفاض   الجامعة،  سمعة  يعزز  المناسبين،  المرشحين  عدد  من  يزيد  التوظي ،  في  والتكالي  

دوران   هيئة  أمعدل  ينشط أعضاء  التدريس،  هيئة  لتحقيق عضاء  الحاليين  ومعاونيهم  التدريس 
 بأعضاء هيئة التدريس. حتفاطأهداف الجامعة، زيادة درجة الولاء للجامعة مما يحسن الا



؛ د/ سارة حسين؛ د/ اسماء سيد... د/ دعاء علي العلاقة بين العلامة يأثر تسويق الذات كمتغير وسيط ف   
 

380 
 
 

 السعادة الوظيفية:  -2
 مفهوم السعادة الوظيفية: -أ
لمـا لهـا  ،نيت القـرن الحـادي والعشـر ايـالسعادة الوظيفية منـذ ثمان اهتمام الباحثين بموضوع     

أداء المنظمات، وكانت فكرة السعادة في مكان العمـل مسـتمدة  مـن علمـي   ىمن تأثير إيجابي عل
ا مــا ينظـــر إليــه علــ ،1929قتصــاد عــام الــنفس والا  ،ف لمصــطلح "الرفاهيـــة"داأنــه مــر  ىوغالبــا

 .1991وأصبحت فكرة السعادة في العمل ذات أهمية متزايدة لبحوث إدارة الموارد البشرية عام 
 ،الناحية العاطفية والمعر ية ىلم يقتصر مفهوم السعادة في حياة الفرد أو في بيئات العمل عل   

 .(2021، يه بشكل إيجابي.)آل مداوي تأثير الفرد بالمحيط الذي يعيش  ىه إلبل تعدا
فـي هـا "مجموعـة مـن العوامـل المتمثلـة ( السـعادة الوظيفيـة بأن2020الطائي  ،يعرف )الدباغ     

ن نتيجــة لمــا يتمتعــون بــه مــن حريــة فــي أداء المهــام والرضــا عــن الوظيفــة التــي يؤديهــا الموظفــ
وبالشكل الـذي  ،عة المهام المكلفين بها التي تتناسب مع مهاراتهم وقدراتهمبيالأجور وط  ى ومستو 

بمـا يسـهم فـي نشـر  ،م ومشـرفيهميعزز من ارتباطهم وتحسين علاقاتهم مـع زملائهـم ومرسوسـيه
 الرفاهية في مكان العمل.

الأنشـطة التـي تعبـر عـن الشـعور عريـ  السـعادة الوظيفيـة بأنهـا: ( بت2021،)مانع وبـوهراوة  قام
ا.بالرضا والرفاهية الإيجابية التي تجعل العمل ل  يس مرضياا فحسب بل ممتعاا أيضا

ــ ــق ثقافــة الســعادة داخــل 2021 ،من)محمــد والطحــان ل  يعــرف ك ــا: خل ( الســعادة الوظيفيــة بأنه
 اتجــاهالمشــاعر الســلبية  ىوذلــك مــن خــلال تفــوق المشــاعر الإيجابيــة للعــاملين علــ ،المنظمــة

( الـذى عرفهـا بأنهـا المشـاعر الإيجابيـة Bataineh,2019أعمالهم داخل المنظمة. ويتفـق معـه)
( Stakeviciut  et al, 2021)ويعرف .الموظف في مكان العملي يشعر بها أو التجار  الممتعة الت

ــل. ويتفــــق  ــة ككــ ــها والمنظمــ ــة نفســ ــاه الوظيفــ ــعيدة تجــ ــاعر ســ ــا مشــ ــة بأنهــ ــعادة الوظيفيــ الســ
بـأن السـعادة فـي مكـان العمـل تتمثـل فـي الشـعور بالرضـا عـن ( Fitriana et a l, 2022معـه)

والشــعور بالرضــا تجــاه المنظمــة  ،ل(ســاعات العمــ -الترييــة -العمــل وخصــائص الوظيفــة)الرواتب
ــل. ــير) ككـ ــAl-Rawashdeh,2021ويشـ ــرين  ى( إلـ ــن عنصـ ــون مـ ــة تتكـ ــعادة الوظيفيـ أن السـ

 وعنصر عاطفي. ،رئيسين هما: عنصر معرفي

 نطباع العاملين عن الشركة، أي رضـاهم عـن الشـركة وجـو االعنصر المعرفي: يتضمن قرار أو  •
 العمل بها وظروف الحياة العملية بداخلها.
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التفكير الإيجابي والسـلبي الـذي يواجـه العـاملين بشـكل عـام عـن   ىالعنصر العاطفي: يشير إل  •
ن فـي جـو العمـل ومـا يـرتبط بهـا ووف العاطفية التي يواجهها الموظفالعمل بالشركة، أي الظر 

 ن سلوك أو رد فعل مثل الإجهاد.م
 :أبعاد السعادة الوظيفية  - 

 ,Ripoll et alحيـث وجـد كـل مـن) ،ن فـي تحديـد أبعـاد السـعادة الوظيفيـةوتنـوع البـاحث      

2021 - Mroueh, 2020 - Fitriana et al, 2022 – Vallina & Alegre, 2021 – 
 ،الوظيفيـــة تتمثـــل فـــي الأبعـــاد التاليـــة: )الرضـــا الـــوظيفي( أن الســـعادة  2020،الـــدباغ والطـــائي

لسـعادة ل ى ( عوامـل أخـر 2021،وأضـاف )آل مـداوي  ،لتزام التنظيمي العاطفي(الا   ،رتباط بالعمللا ا
العلاقـات  ،جتماعيـةالزمالـة الا ،المصـدايية ،الفخـر ،العدالـة التنظيميـة ،حترامفي مكان العمل كـالا

ــد ،الاجتماعيــة ــو زي ــة، كمــا أضــاف )أب مــة فــي ء: الملا ى أخــر  ا( أبعــادا 2020،المشــاركة الإيجابي
)محمـد والطحـان  المشـاركة فـي العمـل. وقـدم  ،أهميـة العمـل  ،الكفاءة فـي العمـل  ،زدهارالعمل، الا 

اعتمــدت القبــول المرضـي. و  ،( بعـدين للســعادة الوظيفيـة همــا: التـأثير العــاطفي الإيجـابي2012،
 الأبعاد التالية:  ىهذه الدراسة عل

والنــاتج عــن قبولــه جميــع العوامــل  ،يعــرف: بأنــه الشــعور الإيجــابي للموظــف  :الرضــا الــوظيفي  •
ات الفـــرد نحـــو عملـــه اتجاهـــمشـــاعر و بأنـــه ( 2012،الوظيفيـــة المحيطـــة بـــه. ويعرفـــه)العتيبي

نقصـان الرغبـة   ىويـؤدي عـدم الرضـا إلـ  ،شعور الفرد بالسعادة  ى)وظيفته( حيث يؤدي الرضا إل
حالة عاطفية إيجابية ناتجـة مـن تقيـيم بأنه ( Stankeviciute et al,2021)في العمل. كما يعرف  

 رضاه عنها. ىومد ةالفرد للوظيف
ن أو  ،بجـدارةالارتباط بالعمل: هو ارتباط الموظف بمنظمتـه والتزامـه بـأداء المهـام الموكلـة إليـه   •

ــ ى مســتو  ــاط الموظــف يعتمــد عل ــك الاحتياجــات.  ىارتب ــة تل ــي تلبي ــدرة الوظيفــة عل ــه وق احتياحات
ــاده) الإ ــة وأبعـ ــة بالوظيفـ ــة متعلقـ ــة إيجابيـ ــة ذهنيـ ــه حالـ ــل: بأنـ ــاط بالعمـ ــرف الارتبـ  ،خـــلاصويعـ

 .الحماس( ،الاستغراق
ا بقــيم ي  ا ووجــدانعاطفيــ   ارتبــاط الفــرد ىمــد إلــىلتــزام التنظيمــي العــاطفي: يشــير هــذا البعــد الا   •

ســتعداد لبــذل جهــد والا ،بالإضــافة إلــى رغبتــه القويــة للاســتمرار فــي المنظمــة ،وأهــداف المنظمــة
لتــزام العــاطفي بمــدى ( وتتــأثر قــوة الا Stankeviciute et al,2021كبيــر لتقــدم المنظمــة.)

فـالالتزام  ،توافـق ذلـك مـع الخبـرة الفعليـة للأفـراد  ىومـد  ،احتياجات الفـرد وتوقعاتـه مـن المنظمـة
ــ ــة أو الواقعيــة ىالعــاطفي عبــارة عــن مؤشــر قــائم عل ــ ، والمنطقي تطــابق يــيم  ىمــد ىيشــير إل
 وأهداف الفرد مع ييم وأهداف المنظمة.
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 فوائد السعادة الوظيفية:  -ج
ن عـدم إحيـث  ،منظمـةقد أثبتت الدراسات أن سعادة العاملين يجب أن تكون أولويـة فـي أي      
بــروز بعــض الظــواهر  ىهتمــام المنظمــة بمشــاعر الأفــراد فــي بيئــة العمــل مــن شــأنه أن يــؤدي إلــا

 السلبية لديهم.
 فوائد السعادة الوظيفية للفرد: •

ــ( Reibeiro et al, 2019يشــير)      ا بجــودة او  ان المــوظفين الســعداء أكثــر إبــداعا أ ىإل هتمامــا
المنظمــة وتصــبح أكثــر إنتاجيــة. كمــا لــوحا فــي الفتــرة الأخيــرة أن  ىالعمــل، وبالتــالي يــنعكس علــ

لخلـق بيئـة عمـل إيجابيـة   ىأغلب المنظمات علي إختلافهـا سـواء كانـت حكوميـة أو خاصـة تسـع
ن السـعداء ومحفزة سعيدة لتمكين الموظفين من الوصول للهدف العام للمنظمة. ويتصف الموظفـ

دعـم زمـلاء العمـل  ،بناء علاقات مـع الآخـرين ،ارة العليابصفات وسلوكيات تتمثل في: الثقة بالإد
 السرعة في التغيير. ،والتعاون معهم

 فوائد السعادة الوظيفية للمنظمة:  •
نخفاض نسبة الغيا ، تشـجيع ا، و قليل التكالي وت  ،نخفاض نسبة دوران العملا:  يالآت  يتتمثل ف
رفع الروح المعنويـة تعزيز الميزة التنافسية، تصالات الأفقية والرأسية، تحسين سمعة المنظمة، الا 

ــادة الإنتاجيــة للمــوظفين، منظمــة متعلمــة ومبدعــة،  ــاملين وولائهــم للمنظمــة، زي ــادة رضــا الع زي
 .والإنتاج

 (Gebba et al,2019) :السعادة الوظيفية ىالعوامل المؤثرة عل -د
 -الــنمط القيــادي المتبــع بالمنظمــة: يالعوامــل المــؤثرة علــى الســعادة الوظيفيــة فــي الآتــوتتمثــل 

ــزملاء ــع الـ ــة مـ ــل الفعالـ ــات العمـ ــل -علاقـ ــي العمـ ــتقلالية فـ ــاة  -الاسـ ــل والحيـ ــين العمـ ــوازن بـ التـ
 -الأمــن الــوظيفي -فــرص الــتعلم والتطــوير الــوظيفي -العلاقــات الجيــدة مــع الرسســاء -الشخصـية

 عادلة.الأجور ال -أهمية والعمل ذ -للمنظمة الاستقرار المالي
 :تسويق الذات   -3
 مفهوم تسويق الذات:  -أ

كتــــــب المســــــاعدة الذاتيــــــة  تمنــــــذ أن نشــــــر  ،اأصــــــبح تســــــويق الــــــذات موضــــــوعاا هامــــــ       
(Beals,2008&Govey,1989)،   ونمت ظـاهرة بنـاء العلامـة التجاريـة الشخصـية أو تسـويق الـذات

سـتراتيجيات المبرمجـة للأفـراد لتحسـين فرصـهم فـي نجـاح تقـديم مجموعـة مـن الإ  ىالتي تركـز علـ
 الأعمال.
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وجـود موايـ  عديـدة تحـتم   ىالتـي أدت إلـ  ،تزداد أهمية تسويق الذات بسبب تعقيدات الحياة     
توافر القدرات التسويقية الشخصية لضمان نجاح تسويق الأفكار والمهـارات، حيـث يسـعى تسـويق 
الذات إلى أن يميز الفرد فى بيئة مزدحمة بشكل متزايد من المهارات التنافسية. ويعرفـه كثيـر مـن 

تسـويق نفسـه أو أفكـاره  أو الباحثين بأنه "كافة الإجراءات والأنشطة التـي يقـوم بهـا شـخص مـا ل
سماته أو خصائصه بهدف تحقيـق مـا يحتاجـه مـن أمـور أو أهـداف تحقـق لـه طموحاتـه الحاليـة 

 والمستقبلية".
ــManai & Holmlund,2014مــن) كمــا يشــير كــل         ــذات مجموعــة مــن  ى( إل أن تســويق ال

المهــارات والأدوات التنافســية التــي يمكــن اســتخدامها لــيس فقــط عنــد التقــديم للوظيفــة، بــل لتغيــر 
( تسويق الـذات بأنـه Manai & Holmlund,2015من) والتوسيع الوظيفي. كما يعرف كل   الوظيفة

ا بطريقـة تمكنـه مـن التميـز وتوصـيله ،الوسيلة التي يستخدمها الفرد في صياغة مهاراتـه وقدراتـه
 حتمالية توظيفه.ابين حشد من الأفراد وزيادة 

( تسـويق الـذات بأنـه فـن تقـديم الـنفس لبخـرين بطريقـة بسـيطة ومباشـرة 2021،تعرف)الشوادي
ولبقة؛ وذلك لإظهار القـدرات والمهـارات والمواهـب والقـدرات الإبداعيـة التـي يتقنهـا الفـرد ويقـدمها 

( إلـى أن تسـويق الـذات هـو النشـاط Machova et al,2023. وتشير دراسة )بحيث تحقق الأهداف
 الذى يحتاجه كل فرد لتسويق مهاراته سواء في الحياة الخاصة أو المهنية.

 أبعاد تسويق الذات: - 
والقـدرة  ،( الثقـة بـالنفس2009فحـددها )الطـائي، ،ن أبعـاد تسـويق الـذاتيحدد بعـض البـاحث     

 ،( قدم أبعاده كـالآتي : الثقـة بـالنفس، وتطـوير العلاقـات2020أما )خليل،  ،والذكاء  ،قناععلي الإ
والقــدرة  ،قنــاعالإ ىالقــدرة علــ ،( الثقــة بالــذات2021وحددها)الشــوادي، ،والصــبر والعــزم والمثــابرة

الثقـة  ،العمـل فـي فريـق ى( القدرة علـManai & Holmlund,2014من) وأضاف كل   ،التكي  ىعل
 شخصية حازمة وشجاعة. ،كيفية التعامل مع المخاطر ،بالنفس

 الأبعاد الآتية: ىعل وتعتمد هذه الدراسة
هي إحساس الفرد بقيمتـه بـين مـن حولـه، وأن يصـبح الفـرد معتمـداا علـى ذاتـه الثقة بالنفس:  •

يكـون لـدى الفـرد شـعور كـاف بأنـه قـادر علـى النجـاح فـي وعلى مواهبه وطاقته وقدراته، وأن  
 مر الذي يرغب في تحقيقه.  هذا الأ

ن تطوير العلاقات يتطلب بناء علاقات جيدة مع الجهات التـي يتعامـل معهـا إتطوير العلاقات:   •
الآخـرين بشـكل مـدروس  ىوإيصـال ييمـه وأفكـاره إلـ ،الفرد من خلال تكوين صورة شاملة جيدة

اد المجتمـع مهمـا مسوق الذات تكوين علاقات بين أفـر   ىن أنه ينبغي علوالباحث  ى ومخطط. ير 
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ــانتهم الا ــةكانــت مك ــي  ،جتماعي ــده ف ــم مهــارات تفي ــنهم وتعل ــادل الأفكــار والتجــار   يمــا بي وتب
 الحياة.

 هخـرين وتوجيهـقناع هو عملية فكرية يحاول فيها الفرد التأثير علـى الآالإ الإقناع: ىالقدرة عل •
مــتلاك مســوق ا( علــى أهميــة 2021،نقــلا عــن )الشــوادي (Mania, 2011). ويؤكــد لفكــرة مــا

خرين بما يحمله من رسية، وله القدرة قناع الآإالذات للكاريزما وقوة الشخصية التي تمكنه من  
في إيصال رسيته بالأسلو  الذى يعجب ويرضي مشاعر الآخـرين، ويسـتخدم موهبتـه مـن أجـل 

 النجاح، وهذا يتطلب منه استخدام فن الخطابة المقنعة والموجهة.تحقيق 
 :أهداف تسويق الذات -ج

 (2021،: )الشوادي منهاأهداف عديدة  ىيسعي المسوق لذاته إل     
لمسوق   • للاستماع  العملاء  يحفز  مما  المنافسين  باقي  عن  مختلف  بشكل  المعلومات  عرض 

 الذات.  
 تحقيق الشهرة والسمعة الحسنة للفرد القائم بعملية تسويق الذات.  •
 خرين. توضيح مهارات الفرد وإدراكاته وإمكانية إيصالها لب •
 الاقتناع بمهارات الفرد وإظهار مهاراته التسويقية.   •
 ام التفكير الإبداعي للحصول على حلول سريعة للمشاكل التي يتعرض لها.استخد •
 توصيل الأفكار التي يرغب بها الفرد إلى الآخرين.   •
   إظهار نقاط القوة للفرد وقدراته ومهاراته. •

 مشكلة البحث :  ثانياا: 
وقـد يختلـف  ،أهدافهاالعنصر البشري في الجامعة المحور الأساسي لتقدمها وتحقيق   يعتبر      

هم بالجامعـــات الخاصـــة المصـــرية فـــي الجوانـــب الشخصـــية أو و أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ومعـــاون
 الجوانب المهارية، وهذا يؤثر علي أدائهم لعملهم وسلوكهم داخل الجامعة.

قـد  ،( أن سـوق العمـل يتسـم بالمنافسـة المتزايـدةManai & Holmlund,2014مـن) يـري كـل      
بــل يتطلــب أن يمتلــك الفــرد  ،وظيفــة ىدرجــة علميــة لا يكفــي للحصــول علــ ىيكــون الحصــول علــ

بينمـا يهـدف أصـحا  الجامعـات فـي  ،مهارات تسويق الذات المناسبة لإثبات أنه مناسب للوظيفـة
يواجه الكثير من أعضـاء هيئـة حيث  نفس الوقت إلي إيجاد أعضاء تدريس أكفاء بشكل مناسب.

بات في كيفية تسويق ذاتهم، وعليه يتطلـب الأمـر البحـث عـن جامعـة تمثـل علامـة التدريس صعو 
 من خلالها تسويق ذاتهم. ن تجارية لهم، ويستطيعو
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تقــديم  ىتعــد فكــرة بنــاء العلامــة التجاريــة لصــاحب العمــل بمثابــة ضــرورة نتيجــة لحاجتهــا إلــ     
صورة إيجابية عنها في سوق العمل، وهذا مـا يجعلهـا أمـام تحـدي بنـاء علامـة تجاريـة للتوظيـ  

تطــوير هــذه العلامــة باســتمرار وتــدعميها  ىالعمــل علــ ىبالإضــافة إلــ ،تكــون قويــة وجذابــة وفعالــة
ــة الجامعــة كأفضــل مكــان للعمــل ــي مكان ــات  ،للحفــاظ عل ــوافر متطلب ــدما تت ومــن هــذا المنطــق عن

كون معظم الناس يقتضون وقـتهم فـي   ،ا لبناء حياة سعيدةمكان العمل تعد أمراا مهم    السعادة في
وظيفيـة تسـهم بشـكل كبيـر فـي تطـوير وبالتـالي فـإن السـعادة ال  ،ى العمل أكثر من أي أنشطة أخـر 

 الجامعات الخاصة.
وفي ضوء مـا سـبق تتمثـل المشـكلة فـي الإجابـة علـى التسـاسل الرئيسـي للدراسـة وهـو )مـا تـأثير 
العلامة التجارية لصاحب العمـل علـي السـعادة الوظيفيـة مـن خـلال تسـويق الـذات لأعضـاء هيئـة 

 الخاصة ؟(التدريس ومعاونيهم بالجامعات 
 من هذا التساسل مجموعة من التساسلات الفرعية التالية: ويتفرع

 ما مستوى السعادة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات الخاصة ؟ .1
والسعادة  .2 العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  بين  العلاقة  الذات  تسويق  متغير  يتوسط  هل 

 الوظيفية؟ 
 تأثير العلامة التجارية لصاحب العمل على السعادة الوظيفية؟  ىما مد .3
 السعادة الوظيفية ؟  ىتأثير تسويق الذات عل ىما مد .4
إل .5 الوظيفية  السعادة  مستوى  في  الإنخفاض  يرجع  الخاصة  اعدم    ىهل  الجامعات  هتمام 

 .بالعلامة التجارية لصاحب العمل
 أهداف البحث :  ثالثاا:
 تتمثل أهداف الدراسة  يما يلي:    

 التعرف على مدى تأثير العلامة التجارية لصاحب العمل على السعادة الوظيفية. .1
التعرف على أثر تسويق الذات كمتغير وسيط في العلاقة بين العلامة التجارية لصـاحب العمـل  .2

 والسعادة الوظيفية.
 .السعادة الوظيفية ىتأثير تسويق الذات عل ىالتعرف على ما مد .3
التعــرف علــى مســتوى الســعادة الوظيفيــة لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس ومعــاونيهم بالجامعــات  .4

 الخاصة.
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التوصل إلى مجموعـة مـن النتـائج والتوصـيات لأثـر تسـويق الـذات كمتغيـر وسـيط فـي العلاقـة  .5
لأعضــاء هيئــة التــدريس ومعــاونيهم بــين العلامــة التجاريــة لصــاحب العمــل والســعادة الوظيفيــة 

 بقطاع العلوم التجارية بالجامعات الخاصة المصرية.
 أهمية البحث:  رابعاا:
 تكمن أهمية البحث فى الآتي:     

ا مثل: العلامة التجارية لصـاحب وء على متغيرات هامة وجديدة نسبي  الض  يلقى البحث الحالأ .1
السـنوات  يمـن الموضـوعات ذات الأهميـة فـ يالذات وهالعمل، والسعادة الوظيفية، وتسويق 
 اسات التي تناولت تلك المتغيرات.مجال الدر  يالأخيرة، حيث يمثل إضافة متواضعة ف

لهــذا البحــث أهميــة علميــة بالنســبة للجامعــات الخاصــة فــي أنشــطة المــوارد البشــرية، حيــث  .2
 العلامة التجارية لصاحب العمل.تساعدها فى تحديد العوامل الأكثر أهمية في تعزيز 

كد على أهمية مفهوم العلامة التجارية لصاحب العمـل وتسـويق الـذات علـى أهميـة الـربط أالت .3
ســتراتيجيات التوظيــ  بالجامعــات الخاصــة نحــو إبـين هــذين المفهــومين  بالقــدر الــذى يوجـه 

 تميزة للعلامة التجارية لصاحب العمل.مبرامج 
معرفــة مــدى أهميــة تحقيــق فــي لين بــإدارة الجامعــات الخاصــة تســاعد هــذه الدراســة المســئو  .4

مــن الســعادة الوظيفيــة لأعضــاء هيئــة التــدريس بالجامعــات الخاصــة، والعمــل  يمســتوى عــال
 على الاحتفاظ بأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.

ا:    فروض البحث:  خامسا
 ، يتم عرض الفروض التالية:في ضوء مشكلة وأهداف البحث

 الفرض الأول: يوجد تأثير معنوي للعلامة التجارية لصاحب العمل على السعادة الوظيفية.  
 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية: 

 لبيئة العمل على السعادة الوظيفية. ي يوجد تأثير معنو  .1
 جتماعية على السعادة الوظيفية. للمسئولية الا ي يوجد تأثير معنو  .2
 للتنوع على السعادة الوظيفية.  ي يوجد تأثير معنو  .3
 للسمعة الخارجية للمنظمة على السعادة الوظيفية.  ي يوجد تأثير معنو  .4
 للتعويضات والأجور على السعادة الوظيفية.   ي يوجد تأثير معنو  .5

 الفرض الثاني: يوجد تأثير معنوي لأبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل على تسويق الذات.
 لفروض الفرعية التالية: وينبثق عن هذا الفرض ا

 لأبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل على الثقة بالنفس. ي يوجد تأثير معنو  .1
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 لأبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل على تطوير العلاقات. ي يوجد تأثير معنو  .2
 الإقناع.  ىلأبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل على القدرة عل ي يوجد تأثير معنو  .3

 لتسويق  الذات على السعادة الوظيفية.  ي :  يوجد تأثير معنو الفرض الثالث
 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية: 

 السعادة الوظيفية. ىللثقة بالنفس عل ي يوجد تأثير معنو  .1
 السعادة الوظيفية.  ىلتطوير العلاقات عل ي يوجد تأثير معنو  .2
 السعادة الوظيفية.  ىللقدرة علي الإقناع عل ي يوجد تأثير معنو  .3

عل العمل  لصاحب  التجارية  العلامة  تأثير  الذات  تسويق  يتوسط  الرابع:  السعادة    ىالفرض 
 الوظيفية. 

ا:  متغيرات البحث:   سادسا
عيـة: ) بيئـة المتغيرات المستقلة: العلامة التجارية لصاحب العمـل وينقسـم إلـى المتغيـرات الفر  .1

 التعويضات والأجور(.-السمعة الخارجية –التنوع  -جتماعيةالمسئولية الا -العمل
تطـوير  -المتغيرات الوسيطة : تسويق الذات وينقسم إلى المتغيـرات الفرعيـة: ) الثقـة بـالنفس .2

 القدرة علي الإقناع(. –العلاقات  
 -زام العــاطفيتــلقســم إلــى المتغيــرات الفرعيــة: ) الا المتغيــرات التابعــة: الســعادة الوظيفيــة وتن .3

 رتباط بالعمل(.الا  -الرضا الوظيفي
 نموذج البحث :سابعاا:  

 ( 1شكل رقم )

 نموذج يوضح متغيرات البحث

 

 1ف                                                        

 4ف                                                    

 

                       

                                               3ف                                              2ف                         

     

العلامة التجارية  
 لصاحب العمل 

 بيئة العمل. -
المسئئئئئئئئئئئئئئئئئولية  -

 جتماعية.الا

 التنوع.  -
 التعويضات -

الخارجيةالسمعة   -  

 السعادة الوظيفية 
 الرضا الوظيفي -
 الارتباط بالعمل -
لتـــزام التنظيمـــي الا  -

 العاطفي
 

 

 تسويق الذات 
 الثقة بالنفس. -

 تطوير العلاقات. -

 .قناعالقدرة علي ال  -
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 ثامناا: الدراسات السابقة: 
يعـــد مفهـــوم  تســـويق الـــذات والعلامـــة التجاريـــة لصـــاحب العمـــل مـــن الموضـــوعات الهامـــة       

قام الباحثون بمراجعة العديد مـن قد و   ،والحديثة، والتي لم تنل اهتماماا كا ياا من الكتا  والباحثين
ــة  ــد أهمي ــة، وتحدي ــد مشــكلة البحــث والفجــوة البحثي الدراســات الســابقة للاســتفادة منهــا فــي تحدي

 : وأهداف ومتغيرات وفروض ومنهجية البحث، وتم تقسيم الدراسات السابقة كما يلي
 الدراسات المتعلقة بالعلامة التجارية لصاحب العمل: -1

هناك العديد من الدراسات التـي اهتمـت بدراسـة أدبيـات العلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل، 
ن الهـدف الـرئيس لهـذا البحـث دراسـة دور إ( حيـث  2020،)فـراجومن أبرز هذه الدراسات دراسة  

العلاقـة بـين التـزام العقـد النفسـي والتماثـل التنظيمـي العلامة التجاريـة لصـاحب العمـل فـي تفسـير  
بـــالتطبيق علـــي البنـــوك المصـــرية، وتـــم الاعتمـــاد علـــي عينـــة مـــن العـــاملين بـــالبنوك المصـــرية، 

لتزام البنك بالعقـد النفسـي وبـين أبعـاد أنه يوجد تأثير إيجابي معنوي لا   ىوتوصلت نتائج البحث إل
لتــزام ا لا بينمــا لــم تجــد نتــائج الاختبــار تــأثيراا معنويــ   ،تشــابه(التماثــل التنظيمي)الــولاء التنظيمــي وال
لتزام البنك بالعقـد النفسـي ، كما يوجد تأثير إيجابي معنوي لا البنك بالعقد النفسي علي )العضوية(

أبعـــاد العلامـــة التجاريـــة لصـــاحب العمـــل )القيمـــة الاجتماعيـــة، القيمـــة الاقتصـــادية، ييمـــة  ىعلـــ
ــق ــة التطبيــ ــوير، ييمــ ــالتطــ ــد تــ ــا لا يوجــ ــدفت أ( بينمــ ــا هــ ــافع. كمــ ــة المنــ ــع ييمــ ــوي مــ ثير معنــ

كشــف العلاقــات بــين إدارة المعرفــة والــتعلم التنظيمــي والعلامــة  ىإلــ( Santiago,2020دراســة)
لتــزامهم تجــاه علامــاتهم اتوقعــاتهم و  ىالتجاريــة لصــاحب العمــل، وتحديــد العوامــل التــي تــؤثر علــ

تعزيز تطبيـق إدارة المعرفـة والعلامـة التجاريـة لصـاحب   ىلالتجارية التنظيمية، وتوصلت الدراسة إ
العمــل، لأنهــا تزيــد مــن الفهــم التنظيمــي لكيفيــة تحفيــز الإجــراءات المتعلقــة بالعلامــة التجاريــة 

كشـف   ىهـدفت إلـ(  Kivinda,2021للموظف المطلو  مـن خـلال الـتعلم التنظيمـي. أمـا دراسـة )
العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء والعلامة التجارية لصـاحب العمـل، وتـم اسـتخدام عينـة 

أن  ى، وتوصـلت الدراسـة إلـ14001يـزوعشوائية من الشركات الخاصة الحاصلة علـي شـهادة الأ
الدراسـة ، وتتفق مع هـذه حتفاظ بالمواهبالا ىستراتيجية إدارة الموارد البشرية الخضراء تهدف إلإ

سـتراتيجية إ( والتى تهدف إلـى فحـص العلاقـة المباشـرة بـين  2023دراسة )عبد الحليم وآخرون،  
ــار العلامــة التجاريــة لصــاحب العمــل والاحتفــاظ بالموهبــة  ســتراتيجيةإ بــين المباشــرة العلاقــة واختب

 بــين المباشــرة العلاقــة ســتجلاءوا للمنظمــة، الشــخص مــةءوملا العمــل لصــاحب التجاريــة علامــةال

 ستراتيجيةإ  بين مباشرة علاقة هناك أن  إلى الدراسة  وتوصلت  بالموهبة، والاحتفاظ  الشخص  مةءملا

 وأسوان  الأقصر فنادق بمجموعة الموظفين  لدى بالمواهب والاحتفاظ العمل لصالح التجارية العلامة
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 لصـاحب التجاريـة علامـةال سـتراتيجيةإ بـين مباشـرة علاقـة وجـود النتـائج أكـدت كمـا تطبيـق،ال محل

ا النتـائج أكـدت كما للمنظمة، الشخص مةءوملا العمل  مـةءملا بـين مباشـرة علاقـة وجـود علـى أيضـا
 بـين مباشـرة غيـر علاقـة وجـود البحـث نتـائج أظهـرت خيـرااأو  ،بالمواهب والاحتفاظ للمنظمة الشخص

وفـى نفـس  للمنظمـة. الشـخص مـةءملا متغيـر خـلال مـن بالمواهـب والاحتفـاظ العلامـة سـتراتيجيةإ
ا دراســة )البنــا والبــردان، تجــاهالا  التعــرف علــى كــل مــن التســويق  ( التــي تهــدف إلــي2023أيضــا

الداخلي ومستوى العلامة التجارية لصاحب العمـل فـي تفعيـل ممارسـات إدارة المواهـب بالجامعـات 
اذ، أســتاذ المصــرية مــن خــلال قائمــة استقصــاء موجهــه لأعضــاء هيئــة التــدريس مــن فئــة )أســت

وجــود علاقــة  ىمفــردة، وتوصــلت الدراســة إلــ 302مســاعد، مــدرس( بلــا عــدد القــوائم الصــحيحة 
ا وجــود علاقــة أارتبــاط طرديــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التســويق الــداخلي وإدارة المواهــب، و  يضــا

لك ارتبـاط طرديـة ذات دلالــة إحصـائية بــين العلامـة التجاريــة لصـاحب العمــل وإدارة المواهـب، وكــذ
وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  إحصائية بين التسويق الداخلي والعلامة التجاريـة لصـاحب 

 العمل على تفعيل وإدارة المواهب.
حيــث هــدفت إلــى  ،( مكملــة للدراســة الســابقةJaptra et al (2023,كمــا جــاءت دراســة       

سـتراتيجيات العلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل داخـل الفنـادق متعـددة إدراسة الصعوبات المرتبطـة ب
الجنسيات، ودراسة العوامل التي تدعم وتطور العلامة التجارية لصاحب العمل بالفنادق، وتوصلت 

بنـاء العلامـة التجاريـة  ىعلـ الأن لهـا تـأثيرا  ؛ختلافـات الثقا يـةز بـين الايـالنتائج إلى ضـرورة التمي
 العلامــة أهميــة علــى التعــرف( (Sharma&Verma,2023لصــاحب العمــل. وقــد هــدفت دراســة 

 العلامـة بـين الفـرق  واستكشـاف الجنسـيات، متعـددة  شـركات  فـى  والموظفين  العمل  لصاحب  التجارية

 لتجاريـــةا العلامـــة أن إلـــى توصـــلت حيـــث للمـــوظفين. التجاريـــة والعلامـــة العمـــل لصـــاحب التجاريـــة

 وبالنسـبة جيـدة، المنظمـة  وثقافـة  البشـرية  المـوارد  وسياسـات  الترويجية  الأنشطة  فى  العمل  لصاحب

 مـن كـل    وأخيـراا  أهـدافها.  تحقيـق   فـى  الجنسـيات  متعـددة  شـركات  تسـاعد  للمـوظفين  التجارية  للعلامة
 شــركات فــي نيالمحتملــ نيالمــوظف لجــذ  هــام دور لــه والمــوظفين العمــل لصــاحب التجاريــة العلامــة

 الالتـزام دور علـى التعـرف ((Azhar et al,2024 دراسـة ولـتاح كمـا بالهنـد. الجنسـيات متعـددة

 عمـلال لصـاحب التجاريـة العلامـة بـين العلاقـة فـي  وسـيط  كمتغيـر  التجاريـة  للعلامة  والولاء  التنظيمي

 باسـتثناء الفـروض جميع قبول تم هأن إلى الدراسة وتوصلت بالموظفين، والاحتفاظ التنظيمي  داءوالأ

 لتـزامالا   (على  العمل  للصاحب  التجارية  العلامة  أبعاد  )أحد  الاجتماعية  والمسئولية  الأخلاق  :  فرضية

 شائعة مشكلة معالجة على الدراسة ساعدت حيث العمل، لصاحب التجارية للعلامة والولاء  التنظيمي

 العمل(. للصاحب تجارية علامة إنشاء في الإداري  )الإهمال وهى



؛ د/ سارة حسين؛ د/ اسماء سيد... د/ دعاء علي العلاقة بين العلامة يأثر تسويق الذات كمتغير وسيط ف   
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 الدراسات المتعلقة بالسعادة الوظيفية: -2
( دراسة تأثير السـعادة الوظيفيـة كمتغيـر وسـيط فـي Vallina et al (2020 ,دراسة  تناولت  

ا   783للموظفين، وتتكـون عينـة الدراسـة مـن  العلاقة بين أنظمة العمل والقدرة الاستيعابية   موظفـا
أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة قويــة بــين أنظمــة العمــل  ىمــن الفــروع المصــر ية. وتوصــلت الدراســة إلــ

دراسة  استهدفت  بينماا. ستيعابية، كما أن متغير السعادة الوظيفية يتوسط العلاقة جزئي  والقدرة الا
Ripoll,2021) )لتــزام باطيــة بــين المنــاا التنظيمــي والرضــا الأكــاديمي والا دراســة العلاقــات الارت

ــ ــؤثر عل ــي مكــان العمــل ىالتنظيمــي كعوامــل ت ــ ،الســعادة ف ــالتطبيق عل ــة الشــرطة  ىوب طــلا  كلي
أن هنــاك  ى. توصــلت النتــائج إلــ2020-2018لعــام الدراســي  397ســبانية وعــددهم الوطنيــة الا

لتزام التنظيمي والرضا الأكـاديمي.  كمـا ارتباطية إيجابية ضعيفة بين السعادة في مكان العمل والا 
الأداء الــوظيفي،  ىييــاس أثــر الســعادة الوظيفيــة علــ ى( إلــ2021،ســعت دراســة )مــانع، بوهراويــة

والأداء إيجـــابي بـــين كـــل أبعـــاد الســـعادة الوظيفيـــة  ي رتبـــاط معنـــو اوجـــود  ىوتوصـــلت النتـــائج إلـــ
الأداء الـوظيفي  ىكما تبين وجود أثر معنوي لأحد أبعـاد السـعادة الوظيفيـة )الفخـر( علـ  ،الوظيفي

 %. 50بنسبة أقل من 
( بــالتحقق مــن مقيــاس لقيــاس et al, 2022) Fitrianaصــعيد آخــر قامــت دراســة  ىوعلــ   

يـة، وتعتبـر المسـاهمة ختلافات الثقا ندونيسي في ظل الاالسعادة في مكان العمل في المجتمع الإ 
الرئيسية لهذه الدراسـة أنهـا تـوفر أداة يمكـن أن تسـاعد البـاحثين فـي دراسـة وتقيـيم السـعادة فـي 

(. ىأنثــ 223 ،ذكــراا 147) 370ندونيســي والعربــي، وتتكــون العينــة مــن العمــل فــي المجتمــع الإ 
ندونيسي يمكـن يياسـها باسـتخدام أربعـة أن السعادة في العمل في السياق الإ   ىوأشارت النتائج إل

النشــاط فــي  -المشــاركة فــي العمــل -الالتــزام التنظيمــي العــاطفي -أبعــاد التالية)الرضــا الــوظيفي
( لتبـين العلاقـة بـين السـعادة (Al-shami el at,2023جاءت دراسـة  ى خر أالعمل( . ومن جهة 
لعمل من خلال دراسة تأثير المتغيرات الوسيطة سلوكيات المواطنة التنظيمية الوظيفية والارتباط با
مـن المحاضـرين بـثلاث جامعـات   383، حيت تم سحب عينة مكونة من  ي بتكار وثقافة السلوك الا

لتـزام بماليزيا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تـؤثر أبعـاد السـعادة الوظيفيـة )الرضـا الـوظيفي والا 
رتباط بالعمل من خلال المتغيرات الوسيطة، لـذا توصـي إدارة لا ا  ىركة بالعمل( علالتنظيمي والمشا

ان الدراسـتان اتـوتتفـق ه، يجتمـاعنشاء مناهج للسعادة الوظيفيـة والتبـادل الاإالجامعات بضرورة  
مــع الدراســـة الحاليــة فـــي ييــاس الســـعادة الوظيفيــة مـــن حيــث بعـــدي الرضــا الـــوظيفي والالتـــزام 

 .العاطفي
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تـأثير العدالـة التنظيميـة علـى  ىإلى معرفـة مـد ((Wahba el at,2023كما هدفت دراسة  
السعادة الوظيفية بين العاملين في قطاع السياحة والفنادق بمصـر، وتـم سـحب عينـة مكونـة مـن 

ا 597 حيــث أكــدت الدراســة وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين أبعــاد العدالــة  ،موظفــا
 بعاد السعادة التنظيمية.        التنظيمية وأ

 الدراسات المتعلقة بتسويق الذات: -3
( إلـى معالجـة الفجـوة البحثيـة وتطـوير Manai & Holmlund ,2015)دراسـة  سـعت

إطار لمهارات تسويق الذات الخاصـة بطـلا  إدارة الأعمـال لتعزيـز فـرص البحـث عـن العمـل، وتـم 
فنلندا، وتوصـلت النتـائج  يطالباا من كلية إدارة الأعمال ف17المقابلات لـ جمع البيانات من خلال 

إلى أنه تم تطوير مهارات تسويق الذات للعلامة التجارية وتحديد أهداف العلامة التجارية لتسويق 
طبيعة العلاقة بين تسويق الذات ورضا  ىالتعرف عل ى( إل2020خليل،الذات. كما هدفت دراسة )

نتــائج منهــا وجــود علاقــة ارتبــاط  ةعينــة مــن طالبــات، وتوصــلت الدراســة  إلــي عــد الزبــون لآراء
( هـدفت إلـى التعـرف علـى 2021معنوية بين تسويق الذات ورضا الزبون. أمـا دراسـة )الشـوادي،

هتمــام رواد ا ىالتفكيــر الإبـداعي وتســويق الـذات وتقيــيم مـد ىدور الـذكاء الثقــافي فـي التــأثير علـ
لتفكير الإبـداعي وتسـويق الـذات، وأوضـحت النتـائج أن الـذكاء الثقـافي كمتغيـر دراكهم لإالأعمال و 

تسـويق الـذات.  ىا للتفكيـر الإبـداعي علـوأشـد معنويـ   ى وسيط تفاعلي من خـلال إحـداث تـأثير أقـو 
( ليكـون هـدفها هـو بنـاء العلامـة التجاريـة الشخصـية (Machova el at,2023وجاءت دراسـة 

سـتبيان عبـر ن عمـل فـى أسـواق العمـل. لقـد قـام البـاحثون بتطبيـق الالتسويق الذات للبـاحثين عـ
ا لمقابلات العمل من لديهم مهـارات ا(، وتبين أن الأكثر  602نترنت وتم تلقي الرد من )الإ  ستعدادا

وكشفت النتائج عن وجود فـروق   ،لديهم الثقة والراحة أثناء مقابلات العمل  ن تسويق الذات يكونو
ذات دلالة إحصائية بين الطلا  الذين لديهم مهارات تسويق الذات والطلا  الـذين لـم يكـن لـديهم 
مهارات تسويق الذات، حيـث يشـعرون بـأنهم ضـائعون ولـم يتمكنـوا مـن جـذ  أنفسـهم فـي سـوق 

مــريض المتــدربين ( تقيــيم إدراك طــلا  الت(Mostafa et al, 2023العمــل. واســتهدفت دراســة 
لمهــارات التســويق الــذاتى وعلاقتهــا بتقــديرهم لــذاتهم، ويمكــن أن نســتنتج مــن نتــائج الدراســة أن 

مـن  يولديهم مستوى عـال يالتسويق الذات  يطلا  التمريض المتدربين يتمتعون بمهارات عالية ف
مهـارات  يإجمـالحترام الذات، كما تبـين أن هنـاك علاقـة إيجابيـة قويـة ذات دلالـة إحصـائية بـين  ا

 .يوتقدير الذات الكل يتسويق الذات
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 الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية: ىالتعليق عل -4
من خلال عرض الدراسات السـابقة حـول متغيـرات الدراسـة، تبـين وجـود فجـوة بحثيـة تمثلـت      

جنبية تناولت مفهوم العلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل وعلاقتـه أفي عدم وجود دراسات عربية أو  
ن، لـذا فقـد جـاءت الدراسـة يبتسويق الذات والسعادة الوظيفية بشكل مباشر في حـدود علـم البـاحث

ويمكـن  سد هذه الفجوة البحثية من خلال تحليل العلاقة التفاعلية بـين متغيـرات الدراسـة،الحالية ل
 توضيح الفجوة البحثية من خلال الدراسات السابقة والدراسة الحالية  يما يلي:

 ( تحديد الفجوة البحثية 1جدول رقم )

 نتائج الدراسات السابقة 
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية 

أوضــحت الدراســات المتعلقــة بالعلامــة  •
التجاريــــــة لصــــــاحب العمــــــل أهميــــــة 
العوامـــل التـــي تـــدعمها وتطورهـــا مـــع 

بالاختلافــات الثقا يــة  الاهتمــامضــروة 
بنــــاء العلامــــة  ىعلــــ اثيرا ألأن لهــــا تــــ

التجاريــــــة لصــــــاحب العمــــــل، كــــــذلك 
ــا  بــين العلامــة  اأوضــحت أن هنــاك فرق

ــة  ــل والعلامــ ــاحب العمــ ــة لصــ التجاريــ
لــه للمــوظفين، وكــل منهمــا  التجاريــة

 ن.يدور في جذ  والاحتفاظ بالموظف
التــي أكــدت أغلــب الدراســات الســابقة  •

ن هنـــاك أتناولـــت الســـعادة الوظيفيـــة 
يجابية بين السـعادة الوظيفيـة إعلاقة  

والأداء الوظيفي، وكـذلك هنـاك علاقـة 
ــة  ــة التنظيميــــ ــين العدالــــ ــة بــــ إيجابيــــ

 والسعادة الوظيفية.
ظهـــــرت الدارســـــات الســـــابقة أكمـــــا  •

ــذات بضــــرورة  المتعلقــــة بتســــويق الــ
تطوير وتنمية مهـارات تسـويق الـذات 

ــي  ــريض، دارة الأإلخريجـ ــال والتمـ عمـ
ــدت ا أكـ ــا ــة  أيضـ ــاء العلامـ ــرورة بنـ ضـ

التجاريـــة الشخصـــية لتســـويق الـــذات 
 للباحثين عن الوظيفة.

 

ــابقة   • ــات ســـــ ــد دراســـــ لا توجـــــ
ــة  ــين العلامـ ــة بـ ــت العلاقـ تناولـ

احب العمـــــــل التجاريـــــــة لصـــــــ
والســــعادة الوظيفيــــة فــــي ظــــل 

 توسيط تسويق الذات.
 
اخــتلاف الدراســة الحاليــة عــن  •

الدرســـات الســـابقة مـــن حيــــث 
 الهدف ومجال التطبيق.

 
لــــم تتفــــق الدراســــات الســــابقة  •

على نتائج موحدة، ويرجع ذلك 
ــة التـــــي ىإلـــــ ــتلاف البيئـــ : اخـــ

ــا يعـــزز  ــا، وهـــذا مـ ــت بهـ أجريـ
كثــر فــي أالحاجــة إلــى دراســات 

 هذا المجال.

 
اول الدراسـة الحاليـة دراسـة تنسوف ت

أثر تسويق الـذات كمتغيـر وسـيط فـي 
العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب 
العمــل والســعادة الوظيفيــة بــالتطبيق 

ــ ــدريس أ ىعلـــــ ــة التـــــ ــاء هيئـــــ عضـــــ
ــ ــاونيهم بالجامعـــــ ــة ومعـــــ ات الخاصـــــ
 :ىالمصرية وهدفت إل

طبيعـــة العلاقـــة بـــين  ىالتعـــرف علـــ •
أبعـــــاد العلامـــــة التجاريـــــة لصـــــاحب 

 العمل وأبعاد السعادة الوظيفية.
 

ــين  ىالتعـــرف علـــ  • طبيعـــة العلاقـــة بـ
ــعادة  ــذات والســــ ــويق الــــ ــاد تســــ أبعــــ

 الوظيفية.
 
ختبــــــار الأثــــــر للعلامــــــة التجاريــــــة ا •

ــ ــل علــــ ــاحب العمــــ الســــــعادة  ىلصــــ
تســــويق الــــذات الوظيفيــــة فــــي ظــــل 

كمتغيــر وســيط بالجامعــات المصــرية 
 الخاصة. 

 
 .ن في ضوء الدراسات السابقةيالمصدر: إعداد الباحث
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 مجتمع وعينة الدراسة :  تاسعاا:

بقطـــاع العلـــوم التجاريـــة يتمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ومعـــاونيهم       
، )الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء(2022-2021بالجامعــات الخاصــة المصــرية لعــام

عضـــو هيئـــة تـــدريس ومعاونيهم)الجهـــاز المركـــزى للتعبئـــة العامـــة  1004والـــذين يبلـــا عـــددهم 
درجــات علميــة لأعضــاء هيئــة  ثويوجــد فــي الجامعــات المصــرية ثــلا (،2022-2021حصــاءوالإ

ا مــن درجــة مــدرس ، ثــم درجــة أســتاذ مســاعد، ثــ والهيئــة المعاونــة  ،م درجــة أســتاذالتــدريس، بــدءا
 ىعتمـد البحـث علــافقـد  ،ونظـراا لكبــر حجـم المجتمـع وإنتشـار مفرداتــه ،مـدرس مسـاعد( –)معيـد 

العينة العشوائية، وتم استقصاء أعضاء هيئـة التـدريس ومعـاونيهم مـن خـلال تصـيميم استقصـاء 
ــ ــGoogle Driveموقــع  ىإلكترونــي عل ــم وضــعه علــى مجموعــات أعضــاء هيئ ــدريس , ث ة الت

 يوليو20مايو ،  15وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة في الفترة من   ىبالجامعات الخاصة عل
 ( قائمة.214، وقد بلا عدد الاستجابات والقوائم الصحيحة )2023

 )*( (2جدول رقم) 

 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بقطاع العلوم التجارية بالجامعات 
 2202-1202الخاصة المصرية لعام  

بيان                        
 الجامعات                   

أعضاء هيئة  
 الاجمالي هيئة المعاونة  التدريس

 116 65 51 أكتوبر للعلوم الحديثة والآدا 
 53 30 23 مصر الدولية

 89 52 37 مصر للعلوم والتكنولوجيا 
أكتوبر 6  24 26 50 

 54 - 54 الامريكية 
 32 22 10 الاهرام الكندية 
 153 89 64 البريطانية 
 14 9 5 الفرنسية

 18 10 8 المصرية الروسية 
 67 30 37 الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات 

 149 93 56 الالمانية
 60 41 19 المستقبل

 38 19 19 المصرية للتعليم الالكتروني 
 11 4 7 العربية المفتوحة

 22 12 10 النيل 
 8 5 3 هليوبوليس 

 27 15 12 بدر 
 22 7 15 نيو جيزة 

 21 12 9 المصرية الصينية 
 1004 541 463 الإجمالي

 والتوثيق بوزارة مركز المعلومات   –)*( الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء، الجامعات الخاصة 
 .2022-2021العالى لعام  التعليم
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 العينة: حجم
العينة حجم  تحديد  تم  سحب  حيث  معادلة  واستخدم  معلوم  مجتمع   من  العينة  حجم     بحساب 

𝒏 =
𝑵∗𝒑(𝟏−𝒑)

𝑵−𝟏∗ 𝒅𝟐 𝒛𝟐⁄ +𝒑(𝟏−𝒑)
               

ــل ييمــة   ــد درجــة ثقــة  zحيــث تمث ــة عن ــل 1.96% )95القيمــة الجدوالي النســبة مــن   p( ، تمث
   مفردة. 278المحسوبة بلغت حجم العينة %، 5درجة الخطأ المسموح به  dالمجتمع، تمثل 

 ( 3جدول رقم )
أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بقطاع العلوم التجارية بالجامعات  ىعل توزيع مفردات العينة

 2022-2021الخاصة المصرية لعام 

        
ــدريس        ــاء التـ ــة أعضـ ــن هيئـ ــوبة مـ ــث المحسـ ــة البحـ ــابق أن عينـ ــدول السـ ــن الجـ ــح مـ يتضـ

ــة هــي ) ــوم التجاري ــوائم  ( مفــردة ،278بالجامعــات المصــرية الخاصــة بقطــاع العل ــل ق ــد تحلي وعن
ــم  ــة هــي عــدد ا( 64ســتبعاد )االاستقصــاء ت ــة الفعلي ــة منقوصــة لتصــبح العين ــر كامل ســتمارة غي

 (.2بالجدول السابق رقم ) ( مفردة كما هو موضح214)

بيان                                        
الجامعات      

أعضاء هيئة  
 التدريس

 العينة 
 الموزعة

الإستمارات عدد 
 الصالحة 

 67 33 116 أكتوبر للعلوم الحديثة والآدا  
 17 13 53 مصر الدولية 

 5 25 89 مصر للعلوم والتكنولوجيا 
أكتوبر  6  50 13 23 

 - 13 54 الأمريكية 
 14 8 32 الأهرام الكندية 
 5 42 153 البريطانية 
 - 3 14 الفرنسية 

 - 6 18 المصرية الروسية 
للتكنولوجيا والمعلومات الحديثة    67 19 21 
 6 42 149 الالمانية 
 53 17 60 المستقبل 

 - 11 38 المصرية للتعليم الإلكتروني 
 - 3 11 العربية المفتوحة 

 - 6 22 النيل 
 - 3 8 هليوبوليس 

 - 8 27 بدر 
 - 6 22 نيو جيزة 

 3 6 21 المصرية الصينية 
 214 278 1004 الإجمالي 
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 أسلو  الدراسة :عاشراا:  
 يتضمن أسلو  البحث جانبين:      

ــى  -1 ــفي التحليلـ ــلو  الوصـ ــى الأسـ ــة علـ ــة النظريـ ــي الدراسـ ــاد فـ ــم الاعتمـ ــة: تـ ــة النظريـ الدراسـ
الــــذى يعتمـــــد علـــــى المراجــــع والـــــدوريات والأبحـــــاث المنشــــورة وغيـــــر المنشـــــورة العربيـــــة 

 والأجنبية. 
ــرض  -2 ــدادها بغــ ــم إعــ ــاء تــ ــة استقصــ ــطة قائمــ ــات بواســ ــع البيانــ ــم جمــ ــة: تــ ــة العمليــ الدراســ

ت كمتغيــــر وســــيط فــــي العلاقــــة بــــين العلامــــة التجاريــــة التعــــرف علــــى أثــــر تســــويق الــــذا
ــة ــعادة الوظيفيــ ــل والســ ــاحب العمــ ــك بالا ،لصــ ــن الدر وذلــ ــة مــ ــى مجموعــ ــاد علــ ــات عتمــ اســ

 أجزاء: ةستقصاء من أربعستمارة الااالسابقة. وتتكون 
 الجزء الأول: ويتضمن بيانات عامة. •
الأخـــلاق  –العمـــل ) بيئـــة العمـــل يتعلـــق بقيـــاس العلامـــة التجاريـــة لصـــاحب الجـــزء الثـــاني:  •

التنـوع(، -السمعة الخارجية لصاحب العمـل –التعويضات والحوافز   –والمسئولية الاجتماعية  
ــمن ) ــى خمســـة أبعـــاد،28ويتضـ ــاد فـــي تصـــميم اســـتمارة  ( عبـــارة مقســـمة علـ تـــم الاعتمـ

  :الاستقصاء على مجموعة من الدراسات السابقة من أهمها
(Gupta,2021-Bussin&Mouton,2019-Tanwar&Kumar,2018-Tanwar & Prasad,2017). 

لتـزام الا -الارتبـاط بالعمـل -رضـا الـوظيفييتعلق بقياس السـعادة الوظيفيـة ) الالجزء الثالث:    •
عتمـاد فـي تصـميم اسـتمارة رة مقسـمة علـى ثلاثـة أبعـاد، تـم الا( عبـا18بالعمل(، ويتضمن )

 :أهمها الاستقصاء على مجموعة من الدراسات السابقة من
)Stankeviciute et al,2021- Sanjay Singh & Yogita Aggarwal,2018-  

Dong-Jin leeet al,2018- Rinki Dahiya & Juhi Raghuvanshi,2021) 
تطــوير  -القــدرة علــى الإقنــاع –الجــزء الرابــع : يتعلــق بقيــاس تســويق الــذات )الثقــة بــالنفس  •

عتمـاد فـي تصـميم اسـتمارة ثلاثـة أبعـاد، تـم الاة، مقسمة على  (عبار 16العلاقات(، ويتضمن)
 (.2021 ،ياسات السابقة من أهمها: ) الشوادالاستقصاء على مجموعة من الدر 

 حدود الدراسة:عشر:   يالحاد
 تضمنت الدراسة الحالية الحدود التالية:    

)كم تغيــر مســتقل(، الحــدود الموضــوعية: تمثلــت فــي تنــاول العلامــة التجاريــة لصــاحب العمــل  -1
تسويق الذان )كم تغير وسيط(، السعادة الوظيفيـة )كم تغيـر تـابع(، وذلـك مـن خـلال مجموعـة 

ا في )  سلو  الدراسة(.أمن الأبعاد لقياس تلك الم تغيرات والتي يمكن توضيحها سابقا
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ث والتـي الحدود الزمنية: تتمثل في الفترة التـي تـم فيهـا تجميـع البيانـات الأوليـة اللازمـة للبحـ -2
مـن خـلال تصـميم استقصـاء إلكترونـي  ،2023يوليـو 15 ىمـايو إلـ15تتمثل في شهري مـن 

 .Google Driveموقع   ىعل
الحـدود المكانيـة: تـم إجـراء الدراسـة الحاليـة علـي الجامعـات الخاصـة المصـرية)قطاع العلـوم   -3

نميـــة ورقـــي التجاريــة(، نظـــراا  للــدور الحيـــوى الـــذى يقــوم بـــه هــذا القطـــاع بالمســـاهمة فــي ت
ــمعة  ــة: السـ ــاري للأســـبا  التاليـ ــة بالقطـــاع التجـ ــد الجامعـــات الخاصـ ــد تـــم تحديـ المجتمـــع، وقـ

 ،كاديمية الجيدة التي تتميز بها تلـك الجامعـات، اختيـار قطـاع التجـاري لكبـر حجـم المجتمـعالأ 
 نظراا للتخصص الباحث في القطاع التجاري لتسهيل مهمة تجميع العينة.

ــة  -4 ــوم التجاريـ ــاع العلـ ــاونيهم بقطـ ــدريس ومعـ ــة التـ ــاء هيئـ ــي أعضـ ــل فـ ــرية: تتمثـ ــدود البشـ الحـ
بالجامعـــات الخاصـــة المصـــرية مـــن فئـــات )مدرســـين، أســـاتذة مســـاعدين، وأســـاتذة(، )معيـــد، 

 ن هذه الفئات الأكثر ارتباطاا بموضوع البحث.ومدرس مساعد(، لأ 
 المستخدمة في البحث:حصائي أساليب التحليل الإعشر:    اثنا 
 الدراسة الاستطلاعية:   -1
: اعتمــد البــاحثون علــى معامــل  Cronbach's Alpha( αمعامــل الثبــات ألفاكرونبــاا ) -أ

ــذي يعبــر عــن درجــة الا ــات )ال ــل الثب ــاس معام ــاا بهــدف يي ــى ألفاكرونب ــك عل ــة( وذل عتمادي
والسـعادة الوظيفيـة مستوى جميع متغيرات البحث الخاصة بالعلامة التجاريـة لصـاحب العمـل  

لقائمــة الاستقصــاء علــى عينــة  ىوتســويق الــذات. لــذا قــام البــاحثون بــإجراء اســتطلاع مبــدئ
سـتمارة( مــن أعضـاء هيئــة التـدريس ومعــاونيهم لكـي يــتم ا( مفــردة )30مبدئيـة مكونــة مـن )

ستقصاء لدى المستقصى منهم، لقد تبين أن هنـاك التأكد من وضوح جميع عبارات قائمة الا
علــى معامــل ارتبــاط أقــل مــن  تاعبــارتين مــن عبــارات متغيــر التعويضــات والحــوافز قــد حصــل

ــم اســتبعادهم 0.30 ــم ت ــاس الحقيقــي اومــن ث ــذلك أصــبح المقي ــدلاا مــن  4، وب ــارات ب  6عب
ــوع عبــارات  لتحســين درجــة الا عتماديــة، وكــذلك تــم اســتبعاد عبــارة مــن عبــارات متغيــر التن
 عبارات. 6ت بدلاا من عبارا5ليصبح المقياس الحقيقي 

 معامل الصدق:  - 
يقيس      المقياس  أن  به  رياضي    يقصد  حسابه  ويمكن  يياسه  وضع  الجذر ما  خلال  من  ا 

من  كل  بحسا   الخاصة  الإحصائي  التحليل  لنتائج  عرض  يلي  و يما  الثبات.  لمعامل  التربيعي 
 ي:وكما يوضح الجدول التال ،درجة الثبات ومعامل الصدق لجميع المتغيرات
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 ( 4جدول رقم )
 معاملات الثبات والصدق لمحاور الدراسة

عبارات  المتغيرات
 معامل الصدق  معامل الثبات  الاستقصاء

 0.938 0.880 6 المسئولية الاجتماعية 
 0.890 0.793 8 بيئة العمل 

 0.938 0.879 5 السمعة الخارجية لصاحب العمل 
 0.813 0.661 4 التعويضات والحوافز

 0.879 0.772 5 التنوع
 0.965 0.932 28 العلامة التجارية لصاحب العمل 

 0.920 0.847 5 الرضا الوظيفي 
 0.959 0.920 7 الارتباط بالعمل 

لتزام العاطفي الا   6 0.870 0.933 
 0.975 0.950 18 السعادة الوظيفية 
 0.905 0.820 6 الثقة بالنفس 

 0.940 0.885 5 القدرة على الإقناع
 0.894 0.799 5 تطوير العلاقات
 0.963 0.927 16 تسويق الذات
 0.981 0.962 62 الإجمالي

 

يتضح من الجدول السابق أن ييم معاملات الثبات ألفا كرونباا لأبعاد الاستقصاء، وكانت         
( من  أكبر  بين)0.60جميعها  ما  تتراوح  حيث  ييم  0.661-0.920(  تراوحت  كما  معامل  ( 

( بين  التجارية   0.959-0.813الصدق  العلامة  لأبعاد  الثبات  معامل  ييم  تراوحت  حيث   ،)
( وهي نسبة مقبولة، كما تراوحت ييم معامل الصدق بين  0.880-0.661لصاحب العمل بين)

بين)0.938  -0.813) الثبات  معامل  ييم  تراوحت  فقد  الوظيفية  السعادة  أما   ،)0.847-
كما تراوحت ييم    ،(0.959  –0.920لة، بمعامل صدق يتراوح بين )( وهي نسبة مقبو 0.920

بين ) الذات  الثبات لأبعاد تسويق  بمعامل صدق  0.885-0.799معامل  ( وهي نسبة مرتفعة، 
( بين  ككل0.940  –  0.894يتراوح  الاستقصاء  مستوى  وعلى  الثبات   ،(.  معامل  بلا  فقد 

ما تبين وجود صدق عال لهذه المحاور ك  ،( وهي نسبة مرتفعة تعطي ثقة في النتائج0.962)
 (. 0.981حيث بلغت ييمة معامل الصدق ) ،فقد كانت جميعها مرتفعة

 معامل الاتساق الداخلي:   -ج 
ستقصاء، واتضح وهو يقيس درجة مصدايية النتائج المحققة لكل عبارة من عبارات قائمة الا    

الامن خلال ا بنود  )لتحليل الإحصائي أن جميع  معنوية عند مستوى  ( ويوضح  0.01ستقصاء 
 ( تلك البيانات.5الجدول رقم )
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 ( 5جدول رقم )
 الإتساق الداخلي لجميع عبارات الإستقصاء

رقم   معامل ارتباط سبيرمان  رقم العبارة
 العبارة 

 معامل ارتباط سبيرمان 

القسم  
 الأول 

العلامة التجارية لصاحب 
 العمل

العمل السمعة الخارجية لصاحب    

** 0.725 15 المسئولية الاجتماعية    
1 0.749 **  16 0.532 **  
2 0.704 **  17 0.832 **  
3 0.776 **  18 0.876 **  
4 0.354 **  19 0.606 **  
5 0.796 **  التعويضات والحوافز  
6 0.822 ** 20 0.798 **  
** 0.582 21 بيئة العمل    
7 0.707 **  22 0.692 **  
8 0.849 **  23 0.448 **  
9 0.720 **  التنوع  
10 0.721 **  24 0.392 **  
11 0.689 **  25 0.626 **  
12 0.702 **  26 0.527 **  
13 0.401 **  27 0.725 **  
14 0.328 **  28 0.805 **  
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 معامل ارتباط سبيرمان  رقم العبارة معامل ارتباط سبيرمان  رقم العبارة
 تسويق الذات القسم الثالث السعادة الوظيفية  القسم الثاني

 الثقة بالنفس   الرضا الوظيفي  
1  0.684 ** 1 0.679 ** 
2 0.389 ** 2 0.443 ** 
3 0.718 ** 3 0.589 ** 
4 0.734 ** 4 0.525 ** 
5 0786 ** 5 0.707 ** 
 ** 0.576 6 الارتباط بالعمل  
 القدرة علي الاقناع  ** 0.757 6
7 0.894 ** 7 0.749 ** 
8 0.886 ** 8 0.785 ** 
9 0.905 ** 9 0.577 ** 
10 0.582 ** 10 0.763 ** 
11 0.795 ** 11 0.778 ** 
 تطوير العلاقات  ** 0.539 12
 ** 0.467 12 الالتزام العاطفي  
13 0.719 ** 13 0.985 ** 
14 0.676 ** 14 0.637 ** 
15 0.606 ** 15 0.695 ** 
16 0.821 ** 16 0.447 ** 
17 0.695 ** 
18 0.542 ** 

 0.01عند مستوي معنوية  0.000أنها معنوية  ** تشير إلي 
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( رقم  السابق  الجدول  من  والبعد 5يتضح  العبارات  بين  إحصائية  دلالة  ذا  ارتباطاا  هناك  أن   )
بين ) تراوحت ييم الارتباط  ارتباطات جميعها معنوية وأكب 0.975-0.328الكلي، وقد  ر  ( وهي 

 نه. وتقيس الغرض المرجو م  يوممثلة للمتغير الرئيس 0.05من 
 الوصفي لمتغيرات البحث:  يالتحليل الاستنتاج -2

نتنــاول فــي هــذا الجــزء مناقشــة نتــائج الدراســة الميدانيــة بالجــداول التاليــة الخاصــة بمتغيــر      
ــة لصــاحب العمــل وال ــذات بالاالعلامــة التجاري ــة وتســويق ال ــى الأســاليب ســعادة الوظيفي عتمــاد عل

 الإحصائية التالية:
 الوصفية لأبعاد متغير العلامة التجارية لصاحب العمل والمقياس الكلي:الإحصاءات  -أ

 ( 6جدول رقم )
 الإحصاءات الوصفية لأبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل 

 الانحراف المعياري  المتوسط المرحج الأبعاد
 0.720 3.420 المسئولية الإجتماعية

 0.915 3.409 بيئة العمل
 0.719 3.700 لصاحب العملالسمعة الخارجية 
 0.557 2.748 التعويضات والحوافز

 0.585 3.194 التنوع
 0.599 3.375 الإجمالي لعلامة التجارية لصاحب العمل

 

يوضــح الجــدول الســابق بعــض المقـــاييس الإحصــائية الأساســية لأبعــاد العلامــة التجاريـــة       
ا المتغيـر الكلـي  ،لصاحب العمـل اد ومـن خـلال يـيم المتوسـطات الحسـابية نجـد أن آراء أفـر   ،وأيضـا

حـد مـا، أمـا بعـد السـمعة الخارجيـة لصـاحب العمـل يتجـه نحـو  ىالعينة قد اتجهت نحـو موافـق إلـ
 موافق.
 الإحصاءات الوصفية لأبعاد متغير السعادة الوظيفية والمقياس الكلي: - 

 ( 7جدول رقم )
 الإحصاءات الوصفية لأبعاد السعادة الوظيفية 

 الانحراف المعياري  المتوسط المرجح الأبعاد
 0.773 3.314 الرضا الوظيفي 

 0.787 3.605 رتباط بالعمل الا 
 0.665 3.508 لتزام العاطفي الا 

 0.684 3.476 الإجمالي لسعادة الوظيفية 
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ا يوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية لأبعاد السعادة الوظيفيـة وأيضـا      
ومـن خـلال يـيم المتوسـطات الحسـابية نجـد أن آراء أفـراد العينـة قـد اتجهـت نحـو   ،المتغير الكلـي

لتـزام العـاطفي رتبـاط بالعمـل والا ا الوظيفي ، أمـا بالنسـبة لبعـد الا موافق إلى حد ما  لعبارات الرض
 ومتغير السعادة الوظيفية ككل فقد اتجهت نحو موافق.

 
 تسويق الذات والمقياس الكلي:الإحصاءات الوصفية لأبعاد متغير  -ج

( 8جدول رقم )  
 الإحصاءات الوصفية لأبعاد تسويق الذات

 الانحراف المعياري  المتوسط المرجح الأبعاد
 0.509 4.103 الثقة بالنفس 

 0.533 4.026 القدرة على الإقناع
 0.563 4.262 تطوير العلاقات

 0.487 4.130 الاجمالي لتسويق الذات
 

ا وأيضــا  ،الجــدول الســابق بعــض المقــاييس الإحصــائية الأساســية لأبعــاد تســويق الــذاتيوضــح     
المتغيــر الكلــي ومــن خــلال يــيم المتوســطات الحســابية نجــد أن آراء أفــراد العينــة قــد اتجهــت نحــو 

 درجة موافق.
 التحليل الاستنتاجي السببي لمتغيرات البحث: -3

 Structure Equation Modeling أسلو  نماذج المعادلات الهيكلية  ىاعتمد الباحثون عل

برنامج القياسي  (.Smart PLS v.3.2.7)باستخدام  النموذج  على  يعتمد  الذى   ،
(Measurement Model)  ( الهيكلي  النموذجان Structural Modelوالنموذج  هذان  (؛ 

)ا الجوهرية  المؤشرات  تحديد مجموعة  يتم  يياس اللذان من خلالهما  ثم  النموذج،  لمعنوية( في 
المتغيرات. و  بين  المباشرة  المباشرة وغير  التعامل مع  العلاقات  في  بمرونته  البرنامج  يتميز هذا 
برنامج أموس   الكبيرة والصغيرة. بخلاف  الكبيرة فقط.   Amosالعينات  العينات  يتعامل مع  فهو 

ي يطبق فقط في حالة النماذج كما يتميز أيضا بمنهجه الاستكشافي بخلاف برنامج أموس الذ
 المبنية على نظريات قوية. وسوف نتناول التحليل في جزئين رئيسيين وهما:

 تقييم جودة النموذج القياسي:  -أ
قياس يتم تقييم نموذج القياس من خلال تقييم الصدق التقاربي والتمايزي وثبات عبارات الم

تبـاع الخطـوات اوذلـك ب ،يتمتـع بـه المقيـاستسـاق الـداخلي الـذى من أجل تحقيق درجـة كا يـة الا 
 التالية:
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 Individual Item Validityيياس صدق عبارات المقياس : ▪
اعتمد الباحثون على معاملات التحميل المجمعة لقياس صدق عبارات المقياس، فهو عبارة      

كامنـة. القيـاس والمتغيـرات ال عن مصفوفة هيكليـة تتضـمن علاقـات ارتبـاط بيرسـون بـين عبـارات
م ــــــــــوقي (، 0.50أن معامـل التحميـل ينبغـي أن يكـون أكبـر مـن ) (Hair et al,2014) ى ويـر 

(p-Value( الخاصة بمعاملات التحميل لكل بعد أقل من )وبالتالي يتضـح مـن الجـدول 0.05 ،)
( أقـل P-Value، وكـذلك جميـع يـيم )0.50( أن جميع يـيم معـاملات التحميـل أكبـر مـن 9رقم )
 وجود صدق عال لعبارات المقياس. ى( وهو ما يدل عل0.05)من 
 Composite Reliabilityحسا  معامل الثبات المركب:  ▪

ــاا) ــا كرونبـ ــل ألفـ ــداخل( Cronbach,s alphaمعامـ ــاق الـ ــات الاتسـ ــى ثبـ ــوف علـ  يللوقـ
( أظهرت نتائج اختبار الثبات أن معامـل ألفـا كرونبـاا 9للمقياس، وكما هو موضح بجدول رقم )

،  0.909وتســويق الــذات، والســعادة الوظيفيــة كــان  ،مــن العلامــة التجاريــة لصــاحب العمــل لكــل
، 0.70اا أكبــر مــن علــى الترتيــب، ومــن ثــم فــإن جميــع معــاملات ألفاكرونبــ 0.896،  0.858

المقــاييس المســتخدمة. أمــا عــن الثبــات  ىدرجــة عاليــة مــن الاعتماديــة علــ ىوهــو مــا يشــير إلــ
حصــائي والتــي يوضــحها فقــد أظهــرت نتــائج التحليــل الإ Composite Reliability المركــب
 .0.70( أكبر من CR( أن جميع ييم )9جدول )

 Convergent Validiityيياس الصدق التقاربي: ▪
تقيس البعد أو المتغيـر، أو يمكـن تحميلهـا  يتتقار   يه العبارات الت  يالذ  ىيشير إلى المد

ا علــى بعــد أو متغيــر واحــد، ويــتم يياســه عــن طريــق متوســط التبــاين المفســر  Averageمعــا
Variance Extracted (AVE) لكـل بعـد أو متغيـر  0.50لابد أن تزيد ييمتـه عـن  ي، والذ

م ( أن جميـع يـي9حها الجـدول رقـم )يوض  يصائي والتحت نتائج التحليل الإوقد أظهر   ،يتم يياسه
(AVE أكبر من )صدق تقاربي عال لجميع متغيرات الدراسة. ىوهو ما يشير إل 0.50 

 ( 9جدول رقم )
 معاملات التحميل والثبات والصدق التقاربي 

معاملات   البعد المتغير 
 التحميل 

معامل  
 ( αألفا)

معامل الثبات  
 المركب 

(CR) 
الصدق 
 التقاربي

(AVE) 

العلامة التجارية  
 لصاحب العمل 

المســــــــــــــــــــــــــــــــــئولية 
 الاجتماعية

0.82 

 0.90 بيئة العمل 0.847 0.943 0.909
 0.87 السمعة الخارجية 
 0.64 التعويضات والحوافز

 0.91 التنوع
 0.662 0.904 0.858 0.88 الثقة بالنفس تسويق الذات
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 0.91 الإقناعالقدرة على 
 0.94 تطوير العلاقات

السعادة  
 الوظيفية 

 0.94 الرضا الوظيفي
 0.94 الارتباط بالعمل 0.827 0.935 0.896

 0.88 الالتزام العاطفي
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

 
 

 Discrimimant Validity:ي الصدق التمايز    ▪
عن البعد أو المتغيـر الآخـر،  ايكون  يه كل بعد أو كل متغير مختلفا   يويشير إلى المدى الذ

 ،(Square root of AVEويتم يياسه عن طريق الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج )
اطـه ببـاقي متغيـرات الدراسـة نه لابد أن يزيد ارتباط البعد أو المتغيـر بنفسـه عـن ييمـه ارتبإحيث  
ن جميـع القـيم أ( 10ي والتي يوضحها الجـدول رقـم )التحليل الإحصائ  . وقد أظهرت نتائجى الأخر 

 مقبولة.
 ( 10جدول رقم )

 (Fornell larckerمصفوفة اختبار الصدق التمايزى)
 معيار

Fornell larcker  
العلامة التجارية  
 السعادة الوظيفية تسويق الذات لصاحب العمل 

   (0.81) العلامة التجارية لصاحب العمل
  (0.91) 0.76 تسويق الذات
 (0.92) 0.43 0.38 السعادة الوظيفية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 
 تقييم جودة النموذج الهيكلي:    - 
يتم ترجمة هذا النموذج إلى النموذج الهيكلي   بعد التأكد من ثبات وصلاحية نموذج القياس،    

(Structure Model)  التركيز على العلاقات بين المتغيرات الكامنة  ، بحيث يتحول التركيز من
للبحث  الأساسية  المتغيرات  بين  العلاقات  على  التركيز  إلى  القياس(  )بنود  الظاهرة  والمتغيرات 

للنمو  ا  وفقا الباحثوذلك  قبل  من  المفترض  النظري  المرتبطة  يذج  الفروض  اختبار  أجل  من  ن 
 بنموذج البحث المفترض.  

ذلك،       على  الهيكلية وبناءا  المعادلة  نموذج  أسلو   بأن  القول   Structuralيمكن 

Equation Modeling (SEM)    يعتمد في اختبار الفروض البحثية على ما ي عرف بالنموذج
لهذه   الإحصائية  المعنوية  درجة  لمعرفة  النموذج  هذا  معاملات  تقييم  خلال  من  وذلك  الهيكلي؛ 

وهناك   ،ت، وبالتالي قبول أو رفض الفروض البحثيةالمعاملات في تفسير العلاقات بين المتغيرا
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المعايير   وتتضمن  الهيكلي.  النموذج  لتقييم  تطبيقها  ينبغي  للمعايير  الاختبارات  من  مجموعة 
 الأساسية لاختبار النموذج الهيكلي ما يلي: 

 Coefficient of Determination 2Rمعامل التحديد   ▪
الهيكلي،     النموذج  تقييم  أساسه  على  يتم  شائع  مقياس  التفسير(هو  التحديد)معامل  معامل 

إن  التابعة،  المتغيرات  على  المستقلة  المتغيرات  لجميع  المجمعة  التأثيرات  المعامل  هذا  ويمثل 
%( تفسر تأثير العلامة التجارية لصاحب العمل مع السعادة الوظيفية، بينما  60.7)  2Rييمة  
الذات  تفسر ال العمل مع تسويق  التجارية لصاحب  ييمة معامل  إ حيث  %2R  (13.9  .)علامة  ن 
.𝟎كبيرة في حالة إذا كانت  : تكون كما يلي 2Rالتفسير  𝟐𝟓 ≤ 𝐑𝟐 < 𝟏  ،𝟎. 𝟏𝟐 ≤ 𝐑𝟐  < 𝟎.  .  متوسط  𝟐𝟓

 2R( نتائج معامل التفسير  11جدول ) 
 النتيجة R Square R Square Adjusted  المتغير التابع
 معنوية 0.604 0.607 السعادة الوظيفية
 معنوية 0.139 0.143 تسويق الذات

 SmartPlsالمصدر: نتائج البرنامج الإحصائي 
    2fحجم الأثر  ▪

فهو يشرح قدرة المتغير المستقل على تفسير المتغير      2f يما يتعلق بقيم حجم الأثر        
غير المستقل، ويظهر  خر يمثل نسبة تباينات المتغير التابع التى ترجع للمتاأو بمعنى    ،التابع

ن حجم تأثير العلامة التجارية لصاحب إثر لنموذج الهيكلي، حيث  الأ أن حجم    يالجدول التال
كبير الوظيفية  السعادة  .𝟎)  لأن  ؛العمل على  𝟑𝟓 ≤ 𝒇𝟐 أ العلامة (، في حين  تأثير  ن حجم 

عل متوسط  ىالتجارية  الذات  )  ؛تسويق  .𝟎لأن  𝟏𝟓 ≤ 𝐟𝟐  < 𝟎. تسويق  𝟑𝟓 تأثير  وحجم   ،)
.𝟎لأن )  ؛الذات على السعادة الوظيفية صغير 𝟎𝟐 ≤ 𝐟 𝟐  < 𝟎. 𝟏𝟓). 

Joseph F Hairm, Ringle and Sarstedt 2013) ) 
 2f( حجم الأثر 12جدول رقم )

العلامة التجارية   السعادة الوظيفية  البيان
 تسويق الذات لصاحب العمل 

      السعادة الوظيفية
كبير   العلامة التجارية لصاحب العمل  0.167  متوسط  1.067

صغير   تسويق الذات 0.063   

 (:2Qالعلاقة التنبؤية ) ▪
ــة  ــر العلاقــ ــتخدام مؤشــ ــن اســ ــة)يمكــ ــح 2Qالتنبؤيــ ــؤ، ويوضــ ــار للتنبــ ــال كمعيــ ــكل فعــ ( بشــ

(2Qمــــد )ــ ى ــادة تجميــ ــ  جــــودة إعــ ــا تجريبيــ ــوذج، ع البيانــــات التــــى تــــم جمعهــ ا بمســــاعدة النمــ
 القياس التنبؤي يعتمد على المعلمات التالية:
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Q2 = (1- SSE/SSO) 

ن:إحيث   
E: التنبؤ  أمجموع مربعات خط 
O: ستخدام المتوسط للتنبؤ(. امجموع مربعات الخطأ )ب 
 

 ( 13جدول رقم )
 ( 2Qمؤشر العلاقة التنبؤية)

 SSO SSE SSE/SSO) -= (1 2Q 
 0.48 337.12 645.00 السعادة الوظيفية

  1075.00 1075.00 العلاقة التجارية لصاحب العمل
 0.10 578.70 645.00 تسويق الذات
ن إ( فـــ 2Q ≤0العكـــس إذا كانـــت)  ىفـــإن النمـــوذج لـــه صـــلة تنبؤيـــة، وعلـــ ( 2Q>  0إذا كانـــت) 

 النموذج يفتقر إلى الأهمية التنبؤية.
 :  Goodness of fitمؤشرات جودة النموذج   ▪

ــان مــدى تطــابق النمــوذج النظــر ويم     ــة مــن خــلال مجموعــة مــن  ي كــن بي ــائج الميداني مــع النت
 ( :14المؤشرات الإحصائية التى تعبر عن ذلك، وهو ما يعبر عنه الجدول التالي رقم )

Goodness of fit=√mean R2+ mean Ave  = 1.569 
قتـر  مـن الواحـد دل ا( وكلما 1 - 0يتراوح ييمة بين ) NFIن مؤشر التوافق المعياري إحيث     

 :يوهذا ما يوضحه الجدول التال ،مة أفضل للنموذجءذلك على ملا
 ( 14جدول رقم )

 Model fit quality indicesمؤشرات جودة النموذج  
  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.12 0.12 

d_ULS 0.954 0.954 

d_G 0.752 0.752 

Chi-Square 805.366 805.366 

NFI 0.666 0.666 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.     
 ( 2شكل رقم )

 النموذج الهيكلي للعلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل وتسويق الذات 
 والسعادة الوظيفية. 
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 اختبار الفروض: -4
مـن خلالـه  يضـوء نمـوذج القيـاس، والـذ يللدراسـة فـ ين بنـاء النمـوذج الهيكلـييمكن للبـاحث    

، ويعتمـد بنـاء النمـوذج warp PLS 7وذلـك باسـتخدام برنـامج  ،يمكـن اختبـار فـروض الدراسـة
عنهـا نمـوذج القيـاس، و يمـا يتعلـق باختبـار فـروض   المتغيرات والأبعاد التـى أسـفر  ىعل  يالهيكل

ا للنتائج التحليـل الإحصـائي يمكـن توضـيح ذلـك  يالهيكلـنتـائج النمـوذج    وفـي ضـوء  ،الدراسة وفقا
 :يكما يل

نتائج اختبار الفرض الأول الرئيسي: يوجد تأثير معنوي للعلامة التجارية لصاحب العمل على   -أ
 السعادة الوظيفية. 

 ( 15جدول رقم )
 نتائج تحليل معامل المسار للتأثيرات المباشرة  العلامة التجارية علي السعادة الوظيفية 

ييمة معامل   المتغير التابع  المتغير المستقل  الفرض
 المسار

 مستوى المعنوية  
P –Value 

H1  السعادة   العلامة التجارية لصاحب العمل
 0.00 0.70 الوظيفية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 
م      معنو يتضح  تأثير  وجود  السابق  الجدول  لصاحب    ي ن  التجارية  للعلامة  مباشر  إيجابي 

ا عند ( وهو دال إحصائي  0.70مل المسار )العمل على السعادة الوظيفية، حيث بلغت ييمة معا 
 (، مما يعنى قبول الفرض.0.001معنوية أقل من )  ى مستو 

 نتائج اختبار الفروض الفرعية للفرض الأول:
H1-1   جتماعية على السعادة الوظيفية. للمسئولية الا ي يوجد تأثير معنو 

  H1-2 لبيئة العمل على السعادة الوظيفية. ي يوجد تأثير معنو 
 H1-3  للسمعة الخارجية للمنظمة على السعادة الوظيفية. ي يوجد تأثير معنو 
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  H1-4 للتعويضات على السعادة الوظيفية. ي يوجد تأثير معنو 
H1-5  منظمة على السعادة الوظيفيةللتنوع لل  ي يوجد تأثير معنو . 

 
 
 
 
 
 

 ( 16جدول رقم )
 نتائج تحليل معاملات المسار للتأثيرات المباشرة لكل بعد من أبعاد العلامة التجارية 

 لصاحب العمل علي السعادة الوظيفية 
 الفروض  
 الفرعية 

ييمة معامل   المتغير التابع  المتغير المستقل 
 المسار 

 مستوى المعنوية  
P –Value 

H1-1  0.62 0.06- السعادة الوظيفية  المسئولية الإجتماعية 
H1-2  0.40 0.06 السعادة الوظيفية  بيئة العمل 
H1-3  0.00 0.52 السعادة الوظيفية  السمعة الخارجية لصاحب العمل 
H1-4  0.00 0.50 السعادة الوظيفية  التعويضات والحوافز 
H1-5  0.73 0.03- السعادة الوظيفية  التنوع 

 المصدر:  نتائج التحليل الإحصائي. 
  ،يتضح من الجدول السابق وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للفرض الفرعي الثالث والرابع     

(، وهو دال إحصائياا عند مستوي  0.50،  0.52الترتيب )  ىحيث بلغت ييمة معامل المسار عل
(، مما يعنى قبول الفرض الفرعي الثالث والرابع. أما بالنسبة للفرض  0.001معنوية أقل من ) 

ت والخامس  والثاني  الأول  الفروضالفرعي  هذه  رفض  مستو   الأنهم  ؛م  أكبر من   ى عند  معنوية 
 غير معنوية(. ي)أ 0.05

الفرض    -  اختبار  معنو نتائج  تأثير  يوجد  الرئيسي:  التجارية لصاحب   ي الثاني  العلامة  لأبعاد 
 العمل على تسويق الذات.

 ( 17جدول رقم )
 نتائج تحليل معامل المسار للتأثيرات المباشرة  العلامة التجارية علي تسويق الذات

ييمة معامل   المتغير التابع  المتغير المستقل  الفرض 
 المسار 

 مستوى المعنوية  
P –Value 

H2 0.00 0.38 تسويق الذات العلامة التجارية لصاحب العمل 
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 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 
إيجابي مباشر لأبعاد العلامة التجارية لصاحب   ي ن الجدول السابق وجود تأثير معنو يتضح م   

معا ييمة  بلغت  حيث  الذات،  تسويق  على  )العمل  المسار  إحصائي  0.38مل  دال  وهو  عند (  ا 
 قبول الفرض. ي(، مما يعن 0.001ن )معنوية أقل م  ى مستو 

  : يتبار الفروض الفرعية للفرض الثاننتائج اخ
H2-1   تجارية لصاحب العمل على الثقة بالنفس.لأبعاد العلامة ال ي يوجد تأثير معنو 
 H2-2 لأبعاد العلامة التجارية لصاحب العمل على تطوير العلاقات.  ي يوجد تأثير معنو 
 H2-3  الإقناع. ىجارية لصاحب العمل على القدرة عللأبعاد العلامة التي يوجد تأثير معنو 

 

 ( 18جدول رقم )
 نتائج تحليل معاملات المسار للتأثيرات المباشرة للعلامة التجارية 

 بعاد تسويق الذات.أكل بعد من  ىلصاحب العمل عل
 الفروض 
 الفرعية 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
ييمة معامل  
 المسار 

 مستوى المعنوية 
P –Value 

H2-1 0.000 0.421 الثقة بالنفس  العلامة التجارية لصاحب العمل 
H2-2 0.000 0.353 تطوير العلاقات  العلامة التجارية لصاحب العمل 
H2-3 0.001 0.233 القدرة على الإقناع  العلامة التجارية لصاحب العمل 

 المصدر:  نتائج التحليل الإحصائي. 
حيث    ،يتضح من الجدول السابق وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لجميع الفروض الفرعية    

ا عند  (، وهو دال إحصائي  0.233  -0.353  -0.421بلغت ييمة معامل المسار على الترتيب )
 (، مما يعنى قبول الفروض الفرعية.  0.001معنوية أقل من )  ى مستو 
معنو   -ج تأثير  يوجد  الرئيسي:  الثالث  الفرض  اختبار  السعادة    ي نتائج  على  الذات  لتسويق  

 الوظيفية. 
 ( 19جدول رقم )

 تحليل معامل المسار للتأثيرات المباشرة  لتسويق الذات على السعادة الوظيفية نتائج 
ييمة معامل   المتغير التابع  المتغير المستقل  الفرض 

 المسار 
 مستوى المعنوية  

P –Value 
H3  0.00 0.17 السعادة الوظيفية  تسويق الذات 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 
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الجدول       معنو يتضح من  تأثير  السعادة    ي السابق وجود  الذات على  لتسويق  مباشر  إيجابي 
معنوية أقل    ى ا عند مستو ( وهو دال إحصائي  0.17مل المسار )الوظيفية، حيث بلغت ييمة معا

 قبول الفرض.  ي(، مما يعن 0.001من )
 نتائج اختبار الفروض الفرعية للفرض الثالث:

H3-1   السعادة الوظيفية.  ىللثقة بالنفس عل ي يوجد تأثير معنو 
 H3-2 السعادة الوظيفية.  ىلتطوير العلاقات علي  يوجد تأثير معنو 
 H3-3  الإقناع علي السعادة الوظيفية. ىللقدرة عل ي يوجد تأثير معنو 

 
 
 
 
 

 ( 20جدول رقم )
 نتائج تحليل معاملات المسار للتأثيرات المباشرة لكل بعد من أبعاد تسويق الذات 

 على السعادة الوظيفية.
 الفروض  
 الفرعية 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
ييمة معامل  
 المسار 

 مستوى المعنوية 
P –Value 

H3-1  0.70 0.03 السعادة الوظيفية  الثقة بالنفس 
H3-2   0.00 0.26 السعادة الوظيفية  العلاقات تطوير 
H3-3  0.36   0.08- السعادة الوظيفية  القدرة على الإقناع 

 المصدر:  نتائج التحليل الإحصائي. 
الثاني     الفرعي  للفرض  إيجابي مباشر  تأثير معنوي  السابق وجود  الجدول  حيث    ،يتضح من 

(، 0.001معنوية أقل من )  ى ا عند مستو إحصائي  (، وهو دال  0.26ل المسار ) بلغت ييمة معام
ما بالنسبة للفرض الفرعي الأول والثالث تم رفض هذه  أ الثاني.  قبول الفرض الفرعي    ي مما يعن

 )غير معنوية(.   0.05نوية أكبر من  مع ى عند مستو  االفروض لأنهم
 وظيفية.  السعادة ال ىالعلامة التجارية لصاحب العمل عليتوسط تسويق الذات تأثير  -د

 ( 20جدول رقم)
 نتائج تحليل معامل المسار لعلامة التجارية لصاحب العمل علي السعادة الوظيفية 

 عند توسيط تسويق الذات  
 P- Values ييمة معامل المسار  المتغيرات الفرض
H4  تسويق الذاتx 0.137 0.101-  ةالعلام 
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 < السعادة الوظفية -التجارية 
       

للعلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل   ي السابق وجود تـأثير سـلبي غيـر معنـو يتضح من الجدول      
 (0.101-)، حيـث بلغـت ييمـة معامـل المسـاروظيفية عندما يتوسط  تسـويق الـذاتعلى السعادة ال
(، ممـا يعنـي رفـض الفـرض الرابع.)بمـا 0.05أكبـر مـن ) معنويـة ى ا عنـد مسـتو وهو دال إحصائي  

)غيـر مباشـر( للعلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل علـى السـعادة الوظيفيـة(   يأن التأثر السـلب  ييعن
 (.0.05ا عند مسوى ثقة )حصائي  إالذات غير دال  عند يتوسط تسويق
 مناقشة وتفسير النتائج: الثالث عشر: 

دراســة أثــر تســويق الــذات كمتغيــر وســيط فــي العلاقــة بــين العلامــة  ياســتهدف البحــث الحــال     
ــ ــل والسـ ــاحب العمـ ــة لصـ ــالتجاريـ ــة علـ ــة تطبيقيـ ــة، دراسـ ــدريس  ىعادة الوظيفيـ ــة التـ ــاء هيئـ أعضـ

 ومعاونيهم بقطاع العلوم التجارية بالجامعات الخاصة المصرية. وتوصل البحث للنتائج التالية:

 ارية لصاحب العمل والسعادة الوظيفية:   يما يخص العلاقة بين العلامة التج  -1
للعلامــة نــه يوجــد تــأثير معنــوي إيجــابي إحيــث  ،أشــارت نتــائج الفــرض الأول بقبــول الفــرض    

مـن منظـور أعضـاء هيئـة التـدريس ومعـاونيهم  –السعادة الوظيفية  ىالتجارية لصاحب العمل عل
 بالجامعات الخاصة موضع الدراسة. 

د تــأثير معنــوي لبعــد المســئولية وعنــد اختبــار الفــروض الفرعيــة للفــرض الأول: تبــين أنــه لا يوجــ
السعادة الوظيفية، وتتفق مع هـذه النتيجـة دراسـة    ىو بعد بيئة العمل وبعد التنوع علجتماعية  الا

Azhar et al,2024)) الاجتماعيـة والمسـئولية خـلاقالأ لبعـد ي معنو  تأثير يوجد لا نهإ حيث من  

لبعدي السمعة الخارجيـة  ي التجارية. بينما يوجد تأثير معنو لتزام التنظيمي والولاء للعلامة على الا 
 ،(0,052الترتيـب ) ى، حيث بلغت ييمة معامل المسـار علـز  لصاحب العمل والتعويضات والحواف

(. ويفسـر ذلـك بـأن المرتـب المناسـب لعضـو هيئـة 0,001((عند مستوى معنوية أقل من 0,50)
التــدريس يــؤثر علــى الســعادة الوظيفيــة، كمــا أن الســمعة الخارجيــة لمكــان العمــل الــذي يعمــل بــه 

خـرى، لـذا يشـعر بالسـعادة أمام الجامعات الخاصـة الأاتية له  عضو هيئة التدريس يعزز السير الذ
الوظيفية. لا توجـد دراسـة سـابقة تناولـت العلاقـة بـين العلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل والسـعادة 

بعـاد العلامـة أع الدراسـة الحاليـة مـن حيـث تحديـد الوظيفية، إلا هناك دراسـات سـابقة قـد تتفـق مـ
كمـــا  . (Gupta,2021-Bussin&Mouton,2019-Tanwar&Kumar,2018) التجاريـــة لصـــاحب العمـــل

أعضـاء هيئـة  ىفي المجال التطبيـق علـ( 2023البنا والبردان،تتفق الدراسة الحالية مع  دراسة )
 التدريس باختلاف عينة الدراسة.
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  يما يخص العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل وتسويق الذات:    -2
نــه يوجــد تــأثير معنــوى إيجــابي للعلامــة إحيــث  ،قبــول الفــرضي أوضــحت نتــائج الفــرض الثــان    

تبــار الفــروض الفرعيــة للفــرض خاعنــد التجاريــة لصــاحب العمــل علــى تســويق الــذات. كمــا تبــين 
نـه يوجـد تـأثير معنـوى إيجـابي للعلامـة التجاريـة لصـاحب إحيـث    ،بقبول الفروض الفرعيـة  يالثان

ويفسر ذلك بأن العلامـة التجاريـة  .قناعوتطوير العلاقات والقدرة على الإ  العمل على الثقة بالنفس
 ،خــرينالنفس وتجعلــه يطــور علاقاتـه مــع الألصـاحب العمــل تعطـي عضــو هيئــة التـدريس الثقــة بـ

 وبالتالي تجعل مسوق الذات يمتلك الكاريزما وقوة الشخصية التي تمكنه من إقناع الآخرين به.
لا توجد دراسة سابقة تتناول العلاقة بين العلامة التجارية لصـاحب العمـل وتسـويق الـذات، إلا أن 

 بعاد تسويق الذات.أمن حيث تحديد  (2021مع دراسة )الشوداي،تتفق الدراسة الحالية  
 
 
 
  يما يخص العلاقة بين تسويق الذات والسعادة الوظيفية:   - 3

إيجـابي لتسـويق  ي نـه يوجـد تـأثير معنـو إحيـث  ،أشارت نتائج الفرض الثالث بقبـول الفـرض      
ــين  ــذات علــى الســعادة الوظيفيــة. كمــا تب ــار اال ــول لفــروض الفرعيــة للفــرض الثالــث عنــد اختب قب

الفرض الفرعي يوجـد تـأثير معنـوى إيجـابي لبعـد تطـوير العلاقـات علـى السـعادة الوظيفيـة، يفسـر 
خلق وتطوير علاقات مع الآخرين يخلق الشعور بالسعادة الوظيفية. حيث تم رفض هذه ذلك بأن  

ــأثير معنــو  ــدم وجــود ت ــى الإ ي الفــروض لع ــالنفس والقــدرة عل ــة ب ــاع والســعادة إيجــابي بــين الثق قن
نه يوجد تـأثير إ( من حيث (Machova el at,2023الوظيفية. تختلف مع هذه النتيجة دراسة 

ختلاف ، قد يرجع ذلك لاكتسا  الثقة بالنفس أثناء المقابلات الأوليةا  ىالذات عللمهارات تسويق  
 المجال التطبيقي والبيئة. 

مـن حيـث  (Fitriana et al, 2022- Al-shami el at,2023)تتفق الدراسة الحالية مع دراسـة  واخيراا
حيـث تناولـت السـعادة ( Vallina et al (2020 ,تحديد أبعاد السعادة الوظيفية. وتختلف مـع دراسـة 

ا لا يوجد دراسة سابقة ت  طبق على نفس المجال التطبيقى.الوظيفية  كمتغير وسيط، أيضا
 يما يخص العلاقة بين العلامة التجاريــة لصــاحب العمــل علــى الســعادة الوظيفيــة   -4

 عندما يتوسط تسويق الذات:
 ي نــه يوجــد تــأثير ســلبي غيــر معنــو إأشــارت نتــائج الفــرض الرابــع إلــى رفــض الفــرض، حيــث     

 للعلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل على السعادة الوظيفية عندما يتوسط تسـويق الـذات.
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)غيـر مباشـر( علـى السـعادة الوظيفيـة   ي معنـو  يإلى عدم وجود تأثير سـلب يوتوصل البحث الحال
ــل ا ــن قبـ ــة مـ ــت ييمـ ــث بلغـ ــذات. حيـ ــويق الـ ــيط تسـ ــد توسـ ــل عنـ ــاحب العمـ ــة لصـ ــة التجاريـ لعلامـ

 (.0.05( وهي أكبر من )0.137)P-value( مع ييم0.101-ار)ـــــــــــمس
خيــراا لــم تتنــاول أي دراســة مــن الدراســات الســابقة العلامــة التجاريــة لصــاحب العمــل علــى أو      

فـي  ى الذات، لذا لم تتشابه هـذه النتـائج مـع دراسـة أخـر السعادة الوظيفية في ظل توسيط تسويق 
 حدود علم الباحث.

 
 
 
 
 

 التوصيات: الرابع عشر:
 نتائج الدراسة، يقترح الباحثون التوصيات التالية: ىبناء عل

 
 م

 
 التوصية 

المسئول عــــــن 
 التنفيذ 

 
 كيفية التنفيذ 

1  

تعزيز مفـاهيم السـعادة الوظيفيـة 
ــة  ــاء هيئــ ــدى أعضــ ــدريس لــ التــ

 ومعاونيهم.

إدارة الجامعات  
 الخاصة 

مـــــن خـــــلال إزالـــــة جميـــــع القيـــــود 
والمعوقــات التــى مــن شــأنها تعرقــل 
سعادتهم، وبما يسهم فـى امـتلاكهم 
لمواهب ومهارات عالية من الممكن 
تســخيرها فــي مكــان العمــل. وتتمثــل 
ــدعم  ــوفير الـ ــدم تـ ــي عـ ــات فـ المعوقـ

لميـــــة المـــــادي لنشـــــر الأبحـــــاث الع
ــ فيــق وفير الوقــت للتو وكــذلك عــدم ت

ــين التــــدريس والبحــــث والخدمــــة  بــ
ــ ــة التــ ــود الإداريــ ــة، القيــ  يالجامعيــ

 لخ(.إتعيق نشاطهم........
شـكاوى ومقترحــات  ىالتعـرف علــ 2

ــدريس  ــة التــــــــ ــاء هيئــــــــ أعضــــــــ
ومعــــاونيهم  يمــــا يتعلــــق بنظــــام 
الأجور، وإعـادة النظـر فـي نظـام 

إدارة الجامعات  
 الخاصة: 
 -الإدارة العليا

إدارة الموارد  -

عــن طريــق عقــد اجتماعــات بصــفة 
ة دوريــة مســـتمرة مــع أعضـــاء هيئـــ
 ىالتــدريس ومعــاونيهم للتعــرف علـــ

ــاتهم ، و ا ــامحتياجــــ ــادة  الاهتمــــ بزيــــ
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مواجهــة مســتويات أجــور والحــوافز ل البشرية  التعويضات والحوافز.
 تحديات المعيشة.

ابي لدى الكـوادر خلق شعور إيج 3
الجامعـــــــة،  هتجـــــــااالأكاديميـــــــة 

 وكسب رضائهم.

 الإدارة العليا 
رسساء الأقسام  
 العلمية. 

الشــكر والتقــدير  مــن خــلال توجيــه 
ــام والأ ــاه المهـ ــؤدى تجـ ــي تـ دوار التـ

 من جانبهم.
ســــــتراتيجيات التوظيــــــ  إتبنـــــي  4

برامج متميـزة لعلامـة   ىتعتمد عل
ــن  ــل ومـ ــاحب العمـ ــة لصـ التجاريـ
 شأنها تحقق السعادة الوظيفية.

إدارة الموارد  
 البشرية. 

مســـــئول التوظيـــــ   
أعضــــــــــــاء هيئــــــــــــة 
 التدريس ومعاونيهم

دريس ختيــــــار أعضــــــاء هيئــــــة تــــــا
ــي  ــم فـ ــل لهـ ــبق العمـ ــاونيهم سـ ومعـ
جامعات متميزة وذات سمعة جيـدة، 
ثم تلبية رغباتهم ليشـعروا بالسـعادة 
بالعمل داخل الجامعة الخاصة التـي 

 تقدم لها.  
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ــربط  5 ــة الــ ــات لأهميــ إدراك الجامعــ
بــــين مفهــــوم العلامــــة التجاريــــة 
لصـــاحب العمـــل وتســـويق الـــذات 
فكلمــــا كانــــت الجامعــــة حريصــــة 
ــة  ــة التجاريـ ــق العلامـ ــى تحقيـ علـ

ــا أد ــاحب العمـــل كلمـ إلـــى  ىلصـ
ــوادر  تســــويق الــــذات أفضــــل للكــ

 كاديمية.الأ 

 الإدارة العليا للجامعة 
 إدارة الموارد البشرية 

مزايا غير لمن خلال تقديم الجامعة  
تقليدية تميزهم داخـل سـوق العمـل، 

بحـــــاث فـــــي مثـــــل: دعـــــم نشـــــر الأ
المجلات العلمية الدولية والمشـاركة 
ة، فـــــي المـــــؤتمرات العلميـــــة الرائـــــد

ــبكات  ــى الشـــ ــول إلـــ ا الوصـــ ــا وأيضـــ
جتماعيــة والمهنيــة للتواصــل مــع الا

أعضاء هيئة التـدريس مـن مختلـف 
وكذلك مـع المحتـرفين   ،التخصصات

 وخبراء خارج الجامعة.
تطـــوير وتحســـين تســـويق الـــذات    6

بمــــــا يتناســــــب مــــــع التطــــــورات 
  التكنولوجية في المجتمع .

ــوارد إدارة  - المــــــــــــــــ
ــئولة  ــرية المســـ البشـــ

 عن التوظي .
أعضــــــــاء هيئــــــــة  -

التـــدريس ومعـــاونيهم 
 أنفسهم.

ــل  مــــــــن خــــــــلال مواقــــــــع التواصــــــ
 ، ومواقــع  التوظيــ  يجتمــاعالا

LinkedIn Jobs 

ــو  7 ــدريب ق ــال  ي وضــع نظــام ت وفع
ــوير  ــين وتطـــ ــى تحســـ ــادر علـــ قـــ

ــدرات إمســـــــتوي و  ــات وقـــــ مكانيـــــ
 الكوادر الأكاديمية.

إدارة التدريب  
 بالجامعات الخاصة 

ــة  ــرامج التطويري مــن خــلال تنــوع الب
عضـــاء هيئـــة التـــدريس المقدمـــة للأ

ومعـــاونيهم، بحيـــث تشـــمل البـــرامج 
التقنيـــة العاليـــة فـــي مجـــال القطـــاع 

 التجاري.
يســــتوجب مــــن مســــوق الـــــذات  8

 يتعزيـــــز علاقاتـــــه مـــــع مســـــئول
الجامعــات الخاصــة وبنــاء مكانــه 
متميــــزة لـــــه بـــــين زملائـــــه مـــــن 

 كاديمية.الكوادر الأ 

إدارة الجامعات  -
 الخاصة 

إدارة الموارد   -
 البشرية 

مــــن خــــلال التواصــــل الــــدائم علــــى 
ومواقــع  يجتمــاعمواقــع التواصــل الا

 التوظي .
من خلال ييام إدارة الجامعة بإقامة 

ــن نـــدوات  ــد مـ ــة تضـــمن العديـ علميـ
كاديميـــــــــة بمختلـــــــــف الكـــــــــوادر الأ 

الجامعــــات لقويــــة العلاقــــات بيــــنهم 
 ستفادة العلمية من هذه الندوة.لاوا

ــذات  9 ــة تقــدير ال ــى تنمي العمــل عل
ــة  ــاء هيئــ ــدى أعضــ ــابي لــ الإيجــ

تــزداد  ىالتــدريس ومعــاونيهم حتــ
 ثقتهم بأنفسهم.

رسساء الأقسام  
العلمية بكليات  
 التجارة 

عــــــن طريــــــق منصــــــات التســــــويق 
ــرز  ــن ابــ ــى تعــــد مــ الاجتمــــاعى التــ

دوات المســـــتخدمة فـــــي تســـــويق الأ
 اد.  الذات بين الأفر 
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ــات  10 ــزم الجامعــــ ــرورة أن تلتــــ ضــــ
ــة بتـــــوفير بيئـــــة عمـــــل  الخاصـــ

وأن   ،ملائمة خالية من المشـاكل
يتســم منــاا العمــل بــروح الفريــق 
ــذ الأعمــال  والاســتقلالية فــي تنفي

 الموكلة لديهم .

رسساء الأقسام  
العلمية بكليات  
 التجارة  

مـــــن خـــــلال توزيـــــع المهـــــام بـــــين 
الكــــــــوادر الأكاديميــــــــة بالتســــــــاوي 

ــتخدام  ــي أواســــ ــم فــــ ــلو  ملائــــ ســــ
ــة  ــات وديـــ ــق علاقـــ ــه، وخلـــ التوجيـــ

 بينهم.

أن تتسم الجامعة بالتنوع وتوفير  12
مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة 

 م.والمها

إدارة الجامعات  
 الخاصة 

 

ــام إمــــن خــــلال  ســــناد بعــــض المهــ
ومتنوعـة للكـوادر الجديـدة والمبتكـرة 

الأكاديميــة واســتخدام بــرامج التعلــيم 
وتطوير برامج التعلم عـن   ،المستمر
 بعد.

 المصدر: الباحثون 
 

مقترحات لأبحاث مستقبلية: الخامس عشر:   
 

تســـويق الـــذات والعلامـــة التجاريـــة  ىدراســـة تـــأثير وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي علـــ  -1
 لصاحب العمل.

 دور القيادة التحويلية في تعزيز تسويق الذات والسعادة الوظيفية.  -2
ــ -3 ــة لصــاحب العمــل مــن منظــور الموظــف المرتقــب عل تســويق  ىدور العلامــة التجاري

 خريجي الجامعات المختلفة. ىالموارد البشرية بالتطبيق عل
صــاحب العمــل فــي اســتبعاد نيــة تــرك العمــل وتحقيــق دراســة دور العلامــة التجاريــة ل -4

العـاملين فـي مختلـف المسـتويات الإداريـة بالقطاعـات  ىالرضا الوظيفي، بالتطبيق عل
 المختلفة.

 تحقيق السعادة الوظيفية. ىدراسة تأثير الثقافة التنظيمية عل -5
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 قائمة المراجع: 
: المراجع العربية:  أولاا

(، " العلاقـــة بـــين ســـلوكيات القيـــادة التحويليـــة والســـعادة 2020ثابـــت،)أبـــو زيـــد، حمـــادة فـــوزي 
رهــاق الــوظيفي للعــاملين فــي ظــل توســط  دور الســلوكيات الإداريــة للمــديرين: الوظيفيــة والإ 
، العـدد الثـاني الجـزء 11، المجلـدالمجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةدراسة ميدانية،  

 الأول.
ــردان، محمــد فــوزي،) ــا، طلعــت أســعد عبــد الحميــد؛ الب ــداخلي والعلامــة 2023البن (،" التســويق ال
ضـاء عأ ىدارة المواهب بالتطبيق علـإالتجارية لصاحب العمل ودورهما في تفعيل ممارسات 

المجلـة العلميـة للدراسـات والبحـوث الماليـة والإداريـة،   ،هيئة التدريس بالجامعات المصرية"
 العدد الرابع.، 15المجلد  

الطائيالدباغ   منيب؛  مكرم  محمد  ،،  بتحقيق    ،( 2020)،عادل  وأثرها  الأكاديمية  الحرية  "أبعاد 
النور" كلية  في  حالة  دراسة  العمل:  مكان  في  للعلوم   ،السعادة  الأنبار  جامعة  مجلة 

 . 29العدد -12مجلد   ،الاقتصادية والإدارية
لذكاء الثقافي كمتغيـر وسـيط فـي العلاقـة بـين ( ، "ا2021الشوداي، شروق أحمد عبد المحسن،)

ــة مــن رواد الأعمــال"،  ــى عين ــة عل ــذات دراســة ميداني ــداعي وتســويق ال ــر الإب رســالة التفكي
 ، كلية تجارة، جامعة عين شمس.دكتوراة

الحميد عبد  ضرار  عل  ،(2012)،العتيبي،  المؤثرة  العوامل  وتحليل  دراسة  الرضا   ى مستو   ى" 
خالد" الملك  بجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء  كليات   ،الوظيفي  لقطاع  العلمية  المجلة 

 يناير.   -العدد التاسع -جامعة الأزهر -التجارة
( يوسف  دراسة  2009الطائي،  الإبداعي:  التفكير  بمهارات  وعلاقته  الذات  تسويق  أنموذج   ،)

 . 3،العدد11، مجلد لوم الإداريةمجلة القادسية للعتحليلية لآراء عينة من المجيبين، 
الالتــزام التنظيمــي  ى" تــأثير العلامــة التجاريــة لصــاحب العمــل علــ،(2022)،حــراز، الســيد يوســف

 -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريـة  ،للأطباء في المستشفيات الحكومية"
 يناير. -العدد الأول ،جامعة دمياط –كلية التجارة  
(، " دور تسـويق الـذات فـي تعزيـز رضـا الزبـون: دراسـة اسـتطلاعية 2020خليل، ليلي جار الله،)

ــات،  ــة مــن طالب ــةلآراء عين ــوم الاقتصــادية والإداري ــار للعل ــة الأنب ــة جامع ــد مجل ، 12، مجل
 .30العدد
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قريشي  ،رابحي مباركي  ،مباركة؛  سامي،  ال2018)،محمد؛  وتطوير  بناء  التجارية  (،"  علامة 
  ، مجلة العلوم الإنسانية  ،لصاحب العمل كضرورة إستراتيجية في تسويق الموارد البشرية"

 .21العدد  ،جامعة محمد خيضر بسكرة
مصطف علامة  ،(2020)  ،حمدي  ىراضي،  جاذبية  بين  وسيط  كمتغير  النفسي  العقد  تحقق   "

التجارة   بكلية  العليا  الدراسات  علي طلا   ميدانية  دراسة  العمل"  ترك  ونية  العمل  صاحب 
 .مجلة عمليةجامعة المنصورة، 

(، "أثر السعادة الوظيفية على نية ترك العمل لدى أعضاء هيئة 2022سكندر، )إرند    ،سليمان
الجام في  الخاصة"التدريس  ماجستير  ،عات  البيت رسالة  آل  جامعة  الأعمال  -،    -كلية 

 الأردن.
الحليم )  ،عبد  وآخرون،  أحمد؛  محمد  بين    ، (2023مروة  التجارية إ"العلاقة  العلامة  ستراتيجية 

دراسة  للمنظمة:  الشخص  لملائمة  الوسيط  الدور   : بالموهبة  والاحتفاظ  العمل  لصاحب 
مجلة البحوث الإدارية، أكاديمية السادات  قصر وأسوان"،  نادق الكبرى بالأفتطبيقية على ال
 .للعلوم الإدارية

"دور العلامة التجارية لصاحب العمل في تفسير العاقة بين التزام   ،( 2020)،هبة أحمد  ،فراج  
تطبيقية" دراسة  التنظيمي:  والتماثل  النفسي  بالعقد  للاقتصاد   ،البنك  العلمية  المجلة 

 جامعة عين شمس، العدد الرابع. –كلية التجارة  ،والتجارة
محمد،) محفوظ  عبير  مداوي،  الم2021آل  للسعادة  النسبي  الإسهام  وعلاقته  (،"  ؤسسية 

العربية   بالمملكة  خالد  الملك  بجامعة  الإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  بالاستغراق 
 العدد التاسع.  مجلة جامعة بيشة للعلوم الإنسانية والتربوية،السعودية"، 

زورة بوهراوه،  فاطمة؛  و ،(2021)،مانع،  الوظيفية  الوظيفي"أ"السعادة  الأداء  على  مجلة    ،ثرها 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة عبد الحميد.  ،ة والتنميةستراتيجيالإ

الخالق؛) عبد  عماد  الطحان،  مصطفي؛  سناء  التنظيمي  ،(2021محمد،  التوازن  بين  العلاقة   "
عل مطبقة  ميدانية  دراسة  الأدوية"،    ىوالسعادة:  لتجارة  المصرية  العربية  الشركة  المجلة 

 .ي، العدد الثان41، مجلد للإدارة
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 ( 1ملحق رقم )
 الدراسة  بالجامعات محل  عضاء هيئة التدريس ومعاونيهمالموجهة لأ ستقصاءقائمة الا

 : بيانات عامةأولاا 
 الاسم :..............................)إختيارياا( 

 النوع :     ذكر )   (                          أنثي )   (
 العمر:  
 سنة         30أقل من   -
 سنة     40إلي أقل من   30من  -
  سنة  50إلي اقل من   40من  -
 سنة    60إلي أقل من   50من    -
 سنة فأكثر     60 -

 الجامعة التي يعمل بها حالياا:............................ 
 الدرجة العلمية : 

 )    (                  أستاذ -
 أستاذ مساعد           )    ( -
 مدرس                 )    ( -
 مدرس مساعد          )   ( -
 )    (معيد                    -

  سنوات العمل بالجامعة الحالية:
 سنوات                   )  (  3أقل من  -
 )  (  ات     سنو  10إلي أقل من  3من  -
 )  (سنوات      20إلي أقل من   10من -
 سنة فأكثر                       )  ( 20 -
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برجاء وضع علامة صح    ،لصاحب العمل:  يما يلي العبارات التالية المرتبطة بالعلامة التجارية  ثانياا
 امام كل عبارة من العبارات التالية في الخانة التي تعبر عن رأيك: 

 العبارة  م
موافق  
 تماما 

(5 ) 

 موافق 
 

(4 ) 

موافق إلي  
 حد ما 

(3 ) 

غير  
 موافق 

(2 ) 

غير موافق  
 تماما 

(1 ) 

خلاييـات العمـل وشـروط العمــل اتلتـزم الجامعـة ب 1
 التدريس.تجاه أعضاء هيئة 

     

يلتــــزم أعضــــاء هيئــــة التــــدريس باتبــــاع جميــــع  2
 القواعد واللوائح في العمل.

     

تقــــدم الجامعــــة المســــاهمة الكا يــــة للجمعيــــات  3
 الخيرية.

     

هناك إجراء سري في العمل لإبـلاغ عضـو هيئـة  4
 التدريس بسوء السلوك في العمل.

     

      الإنسانية والاخلايية.تحترم الجامعة القيم  5
      تلتزم الجامعة بالمعايير البيئية وحقوق البيئة. 6
      تتيح الجامعة بيئة عمل ممتعة.  7
تتمتع الجامعـة ببيئـة عمـل خاليـة مـن المشـاكل  8

 والاجهاد.
     

      يتسم مناا عمل في الجامعة بروح الفريق 9
      أقوم بعمل جيد.تعترف الجامعة بي عندما  10

11 
تــوفر جــامعتي الاســتقلالية فــي اتخــاذ القــرارات 
الخاصــة بالعمــل دون الرجــوع باســتمرار للــرئيس 

 المباشر.

     

لدي أصدقاء في العمل مسـتعدون لمشـاركة فـي  12
 مسئولياتي أثناء غيابي.

     

      تقدم جامعتي فرص تدريب داخلية جيدة. 13
      ودية بين زملاء العمل.هناك علاقة  14
تتميــز الجامعــة التــي اعمــل بهــا بمزايــا مختلفــة  15

 عن الجامعات الآخري.
     

يعتقد الآخرون أن الجامعة التى أعملبهـا مكـان  16
 جيد للعمل.

     

ــاونيهم   17 ــاء هيئـــــة التـــــدريس ومعـــ يتمتـــــع اعضـــ
 بسعمة طيبة داخل الجامعة وبين الأصدقاء.

     

      سمعة الجامعة طيبة بين الأصدقاء. 18
تغــزز الســيرة  ،العلامــة التجاريــة للجامعــة جيــدة 19

 الذاتية للعضو هيئة التدريس.
     

الراتـــــب الــــذي تقدمـــــه جـــــامعتي  ،بشــــكل عـــــام 20
 مناسب.

     

ــاء  21 ــا ية لتحفيـــز اعضـ ــا إضـ ــدم الجامعـــة مزايـ تقـ
 هيئة التدريس ومعاونيهم.

     

التعويضــات والحــوافز بالمنظمــة مناســبة تعتبــر  22
 وعادلة.

     

يشـــعر أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بـــأن المك فـــات  23
 تعطي لمن يستحقها.
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تقـــدم الجامعـــة مجموعـــة متنوعـــة  مـــن المهـــام  24
 والأنشطة.

     

      تقدم الجامعة مهام صعبة تتسم بالتحدي. 25
ــاء هيئـــة  26 التـــدريس مـــن ترحـــب الجامعـــة بأعضـ

 مختلف الثقافات.
     

ا للاختيار مـن بـين مجموعـة  27  متنوعة من المهام.توفر الجامعة فرصا
     

      المهام الموكلة لي في الجامعة غير روتينية. 28
 

برجاء وضع علامة صح امام كل   ، يما يلي العبارات التالية المرتبطة بالسعادة الوظيفيةثالثاً :  
 عبارة من العبارات التالية في الخانة التي تعبر عن رأيك:

 العبارة  م
موافق  
 تماما 

(5 ) 

 موافق 
 

(4 ) 

موافق إلي  
 حد ما 

(3 ) 

غير  
 موافق 

(2 ) 

غير موافق  
 تماما 

(1 ) 

ــع  1 ــه مـ ــوم بـ ــذي أقـ ــل الـ ــة العمـ ــب طبيعـ تتناسـ
 مؤهلي العلمي.

     

      حجم العمل الذي أبذله.يتناسب الراتب مع  2
      أشعر بالعدالة في توزيع المهام علي زملائى. 3
ــع  4 ــه مـ ــوم بـ ــذي أقـ ــل الـ ــة العمـ ــب طبيعـ تتناسـ

 خبراتي العملية.
     

تتوافـــق وظيفتـــي مـــع المســـتقبل الـــذي أطمـــح  5
  يه.

     

      .عملى إلى الذها  في بالرغبة أشعر 6
بالحيويـة  وظيفتـي مهـام تأديـة أثنـاء أشـعر 7

 . والنشاط
     

      . لي تحفيز وإلهام مصدر وظيفتي ت عد 8
      .وظيفتي بمهام للقيام حماس لدي يوجد 9
      . به أقوم الذي العمل تجاه بالفخر أشعر 10
      .عملي في الشديد بالاستغراق أشعر 11
      .مكثف بشكل أعمل عندما بالسعادة أشعر 12
ا علــى أن أكــون عضــواا فــى هــذه  13  الجامعة.أحــرص دائمــا

     

ــة التــي  14 ــيم الجامع ــين ييمــي وي ا ب ــا ــاك توافق هن
 اعمل بها.

     

      اعتبر مشاكل الجامعة هي مشاكلي شخصية.  15
أشـــعر بالانتمـــاء لجـــامعتى كمـــا وكأنهـــا بيتـــي  16

 الذي أحرص عليه.
     

بمسـتقبل الجامعـة أشعر بأن مسـتقبلي مـرتبط  17
 التي أعمل بها.

     

ــد مــن الجهــد فــي  18 ــدي اســتعداد لبــذل المزي عن
 سبيل تقدم جامعتي.
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برجاء وضع علامة صح امام   ،رابعاا :  يما يلي العبارات التالية المرتبطة بمتغير تسويق الذات 
 كل عبارة من العبارات التالية في الخانة التي تعبر عن رأيك:

 العبارة  م
موافق 
 تماما
(5)  

 موافق
 

(4)  

موافق إلي 
 حد ما
(3)  

غير 
 موافق
(2)  

غير موافق 
 تماما
(1)  

      لدى القدرة علي إظهار مميزاتى الشخصية. 1
ــاء  2 ــتطاع اخفـــ ــدر المســـ ــاول قـــ ــوبى أحـــ عيـــ

 . الشخصية
     

أقــوم بتعــديل أفكــارى لتتناســب مــع الموايــ   3
 المختلفة التي أتعرض لها.

     

أتمكــن مــن إيجــاد التفــاهم والــود بينــى وبــين  4
 الآخرين.

     

      أمتلك ثقة كبيرة في نفسي. 5
      أستطيع التحدث أمام حشد من الناس. 6
ــة   7 ــاري للأخــرين بطريق اســتطيع توصــيل أفك

 واضحة. 
     

أحـــــاول عـــــرض أفكـــــاري بطريقـــــة مشـــــوقة  8
 ومثيرة. 

     

      أنا قادر على التأثير في الاخرين.  9
أميل إلى استخدام العبـارات التـي تسـتقطب   10

 الاخرين.
     

      أستطيع التحدث بشكل مقنع.   11
الآخـــرين مـــن خـــلال اســتطيع التواصـــل مـــع  12

 الانترنت أو الهاتف.
     

      أتفهم حاجات ورغبات الآخرين بسرعة. 13
أحــاول الاســـتجابة لطلبـــات الآخـــرين بـــأقر   14

 وقت ممكن.
     

أمتلــك شخصــية اجتماعيــة تســاهم فــي بنــاء  15
 صورة إيجابية لدي الآخرين.

     

أستطيع بناء علاقات وطيدة مع زملائى في  16
 تخصصى والتخصصات الاخري.

     

 


