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الملخص.

   هدفــت الدراســة التعــرف بأســاليب المعاملــة الوالديــة الخاطئــة فــي ظــل انتشــار تكنولوجيــا الــذكاء 

الاصطناعــي، اعتمــدت الدراســة: المنهــج الوصفــي بأســلوبه التحليلــي، وذلــك بتقصــي الحقائــق فــي 

الأدبيــات التــي تناولــت شــقي الموضــوع، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج، هــي كمــا يلــي: 

ضــرورة تحــري الوالديــن لأســلوب الإقنــاع الجيــد عنــد الحــوار تعزيــزاً للمشــاركة والديمقراطــة 

لــدى أبنائهــم، وأهميــة توعيــة الوالديــن لتكويــن معتقــدات ســليمة وتوقعــات والديــة صحيحــة عبــر 

تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، عقــد نــدوات تثقيفيــة عــن أهميــة اتبــاع أســاليب المعاملــة الصحيحة 

مــع الأبنــاء عبــر تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي.

توجيــه الوالديــن لضــرورة الابتعــاد عــن أســاليب التقريــع والنبــذ والتناقــض فــي المعاملــة مــن 

ــد  ــط الثقــة والثقافــة وتدعيمهــا عن ــز رواب ــذكاء الاصطناعــي، تعزي ــة بأجهــزة ال خــال نمــاذج عملي

ــة الكافيــة،  ــاء قــدر مــن الحري ــان، ضــرورة إعطــاء الأبن ــاء وإشــعارهم بالحــب والحن الوالديــن والأبن

وتشــجيعهم علــى التعبيــر عــن أرائهــم، تدعيــم الســلوك الإيجابــى لــدى الأبنــاء.

الكلمات المفتاحية: )أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة، التربية، الذكاء الاصطناعي(.
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Abstract.

 The study aimed to identify methods of wrong parental treatment

 in light of the spread of artificial intelligence technology. The study

 relied on revealing this by investigating facts in the literature that

 dealt with both parts of the subject, and it reached several results,

:which are

 The need for parents to adopt good persuasion methods during

 dialogue in order to enhance participation and democracy among their

.children

 The importance of educating parents to form sound beliefs and

correct parental expectations through artificial intelligence technolo-

.gy

 Holding educational seminars on the importance of following

 correct treatment methods with children through artificial intelligence

.technology

 Directing parents to the need to avoid methods of reprimanding,
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ostracism, and contradictory treatment through practical models us-

.ing artificial intelligence devices

Strengthening and strengthening the bonds of trust and culture 

among parents and children and making them feel love and affection.

It is necessary to give children sufficient freedom and encourage 

them to express their opinions Promoting positive behavior in chil-

dren.

key words:Wrong parental treatment methods, education, artifi-

cial intelligence.
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أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة في التربية 

في ضوء انتشار تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

مقدمة. 

الأســرة هــي اللبنــة الأولــى فــي التنشــئة الاجتماعيــة، فهــي تلقــي الضــوء علــى دعائــم القيــم    

والأخاقيــات المحــددة لأســاليب التعامــل، حيــث تظهــر أهميتهــا فيمــا يبديــه الفــرد فــي مختلــف 

المراحــل العمريــة مــن مســتوى فكــري وردود أفَعــال تبــرز هويــة ومركــزه الاجتماعــي حيــث يؤثــر كاً 

مــن مركزهــا الاقتصــادي والاجتماعــي علــى الفــرص المتاحــة لنمــو الفــرد جســمياً وعقليــاً واجتماعيــاً 

وانفَعَّاليــاً وعلــى أنــواع وأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة التــي تنتقيهــا الأســرة وتســتخدمها مــع أبنائهــا.

إن الســبيل إلــى الإصــاح والبدايــة الصحيحــة فــي تكويــن المجتمــع الصالــح ووضــوح المهمــة     

الملقــاة علــى كاهــل الآبــاء والمربيــن ورجــالات التربيــة والإصــاح فــي هــذا العصــر؛ لأن كل مــن يهمه 

أمــر الإصــاح، وكل مــن يعتنــي بأمــر التربيــة يبــذل قصــار جهــده لتغيــر الواقــع المريــر الــذي يتخبــط 

ــات ليــرى هــذا المجتمــع فــي المســتوى  ــك مــن وســائل وإمكاني ــذل كل مــا يمل ــه فيب ــر النــاس في أكث

اللأئــق والحيــاة الهانئــة الكريمــة )علــوان، 2013، ص: 10(.

   إن أنمــاط وأســاليب المعاملــة التــي يتبعهــا الوالديــن فــي تربيــة أبنائهمــا عبــر مراحــل العمــر 

ــة والمراهقــة والشــباب تتدخــل فيهــا عــدة عوامــل تظهــر المشــكلة الحقيقيــة  ــذ الطفول المختلفــة من
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ــه  ــر المرغــوب في ــل مــن الجنــس غي ــاء كأن يكــون الطف ــة لنهــج أســلوب التعامــل مــع الأبن المؤدي

أويكــون قليــل الحــظ مــن الجمــال أو الــذكاء أو قــد يكــون مصابــاً بعاهــات جســمية ظاهــرة، فتبــرز 

المشــكلة الحقيقيــة فــي صعوبــة أو موقــف يهــدد قيمــة حيويــة مــا علــى مســتوى الفــرد أو الأســرة أو 

المجتمــع.

 وعلــى الواقــع الاجتماعــي أن يشــعر بهــا وينظــم جهــوده لمواجهتهــا والتغلــب عليهــا إلا أن 

ســلوكيات الأطفــال لا تصنــف فــي هــذا الســياق فهــي حــالات مــن التصرفــات والممارســات التــي تقــع 

فــي إطــار الحــالات الانفَعَّاليــة التــي تتمثــل فــي حــالات العنــاد والخجــل والكــذب والغيــرة.

   فالطريقــة التــي يتبعهــا الآبــاء والأمهــات فــي التعامــل مــع أبنائهــم والأســاليب التــي يتبعونهــا 

فــي تربيتهــم لهــا دور كبيــر وواضــح علــى شــخصية الأبنــاء طــوال مــدة حياتهــم، فالعديــد مــن 

الدراســات توصلــت لأن الوالديــن نمــط واحــد مــن أربعــة أنمــاط رئيســية فــي تربيــة الأبنــاء، ومــن ثــم 

.)Kendra, Cherry,2020( تؤثــر علــى ســلوكياتهم وشــخصياتهم

ولأســاليب المعاملــة الوالديــة عظيــم الأثــر علــى الأبنــاء والمجتمــع الــذي يعيشــون فيــه      

فيــؤدي ثمــاره تبعــاً لصورتــه المتبعــة، ومــن ثــم لابــد أن يخطــط لهــا علــى أســس علميــة ســليمة تفاديــاً 

لوقــوع مشــكات للأبنــاء، وفــي المجتمــع علــى اكتســاب مكانــة مرموقــه للأبنــاء ومجتمعاتهــم، فــإذا 

كانــت خاطئــة ســيترتب عليهــا ســلوكيات غيــر المرغوبــة، ونتائــج غيــر متوقعــة.

ظهر الذكاء الاصطناعي خال مؤتمر دولي جري بأمريكا عام 1956 نشــطه متخصصون      

فــي مجــالات علــوم النفــس والرياضيــات والاقتصاديــات والأعصــاب وبلــغ زروتــه عــام 2010 بفضــل 
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تســارع الإلكترونيــات مــن خــال البيانــات الرقميــة )بوحميــدة، 2017(.

    ولا أحــد ينكــر مــا تقدمــه الثــورة الرقميــة مــن ســبل راحــة ووســائل رفاهيــة للإنســانية حيــث 

وفــرت هــذه التقنيــات إمكانيــة تحقيــق التواصــل الإنســاني، وإنجــاز الأعمــال فــي ســهولة ويســر 

إلــى جانــب توظيفهــا فــي المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وفــي ظــل ظهــور تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي التــي باتــت متواجــده بيننــا بشــكل مســتمر وتؤثــر علــى غالبيــة جوانــب حياتنــا بشــكل 

أو بأخــر.

مشكلة الدراسة. 

    أجمــع علمــاء التربيــة علــى أهميــة دور الأســرة باعتبارهــا أولــى المؤسســات التربويــة التــي 

ــة  ــر المراحــل العمري ــاء عب ــدى الأبن ــر ل ــر فــي تشــكيل المجتمــع بمــا تتركــه مــن أث ــم الأث لهــا عظي

المختلفــة، ولأن الأســاليب التربويــة المتبعــة مــع الأبنــاء ترســم اتجاهاتهــم فــي المجتمــع والتــي تبلــور 

الســمات العامــة للمجتمــع إذ يجــب أن تدعــم فــي الأبنــاء متطلبــات النمــو الســليم مــن الجوانــب 

الجســدية والانفَعَّاليــة والأخاقيــة والاجتماعيــة فــي تكامــل وانســجام تــام مــع المؤسســات التربويــة 

الأخــرى.

   حيــث تُعــد الأســرة الخليــة الأولــى فــي البنــاء الاجتماعــي إذ يكتســب الإنســان معارفــه وخبراتــه 

وســلوكياته الاجتماعيــة الأولــى مــن هــذه المؤسســة، وذلــك عــن طريــق مــا يتعــرض لــه مــن مثيــرات 

تربويــة إيجابيــة أو ســلبية فــي أثنــاء مراحلــه النهائيــة التــي لهــا عظيــم الأثــر فــي تكويــن شــخصيته، 

بــل والصــورة التعبيريــة لمجتمعــه بشــئ مــن التعميــم.



158

 وهــذا بــدوره يلقــي بمســئولية كبيــرة علــى الوالديــن فاتاحــة مشــاركة الأبنــاء تنمــي الشــخصية 

الاجتماعيــة الســوية القــادرة علــى التفاعــل مــع الآخريــن فــي حيــن يــؤدي حرمانــه مــن المشــاركة 

الإيجابيــة إلــى تكويــن ذاتيــة اجتماعيــة ضيقــة وضعيفــة لا تقــوى علــى المواجهــه الجماعيــة، ومــن 

ثــم لا تســتطيع أن تندمــج مــع المحيــط الاجتماعــي حيــث الفشــل فــي التفاعــل والتكيــف الإيجابــى 

ــوة، 2011، ص 74(. )حل

   وتكتســب العاقــات الانفَعَّاليــة الاجتماعيــة مــن الأســرة، وغيرهــا مــن المؤسســات التربويــة 

ــاءً علــى أســاليب المعاملــة صحيحــة كانــت أم خاطئــة ووفــق المعاييــر والقيــم الســائدة  الأخــرى بن

فــي المجتمــع، وهــذا يتطلــب الوعــي بالأســاليب الخاطئــة فــي التعامــل لتجنــب مــا يترتــب عليهــا مــن 

ــدة ومتشــابكة ومســتمرة،  ــة معق ــاء المجتمــع عملي ــة، فالنمــو الاجتماعــي لأبن ــر مرغوب عواقــب غي

ويؤكــد )حمــادة، 2010( يوجــد ارتبــاط إيجابــي بيــن أســاليب المعاملــة الخاطئــة، أو الإيجابيــة فــي 

ــاء الأســرة والمجتمــع.  التنشــئة الاجتماعيــة والتــي بدورهــا تســهم فــي بن

ــور  ــوم فــي تطـ ــت كل يـ ــرة، وأضحـ ــة الأخيـ ــي فــي الآونـ ــذكاء الاصطناعـ ــات الـ ــت تطبيقـ       توالـ

وتحديـــث مســـتمر، وأحـــد هـــذه التطبيقـــات مـــا يعـــرف بتقنيـــة )Chat GPT( وهـــو برنامـج للدردشـة 

ذكـــي يعتمـــد علـــى تقنيـــة تعمـــل علـــى محـــاكاة العقـــل البشـــري في طريقـة التفكيـــر وتحليـل البيانـات، 

ويمكـــن التحـــدث إليـــه والدردشـــة معـــه كأنـــه إنســـان طبيعـــي، حيـــث تم تدريبـــه علـــى بيانـــات واســـعة 
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النطـــاق تســـمح بالتحـــدث بشـــكل عقانـــي ومنطقـــي، ويعطـــي معلومـــات ويجيـــب عـــن الأســـئلة التـي 

يســـأل عنهـــا كل هــذا لــه تأثيــره البالــغ علــى التربيــة.

  ويمكــن تحديــد صياغــة مشــكلة الدراســة: مــا أســاليب المعاملــة الوالديــة الخاطئــة وتأثيرهــا علــى 

التربيــة فــي ضــوء انتشــار تكنولوحيــا الــذكاء الاصطناعــي؟ ويمكــن تحقيــق التســاؤل الرئيــس عبــر 

مجموعــة مــن التســاؤلات الفرعيــة الآتيــة: 

ما الإطار المفاهيمى لأساليب المعاملة الخاطئة في التربية؟. 	

ما الإطار الفكري للذكاء الاصطناعي في التربية؟. 	

مــا المقترحــات العلميــة التــي تســهم فــى تجنــب أســاليب المعاملــة الخاطئــة فــي . 	

التربيــة؟

أهداف البحث.

يسعى البحث لرصد أساليب المعاملة الخاطئة والذكاء الاصطناعي في التربية، وذلك كما يلى:

1 – التعرف على الإطار المفاهيمي لأساليب المعاملة الخاطئة في التربية.

2 – التعرف على الإطار الفكري للذكاء الاصطناعي في التربية. 

3 – رصد أبرز المقترحات العلمية التي تسهم فى تجنب أساليب المعاملة الخاطئة في التربية.
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أهمية البحث.

   يكتسب أهميته من أهمية الموضوع الذي بسعي لبحثه، وذلك فيما يلي:

الأولــى: اســتخاص معنــى تفســيري لأســاليب المعاملــة الخاطئــة فــي التربيــة والــذكاء . 	

الاصطناعــي.

الثانيــة: إضافــة إثــراء نظــري وعملــي لــدى الكثيــر من المهتميــن والمتخصصين والباحثين . 	

فــي مختلــف التخصصات العلمية.

الثالثــة: حاجــة المجتمــع إلــى إجــراء مثــل هــذا البحــث لدعــم الوعــي بأســاليب المعاملــة . 	

الخاطئــة فــي التربيــة ومخاطــر وإيجابيــات انتشــار تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي.

الدراسات السابقة.

وفيمــا يلــي يتنــاول البحــث الراهــن أهــم الدراســات الســابقة وثيقــة الصلــة بمتغيــرات البحــث     

مــن خــال عرضهــا تاريخيــاً مــن الأقــدم إلــى الأحــدث مــع البــدء بالدراســات العربيــة، ثــم الأجنبيــة.

أولًا: الدراسات العربية.

تم عرض الدراسات العربية والتي لها صلة وثيقة بموضوع البحث، وهي كما يلي:

1 – دراســة: )العــزازى، 2013( هدفــت الدراســة إلــى: تعــرف المعاملــة الوالديــة الخاطئــة، وعاقتهــا 

بالمخــاوف الاجتماعيــة لــدى الأبنــاء، اســتخدمت الباحثــة: المنهــج الوصفــي، وتوصلــت لعــدة نتائــج 

أهمهــا: وجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن متوســط درجــات الذكــور والإنــاث علــى مقيــاس إســاءة 



161

المعاملــة الوالديــة الخاطئــة لــلأب عنــد مســتوى دلالــه أقــل مــن 0,05 ووجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً 

بيــن متوســط درجــات الذكــور والإنــاث علــى مقيــاس إســاءة المعاملــة الوالديــة الخاطئــة لــلأم عنــد 

مســتوى دلالــه أقــل مــن 0,05. 

2 – دراســة: )بقــال؛ وبطاهــر، 2015( هدفــت الدراســة الكشــف عــن طبيعــة وأنــواع أنمــاط المعاملــة 

الوالديــة الخاطئــة المدركــة مــن قبــل الأحــداث الجانحيــن بمركــز التربيــة بنــون بوهــران، اســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأســفرت الدراســة عــن عــدة نتائــج أهمهــا: وجــود فــروق غيــر 

ــن،  ــى المســتوى التعليمــي للوالدي ــة تعــزى إل ــة الوالدي ــاً فيمــا يخــص أســاليب المعامل ــة إحصائي دال

كمــا بينــت أن متغيــر الحالــة المدنيــة للوالديــن لا تؤثــر علــى أســلوب المعاملــة المتبنــى مــن قبلهــم.

3 – دراســة: )عبــد المجيــد، 2015( هدفــت الدراســة الكشــف عــن العاقــة بيــن التفرقــة فــي 

المعاملــة الوالديــة، كمــا يدركهــا الأبنــاء ببعــض المشــكات الســلوكية لــدى المرحلــة العمريــة )9 – 

15( عــام، اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، وأســفرت الدراســة عــن عــدة نتائــج أهمهــا: توجــد 

ــة، كمــا يدركهــا الأبنــاء  ــة فــي المعاملــة الوالدي ــن درجــة التفرق ــاً بي ــة دالــة إحصائي ــة ارتباطي عاق

وبعــض المشــكات الســلوكية لــدى الأبنــاء فــي المرحلــة العمريــة مــن )9 – 15( عــام، توجــد فــروق 

ذات دلالــه إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فــي درجــة التفرقــة فــي المعاملــة الوالديــة، كمــا يدركهــا 

الأبنــاء وبعــض المشــكات الســلوكية لــدى الأبنــاء فــي المرحلــة العمريــة مــن )9- 15( عــام.

4 – دراســة: )عبداللطيــف، 2021( هدفــت الدراســة لتعــرف مــدى تبنــي المؤسســات الصحفيــة 

المصرية تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج وتحرير الأخبار والموضوعات الصحفية والاستفادة 
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منهــا فــي تطويــر بيئــة العمــل الصحفــي، اســتخدم الباحــث المنهــج: المســحي لأســاليب الممارســة 

الإعاميــة، توصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج أهمهــا: أن هنــاك وعــى كبيــر مــن قبــل القائميــن 

ــة  ــذكاء الاصطناعــي وكيفي ــات( ال ــأدوات )تطبيق ــة ب ــة المصري ــي المؤسســات الصحفي بالاتصــال ف

اســتخدام البعــض منهــا فــي مجــال صناعــة الصحافــة.

5 – دراسة: )هندى، 2023( وتهـــدف هـــذه الدراســـة: الاستكشـــافية إلـــى الكشـــف عـــن مـدى قبـول 

 Chatbot Generative( وهــي اختصــــار لعبــــارة ،)Chat GPT( الشـــباب المصـــري لتقنيـــة

Pre- Trained( واعتمــــدت الدراســــة علــــى نمــــوذج تقبــــل التكنولوجيــــا، ونظريـة انتشـار الأفـكار 

المســـتحدثة كمدخـــل نظـــري لهـــا، وقـــد اســـتخدمت أداتــي الاســـتبانة الإلكترونيـــة ومجموعـــة بــــؤر 

النقــــاش )ثمانيــــة أفــراد(.

ــا  ــي يفضلهـ ــات التـ ــة المعلومـ ــت الدراســة لعــدة نتائــج أهمهــا: الكشــف عــن طبيعــ  وتوصل

المســـتخدمون عنـــد اســـتخدام برنامـــج )Chat GPT( فجـــاء: الســـماح لاختيـــار المســـتخدمين مـــا 

بـــين المعلومـــات التفصيليـــة والمختصـــرة في المرتبـــة الأولـــى، وتوجـــد عاقـــة بـــين معـــدل اســـتخدام 

المبحوثـــين- عينـــة الدراســـة- لبرنامـــج  )Chat GPT( والاتجـــاه نحـــو هـــذا البرنامـــج. 

6 – دراســة: )عبــد الجابــري، 2023(: هدفــت الدراســة التعــرف علــى دور تقنيــات الاتصــال فــي 

ــى مــدى اســتخدامهم لهــذه  ــن للتعــرف عل التســويق الرقمــي عــن طريــق دراســة مســحية للأكاديمي

التقنيــة فــي مجــال التســوق الإلكترونــي، مســتخدمه المنهــج الوصفــي.
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ــي  ــن ف ــذكاء الاصطناعــي المبحوثي ــج أهمهــا: يســاعد ال  وأســفرت الدراســة عــن عــدة نتائ

ــق  ــة اتف ــن حصــول فئ ــع التواصــل الاجتماعــي وتبي ــح مواق ــاء تصف ــات الموجهــة أثن ــي الإعان تلق

علــى)105) تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )51,48%(، مــدى قــدرة الــذكاء الاصطناعــي المبحوثيــن 

علــى تحقيــق الرضــا عــن التســوق الرقمــي وتبيــن حصــول فئــة اتفــق علــى )96(  تكــرار وبنســبة 

مئويــة بلغــت )47,15%(، يســاعد الــذكاء الاصطناعــي المبحوثيــن فــي اتخــاذ قــرار الشــراء، وتبيــن 

حصــول فئــة اتفــق علــى )86( تكــرار وبنســبة مئويــة بلغــت )%42,15(.  

ثانياً: الدراسات الأجنبية.

تم عرض الدراسات الأجنبية والتي لها صلة وثيقة بموضوع البحث، وهي كما يلي:

1 - دراســة: )Diakopoulos, 2019( هدفــت الدراســة: لرصــد تجــارب نمــاذج عالميــة فــي 

مجــال تطبيقــات صحافــة الــذكاء الاصطناعــي لبعــض المؤسســات الصحفيــة ووكالات الأنبــاء، مثــل 

 )New York Times( وصحيفــة )Forbes( ومجلــة )The Washington( تجربــة صحيفــة

.)Associated press( ــاء ــة أنب ووكال

 وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا: أن اســتخدام هــذه المؤسســات للربورتــات وأدوات 

الــذكاء الاصطناعــي المختلفــة فــي إعــداد التقاريــر وكتابــة المقــالات وتغطيــة الانتخابــات والفاعليــات 

الرياضيــة الكبــرى، مثــل: أولمبيــاد ريــو وكتابــة التغريــدات، وتحليــل البيانــات الضخمــة.

2 – دراســة: )Shidiq, Muhammad 2023( هدفت الدراســة: كشــف أن الذكاء الاصطناعي 
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هــو نفــس الــذكاء البشــري ويتميــز بالقــدرة علــى التعلــم والتكيــف وحــل المشــكات واتخــاذ القــرارات، 

وفهــم اللغــة البشــرية، واعتمــدت الدراســة نظريــة الكتابــة الإبداعيــة.

 توصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أنــه مــن الضــروري وضــع إســتراتيجيات 

للمعلميــن لاســتخدام مــا هــو أكثــر مــن مجــرد التعلــم القائــم علــى الإنترنــت والــذي قــد يســيء الطــاب 

اســتحدامه، ويمكــن أن يؤثــر )Chat Gpt( بشــكل إيجابــي علــى عالــم التعليــم والتعلــم، ولكــن 

مــن الضــروري- أيضــاً- إدراك التأثيــرات الســلبية علــى مهــارات الكتابــة الإبداعيــة، وأن إحــدى 

الإســتراتيجيات التــي يمكــن تنفيذهــا اســتخدام الورقــة كوســيلة للتحكــم فــي العمليــة التعليميــة.   

الــذكاء  أســاليب  اســتخدام  أن  كشــف  هدفــت   )Jonathan Stray. 2019( دراســة:    –  3

الاصطناعــي يتــم للعثــور علــى أنمــاط خفيــة للمصلحــة العامــة فــي أحجــام كبيــرة مــن البيانــات ممــا 

يقلــل بدرجــة كبيــرة مــن تكلفــة الصحافــة الاســتقصائية وإلــى الأن لــم يســتخدم ســوى عــدد قليــل مــن 

ــة نســبياً. ــذكاء الاصطناعــي بطــرق قليل التحقيقــات الاســتقصائية أســاليب ال

 وتوصلــت لعــدة نتائــج أهمهــا: أن الصحافــة الاســتقصائية تعانــي مــن العديــد مــن المشــكات 

التــي يمكــن أن يحلهــا الــذكاء الاصطناعــي علــى المــدى القريــب، وغالبــاً مــا تكــون مشــاكل الصحافــة 

الاســتقصائية متعلقــة بــأن الكثيــر مــن البيانــات ذات صلــة بالقصــة الإخباريــة ليســت متاحــة 

للجمهــور لكنهــا فــي أيــدى الحكومــات.
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التعليق على الدراسات السابقة.

   بمراجعــة الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت أســاليب المعاملــة الوالديــة 

ــدور انتشــار  ــة ل ــة البحثي ــى الأهمي ــن تأكيدهــا عل ــذكاء الاصطناعــي يتبي ــر انتشــار ال ــة وأث الخاطئ

الــذكاء الاصطناعــي فــي التربيــة خاصــة أســاليب المعاملــة الوالديــة بشــكل عــام الإيجابيــة منهــا 

والخاطئــة، وكيفيــة دمــج الذكائيــن البشــري والاصطناعــي للتعلــب علــى أســاليب المعاملــة الوالديــة 

الخاطئــة وتعزيــز الأســاليب الإيجابيــة فــي معاملــة الأبنــاء.

أوجــه الاتفــاق: اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي أهميــة ودور كاً مــن أســاليب 

المعاملــة الوالديــة والــذكاء الاصطناعــي فــي بنــاء الســلوكيات والقيــم والأخاقيــات الصانعــة للأمجــاد 

والمجتمــع القويــم.

ــع الدراســات الســابقة فــي توظيــف ودمــج أســاليب  أوجــه الاختــاف: اختلفــت الدراســة الحاليــة م

ــم المجتمــع الحضــاري  ــاء دعائ ــي بن ــذكاء الاصطناعــي ف ــا ال ــة وانتشــار تكنولوجي ــة الوالدي المعامل

ــاط الضعــف لمعالجتهــا.   ــوة لتعزيزهــا، ونق ــاط الق ــى تق ــوف عل والوق

المحور الأول: الإطار المفاهيمي لأساليب المعاملة الخاطئة في التربية.

أولًا: مفهوم أساليب المعاملة الخاطئة.

    تتعــدد مفاهيــم أســاليب المعاملــة الخاطئــة بتعــدد الفكــر السياســي الســائد والمتبنــي فــي 

يلــي: للفكريــن، وذلــك كمــا  الرابــط  الفلســفي  المفهــوم  يعــد  المجتمعــات والــذي 



166

مفهــوم الأســاليب اصطاحــاً: هــو طريقــة يعبــر بهــا بالتفكيــر أو التعبيــر أي بمعنــى تعبيــر . 	

ــواع  ــة أن ــك الأســلوب ثاث ــكام أو المعانــي، ويمتل ــر بهــا عــن نظــم ال بشــكل لفظــي يعب

مــن الأســاليب، وهــي علــى النحــو التالــي: الأســلوب الأدبــي، الأســلوب العلمــي والأســلوب 

.)www.mawdoo3.com( الخطابــي

مفهــوم التربيــة: هــي مجموعــة القيــم الأخاقيــة المســتمدة مــن القواعــد الدينيــة والعــادات . 	

الاجتماعيــة والتــي تســهم فــى توجيــه ســلوك الأفــراد داخــل مجتمعهــم.

مفهــوم الأســاليب التربويــة: هــي الأســاليب التــي ينتهجهــا أو يتبعهــا الوالــدان فــي تربيــة . 	

أبنائهــم وتنشــئتهم تنشــئة ســوية أو غيــر ســوية ســواء بقصــد أو غيــر قصــد، وذلــك عــن 

طريــق العافــات المتبادلــة بيــن الوالديــن والأبنــاء عبــر مراحــل التنشــئة الاجتماعيــة 

المختلفــة والتــي تتــرك بصماتهــا الســلبية أو الســليمة علــى الأبنــاء ومســتقبلهم )عبيــد 

البــح،2023، ص 317(. 

أســاليب المعاملــة الإيجابيــة: هــي ممارســة الأســاليب الســوية مــن وجهــة نظــر الحقائــق . 	

التربويــة حيــث يترتــب عليهــا شــخصية متزنــة وســوية عنــد الأبنــاء تســتمتع بحــظ وافــر 

مــن متطلبــات الصحــة النفســية الســليمة بكافــة خصائصها)قرشــي، 2016، ص 135(. 

أســاليب المعاملــة الخاطئــة: أنمــاط التنشــئة الاجتماعيــة غيــر الصحيحــة التــي تتبعهــا . 	

الأســرة )فيــاض، 2015، ص 65(.
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التعريــف الإجرائــي لأســاليب المعاملــة الخاطئــة: الأســلوب الخاطــيء فــي المعاملــة هــو مــدى إدراك 

الابــن الجانــح لأســاليب تنشــئتة الاجتماعيــة التــي نشــأ عليهــا فــي محيــط أســرته، والتــي يعبــر عنهــا 

بعــدوان والديــه عليــه وتأنيبهــم لــه أو انتقادهــم وتجريحهــم لــه أو التقليــل مــن قيمتــه وإهمالهــم لــه.

أساليب المعاملة الصحيحة والخاطئة في التربية.

مــن خــال عــرض أســاليب المعاملــة الصحيحــة والخاطئــة تتضــح الصــورة الذهنيــة المرجــوة     

مــن ورقــة العمــل.

أساليب المعاملة الوالديه وانعكاسها على الأبناء. 

ــي  ــة ف ــن أو مجموعــة مــن الأســاليب المتبع ــة هــي اســتمرار أســلوب معي ــة الوالدي      المعامل

تربيــة الأبنــاء كمــا أنهــا كل مــا يــراه الآبــاء ويتمســكون بــه مــن أســاليب فــي معاملــة الأبنــاء، وهــي 

الديناميكيــات التــي توجــه ســلوك الآبــاء والأمهــات فــي كيفيــة تعاملهــم مــع أبنائهــم وهــو- أيضــاً- 

أســلوب ينتهجــه الأب والأم فــي معاملــة أبنائهــم ولــه الأثــر البالــغ فــي تــرك آثــار ســلبية أو إيجابيــة 

ــى تكيفهــم النفســي والاجتماعــي )حمــادة، 2010، ص 271(. ــى شــخصية أبنائهــم وعل عل

    حيــث كانــت الأســاليب المتبعــة مــن قبــل الآبــاء غيــر هادفــة، وتثيــر مشــاعر الخــوف وعــدم 

الأمــن ومــا يترتــب عليهــا الاضطــراب النفســي والاجتماعــي، أمــا إذا كانــت الأســاليب المتبعــة بنــاءة 

متوجــه بالحــب والتفاهــم تــؤدي إلــى تنشــئة أبنــاء يتمتعــون يالصحــة الجيــدة.
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 وتــؤدي العاقــة بيــن الآبــاء والأبنــاء مــن ناحيــة تعاملهــم دور مهــم فــي تكويــن شــخصية 

ــاء التــي تقــوم علــى أســاس قــدر مــن الإشــباع المناســب للحاجــات البيولوجيــة والاجتماعيــة  الأبن

وتكــون لديهــم شــخصية مســتقلة وســليمة تتوافــر لهــا دعائــم الاتــزان الانفَعَّالــي والقــدرة علــى التوافــق 

ــج عنهــا  ــه ينت ــل فإن ــى الحــب والتدلي ــراط ف ــى الإف ــوم عل ــت تق ــن، أمــا إذا كان ــاون مــع الآخري والتع

ــة وضعــف فــي الثقــة بالنفــس وعــدم الإحســاس بالأمــان )محــرز، 2005،  ــة مفرطــة وأناني اتكالي

ص 319(.

- أسس التربية السليمة.

تقوم التربية السليمة للأبناء على عدد من الأسس الأساسية في التربية، وهي:

التربية المثالية والواقعية.. 	

تربية فردية واجتماعية معاً.. 	

تربية تكاملية شاملة.. 	

تربية لفطرة الإنسان وإعاء لدوافعه )مرسي، 2022، ص 61(.. 	

* الأساليب والأنماط السوية في التربية.

التدليــل: وهــو الإفــراط فــي تحقيــق معظــم رغبــات الأبنــاء والإذعــان لمطالبهــم مهمــا كان . 	

نوعهــا والتجــاوز عــن توجيههــم إلــى تحمــل المســئولية أو أداء أدوارهــم.

التشــدد: يعتبــر العقــاب مــن الأســاليب الضروريــة لتعديــل ســلوك النــشء مــع التــدرج فــي . 	
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مســتويات الجــزاء بمــا يتائــم مــع الموقــف مــن ناحيــة والمرحلــة العمريــة مــن ناحية أخرى 

حتــى يتمكــن الآبــاء مــن تمكينمهــم مــن الأســس والمبــاديء الثقافيــة بلطــف ومعالجــة 

الأخطــاء الســلوكية مــع عــدم الإفــراط فــى إيقــاع العقوبــة )شــوقي، 2020، ص 36(.

التشــجيع: وهو الإثابة المعنوية والمادية لتنمية اعتماد الأبناء على أنفســهم والمشــاركة . 	

في حل مشــكاتهم واتخاذ قرارات تصريف شــئون حياتهم.

الأســلوب المتــوازن: وهــو يعتمــد علــى العقانيــة والوســطية والتــوازن فــي الصرامــة والجــد . 	

والليــن فــي تنشــئة الأبنــاء والتقبــل الفعلــي لهــم وتحاشــي القســوة الزائــدة والتليــل الزائــد، 

ــل الجســمية  ــن والتوســط فــي إشــباع حاجــات الطف ــن الشــدة واللي ــذب بي وتحاشــي التذب

والنفســية والمعنويــة )عبــده، 2018،  ص 266(.

الأســلوب الديمقراطــى: فيــه تتميــز عاقــة الآبــاء بأبنائهــم بشــكل تعاونــي يقــوم علــى . 	

الحريــة والاحتــرام والتفاعــل فيمــا بينهــم، ومــن أهــم مظاهــر هــذا الأســلوب اهتمــام الأبويــن 

بأبنائهــم وتركهــم ينمــون بشــكل مســتقل يســوده الــدفء والحنــان والحــب، وكــذا النظــام 

والحــزم المقتــرن بالليــن، وأخــذ الوالديــن بــرأى الأبنــاء للوصــول إلــى رأي يرضــي الطرفين، 

ويعــد الأســلوب الديمقراطــي أفضــل الأســاليب التــي تنشــأ أبنــاء أســوياً يســتطيعون تحمــل 

مصاعــب الحيــاة؛ لأن تنشــأتهم بنيــت علــى التعــاون والثقــة والاحتــرام والحريــة بعيــداً عــن 

الصرامــة والحــزم، وفتــح مجــال الحــوار والنقــاش فيــدرك الأبنــاء تصرفاتهــم. 
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* أساليب المعاملة الخاطئة. 

- عدم التعبير عن الحب.

- انشغال الوالدين أو أحدهما وتغيبه المتزايد عن المنزل.

- المشادات الكامية بين الوالدين أمام الأبناء.

- عدم إقامة حوار مع الطفل يسمح له بالتعبير عن رأيه بحرية.

- الإدانة المتكررة والانتقاد المستمر لتصرفات الطفل )فوزي، 2009، ص ص 45 – 46(.

الأســلوب المعنــف: هــو لجــوء الوالديــن أو أحدهمــا إلــى العقــاب البدنــي باعتبــاره أســلوب . 	

أساســي فــي تربيــة الأبنــاء، وهــو أســوء الأســاليب حيــث يمــارس الآبــاء مــع أبنائهــم 

صــور العقــاب كالضــرب أو التوبيــخ أو التهديــد بالحرمــان مــن أشــياء أو امتيــازات ماديــة 

ممــا يكــون لــه عظيــم الأثــر علــى الأبنــاء، وعلــى نمــو شــخصياتهم ســواء كان هــذا 

العقــاب لفظيــاً أو جســدياً والــذي قــد يصــل فــي بعــض الأحيــان إلــى التهديــد ممــا يولــد 

شــخصية غيــر ســوية فاقــدة للثقــة بنفســها.

أســلوب الرفــض والنبــذ: هــو عــدم توفيــر الوالديــن للوقــت الــازم لرعايــة أبنائهــم، ولا . 	

يوفــران لأبنائهــم حاجاتهــم الأساســية مــن حــب وعطــف وشــعور بالانتمــاء، فــا قيمــة 

لرغباتــه، يســتخدم هنــا الآبــاء أســاليب تنطــوي علــى كراهيــة الابــن، وعــدم اشــباع 

حاجاتــه الاجتماعيــة مــن الحنــان والــدفء وتهديــده بالطــرد مــن المنــزل وإذلالــه بصــور 
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متعــددة؛ كالنقــد أو الســخرية أو الــذم أمــام أقرانــه ممــا يؤثــر علــى شــخصياتهم خاصــة 

فــي المراحــل الأولــى فــى حياتــه وأســلوب الرفــض هــو أســوء أنــواع المعاملــة كونهــا 

تبنــى علــى نبــذ الابــن واحتقــاره فيحــس برفــض والديــه لوجــوده ممــا قــد يدمــر شــخصيته 

باعتبــار أنــه شــخص مكــروه ومنبــوذ مــن قبــل أقــرب النــاس إليــه والذيــن مــن المفــروض 

أن يكونــا مصــدر حمايــة لــه. 

ــة التــي . 	 ــاء فــي إيجــاد الكيفي ــة بأنــه فشــل الآب الإهمــال: تعرفــه منظمــة الصحــة العالمي

يجــب أن يوفــروا بهــا متطلبــات النمــو الســليم لأبنائهــم، وهــو نمــط ســلوكى يتصــف 

بإخفــاق الوالديــن فــي تقديــم احتياجــات أبنائهــم الجســمية والعاطفيــة مثــل الطعــام والمأوى 

والرعايــة، وقــد يكــون الإهمــال إهمــال طبيــاً نتيجــة عــدم توفيــر الرعايــة الطبيــة للأبنــاء 

وقــد يكــون تربويــا نتيجــة نقــص الإشــراف وعــدم تقديــم التعليــم للأبنــاء أوجســدياً نتيجــة 

عــدم توفيــر الحمايــة الازمــة أو عاطفيــا نتيجــة عــدم توفيربيئــة عاطفيــة يســودها الــود 

ــة، 2015، ص ص 155 – 156(.  ــة، زرارق ــام والاســتقرار النفســي )زرارق والوئ

أســلوب الحمايــة الزائــدة: هــو إدراك الأبنــاء لإفــراط والديــه فــي حمايتهــم فــي كل موقــف . 	

يؤذيهــم جســدياً أو نفســياً وخوفهــم عليهــم بصــورة كبيــرة وتلبيــة جميــع مطالبهــم، كمــا 

تعنــى إفــراط الآبــاء فــي رعايــة أبنائهــم دون تــرك الحريــة لهــم فــي التصــرف والتدخــل فــي 

جميــع أمورهــم ممــا ينتــج عنــه اتكاليــة الأبنــاء، فــا يمكنهــم مجابهــة أمــور الحيــاة دون 

مســاعدة الآخريــن لهــم.
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 ومــن أهــم مظاهــر هــذا الأســلوب مراقبــة جميــع تصرفــات الأبنــاء والخــوف الشــديد عليهــم الــذي 

ــاء  ــح الأبن ــع متطالباتهــم فيصب ــة جمي ــاء لتلبي ــي تصــل بالآب ــه الت ــي حمايت ــة ف ــى المبالغ ــؤدي إل ي

اتكاليــن عاجزيــن عــن القيــام بأبســط الأنشــطة )تيجانــي؛  والحســن، 2017، ص 340(.

أســلوب التســلط: هــو لجــو الوالديــن لأســاليب تتســم بالإفــراط فــي اســتخدام الســلطة فــي . 	

تنشــئة أبنائهــم وإدراك الأبنــاء أنهــم مجبــرون علــى التصــرف بمــا يتوافــق مــع مــا يريــده 

أبــواه بغــض النظــر عــن رأيــه ورغباتــه وعمــره ونمــوه.

ــاء لأســلوب موحــد فــي الإثابــة أو العقــاب ممــا . 	 ــاع الآب أســلوب التذبــذب: هــو عــدم اتب

يجعــل الأبنــاء غيــر قادريــن علــى التميــز بيــن الســلوك الصحيــح أو الخاطــيء، ولا يتمكــن 

مــن معرفــة رد فعــل والديــه تجــاه ســلوكه )عــزوز؛ وقالــي، 2021، ص 330(. 

المحور الثاني: الإطار الفكري للذكاء الاصطناعي.

يرتبــط مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي بجميــع الآلات، لكــن برامــج الحاســوب التــي يتــم تثبتهــا     

علــى هــذه الأجهــزة التــي تتســم بســلوك وخاصيــات تقنيــة تجعلهــا تحاكــي القــدرات الذهنيــة البشــرية 

وأنمــاط عملهــا منطقــي، حيــث إن الآلــة أو الجهــاز نفســه يشــابه جســم الإنســان فــي الوقــت الــذي 

يقــوم فيــه العقــل بكافــة الوظائــف المتعلقــة بالتفكيــر واتخــاذ القــرار وحــل المشــكات.

مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي: هــو قــدرة الآلات والحواســيب الرقميــة علــى القيــام بمهــام معينــة تحاكــي 

وتشــابه تلــك التــي تقــوم بهــا الكائنــات الذكيــة،  كالقــدرة علــى التفكيــر والتعلــم مــن التجــارب الســابقة 

أو غيرهــا مــن العمليــات الأخــرى التــي تتطلــب عمليــات ذهنيــة.
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 كمــا يهــدف الــذكاء الاصطناعــي إلــى الوصــول لأنظمــة تتمتــع بالــذكاء وتتصــرف علــى 

النحــو الــذي يتصــرف بــه البشــر مــن حيــث التعليــم والفهــم بحيــث تقــدم تلــك الأنظمــة لمســتخدميها 

خدمــات مختلفــة مــن تعليــم وإرشــاد وتفاعــل ومــا إلــى ذلــك )عبداللطيــف، 2021، ص 16(. 

التعريــف الاجرائــي للــذكاء الاصطناعــي: هــو أحــد فــروع العلــم يهتــم بالحــالات التــي تســتطيع إيجــاد 

حــل، لذلــك النــوع مــن المســائل التــي يلجــأ الإنســان فــي حلهــا إلــى ذكائــه، وهــو مصطلــح اســتخدم 

مؤخــراً فــي ظــل نهضــة التقنيــة التــي شــهدها العالــم فــي مجــال تطويــر الآلات رغــم أن الــذكاء 

الاصطناعــي أصبحــت أبحاثــه فــي القــرن الواحــد والعشــرين علــى درجــة عاليــة مــن التخصــص 

ــم تبرمــج عليهــا. والقائــم  علــى التحكــم، والاســتنتاج، ورد الفعــل، وعلــى ظــروف ل

العوامل المساعدة على ظهور وتطور الذكاء الاصطناعي.

ــذكاء الاصطناعــي نوردهــا  هنــاك أربعــة عوامــل تكنولوجيــة ســاهمت فــي ظهــور وتطــور ال

ــوم للمعرفــة،2018، ص 9(: ــي )مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكت فيمــا يل

البيانــات الضخمــة: إن توافــر كميــات ضخمــة مــن البيانــات ومصادرها)المنظمــة وغيــر . 	

المنظمــة( اليــوم  يســمح بوجــود قــدرات ذكاء اصطناعــي لــم تكــن ممكنــة فــي الماضــي 

بســبب نقــص البيانــات والحجــم المحــدود للعينــات.

ــى خفــض . 	 ــا الحوســبة الســحابية إل ــات فــي تكنولوجي الحوســبة الســحابية: أدت الاختراق

تكلفــة وزيــادة ســرعة التعامــل مــع كميــات كبيــرة مــن البيانــات خــال أنظمــة معــززة 

بالــذكاء الاصطناعــي مــن خــال المعالجــة المتوازيــة.
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منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي: ســاهم وجــود تجمعــات مفتوحــة المصــدر تطــور . 	

وتتبــادل أدوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تســهيل تقــدم العديــد مــن جوانــب 

ــز. ــم العميــق والتعزي ــل: التعل ــذكاء الاصطناعــي، مث ال

المصــدر . 	 مفتوحــة  والبيانــات  البرامــج  المصــدر:  مفتوحــة  والبيانــات  البرامــج 

بقضــاء  تســمح  لأنهــا  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  تســرع  تتطلــب 

الصناعــة . توحيــد  علــى  وتعمــل  الروتينيــة  البرمجــة  فــي  أقــل  وقــت 

* خصائص الذكاء الاصطناعي: 

يتميــز الــذكاء الاصطناعــي بوجــود قــدرات خاصــة تتلخــص فيمــا يلــي )الفكــي،2009، ص ص 

-:)5 -4

التمثيــل الرمــزي: تتعامــل هــذه البرامــج مــع رمــوز تعبــر عــن المعلومــات المتوفــرة، وهــو . 	

تمثيــل يقتــرب مــن شــكل تمثيــل الإنســان لمعلوماتــه فــي حياتــه اليوميــة.

البحــث التجريبــي: تتوجــه برامــج الــذكاء الاصطناعــي نحــو مشــاكل لا تتوافــر لهــا حلــول . 	

يمكــن إيجادهــا تبعــاً لخطــوات منطقيــة محــددة، إذ يتبــع فيهــا أســلوب البحــث التجريبــي، 

كمــا هــو حــال الطبيــب الــذي يقــوم بتشــخيص المــرض للمريــض فأمــام هــذا الطبيــب 

عــدد مــن الاحتمــالات قبــل التوصــل إلــى التشــخيص الدقيــق، ولــن يتمكــن بمجــرد رؤيتــه 

للمريــض وســماع آهاتــه مــن الوصــول إلــى الحــل.
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 فــإن حســاب الخطــوة التاليــة يتــم بعــد بــث احتمــالات وافتراضــات متعــددة، وهــذا الأســلوب 

ــر  ــا تعتب ــي الحاســب، كم ــرة ف ــن كبي ــر ســعة تخزي ــى ضــرورة تواف ــاج إل ــي يحت مــن البحــث التجريب

ــرة ودراســتها. ســرعة الحاســب مــن العوامــل الهامــة لفــرض الاحتمــالات الكثي

ــذكاء الاصطناعــي . 	 ــي برامــج ال ــة وتمثيلهــا: مــن الخصائــص الهامــة ف احتضــان المعرف

ــاع طــرق البحــث  اســتخدام أســلوب التمثيــل الرمــزي فــي التعبيــر عــن المعلومــات، واتب

التجريبــي فــي إيجــاد الحلــول، فــإن برامــج الــذكاء الاصطناعــي يجــب أن تمتلــك فــي بنائها 

قاعــدة كبيــرة مــن المعرفــة تحتــوي علــى الربــط بيــن الحــالات والنتائــج، مثــل: اســتخدم أحد 

برامــج التشــخيص العاجــي، والقاعــدة التاليــة فــي تشــخيص حالــة المريــض بالأنفلونــزا: 

ــاك  ــإن هن ــآلام عضليــة وصــداع، ف ــة، ويشــعر ب »إذا كانــت درجــة حــرارة المريــض عالي

احتمــالًا قويــاً بأنــه يعانــي مــن الأنفلونــزا«.

 ويكــون التعبيــر عــن مثــل هــذه القاعــدة فــي برامــج الــذكاء الاصطناعــي بوضــوح وإيجــاز وبلغــة 

أقــرب مــا تكــون إلــى لغتنــا الطبيعيــة، وليــس بلغــة الحاســب الدنيــا( لغــات الحاســب الدنيــا هــي لغــات 

ــات  ــم لغ ــل تصمي ــى قب ــات البرمجــة الأول ــر وواحــد، وهــي لغ ــن صف ــي تســتخدم الرمزي البرمجــة الت

برمجــة« عليــا« مثــل: باســكال وبيســك وفورتــران، وتســتخدم هــذه اللغــات كلمــات مألوفــة مــن اللغــة 

.)directory, print, type, save, then( الإنجليزيــة، مثــل

 والتعبيــر عــن هــذه القاعــدة فــي البرامــج التقليديــة يســتوجب إضافــة جــداول كثيــرة ومتعــددة 

للتعبيــر عــن هــذه العاقــة بيــن الأعــراض المرضيــة، وتلــك الأمــراض التــي يحتمــل أن تســببها، وحتــى 
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فــي هــذه الحالــة ســيكون مــن الصعــب جــداً علــى البرنامــج أن يفســر طريقــة توصلــه إلــى الحــل كمــا 

تفعــل برامــج الــذكاء الاصطناعــي.

التعامــل مــع البيانــات غيــر المؤكــدة أو غيــر المكتملــة: يجــب علــى البرامــج التــي تصمــم . 	

فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي أن تتمكــن مــن إعطــاء حلــول إذا كانــت البيانــات غيــر 

مؤكــدة أو مكتملــة، وليــس معنــى ذلــك أن تقــوم بإعطــاء حلــول مهمــا كانــت الحلــول 

خاطئــة أم صحيحــة، وإنمــا يجــب لكــي تقــوم بأدائهــا الجيــد أن تكــون قــادرة علــى إعطــاء 

ــة مــن  ــة وإلا تصبــح قاصــرة، ففــي البرامــج الطبيــة إذا مــا عرضــت حال الحلــول المقبول

الحــالات دون الحصــول علــى نتائــج التحليــات الطبيــة فيجــب أن يحتــوي البرنامــج علــى 

القــدرة علــى إعطــاء الحلــول.

القــدرة علــى التعلــم:  تعتبــر القــدرة علــى التعلــم إحــدى مميــزات الســلوك الذكــي وســواء . 	

أكان التعلــم فــي البشــر يتــم- عــن طريــق الماحظــة أو الاســتفادة مــن أخطــاء الماضــى 

فــإن برامــج الــذكاء الاصطناعــي يجــب أن تعتمــد علــى إســتراتيجيات لتعلــم الآلــة.

 - أنواع الذكاء الاصطناعي.

ينقســم الــذكاء الاصطناعــي إلــى ثاثــة أنــواع رئيســية، وهــي كمــا يلــي )شــادي، الغيطانــي، 

ويحــي، 2018، ص2(:- 

الــذكاء الاصطناعــي الضيــق أو الضعيــف: وهــو أبســط أنــواع الــذكاء الاصطناعــي، وتتــم . 	

برمجــة الــذكاء الاصطناعــي للقيــام بوظائــف معينــة داخــل بيئــة محــددة، ويعتبــر تصرفــه 
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بمنزلــة رد فعــل علــى موقــف معيــن، ولا يمكــن لــه العمــل إلا فــي ظــروف البيئــة الخاصــة 

بــه، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك الروبــوت« ديــب بلــو«، والــذي صنعتــه شــركة »آي. بــي 

إم« )IBM( والــذي هــزم جــارى كاســباروف بطــل الشــطرنج العالمــي.

الــذكاء الاصطناعــي القــوي أو العــام: ويتميــز بالقــدرة علــى جمــع المعلومــات وتحليلهــا . 	

وعمــل تراكــم خبــرات مــن المواقــف التــى يكتســبها، والتــى تؤهلــه لأن يتخــذ قــرارات مســتقلة 

وذاتيــة، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك الســيارات ذاتيــة القيــادة، وروبوتــات الدردشــة الفوريــة، 

وبرامــج المســاعدة الذاتيــة الشــخصية.

الــذكاء الاصطناعــي الخــارق: وهــي نمــاذج لاتــزال تحــت التجربــة وتســعى لمحــاكاة . 	

الإنســان، ويمكــن هنــا التمييــز بيــن نمطيــن أساســيان همــا: 

الأول: يحــاول فهــم الأفــكار البشــرية، والانفَعَّــالات التــي تؤثــر علــى ســلوك البشــر، 

ويملــك قــدرة محــدودة علــى التفاعــل الاجتماعــي.

الثانــي: فهــو نمــوذج لنظريــة العقــل، حيــث تســتطيع هــذه النمــاذج التعبيــر عــن حالتهــا 

الداخليــة، وأن تتنبــأ بمشــاعر الآخريــن ومواقفهــم وتتفاعــل معهــا وهــى الجيــل القــادم مــن 

الآلات فائقــة الذكاء)اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغربــي آســيا، 2019، ص 14(.

مزايا الذكاء الاصطناعي.

يوجد العديد من المزايا للذكاء الاصطناعي نذكرها فيما يلى:

لا تتطلــب الماكينــات فتــرة راحــة متكــررة، مثــل البشــر، كمــا يمكــن برمجــة الماكينــات . 	
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للعمــل لســاعات طويلــة بشــكل مســتمر دون الشــعور بالملــل أو التشــتيت أو حتــى التعــب.

باســتخدام الآلات يمكننــا- أيضــاً- أن نتوقــع نفــس النــوع مــن النتائــج بغــض النظــر عــن . 	

التوقيــت أو الموســم ومــا إلــى ذلــك.

ــا اليوميــة، . 	 ــم والإدراك ظاهــرة شــائعة فــي حياتن ــة باســتخدام التعل ــم الأتمت أصبــح تصمي

ــة. ــل اســتخدام )GPS( فــى الرحــات الطويل مث

يتــم نشــر الــذكاء الاصطناعــي علــى نطــاق واســع، وكذلــك يتــم اســتخدامه مــن قبــل . 	

البيانــات. لتنظيــم وإدارة  المعرفيــة  الماليــة والقطاعــات  المؤسســات 

يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للقيــام بمهــام خطيــرة قــد تســبب إصابــة أو أذى . 	

للإنســان.

يقــوم الاطبــاء بتقســيم البيانــات المتعلقــة بصحــة المريــض وتحديــد عوامــل الخطــر عبــر . 	

أجهــزة الرعايــة الصحيــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.

ســاعد المريــض علــى معرفــة الآثــار الجانبيــة للأدويــة المختلفــة ويتصــرف طبــق لهــا- . 	

أيضــاً- كعنايــة رقميــة شــخصية، الصناعــة الطبيــة الحاليــة حيــث يوجــد تطبيــق شــائع 

للــذكاء الاصطناعــي هــو الجراحــة الاشــعاعية يســاعدنا علــى اســتئصال الأوارم دون 

.)Artificial, 2017( الأضــرار بالأنســجة المحيطــة غيــر المتأثــرة
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عمليات الذكاء الاصطناعي.

الــذكاء الاصطناعــي عبــارة عــن ثــاث عمليــات هــي: )التعليــم: وتعنــي اكتســاب المعلومــات، 

والقواعــد التــي تســتخدم هــذه المعلومــات، التصحيــح التلقائــي أو الذاتــي )عبــد الحميــد، 2020، 

ص 93(.

التأثير الأخاقى للذكاء الاصطناعي. 

  يجــب أن يســتفيد جميــع أفــراد الأســرة مــن منافــع الــذكاء الاصطناعــي فقــد لا يكــون منافســاً 

لهــا أو فريســة لأحــداث لايمكــن معالجتهــا، حيــث زاد اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي فــي 

ــذكاء الاصطناعــي  ــم فــي مجــال تطويــر الآلات رغــم أن ال ــة التــى يشــهدها العال ظــل نهضــة التقتي

فــي القــرن الواحــد والعشــرين أصبحــت أبحاثــه علــى درجــة عاليــة مــن التخصــص، ممــا أســهم فــي 

انقســامه إلــى مجــالات فرعيــة مســتقلة معظــم هــذه المجــالات اتفقــت علــى أن الألــة الذكيــة يجــب 

أن يكــون لهــا القــدرة علــى التحكــم والاســتنتاج ورد الفعــل علــى ظــروف لــم تبرمــج عليهــا )عمــر، 

2022، ص ص 45(.

وفــي كثيــر مــن الحــالات ترتبــط تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بــالآلات ككل، ولكــن برامــج     

ــى هــذه الأجهــزة والتــي تتســم بســلوك وخاصيــات تقنيــة تجعلهــا  الحاســوب التــي يتــم تثبيتهــا عل

تحاكــي القــدرات الذهنيــة البشــرية وأنمــاط عملهــا، وهــذا الأمــر منطقــي حيــث إن الألــة أو الجهــاز 

نفسه يشابه جسم الإنسان في الوقت الذي يقوم به العقل  البشري بكافة الوظائف التي 

.)Kohli, Sarvraj Singh,2023,p:1( المتعلقــة بالتفكيــر واتخــاذ القــرار وحــل المشــكات
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الأثار الاجتماعية للذكاء الاصطناعي.  

أولًا: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يســاعد علــى ســد الفجــوة الرقميــة وعلــى إنشــاء مجتمــع شــامل 

يركــز الذكاءالاصطناعــي علــى تمكيــن الحواســيب مــن تأديــة مهــام ترتبــط عــادة بالســلوك الإدراكــي 

للبشــر وهو مجال مزدهر في علم الحاســوب بفضل وفرة البيانات، ويمكن التقاء القدرة الحاســوبية 

والبيانــات الضخمــة وعلمــاء ومهندســي البيانــات مــن تطويــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وإيجــاد 

ــة  ــى ســد الفجــوة الرقمي ــد ويســاعد الكثيــر منهــا عل ــدة التعقي ــول يمكنهــا معالجــة مشــاكل متزاي حل

وإقامــة مجتمــع شــامل علــى ســبيل المثــال خرائــط الكــوارث ســاعدت منظمــات الإغاثــة مــن تحســين 

تصديهــا لحــالات الطــواريء والحكومــات مــن توزيــع مواردهــا حيــث توجــد الحاجــة الأكبــر إليهــا.

IBM Re-( 2014 اســتعملت   وأثنــاء محاربــة فيــروس إيبــولا فــي ســي ارليــون فــي عــام

search Africa( منصــة إبــاغ جماهيــري لكــي يوصــل الســكان المحليــون تجاربهــم لموظفــى 

الحكومــة، وفــي روانــدا اســتعمل الباحثــون بيانــات وصفيــة مجهولــة الهويــة مــن شــبكات الهواتــف 

المحمولــة لرســم خرائــط عاليــة الاســتبانة للتوزيــع الجغرافــي للثــروة.

 وهــي طــرق يمكــن الاســتفادة منهــا فــي حــالات عــدم توافــر بيانــات حديثــة عــن تعداد الســكان 

بمــا يســمح للمنظمــات المعنيــة بتقديــم المســاعدات، وأن تنفــذ برامجهــا فــي أماكــن لــم تكــن تعلــم 

ــال فــي  حتــى أن لهــا احتياجــات، و-أيضــاً- فــي جائحــة كورونــا كان للــذكاء الاصطناعــي دور فَعَّ

تحديــد عــدد الإصابــات علــى مســتويات العالــم ونشــر كيفيــة التصــدي والوقايــة والبحــث عــن عــاج 

مــن خــال اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي )مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة، 2018(.  
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ثانيــاً: عــدم المســاواة فــي ســوق العمــل الجديــد نتيجــة لاتســاع الفجــوة بيــن الأغنيــاء والفقــراء 

والتــي ســتؤدي حتمــاً إلــى اضطربــات اجتماعيــة ســتكون خطــراً علــى النمــو: ونتيجــة لذلــك ســتصبح 

الفــروق فــي الأجــور أكثــر وضوحــاً مــن أي وقــت مضــى )Automation, 2016(، ومــع ذلــك 

فقــد يــؤدي الــذكاء الاصطناعــي بشــكل غيــر متوقــع إلــى تحســين توزيــع الدخــل تأثيــر إيجابــي، وقــد 

يكــون الســبب فــي ذلــك مــا هــو معــروف بمفارقــة مورافيــك )Tomas Gries, 2018(، ويمكــن 

أن يكــون للــذكاء الاصطناعــي تأثيــراً إيجابيــاً علــى تحســين حيــاة الجميــع. 

ــام الكمبيوتــر بأعمــال يجدهــا البشــر صعبــة، ولكنهــا تتــم عــن  ــارة عــن قي *مفارقــة مورافيــك: عب

طريــق الكمبيوتــر بــكل ســهولة، وكان مكتشــف ذلــك هانــز موبرافيــك فــي الثمانينــات الرعايــة الصحيــة 

والتعليم وحركة المرور والاســتجابة للطواريء، وإفادة المســتهلكين بعدة طرق وجعل أســواق العمل 

أكثــر مرونــة وزيــادة إنتاجيــة المجــالات التــي تعمــل فيهــا التقنيــات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي 

علــى تحســين الحيــاة،

:)A government blueprint, 2020(ومنها 

الرعايــة الصحيــة: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي التشــخيص ووضــع برتوكــول لعــاج بعــض . 	

الأمراض.

التعليم: التكنولوجيا تتيح الوصول بيسر وسهولة للمعلومات مما يتيح التعلم الذاتي.. 	

الإسكان: مع تسريع الطباعة ثاثية الابعاد أصبح البناء أرخص وأكثر مرونة.. 	

الســامة فــي مــكان العمــل: فــي حقــول النفــط، الروبوتــات تذهــب الآن تحــت المــاء . 	
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لإصــاح خطــوط أنابيــب الغــاز.

المحــور الثالــث: نتائــج الدراســة، ومقترحاتهــا العلميــة التــي تســهم فــي تجنــب أســاليب المعاملــة 

ــذكاء الاصطناعــي. ــا ال ــة بالاســتعانة بتكنولوجي الحاطئ

نتائج الدراسة.   

النتائــج العلميــة للدراســة تفاعليــة تتضــح فــي تبنــي فكــر رائــد للنهــوض بالمجتمــع لدعــم . 	

أســاليب المعاملــة الصحيحــة والتوعيــة بأســاليب الخاطئــة فــي التعامــل مــع الأبنــاء مــن 

خــال توظيــف تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي.

ضــرورة تحــري الوالديــن لأســلوب الاقنــاع الجيــد عنــد الحــوار تعزيزاً للمشــاركة والديمقراطة . 	

لــدى أبنائهم.

عبــر . 	 والديــة صحيحــة  وتوقعــات  ســليمة  معتقــدات  لتكويــن  الوالديــن  توعيــة  أهميــة 

الاصطناعــي الــذكاء  تكنولوجيــا 

عقــد نــدوات تثقيفيــة عــن أهميــة اتبــاع أســاليب المعاملــة الصحيحــة مــع الأبنــاء عبــر . 	

تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي.

توجيــه الوالديــن لضــرورة الابتعــاد عــن أســاليب التقريــع والنبــذ والتناقــض فــي المعاملــة . 	

مــن خــال نمــاذج عمليــة بأجهــزة الــذكاء الاصطناعــي.

تعزيز روابط الثقة والثقافة وتدعيمها عند الوالدين والأبناء وإشعارهم بالحب والحنان.. 	

ضرورة إعطاء الأبناء قدر من الحرية الكافية وتشجيعهم على التعبير عن أرائهم.. 	
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تدعيم السلوك الإيجابي لدى الأبناء.. 	

مقترحات الدراسة. 

المقترحــات العلميــة تمثيليــة تتضــح فــي تبنــي فكــر رائــد للنهــوض بالمجتمــع مــن خــال . 	

دعــم أســاليب المعاملــة الصحيحــة والتوعيــة بأســاليب الخاطئــة فــى التعامــل مــع الأبنــاء.

إنشــاء تطبيــق ويــب علــى أجهــزة الــذكاء الاصطناعــي للتوعيــة بقضايــا الأســرة يتضمــن . 	

المجــال التربــوي. 

تطويــر عمليــة التوعيــة فــي التحــول مــن الأســاليب التقليديــة إلــى اســتخدام تكنولوجيــا . 	

الــذكاء الاصطناعــي بإنشــاء تطبيــق ويــب للتوعيــة بأســاليب المعاملــة الوالديــة الخاطئــة.

التعــاون التنفيــذى مــا بيــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة وهيئــة تقنيــة المعلومــات لإعــداد . 	

وتصميــم، مثــل: هــذه التطبيقــات بنــاء شــراكة مــع مؤسســات القطــاع الخــاص لدعــم 

إنشــاء تطبيقــات تأهيليــة للأســرة وتطويــر محتوياتــه بمــا يتناســب مــع متغيــرات المجتمــع 

لتصحيــح أســاليب المعاملــة الوالديــة الخاطئــة.

تحقبــق التكامــل بيــن مؤسســات التعليــم العالــي ووزارة التنميــة الاجتماعيــة للتعريــف . 	

بمثــل هــذه التطبيقــات مــن خــال الأســاليب التعليميــة والتدريبيــة بهــذه المؤسســات.

استثمار وسائل الإعام للتعرف بهذه التطبيقات الهادفة ونشرها بين فئات المجتمع.. 	

الاســتفادة بهــذه التطبيقــات للتوعيــة بمجــالات التنميــة الأســرية مــن خــال الــورش . 	

التنميــة الاجتماعيــة.    تنفذهــا وزارة  التــي  والمحاضــرات 
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إجــراء المزيــد مــن الدراســات والبحــوث حــول أســاليب المعاملــة الخاطئــة والصحيحــة . 	

لتعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة بتوظيــف أجهــزة الــذكاء الاصطناعــي.
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