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الملخص.

ــات  ــم العالي)الجامع ــي جــودة التعلي ــة ودورهــا ف ــة الرقمن ــى: تعــرف أهمي ــت الدراســة إل        هدف

الجزائريــة نموذجــاً(، واســتخدمت الدراســة: المنهــج الوصفــي بأســلوبه التحليلــي.

المســتويات،  مختلــف  فــي  الإنتاجيــة  علــى  المعلومــات  تكنولوجيــا  تأثيــر  وتناولــت           

ومنهــا: تأثيرهــا علــى إنتاجيــة المؤسســة: الفــرع الأول: تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى الإنتاجيــة 

القطاعيــة، الفــرع الثانــي: تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى توليــد فــرص العمــل،  الفــرع الثالــث: 

تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى قــوى العاملــة، الفــرع الرابــع: تأثيــر التكنولوجيــا المعلومــات علــى 

ــا المعلومــات الاتصــالات علــى الإنتــاج، الفــرع  تطويــر المنتــج، الفــرع الخامــس: تأثيــر التكنولوجي

ــا المعلومــات فــي التســويق. ــر التكنولوجي الســادس: تأثي

تأثيــر تكنولوجيــا فــي مجــال البحــث العلمــي، مشــكلات البحــث العلمــي، مفهــوم البحــث 

العلمــي، أنــواع البحــوث: )بحــوث تطبيقيــة، بحــوث تطويــر، بحــوث وصفيــة، بحــوث تاريخيــة، 

بحــوث تجريبيــة، وبحــوث اســتطلاعية، وبحــوث وصفيــة وتشــخيصية(.

مشكلات البحث العلمي.

العقب��ات والصعوباــت التـي� تعت��رض البحــث العلم�ـي ف��ي الوطــن العرب��ي ف��ي الآت�ـي:- )التقليــل 

مــن قيمــة البحــث العلمــي، نقــص التمويــل، الفســاد الإداري، ســرية المعلومــات، صعوبــة الحصــول 

علــى المعلومــات، نقــص المصــادر، عــدم جديــة البحــوث، إحباطــات الباحــث(.
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ومنــ الصعوبــات والمش��كلات الت��ي تواج��ه البح��ث العلم��ي ف�ـي العال��م العرب�ـي: ســيطرة النزعــة 

الفرديــة علــى المجــال البحثــي، والاســتخفاف بأهميــة البحــث العلمــي، وعــدم وجــود تعــاون كاف بيــن 

ــات الشــباب الطمــوح ممــن  ــات الشــباب وعــدم اســتغلال طاق ــن والممارســين، وهــدر طاق الأكاديميي

لديهــم أفــكار مســتحدثة، وهنــاك الكثيــر من البحــوث وخصوصــاً الأكاديميــة لا يتــم الإفــادة منهــا 

بالشــكل المطلــوب، ونقــص التمويــل ورأس المــال.

وتقســم الصعوبــات والمشــاكل التــي تواجــه البحــث فــي الأقســام داخــل الجامعــات، وهــي كمــا 

يل��ي: )المشــاكل التعليميــة، مشــاكل تتعلــق بالباحــث والمؤسســة البحثيــة، مشــكلة الإنفــاق، المشــاكل 

الإداريــة، المشــاكل السياســية، ضعــف البنيــة التحتيــة الســليمة لمنظومــة البحــث العلمــي فــي الوطــن 

العربــي، غيــاب الإســتراتيجية الســليمة لمنظومــة البحــث العلمــي فــي الوطــن العربــي، تدهــور القيــم 

الأخلاقيــة فــي إعــداد البحــوث العلميــة، الخلــل فــي القوانيــن والإجــراءات الإداريــة التــي تســهم فــي 

توفي��ر بيئ��ة جاذب��ة تس��تقطب الباحثي��ن( .

   الكلمات المفتاحية: )الاقتصاد الجديد، التكنولوجيا، الابتكار(.
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.Summary

 The study aimed to: identify the importance of digitization and

 its role in the quality of higher education (Algerian universities as an

example), and the study used: the descriptive approach in its analyt-

.ical style

It addressed the impact of information technology on produc-

tivity at various levels, including: its impact on enterprise productiv-

 ity: Section One: The impact of information technology on sectoral

 productivity, Section Two: The impact of information technology on

generating job opportunities, Section Three: The impact of informa-

 .tion technology on the workforce, Section Four

 The impact of information technology on product development,

Section Five: The impact of information technology and communica-

tions on production, Section Six: The impact of information technol-

.ogy on marketing
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 The impact of technology in the field of scientific research,

 problems of scientific research, the concept of scientific research,

types of research: (applied research, development research, descrip-

 tive research, historical research, experimental research, exploratory

.)research, and descriptive and diagnostic research

.Scientific research problems

 The obstacles and difficulties facing scientific research in the

 Arab world are as follows: - (underestimating the value of scientific

 research, lack of funding, administrative corruption, confidentiality of

 information, difficulty in obtaining information, lack of sources, lack

(.of seriousness of research, frustrations of the researcher

 Among the difficulties and problems facing scientific research in

 the Arab world are: the dominance of individualism over the research

 field, underestimating the importance of scientific research, the lack

of sufficient cooperation between academics and practitioners, wast-

 ing the energies of youth and not exploiting the energies of ambitious
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youth who have innovative ideas. There is a lot of research, especial-

 ly academic research. It is not being utilized properly, and there is a

.lack of funding and capital

 The difficulties and problems facing research are divided into

 departments within universities, and they are as follows: (educational

problems, problems related to the researcher and the research in-

 stitution, the problem of spending, administrative problems, political

 problems, the weakness of the sound infrastructure of the scientific

 research system in the Arab world, the absence of a sound strategy

for the research system Scientific research in the Arab world, the de-

 terioration of ethical values ​​in the preparation of scientific research,

 the defect in laws and administrative procedures that contribute to

.providing an attractive environment that attracts researchers

(. Keywords: (new economy, technology, innovation
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الرقمنة ودورها في جودة التعليم العالي.

مقدمة. 

      أدى التطــور الســريع لتكنولوجيــا المعلومــات فــي تعزيــز قــدرة المشــاريع الصناعيــة علــى 

الابتــكار عبــر إدخــال تحســينات أساســية علــى ســير الأعمــال والإســتراتيجيات الإداريــة، وذلــك مــن 

خــال الاســتفادة مــن المعــارف المتاحــة وإدارتهــا لصالــح المشــاريع.

       والابتــكار هــو عامــل أساســي مــن عوامــل الإنتــاج، شــأنه فــي ذلــك شــأن رأســمال واليــد 

العاملــة، لا بــل إنــه أهــم منهمــا؛ لأنــه المحــرك والمحفــز الرئيســي للنمــو النوعــي المؤثــر، والواقــع أن 

قــدرة المؤسســات علــى الابتــكار تحــدث تأثيــراً مباشــراً علــى قدرتهــا التنافســية، وأدائهــا حيــث تتميــز 

المؤسســات الناجحــة باســتخدام التكنولوجيــا وإنتــاج المنتجــات فريــدة، وبقــدرة داخليــة علــى وضــع 

خطــط التطويــر، وحيــازة آليــة فعالــة لتلبيــة احتياجــات الطلــب. 

       فالفرضيــة الحاليــة تــرى بــأن الاقتصــاد الجديــد- الاقتصــاد المبنــي علــى المعرفــة-، يمكــن 

أن يــؤدي إلــى نمــو اقتصــادي وإلــى زيــادة مســتدامة فــي الإنتاجيــة، تعتمــدان علــى الصفــات خاصــة 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وتناولــت الورقــة البحثيــة تكنولوجيــا المعلومــات كأداة جديــدة 

فــي الاقتصــاد، وفــي البحــث العلمــي  كمــا تناولــت تأثيراتهــا علــى الإنتاجيــة فــي مختلــف المســتويات، 

بالإضافــة إلــى تنــاول آثــار تطبيقهــا علــى المؤسســات الاقتصاديــة.
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احتــل البحــث العلمــي- فــي عصرنــا الحالــي- مكانــة رائــدة ومتميــزة خاصــة فــي الــدول 

المتطــورة، التــي جعلــت مــن البحــث العلمــي أداة أساســية فــي التطويــر والرقــي فــي مختلــف المياديــن 

التربويــة والتعليميــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والأمنيــة والعســكرية والرياضيــة والترفيهيــة، وحتــى 

فــي المجــال السياســي، وقــد حققــت مبتغاهــا بفضــل جــودة البحــث العلمــي وتطــوره.

 أمــا الــدول الســائرة فــي طريــق النمــو، ومنهــا الــدول العربيــة تعانــي العديــد مــن المشــاكل 

التــي تحــول بينهــا وبيــن التقــدم والرقــي، بســبب قلــة الاهتمــام بالبحــث العلمــي، ممــا جعــل البحــث 

العلمــي يتخبــط فــي مشــاكل متنوعــة، وجعلتــه بعيــداً عــن تحقيــق الجــودة المرغوبــة التــي هــي ضمــان 

للتنميــة والتطــور )باعنقــود، 2010، بــدران، 1999(.

فالوظيفــة الأساســية الثانيــة للجامعــة، وهــي البحــث العلمــي، وســيلة أساســية للتنميــة 

ــة  ــدول المتقدم ــا ال ــدم العلمــي والتكنولوجــي والاقتصــادي والاجتماعــي، اهتمــت به ــر والتق والتطوي

فوفــرت الشــروط اللازمــة للبحــث فــي الجامعــات واهتمــت بالباحثين وأخــذت بأفكارهم ونتائج أبحاثهم، 

فارتقــت تلــك المجتمعــات ونمــت وتطــورت.

مشكلة البحث.

البحــث العلمــي الوظيفــة الثانيــة مــن ووظائــف التعليــم العالــي، أخــذت مكانــة وأعطيــت لهــا  	 

أهميــة فعليــة فــي الــدول الراقيــة والناميــة، فكانــت هــي المحــرك الحقيقــي للتنميــة الاجتماعيــة 

والاقتصاديــة، وللتنميــة فــي مختلــف القطاعــات فــي المجتمــع، وكل ذلــك بفضــل الأهميــة التــي 
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تعطيهــا الحكومــات للبحــث العلمــي وللباحثيــن، فميزانيــات البحــث العلمــي فــي الــدول المتطــورة 

مرتفعــة، ومنــاخ وبيئــة البحــث ملائمــة، والباحثيــن لهــم مكانــة اجتماعيــة ومهنيــة مرموقــة.

أمــا الــدول الســائرة فــي طريــق النمــو منهــا الــدول العربيــة، البحــث العلمــي فيهــا يعكــس 

الحــال والأزمــة التــي تعيشــها تلــك الــدول التــي لــم تســتطع أن تجعــل مــن البحــث العلمــي وســيلة 

ــل مــن البحــث  ــدول التي تحــاول أن تجع ــك ال ــر مــن تل ــة المنشــودة، والجزائ ــق التنمي ــة لتحقي فعلي

العلمــي وســيلة لرقــي المجتمــع وتطويــره وتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، ومعالجــة 

المشــكلات التــي يتخبــط فيهــا المجتمــع، ورفــع التحديــات التــي يفرضهــا الواقــع المحلــي المتــردي 

والواقــع العالمــي الضاغــط الــذي يريــد أن يفــرض سياســته، ويجعــل مــن دولــة مثــل الجزائــر تابعــة 

ــاً. ــاً وثقافي ــر مســتقلة اقتصادي وغي

ــور  ــد أوضــح الدكت ــم تحــل بعــد، ولق ــى أن أزمــة البحــث العلمــي ل ــع يؤشــر عل  ولكــن الواق

عمــار بوحــوش )2010( فــي محاضــرة بعنــوان إشــكالية البحــث العلمــي فــي الجزائــر ألقاهــا  يــوم 1 

مايــو 2010 بجمعيــة ملاقــي المعرفــة والبحــث العلمــي بالجلفــة، أزمــة البحــث العلمــي فــي الجزائــر 

وحددهــا فــي التالــي:

	1 المشــكل الأول: ينبــع مــن التشــريع والقوانيــن والإجــراءات الإداريــة: التــي تحــرص علــى .

التقيــد بالنصــوص القانونيــة، وليــس تحقيــق الأهــداف المنشــودة.

	2 المشــكل الثانــي: عــدم وجــود رغبــة أو إرادة لنجــاح عمليــة البحــث: حيــث قلــة الحــرص .

والمتابعــة مــن طــرف المســئولين عــن القطــاع لنشــطات البحــث، عــدم وجــود اســتقلالية 
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ــة، هــي التــي تمــول البحــث وتفــرض شــروط  ماليــة لمراكــز البحــث، إذ الجهــة المركزي

الصــرف، ســوء التنظيــم والتســيير، حيــث اللامبــالاة فــي التوظيــف وعــدم التقيــد بتقنيــات 

الاختيــار حســب التخصــص، قلــة المؤطريــن الأكفــاء، قلــة الوعــي بالبحــث العلمــي، عــدم 

وج�ـود ميزاني�ـات لنش�ـر المجالت العلمي�ـة.

فــا خــاص لنــا، ولا تقــدم، ولا رقــي اجتماعــي وثقافــي وتربــوي واقتصــادي إلا بالبحــث  	 

العلمــي، ورغــم أن الخطــاب السياســي والإعلامــي يظهــر أهميــة البحــث العلمــي فــي تحقيــق التنميــة 

الشــاملة إلا أن الواقــع يكشــف أننــا مازلنــا بعيديــن أن نجعــل مــن البحــث العلمــي وســيلة للتنميــة، 

فالبحــث العلمــي يعانــي مشــاكل مختلفــة تعيــق ســيره، وتعطــل مســيرته وتضعــف دوره، والورقــة 

البحثيــة الحاليــة هــي محاولــة لتســليط الضــوء علــى المشــكلات التــي يعانيهــا البحــث العلمــي 

بالجامعــة الجزائريــة.

 والســؤال الرئيــس فــي البحــث الحالــي، هــو: مــا مســتوى المشــكلات التــي يعانيهــا البحــث 

العلمــي بالجامعــة الجزائريــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة العلــوم الاجتماعيــة بالمركــز الجامعــي غليــزان؟ 

أهداف البحث.

يمكــن تحديــد أهــداف البحــث الحالــي فيمــا يلــي: تعــرف أهميــة الرقمنــة ودورهــا فــي جــودة 

التعليــم العالــي وتعــرف مشــكلات البحــث العلمــي، والكشــف عــن مســتوى المشــكلات الموجــودة فــي 

البحــث العلمــي.
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أهمية البحث.

 يمكن تحديد أهمية البحث الحالي فيما يلي:

	1 أهميــة الكشــف عــن مشــكلات البحــث العلمــي، لأنــه أول أمــر يجــب معرفتــه لتطويــر .

وتحســين قطــاع البحــث العلمــي، فــأول خطــوة فــي التحســين والتطويــر هــو دراســة الواقــع 

الحال�ـي، دراس�ـة عميق�ـة ودقيق�ـة وموضوعي�ـة.

	2 أهميــة التعــرف علــى رأي الأســاتذة فــي مشــكلات البحــث العلمــي، فهــم الباحثيــن وهــم .

الذيــن يقومــون بالبحــث العلمــي وإدراكهــم وتصورهــم ونظرتهــم للبحــث العلمــي ووضعيتــه 

مهم�ـة ج�ـداً ف�ـي تش�ـخيص واق�ـع البح�ـث العلم�ـي.

	3 أهميــة هــذه البحــوث فــي تقويــم وتقييــم منظومــة البحــث العلمــي، وأهميتها في المســاهمة .

فــي إصــاح وضعيــة البحــث العلمــي وتطويــره وتحســينه وترقيتــه مــن خــال النتائــج 

والاقتراحــات المتوصــل إليهــا.

الدراسات السابقة.

 توجــد العديــد مــن الدراســات ســابقة عــن مشــكلات وصعوبــات البحــث العلمــي، وقــد أجريــت العديــد 

ــي تواجــه البحــث العلمــي فــي الوطــن  ــات والمشــكلات الت ــات والمعوق مــن الدراســات حــول الصعوب

العربــي، ومنهــا مــا يلــي:-

	1 ــى: تعــرف مشــكلات البحــث العلمــي مــن . دراســة: )أحمــد، 2017(: هدفــت الدراســة إل
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وجهــة نظــر أســاتذة العلــوم الاجتماعيــة، وتعــرف أثــر متغيــرات الدراســة، الجنــس، الرتبــة 

العلميــة، التخصــص، الاقدمية.ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد مقيــاس تضمــن 

20 عبــارة تتضمــن 20 مشــكلة مــن مشــكلات البحــث،وزع علــى عينــة مكونــة مــن 30 

أســتاذاً وأســتاذة مــن معهــد العلــوم الاجتماعيــة بالمركــز الجامعــي غليــزان.

وأســفرت الدراســة النتائــج التاليــة: وجــود درجــة مرتفعــة مــن مشــكلات البحــث العلمــي  	 

بالجامعــة الجزائريــة، ولا يوجــد فــرق دال إحصائيــاً فــي تقديــرات الأســاتذة لمشــكلات البحــث العلمــي 

والتخصــص(. والاقدميــة،  العلميــة،  والرتبــة  )الجنــس،  لمتغيــرات:  تعــزى 

	2 دراســة: )محســن، 2012(: حــول الصعوبــات التــي تواجــه البحــث العلمــي فــي جامعــة .

بغــداد مــن وجهــة نظــر التدريســيين، تكمــن مشــكلة الدراســة فــي الوقــوف علــى المبــررات 

الضروريــة والأســباب والصعوبــات  التــي تواجه مســالة البحــث العلمــي فــي جامعــة 

بغــداد، وكانــت عينــة البحــث مؤلفــة مــن 225 أســتاذاً مــن كليات جامعــة بغــداد، اختيــروا 

بطريقــة عشــوائية منهــم 100 مــن الكليــات العلميــة و 125 مــن الكليــات الإنســانية 

وتمثــل النســبة 87.30 مــن المجتمــع الأصلــي.

 واســتخدم الاســتبيان لجمــع المعطيــات، وأســفرت الدراســة النتائــج التاليــة: وجــود صعوبــات 

ومعوقــات تؤثــر بشــكل كبيــر علــى حركــة البحــث العلمــي فــي الجامعــة، وهــي مرتبطــة  بالجوانــب 

الماديــة والفنيــة والتنظيميــة التــي لهــا الأثــر الكبيــر، هنــاك ضعــف فــي عمليــة الاتصــال مابيــن مراكــز 

بح�ـث الجامع�ـة ومراك�ـز البح�ـث ف�ـي الجامع�ـات العربي�ـة والعالمي�ـة.
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	3 دراســة: )الصوينــع، 2010(: عنوانهــا: معوقــات البحــث العلمــي لــدى أعضــاء هيئــة .

التدريــس بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، اســتخدمت الدراســة المنهــج 

الوصفــي المســحي التحليلــي، واقتصــرت عينــة الدراســة علــى 20 % مــن المجمــوع الكلــي 

لمجتمــع الدراســة وعددهــم)232( مــن أصــل)1159( عضــواً طبقــت عليهــم الاســتبيان 

المتكــون مــن 60 عبــارة بطريقــة عشــوائية. 

وجــاءت نتائــج الدراســة كالتالــي: أن أعضــاء هيئــة التدريــس موافقــون بدرجــة متوســطة علــى 

واقــع البحــث العلمــي فــي جامعــة الإمــام، يواجــه البحــث العلمــي فــي جامعــة الإمــام معوقــات إداريــة، 

أكاديميــة، معلوماتيــة، شــخصية، ماليــة، حصــول جميــع محــاور المقترحــات التــي قدمــت علــى الحــد 

مــن معوقــات البحــث العلمــي فــي جامعــة الإمــام علــى موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بدرجــة كبيــرة 

جدًا،عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر: الجنــس، والدرجــة العلميــة، والمعوقــات 

الإداريــة، والأكاديميــة والماليــة، والخاصــة، والمعلوماتيــة التــي تواجــه البحــث العلمــي بجامعــة 

الإمــام.

ــاف عــدد  ــس باخت ــة التدري ــن اســتجابات أعضــاء هيئ ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال  وجــود ف

ســنوات الخبــرة حــول معوقــات البحــث العلمــي فــي الجامعــة، وكانــت الفــروق لصالــح  الذيــن لديهــم 

خبــرة مــن  5 ســنوات إلــى اقــل مــن 10 س�ـنوات.

	4 دراســة: )المجيــدل، وشــماس، 2010(:عنــوان  الدراســة: معوقــات البحــث العلمــي فــي .

كليــات التربيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية )دراســة ميدانيــة – كليــة 
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ــي تواجــه أعضــاء  ــات الت ــى تقصي المعوق ــت الدراســة إل ــة نموذجاً( هدف ــة بصلال التربي

الهيئــة التدريســية فــي كليــة التربيــة وتحــول دون إنجازهــم لأبحــاث علميــة وانخراطهــم 

بالبحــث العلمــي، وســبل التغلــب علــى هــذه المعوقــات وتذليلهــا.

اعتمــد الباحثــان علــى الاســتبيان لرصــد أهــم المعوقــات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريســية 

ــم تصنيــف  ــث ت ــات، حي ــة تصنيــف هــذه المعوق ــد محاورهــا بغي ــدان البحــث العلمــي وتحدي ــي مي ف

المعوقــات بالمحــاور التاليــة: المعوقــات الماديــة المعوقــات الإداريــة، المعوقــات الذاتيــة، عينة البحث 

شــملت كافــة أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي كليــة التربيــة بصلالــة، تمثلــت الحــدود المكانيــة  للبحــث 

فــي كليــة علــوم التربيــة بصلالــة، والحــدود الزمانيــة للبحــث هــي العــام الأكاديمــي 2004- 2005.

 واســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفي التحليلــي، وأظهــرت نتائــج البحــث موافقــة غالبيــة 

أعضــاء الهيئــة التدريســية بنســبة تقــارب 60.00 علــى كافــة  بنــود الاســتبيان، كمــا أظهــر البحــث 

أن المعوقــات الإداريــة كانــت هــي الأشــد وطــأة علــى أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي مجــال البحــث 

العلمــي، وتوصلــت الدراســة- أيضــاً- أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث 

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــات البحــث العلمــي، كمــا لا توجــد ف ــق بمعاناتهــم مــن معوق ــا يتعل فيم

تتعل�ـق بالتخص�ـص.

	5 دراســة: )معمريــة، 2007(: حــول معوقــات البحــث العلمــي مــن وجهــة نظــر أســاتذة .

الجامعــة ،هــدف البحــث التعــرف علــى معوقــات البحــث العلمــي فــي الجامعــة الجزائريــة 

مــن وجهــة نظــر عينــة مــن أســاتذة كليــات جامعــة باتنــة، عينــة البحــث تكونــت مــن 79 
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أســتاذاً مــن خمــس كليــات بجامعــة باتنــة.

أداة البحــث تكونــت مــن 38 عبــارة تتضمــن 20 عبــارة تقيــس المعوقــات الماديــة و 18 عبــارة 

تقيــس المعوقــات الشــخصية، بعــد خضوعهــا للشــروط الســيكومترية و التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا.

وأســفرت نتائــج الدراســة التالــي:

أولًا: المعوقــات الماديــة: مثــل، نقــص إمكانيــات النشــر، غيــاب المراجــع العلميــة الحديثــة، نقــص 

الخبــرة بمنهجيــة البحــث العلمــي، وعــدم التشــجيع المــادي علــى البحــث العلمــي، وعــدم تاميــن 

العيــش الكريــم للباحث،قلــة اللقــاءات العلميــة المتخصصــة.

ثانيــاً: المعوقــات الشــخصية: التــردد قبــل البــدء فــي البحــث، وانخفــاض الدافــع الشــخصي للبحــث 

العلمي، والشــعور بعد الجدارة لانجاز البحث العلمي، والانشــغال بالالتزامات الأســرية والاجتماعية، 

والافتقــار إلــى الحــزم فــي تنظيــم الوقــت، والخــوف مــن رفــض البحــث مــن جهــة النشــر، ومســاير 

الزمــاء الذيــن لا يمارســون البحــث، والتأثــر بمقولــة: )الجزائــر ليســت بلــد البحــث(، وعــدم الميــل 

إلــى ممارســة البحــث العلمــي.

ــى البحــث،  ــر الوســائل المســاعدة عل ــات، منهــا: توفي ــى بعــض التوصي وتوصــل الباحــث إل

ــى ممارســة البحــث العلمــي،  ــاخ جامعــي مشــجع عل ــر من ــة وتوفي ــة الحديث ــر المراجــع العلمي وتوفي

�ـرم للأس�ـتاذ الجامع�ـي للتف�ـرغ للبح�ـث العلم�ـي. �ـر العي�ـش المحت وتوفي

	6 دراســة: )ميخائيــل، 2006(: حــول مشــكلات البحــث التربــوي كمــا يراهــا أعضــاء هيئــة .
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التدريــس فــي الكليــات التربويــة فــي ســورية، هدفــت الدراســة إلــى تقصــي المشــكلات التــي 

ــي ســورية مــن خــال عملهــم  ــة ف ــات التربوي ــي الكلي ــس ف ــة التدري تواجــه أعضــاء هيئ

بوصفهــم باحثيــن.

تضمنــت أداة الدراســة ســت أبعــاد، الشــروط المحيطــة بالبحــث العلمــي، أعضــاء هيئــة 

التدريــس، البحــوث المنشــورة لهــم، المراجــع العلميــة، أدوات القيــاس، الإفــادة مــن نتائــج الأبحــاث، 

ــة التدريــس، وأهــم النتائــج المتوصــل إليهــا: وجــود عــدد  ــة البحــث 58 عضــو هيئ ــغ أفــراد عين بل

كبيــر مــن المشــكلات التــي تجــاوزت بمجموعهــا حــدود المتوســط مــن حيــث درجــة شــدتها، واعتبــر 

صاح�ـب البح�ـث أنه�ـا تعبي�ـر ع�ـن أزم�ـة كب�ـرى.

	7 دراســة )طعيمــة، والبنــدري، 2004(: حــول واقــع البحــث العلمــي ومــن بيــن مــا هدفــت .

إليــه الدراســة التعــرف علــى مــدى كفــاءة البحــث العلمــي ومــدى ارتباطــه بالخطــة القوميــة 

مــن وجهــة نظــر الأســاتذة وعددهــم 156 أســتاذاً مــن كليــات جامعــة المنصــورة بمصــر، 

واســتخدم الاســتبيان كأداة بحــث تحتــوي عــل إحــدى عشــر ســؤالًا.

وتوصــا إلــى عــدم رضــي الأســاتذة عــن كفــاءة البحــث العلمــي حيــث يــرى)35 بالمائــة( 

منهــم أنهــا غيــر مناســبة تمامــا ويــرى مــا يزيــد عــن نصــف عــدد الأســاتذة إنهــا مناســبة إلــى حــد مــا، 

وعــن ارتبــاط خطــة البحــث بالخطــة القوميــة للبحــث العلمــي رأى )46 بالمائــة( أنهــا غيــر مرتبطــة، 

ورأى)45 بالمائــة( أنهــا مرتبطــة إلــى حــد مــا. 
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ممــا يــدل بشــكل عــام أن الأســاتذة غيــر راضييــن علــى واقــع البحــث العلمــي فــي جانبــي كفاءة 

الأداء وفــي خطتــه، وعــن المشــكلات التــي تعتــرض حركــة البحــث العلمــي منهــا: البيروقراطيــة، 

نقــص الإمكانيــات الماديــة والفنيــة، عــدم التفــرغ للبحــث العلمــي وقلــة الكتــب والمراجــع، انعــدام 

التشــجيع المــادي والمعنــوي، ضالــة الإحســاس بالجــدوى مــن البحــث العلمــي، ووجــد أن 54 بالمائــة 

م�ـن الأس�ـاتذة لا يس�ـتعينون بالحاس�ـب الآل�ـي أو ن�ـادر الاس�ـتعانة ب�ـه.

خلاصة عن الدراسات السابقة:

إن ما يمكن استخلاصه من الدراسات السابقة التالي:

• أنهــا اســتهدفت التعــرف علــى العقبــات والصعوبــات والمعوقــات والمشــكلات التــي تواجــه 	

�ـي البح�ـث العلم�ـي. �ـن ف �ـن والفاعلي البح�ـث العلم�ـي م�ـن وجه�ـة نظ�ـر الأس�ـاتذة، باعتباره�ـم المعنيي

• ــة 	 ــة والمالي ــة والشــخصية والمادي ــى المشــكلات المختلفــة الإداري أنهــا اســتهدفت التعــرف عل

والتنظيمي�ـة الت�ـي تش�ـكل عائ�ـق ف�ـي وج�ـه البح�ـث العلم�ـي.

• أن هــذه الدراســات المختلفــة التــي أجريــت فــي عــدة دول عربيــة، الجزائــر، مصــر، الســعودية، 	

ســلطنة عمــان، العــراق التــي توصلــت إلــى نفــس النتيجــة وهــي وجــود مشــكلات وعوائــق تواجــه 

البح�ـث العلم�ـي وتح�ـول دون تحقي�ـق أهداف�ـه.

• وتوصلــت الدراســات إلــى أنــه لا يوجــد تأثيــر لمتغيــرات الجنــس والرتبــة العلميــة والتخصــص 	

علــى نظــرة الأســاتذة للمشــكلات والمعوقــات وواقــع البحــث العلمــي، ممــا يعنــي اتفــاق الأســاتذة 
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علــى اختــاف جنســهم ومراتبهــم العلميــة وتخصصاتهــم علــى الوضعيــة الســيئة للبحث العلمي 

المعبــر عنهــا بوجــود مشــكلات مختلفــة، والبحــث الحالــي يســعى إلــى التعــرف وتحديــد مســتوى 

المش�ـكلات الت�ـي يعانيه�ـا البح�ـث العلم�ـي ف�ـي الجامع�ـة الجزائري�ـة.

الإطار النظري.

وتم عرض الإطار النظري، كما يلي:

تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإنتاجية في مختلف المستويات.

	1 تأثيرها على إنتاجية المؤسسة..

أكــدت العديــد مــن الدراســات والتقاريــر مؤخــراً أن تكنولوجيــا المعلومــات تؤثــر تأثيــراً أساســياً 

فــي نمــو المؤسســات، خاصــة عندمــا يرافــق إدخــال تكنولوجيــا المعلومــات لمؤسســة إدخــال تغيــرات 

تنظيميــة وإداريــة مرافقــة، فقــد بنيــت عــدة دراســات أن معــدل الإنتاجيــة كان أعلــى مــا يمكــن لــدى 

المؤسســات التــي اســتثمرت فــي التكنولوجيــا المعلومــات، وفــي توزيــع الإدارة والتنظيــم.

ــع  ــه إعــادة توزي ــة دون أن يرافق ــي المعلوماتي ــت أن الاســتثمار ف  إلا أن هــذه الدراســة بني

وتحســين فــي الإدارة والتنظيــم لــم يــؤدِ إلــى زيــادة محســوبية فــي الإنتــاج، إن الاســتفادة القصــوى 

ــات  ــدة، وهيكلي ــا المعلومــات تتحقــق عندمــا يرافقهــا اســتثمار فــي إســتراتيجيات جدي مــن تكنولوجي

جديــدة، وأعمــال جديــدة.
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الفرع الأول: تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإنتاجية القطاعية.

إذا كان الاســتثمار فــي تكنولوجيــا المعلومــات ومــا يوافقهــا مــن تغيــرات تنظيميــة وإداريــة، 

ــن إنتاجيــة المؤسســات فــي قطــاع  مــا، فــإن الاســتثمار فــي هــذه التكنولوجيــا علــى مســتوى  يُحَسِّ

القطــاع يظهــر نمــواً أعلــى فــي الإنتاجيــة لهــذا القطــاع بالنســبة للقطاعــات الأخــرى، إن قطاعــات 

إنتــاج الســلع كثيفــة الاســتثمار فــي التكنولوجيــا المعلومــات، أظهــرت إنتاجيــة أعلــى مــن قطاعــات 

الأخــرى، كمــا أن إنتاجيــة قطــاع صناعــات تكنولوجيــا المعلومــات- أيضــاً- أظهــرت إنتاجيــة أعلــى.

الفرع الثاني: تأثير تكنولوجيا المعلومات على توليد فرص العمل.

إزدادت عالميــاً فــرص العمــل التــي ولدتهــا مهــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع أوائــل 

التســعينيات، فقــد كانــت فــي عــام 1992 4.3 مليــون عامــاً فــي مهــن تكنولوجيــا المعلومــات، ثــم 

نمــا هــذا الرقــم إلــى5.3 مليــون عــام 1998.

 وكانــت هــذه الزيــادات فــي فــرص العمــل بمعــدل 6.5% ســنوياً وهــو معــدل أعلــى مــن 

المعــدلات أي قطــاع آخــر، وإذا أخذنــا عــدد العامليــن فــي كلا القطاعــات المنتجــة لتكنولوجيــا 

ــون  ــى 7.4 ملي ــدد يصــل إل ــإن الع ــا المعلومــات، ف المعلومــات، والقطاعــات المســتعملة لتكنولوجي

عامــل 1998 أي مــا نســبة  6.1 %، مــن مجمــل القــوى العاملــة الأمريكيــة. وإذا أخذنــا فقــط إزديــاد 

عــدد العامليــن بمهــن برمجيــات، فقــد ارتفعــت مــن 850 ألف عامــل عــام 1998 إلــى 1.6 مليــون 

عــام 1998.
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الفرع الثالث: تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوى العاملة.

ــدة حــول القــوى  ــات جدي ــر أخــر هــو إدخــال متطلب ــا المعلومــات والاتصــالات تأثي لتكنولوجي

العاملــة، مــن هــذه التغيــرات زيــادة أجــور العامليــن فــي مهــن هــذا القطــاع زيــادة كبيــرة نســبياً، إن 

معــدل الأجــور الســنوي فــي الصناعــات المنتجــة لتكنولوجيــا المعلومــات كان 58000 دولار لعــام 

1998، أي 85%  أعلى من معدل الأجور السنوي البالغ 31400 دولار في القطاعات الأخرى، 

ومنــذ عــام 1992 ارتفعــت الأجــور للعامليــن فــي الصناعــات المنتجــة لتكنولوجيــا المعلومــات بمعــدل 

5.8 % ســنوياً بالمقابــل لــم يرتفــع الأجــور العامليــن فــي الصناعــات الخاصــة الأخــرى بأكثــر مــن 

.%3.6

مــن جهــة أخــرى هنــاك زيــادة فــي مســتوى المعلومــات والخبــرة المطلوبــة مــن القــوى العاملــة، 

فالتطــور الســريع، والإبداعــات الجديــدة فــي هــذا القطــاع يتطلــب عامليــن علــى مســتوى عالــي مــن 

الخبــرة، كمــا أن إدخــال تكنولوجيــا المعلومــات فــي القطاعــات الأخــرى عــن طريــق اســتعمال تجهيــزات 

وبرمجيــات أكثــر تعقيــداً وتطــوراً مــن التجهيــزات المســتعملة ســابقاً، يجعــل هــذه القطاعــات بحاجــة 

لعمالــة أعلى خبــرة وتعليمــاً مــن قبــل، كمــا يحتــاج لتدريــب مســتقر لهــذه القــوى العاملــة يتناســب 

مــع تطــور التجهيــزات والبرمجيــات.

مــن جهــة أخــرى ازداد فــي جميــع القطاعــات نــوع مــن المهــن يرتبــط بالتعامــل مــع المعلومات، 

مــن حيــث توليهــا ودمجهــا ومعالجتهــا واســتعمالها، كذلــك المهــن الخاصــة باتخــاذ القــرار وبالاعتمــاد 

علــى المعلومــات، إن كل القطاعــات الإنتاجيــة، والخدميــة تحتــوي علــى وظائــف مبنيــة علــى التعامــل 



320

مــع المعلومــات أو المعرفة.

لذلــك فــإن تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات طــال عمليــاً كل القطاعــات وأدى إلــى تنقــات  فــي 

ــاك  ــك يكــون هن ــة، وبذل ــادة الإنتاجي ــه تأثيــر واضــح فــي زي المهــن، إضافــة- كمــا ذكــر ســابقاً- ل

نوعــان مــن العالميــن مــن تكنولوجيــا المعلومــات، الأول: العامليــن فــي قطــاع نفســه، والثانــي: 

للعامليــن فــي قطاعــات أخــرى التــي تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال كأداة.

الفرع الرابع: تأثير التكنولوجيا المعلومات على تطوير المنتج.

لقــد اكتشــفت  المؤسســات أن هــذه التكنولوجيــا يمكــن اســتخدامها لتطويــر منتجــات وســلع 

ــل  ــاج، وبالفع ــات الإنت ــر خطــوط إنتاجهــا أو عملي ــدة، كمــا يمكــن اســتخدامها لتطوي وخدمــات جدي

فقــد طــورت الكثيــر مــن المؤسســات منتجــات جديــدة تتضمــن داخلهــا عناصــر وتجهيــزات معلوماتيــة 

أو برمجيــات حاســوبية، إن تطويــر المنتــج ســواء كان ســلعة أو عمليــة إنتــاج قــد تأثــر تأثيــراً كبيــراً  

بدخــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فيهــا.

من جهة أخرى، وعندما أخذت المؤسسات تستفيد من التكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

دعاهــا ذلــك إلــى إعــادة النظــر بعمليــات البحــث وتطويــر الإنتــاج والتســويق وخدمــات مــا بعــد 

ــر العلمــي وتكنولوجــي،  ــات البحــث والتطوي ــي نشــر معلوم ــت، ف ــد ســاعد نشــوء الإنترن البيع، ولق

فالكثيــر مــن المؤسســات تســتعمل الإنترنــت لزيــادة فعاليتهــا مــن أجــل زيــادة إنتاجهــا، كمــا تســتعملها 

الجامعــات ومركــز البحــوث اســتعمالًا واســعاً فــي مشــاريع البحــث والتطويــر.
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إن الكثيــر مــن المعلومــات العلميــة والتكنولوجيــة العامــة لتطويــر المنتــج ومتوفــرة علــى 

الإنترنــت بأشــكال عــدة مــن غيــر ماهيــة عمليــة التطويــر المنتــج تغيــراً كبيــراً.

الفرع الخامس: تأثير التكنولوجيا المعلومات الاتصالات على الإنتاج.

أدت اســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي خطــوط الإنتــاج، والتغيرات الســريعة 

فــي هــذه التكنولوجيــا، إلــى توجــه نحــو اســتخدام وحــدة إنتــاج أصغــر مــن الســابق وأكثــر مرونــة، 

كمــا رافــق هــذا التوجــه توجهــات أخــرى نحــو التــزود بعناصــر إنتــاج مــن خــارج المؤسســة، وكذلــك 

التوجــه إلــى تصغيــر كل وحــدات الإنتــاج الكبــرى.

 لقــد ســاعدت تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيــق آليــات جديــدة فــي الإنتــاج، الأتمتــة الكليــة 

لآليــة الإنتــاج، وتنســيق كل مرحلــة مــن مراحلهــا فــي الوقــت المناســب )jit(، ومثــل الدقــة فــي 

صناعــة مركبــات الســلعة المنتجــة، وعــدم تصنيــع أي عناصــر أو مركبــات خاطئــة فــي عمليــة إنتــاج 

ســلعة مــن الســلع.

وقــد أثــرت الإنترنــت والمؤسســات الحاســوبية فــي الكثيــر مــن العمليــات المتعلقــة بالإنتــاج اســتعملت 

ــم المنتــج؛ تخفيــض تكلفــة إدارة المشــاريع؛ إدارة المخــزون؛ تقديــم التدريــب  فــي: تنســيق وتصمي

للعمــال والموظفيــن؛ زيــادة أثمنــة ومرونــة خطــوط الإنتــاج؛ تســهيل وإصدار وثائــق الإنتــاج.
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الفرع السادس: تأثير التكنولوجيا المعلومات في التسويق.

 يمكــن اليــوم للمســتهلكين فــي الكثيــر مــن دول العالــم الدخــول إلــى الإنترنــت والإطــاع 

ــاً  ــى مواصفــات وعــروض أي مــن الســلع التــي يرغبــون فــي شــرائها، فالإنترنــت أصبحــت مكان عل

للتســوق، يمكــن للمســتهلك المفاضلــة بيــن العديــد مــن العارضيــن، ثــم إجــراء عمليــة الشــراء علــى 

الإنترنــت، ثــم فــي الكثيــر مــن الأحيــان الدفــع عبــر هــذه الشــبكة، وعندمــا تكــون ســلعة رقميــة، يمكــن 

اســتلامها- أيضــاً- عبــر هــذه الإنترنــت. 

أثــرت التجــارة الإلكترونيــة تأثيــراً كبيــراً علــى ســعر الســوق لمعظــم البضائــع، فالمشــتري يمكــن 

أن يتفحــص ســعر الســلعة ومواصفاتهــا مــن كل بقــاع العالــم وبســرعة وتكلفــة قليلــة بالمقارنــة مــع 

ــات  ــد ظهــرت بعــض البرمجي ــك فق ــر مــن ذل ــارات، المعــارض( وأكث الوســائل الســابقة )الســفر، الزي

علــى الإنترنــت لتســهيل هــذه العملية، فتســهل هــذه  البوابــات عمليــات التســويق وعمليــات الشــراء.

ــة  ــع وبســرعة فائق ــد مــن المواق ــي العدي ــت ف ــر الإنترن ــوم هــذه البرمجيــات بالإبحــار عب وتق 	 

باحثــة عــن أفضــل ســعر وأفضــل مواصفــات لصالــح المشــتري، وتدعــى هــذه البرمجيــات بالمشــتري 

ــاً،  ــإن الإنترنــت أصبــح وســيلة هامــة للتســويق عالمي ــع ف الرقمــي )Bots( ومــن جهــة نظــر البائ

فالمصنعــون ومقدمــو الخدمــات يعرضــون- الآن- علــى الإنترنــت معلومــات ومواصفــات وأســعار 

وخدمــات لســلعهم، مــع إمكانيــة الصيانــة والإطــاع بالاســتعانة بالإنترنــت، وكذلــك التدريــب عــن بعــد 

ــر الإنترنــت. ــوازم التســويقية وكلهــا عب مــع كل الل
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واقع المعلومات الصناعية في الجزائر.

	1 لمحة تاريخية عن نظام المعلومات الصناعية في الجزائر..

غــداة اســتقلال الجزائــر مباشــرة عــام 1962م, كان نظــام المعلومــات الصناعيــة فــي مجملــه 

يســير وفــق النمــط الاقتصــادي المعتمــد آنــذاك، أي: النظــام الاقتصــادي المســير مركزيــاً، ذلــك النظــام 

فــرض نفســه علــى المعلومــات الصناعيــة حيــث كانــت بعــض الأجهــزة المختصــة فــي الدولــة تتولــى 

مهمــة حصــر المعلومــات, وتوزيعهــا مســتعينة فــي ذلــك بالــوزارات باعتبــار أن القطــاع الصناعــي 

فــي مجملــه كان تابعــاً للدولــة, فكانــت المعلومــات تتبــادل فــي اتجــاه واحــد أو فــي الاتجــاه المعاكــس.

وبحلــول التســعينات دخلــت الجزائــر عهــد الإصلاحــات الاقتصاديــة والمؤسســاتية بمختلــف 

أبعادهــا, معتمــدة علــى ضبــط الاقتصــاد وتنميــة المبــادرة، وذلــك بمنــح المؤسســات الاقتصاديــة أكثــر 

اســتقلالية لتمكينهــا مــن التأقلــم، والتفاعــل الإيجابــي مــع مختلــف العوامــل المتدخلــة فــي الاقتصــاد, 

فــي نهايتــه فــي1991 قامــت وزارة الصناعــة، والمناجــم آنــذاك بإعــادة النظــر فــي نظــام الإعــام 

الإحصائــي )جزء مــن نظــام المعلومــات الصناعيــة(, لكــي ينســجم مــع المعطيــات الاقتصاديــة 

الجديــدة.

	2 واقع نظام المعلومات الصناعية في الجزائر..

يعتبــر نظــام المعلومــات الصناعيــة الحالــي جــزءًا لا يتجــزأ مــن النظــام الوطنــي للمعلومــات 

والتقديــرات ويندمــج فــي إطــار نظــام: )موحــد ومندمــج فــي تركيبتــه، منظــم وموجــه فــي ســيرورته، 
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ومبرمــج ومرحلــي فــي تنفيــذه(، يشــمل هــذا النظــام مــا لا يقــل عــن 500 مؤسســة صناعيــة 

عموميــة, ومــا يقــارب 1000 مؤسســة صناعيــة تابعــة للقطــاع الخــاص مــن الفئــة التــي تشــغل 

ــر مــن 20 عامــاً. اكث

هــذا النظــام يهــدف إلــى وضــع جملــة مــن الأســاليب والإجــراءات التــي تضمــن دقــة المعلومــات 

المتحصــل عليهــا، وكذلــك انتظامها مــن حيــث الإرســال واحتــرام الآجــال، تعتمــد الــوزارة فــي جلــب 

المعلومــات علــى اســتمارات بســيطة وميســرة, ومــن بيــن الوســائل المعتمــدة عليهــا فــي هــذه العمليــة 

مــا يلــي: )النشــرات الإحصائيــة؛ مذكــرات تلخيصيــة تحليليــة قطاعيــة؛ قــرارات دوريــة, دراســات 

وبحــوث اقتصاديــة وصناعيــة(.

3  نظام الشبكات في الجزائر.	.

منــذ مطلــع التســعينات بــادرت وزارة الصناعــة إلــى وضــع شــبكة محليــة )خاصــة بالــوزارة فقــط( 

ــة النســيج  ــدا كثاف ــد زاد هــذا الوضــع تعقي ــة، وق ــث الفعالي ــت محدوديتهــا مــن حي ــث أن أثبت ــم تلب ل

الصناعــي فــي الجزائــر لا ســيما القطــاع الخــاص منــه الــذي عــرف تطــوراً هامــاً كمــاً ونوعــاً.

لقــد أثبــت الواقــع الاقتصــادي للجزائــر بــأن نظــام المعلومــات الصناعيــة كمــا هــو الحــال عليــه- 

الآن- أصبــح لا يخــدم المصلحــة الاقتصاديــة، ولا يتماشــى مــع المحيــط الاقتصــادي للبــاد، ونظــراً 

لغموضــه وعــدم نجاعتــه، وخاصــة بطئــه الشــديد الــذي لا يمكــن المتعامليــن الاقتصادييــن مــن 
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ــام للشــبكات  ــاب الشــبه الت ــدول، ناهيــك عــن الغي ــى مســتوى ال ــة التطــورات التــي تجــري عل مواكب

بمفهومهــا العصــري.

هــذه الوضعيــة وجــدت مبــرراً لهــا فــي الانفتــاح الاقتصــادي للجزائــر علــى العالــم، وذلــك بإبرامهــا 

لاتفاقيــة شــراكة مــع الاتحــاد الأوروبــي وانضمامهــا المرتقــب إلــى المنظمــة العالميــة للتجــارة، 

فأصبــح مــن الضــروري أن ينســجم الاقتصــاد الجزائــري مــع محيطــه بأبعــاده المختلفــة الدولــي، 

ــخ. ــي، الإقليمــي، الجهــوي …إل ــاري، العرب الق

مــن هــذا المنطلــق أخــذت الســلطات الجزائريــة فــي أعلــى مســتوى علــى عاتقهــا مهمــة تحديــث 

هــذا الجهــاز الحيــوي والخطيــر ورصــدت لهــذا المشــروع الإمكانيــات الضروريــة والكافيــة وأولتــه 

العنايــة اللازمــة.

         ولضمــان أكبــر فعاليــة لهــذه العمليــة اســتعانت الجزائــر بمنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة 

الصناعيــة، لمــا لهــا مــن خبــرة فــي هــذا المجــال فقامــت فرقــة مــن الخبــراء التابعيــن لهــذه المنظمــة 

بزيــارة إلــى الجزائــر لمناقشــة المشــروع مــن جميــع جوانبــه مــع المؤسســات الجزائريــة المعنيــة 

بالموضــوع.

 وقــد عــرف المشــروع انطلاقتــه الفعليــة فــي شــهر أبريــل 2002 وانتهــت المرحلــة الأولــى، 

والأهــم منــه مــع الإشــارة بــأن المشــروع الــذي اصطلــح علــى تســميته: الشــبكة الجزائريــة للمعلومــات 

والمعــارف الصناعيــة )RAICI( فــي مشــروع ضخــم يتبنــى عمليــة تطويــر، تحديــث وعصرنــة شــبكة 

المعلومــات الصناعيــة فــي الجزائــر، وحــدد لهــذا المشــروع هدفــان، وهمــا كمــا يلــي:



326

 )RAICI( الهــدف العام: يهــدف مشــروع الشــبكة الجزائريــة للمعلومــات والمعــارف الصناعيــة )أ‌

أساســاً إلــى التحكــم والتســيير الأمثــل للمعلومــات الصناعيــة فــي إطــار منظــم وشــفاف.

ب‌(  الهــدف المباشــر: يهدف المشــروع بشــكل مباشــر إلــى دعــم القــدرات المؤسسســاتية فــي إطــار 

إعــادة هيكلــة شــبكة المعلومــات الاقتصاديــة والصناعيــة.

كمرحلــة أولــى تــم حصــر كافــة الإمكانيــات المتاحــة حاليــاً لــدى القطــاع الصناعــي مــع إجــراء 

فحــص تقنــي دقيــق للأجهــزة المتوفــرة لديــه بــدءًا بــالإدارة المركزيــة المســيرة للصناعــة، وهــي وزارة 

الصناعــة وذلــك لمعرفــة قــدرات الاســتيعاب، وكذلــك القــدرات الإحصائيــة مــع ســبر لإمكانيــة وضــع 

شــبكة وطنيــة للمعلومــات الصناعيــة خاصــة بــوزارة الصناعــة بمــا فــي ذلــك المعلومــات المتعلقــة 

ــة للمعلومــات  ــف الشــبكة الوطني ــط مخطــط لتوظي ــم ضب ــا ت ــرة والمتوســطة، كم بالصناعــات الصغي

الصناعيــة الاقتصاديــة والإحصائيــة وحصــر مهــام أربعــة أو خمســة نقــاط رئيســية للشــبكة الوطنيــة.

نتائج المرحلة الأولى.

لقــد خلــص الفحــص الأول لإمكانيــات الجزائــر مــن حيــث التجهيــزات ونوعيــة المعلومــات إلــى 

النتائــج التالية:

	1 تتمتــع الجزائــر بإمكانيــات معتبــرة ومقبولــة )كمــاً ونوعــاً(، غيــر أنهــا غيــر مســتغلة .

بالشــكل الســليم والناجــح وتحتــاج إلــى نــوع مــن إعــادة الهيكلــة.

	2 كما أن نظام المعلومات الصناعية يبدو مشتتا وغيرفَعَّالحيث أن المتعاملين الاقتصاديين .
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يجهلــون فــي كثيــر مــن الحيــان هــذه المصــادر، وهنــا تكمــن حتميــة وضــرورة التســيير 

الأمثــل للمعلومــات الصناعية.

أهم المتعاملين المتدخلين في الشبكة الوطنية للمعلومات الصناعية.

         لقــد قــام المشــروع بحصــر أهــم المتدخليــن الذيــن يمكنهــم لعــب دور فَعَّــال فــي ميــدان 

المعلومــات الصناعيــة اســتغلالًا وإثــراء، وهــم كالآتــي:

	1 وزارة الصناعة..

	2 وزارة الصناعة الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية..

	3 وزارة الطاقة والمناجم..

	4 وزارة تهيئة الإقليم والبيئة..

	5 وزارة المساهمة وترقية الاستثمار.

	6 مركز البحوث في المعلومات التعليمية والتقنية..

	7 غرفة التجارة والصناعة..

	8 المديرية العامة للجمارك..

	9 الديوان الوطني للإحصاء..

.	10 الديوان الجزائري لترقية التجارة الخارجية.

         أمــا فيمــا يخــص الوســائل، فقــد خلصــت الدراســة الميدانيــة إلــى أن الجزائــر تتمتــع بطاقــات 

هائلــة مــن التجهيــزات فــي مجــال المعلوماتيــة غيــر أنهــا تفتقــد إلــى عامــل الاســتعمال الرشــيد، كمــا 
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لوحــظ غيــاب تــام لبعــض التجهيــزات الحديثــة )UNIX /LINIX( ونظــام )OLAP( التــي تعتبــر 

ضروريــة فــي هــذه المياديــن.

3.تأثير التكنولوجيا  في مجال البحث العلمي. 

رغــم مــا حققــه التعليــم العالــي فــي الجزائــر مــن إنجــازات ومســاهمات فــي جميــع المجــالات  	 

ــداد  ــى امت ــددة المظاهــر، هــي نفســها تقريبـــاً الموجــودة عل ــي مــن أزمــة متع إلا أنــه أضحــى يعان

ســاحات عربيــة عديــدة،  حيــث يجمــع بعــض الباحثيــن، )بوعيشــة:2014، ومطانيــوس: 2006، 

والبرغوثــي؛ وأبــو ســمرة:2007، ومعمريــة:2007، والمجيــدل؛ وشــماس: 2012، ومنتهــى، 

2012(: علــى أن البحــث العلمــي فــي الجامعــات العربيــة فــي أزمــة حقيقيــة.

 ومــن أهــم ملامحهــا الاهتمــام والتركيــز علــى العمليــة التعليميــة وإهمــال الاهتمــام بالبحــث 

ــى أداء  ــن عل ــن قادري ــف باحثي ــى توظي ــز عل ــام بتوظيــف مدرســين عــوض التركي العلمــي، والاهتم

مهمــة البحــث العلمــي، غيــاب خطــة للبحــث العلمــي، وضعــف ميزانيــة البحــث العلمــي، وعــدم 

تخصيــص وقــت محــدد للبحــث، مثــل مــا هــو مخصــص فــي عمليــة التدريــس، وعــدم توجيــه البحــث 

ــى  ــى عل ــارة عــن دروس نظريــة تلق العلمــي لمعالجــة مشــاكل المجتمــع، والبحــث العلمــي هــو عب

الطلب�ـة ف�ـي الجامع�ـات، وغيره�ـا كثي�ـر، وتؤك�ـد عل�ـى وج�ـود أزم�ـة ف�ـي مج�ـال البح�ـث العلم�ـي.

ومــن الأكيــد أن أزمــة البحــث العلمــي تؤثــر ســلباً علــى دور الجامعــة فــي أداء وظيفتهــا 

وتحقيــق أهدافهــا وفــي تنميــة المحيــط، وتؤثــر علــى دور الجامعــة فــي خدمــة المجتمــع، ومــن أهــم 
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ــات ومشــكلات  ــة البحــث العلمــي وجــود معوق ــق الجامعــة لوظيف ــى تحقي ــرة ســلباً عل العوامــل المؤث

تعيــق أســاتذة الجامعــة والجامعــة علــى تحقيــق أهــداف أهــم وظيفــة للأســتاذ الجامعــي وللجامعــة، 

ونظــراً لوجــود العديــد مــن المشــكلات والصعوبــات التــي تعيــق مســيرة البحــث العلمــي، وتعطــل حركــة 

البحــث، وتحــرم المجتمــع مــن وســيلة التنميــة والرقــي وإيجــاد الحلــول للمشــاكل الاجتماعيــة؛ لأن 

كل ذل�ـك مرتب�ـط بالبح�ـث العلم�ـي.

ولقــد أشــار )غانــم: 2000( بعــض الحقائــق والأرقــام المتعلقــة بالبحــث العلمــي فــي الوطــن 

العربــي مقارنــة مــع دول متقدمــة ، ومــن أبــرز مــا عرضــه الباحــث: أن معــدل الإنفــاق علــى البحــوث 

والتطويــر فــي الــدول العربيــة فــي العالــم لــكل فــرد مــن الســكان يصــل إلــى 4 دولارات، بينمــا يصــل 

إلــى 190 دولاراً فــي اليابــان، وإلــى 230 دولاراً فــي ألمانيــا.

ــاً ســنوياً  ــدول المتقدمــة عــام 1985 ب 2.5 بحث ــة الباحــث الواحــد فــي ال  وقــدرت إنتاجي

فــي حيــن كانــت إنتاجيــة الباحــث العربــي خــال نفــس الفتــرة فــي حــدود 0.2 بحثــاً للباحــث ســنوياً، 

ونســبة الإنفــاق علــى البحــث العلمــي والتطويــر فــي الــدول العربيــة ضعيفــة 0.21.

 فــي مصــر مثــاً 0.45، وفــي الســعودية 0.1،  فــي حيــن تصــل هــذه النســبة إلــى 3.00 

فــي الــدول المتطــورة، ويــرى الباحــث أن مــن أهــم الصعوبــات التــي تواجــه البحــث العلمــي فــي الــدول 

العربيــة: ضعــف الدعــم المخصــص للبحــث العلمــي، ضعــف الدراســات العليــا، عــدم وجــود سياســة 

علميــة واضحــة )البرغوثــي، أبــو ســمرة:2007: 1145).
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ــة،  ــدول العربي ــي ال ــه البحــث العلمــي ف ــل مــا يعاني ــي مث ــر يعان ــي الجزائ والبحــث العلمــي ف

ويواجــه عــدة صعوبــات ومعوقــات ومشــاكل أثــرت ســلباً علــى مــردوده، ورغــم المحــاولات المتكــررة 

لتطويــره، إلا أن أزمــة البحــث العلمــي مازالــت مســتمرة، ويســتمر معهــا الإنفــاق العشــوائي، كالإنفــاق 

الموجــه للمخابــر ووحــدات وفــرق البحــث دون أيــة نتائــج تعــود علــى التنميــة، بــل يســتفاد منهــا 

ــى التظاهــرات  ــى إجــراء بعــض الدراســات البســيطة، وعل بضعــة باحثيــن فقــط، ويقتصــر دورهــا عل

العلميــة وإصــدار المجــات كأقصــى حــد، وملامــح ضعــف البحــث العلمــي كثيــرة ومتعــددة تمــس كل 

الجوان�ـب المتعلق�ـة بالبح�ـث العلم�ـي.

4.البح��ث العلم�ـي: عمليــة منظمــة هادفــة تتبــع المنهــج العلمــي ووســائله وقواعــده وأدواتــه ومبادئــه 

وخطواتــه مــن أجــل تقصــي الحقائــق والوصــول إلــى معرفــة جديــدة أو حــل مشــكلة قائمــة أو تنفيــذ 

أو تطبيــق نظريــة. 

والبحــث العلمــي أهــم وظيفــة تتميــز بهــا الجامعــة عن باقي المؤسســات التعليميــة والتكوينية، 

وهــي الوظيفــة الثانيــة الأساســية فــي الجامعــة بعــد وظيفــة التدريــس، ويعتبــر البحــث العلمــي أحــد 

أهــم نشــاطات الأســتاذ الجامعــي التــي تعتمــد فــي الترقيــة العلميــة والإداريــة.

والبحــث العلمــي فــي عصرنــا هــو عصــب التنميــة، وأســاس التطــور العلمــي والتربــوي 

والاجتماعــي والاقتصــادي والأمنــي، وتتمثــل نشــاطات البحــث العلمــي فــي كتابــة المقــالات ونشــرها، 

إنجــاز المطبوعــات وتأليــف الكتــب، والمشــاركة فــي التظاهــرات العلميــة مــن أيــام دراســية وملتقيــات 

ــة،  ــة، وإنجــاز مشــاريع البحــث التــي المبرمجــة مــن طــرف الجهــة الوصي ومؤتمــرات وطنيــة ودولي
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والابت��كار والاخت��راع .

5.الجامعة الجزائرية.

المقصــود بهــا فــي بحثنــا كل جامعــة أو مركــز جامعــي أو معهــد أو مدرســة للتعليــم العالــي 

وموكلــة إليهــا مهمــة البحــث العلمــي، ومــن وظائــف أســاتذتها وظيفــة البحــث العلمي، وشــبكة التعليم 

العالــي فــي الجزائــر تظــم 106 مؤسســة تعليــم العالــي موزعــة علــى 48 ولايــة: 50 جامعــة، و13 

مركــز جامعــي، و20 مدرســة وطنيــة عليــا و10 مدرســة عليــا و 11 مدرســة عليــا للأســاتذة، و2 

ملحفــة جامعيــة، إضافــة إلــى 3 أقســام تحضيريــة )موقــع وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي(.

والمركــز الجامعــي غليــزان، يقــع فــي الناحيــة الغربيــة للجزائــر تأســس ســنة 2009  بعدمــا 

كان ملحق�ـة تابع�ـة لجامع�ـة مس�ـتغانم.

6.مشكلات البحث العلمي.

هــي العوائــق والعقبــات والصعوبــات التــي تحــول دون تحقيــق البحــث العلمــي للأهــداف 

المنشــودة، وهــي عوائــق متنوعــة، عوائــق إداريــة وشــخصية، موضوعيــة وذاتيــة، ماديــة وماليــة، 

تعتــرض القيــام بالدراســات والبحــوث والاســتفادة منهــا، ودراســتنا انحصــرت فــي 20 عائقــاً ومشــكلة 

مــن المشــكلات التــي تواجــه البحــث العلمــي تضمنهــا مقيــاس التقديــر المطبــق علــى عينــة البحــث 

متكونــة مــن 30 أســتاذاً وأســتاذة تخصــص علــم النفــس وعلــوم التربيــة، وتخصــص علــم الاجتمــاع 

بمعه�ـد العل�ـوم الاجتماعي�ـة بالمرك�ـز الجامع�ـي غلي�ـزان.



332

7.مفهوم البحث العلمي.

    البحــث فــي اللغــة هــو التفحــص والتفتيــش وفــي الاصطــاح هــو إثبــات النســبة الإيجابيــة بيــن 

الشــيئين بطريقــة الاســتدلال، وهــو مجمــوع الطــرق الموصلــة إلــى معرفــة الحقيقــة، ويعــرف علــى 

ــك مــن خــال  ــه للمشــكلات التــي تواجــه الباحــث، وذل ــى حــل معتمــد علي ــة الوصــول إل ــه: عملي أن

ــم تحليلهــا وتفســيرها )تركــي، 1984: 15). الجمــع المنظــم والمتناســق للمعلومــات، ث

  وعرفـ�ه و.جـ�ون .و.بسـ�ت John w .best 1983  بأنــه: محاولــة دقيقــة للتوصــل 

إلــى حلــول للمشــكلات التــي تــؤرق الإنســان وتحيــره )معمريــة،2007: 70(  البحــث العلمــي أداة 

ووســيلة موضوعيــة للكشــف عــن الحقيقــة العلميــة وهــو طريــق مقبــول لتثبيــت وترســيخ الحقيقــة 

فــي المجــالات الإنســانية، وهــو معبــر لتغييــر الواقــع، ودفــع عجلــة التنميــة داخــل المجتمــع، وضرورة 

لتطويــر البيئــة وحــل مشــكلاتها، وتوفيــر المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرار )عبــد المقصــود،2008(  

وذلــك عــن طريــق الاســتخدام المنتظــم لعــدد مــن الأســاليب المتخصصــة والإجــراءات للحصــول علــى 

حــل أكثــر كفايــة لمشــكلة مــا عمــا يمكــن الحصــول عليــه بطــرق أخــرى أقــل تمييزاً)نبهــان، 2008، 

عيــادات، 2004(.

وحتــى يمكــن اعتبــار دراســة معينــة بحثــاً كامــاً يجــب أن تتوفــر فــي هــذه الدراســة العوامــل 

التالي�ـة: )أن تكــون هنــاك مشــكلة تســتدعي الحــل، وجــود الدليــل الــذي يحتــوي الحقائــق التــي تــم 

ــي حجــج  ــل ف ــب الدلي ــل والمنطــق لترتي ــه، اســتخدام العق ــل وتصنيف ــق للدلي ــل الدقي ــا، التحلي إثباته

أو إثباتــات حقيقيــة يمكــن أن تــؤدي إلــى حــل المشــكلة، الحــل المحــدد، وهــو يعتبــر الإجابــة علــى 
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الســؤال أو المشــكلة التــي تواجــه الباحــث )بــدر، 1986: 26).

والبحث العلمي هو نظام ســلوكي يهدف لنمو الإدراك البشــري وزيادة قدرته على الاســتفادة 

ممــا فــوق وتحــت الثــرى، وممــا يوفــر حيــاة كريمــة للفــرد والمجتمــع، فهــو ســلوك إجرائــي واع يحــدث 

بعمليــات تخطيطيــة وتنفيذيــة متنوعــة للحصــول علــى النتائــج المقصــودة، وهــو كنظــام ســلوكي 

يتك�ـون م�ـن العناص�ـر التالي�ـة:

	1 المدخــات: أهمهــا الباحــث ومعرفتــه المتخصصــة بالبحــث العلمــي، المشــكلة والشــعور .

بهــا واختيارهــا للبحــث، ثــم غــرض أو هــدف البحــث، والدراســات والأبحــاث الســابقة، 

وفرضيــات وافتراضــات حــل المشــكلة، إضافــة إلــى الصعوبــات، والمفاهيــم والمصطلحــات 

الت�ـي س�ـيتم تناوله�ـا بالبح�ـث.

	2 العمليــات: تتكــون مــن منهجيــة بحــث المشــكلة، وطــرق وتقنيــات اختيــار الفرضيــات .

المطروحـ�ة حـ�ول البحـ�ث.

	3 المخرجــات: تتكــون مــن نتائــج البحــث العلمــي ونتائــج القياســات والتجــارب والاختبــارات .

الموضحــة والمبينــة فــي جــداول وأشــكال وخطــوط بيانيــة، والاســتنتاجات والتوصيــات 

المتوص�ـل إليه�ـا.

	4 الضوابــط التقييميــة: وتشــمل تقييــم موضــوع البحــث، وتتضمــن نقــاط التقييــم العناصــر .

الثــاث: )المدخــات والعمليــات والمخرجــات، قبــل اعتمــاد نتائــج البحــث وتعميمهــا(، 

ومهمــا اختلفــت الصيــغ الــواردة فــي تعريــف وتحديــد مفهــوم البحــث العلمــي، فإنهــا تجمــع 
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عل�ـى أن البح�ـث العلم�ـي:

	1 نشاط منظم يقوم على ملاحظة مقصودة..

	2 يهدف إلى حل مشكلة قائمة أو متوقعة، أو التعرف إلى حقيقة علمية..

	3 يقوم به باحث متخصص في الجانب المعرفي والمنهجي..

	4 له خصائص ومواصفات محددة  )البرغوثي، أبو سمرة،2007: 1134)..

نســتنتج مــن تعريــف البحــث العلمــي، أنــه عمليــة تقصــي للحقائــق، تهــدف إلــى جمــع البيانــات 

والمعطيــات والإثباتــات حــول الظاهــرة المبحوثــة باســتخدام المنهــج العلمــي وشــروطه وقواعــده 

ــه وأســاليبه، وتحليلهــا وإصــدار الأحــكام والتفســيرات بشــأنها، ووضــع الاقتراحــات لحلهــا. وأدوات

 ووضــع التوصيــات والإجــراءات المناســبة لعــاج المشــكلة، والبحث العلمــي ليــس عمــل روتينــي 

ولا تــرف فكــري بــل بحــث عــن الحقيقــة، وطريقــة علميــة لتوفيــر المعلومــات عــن الفــرد والمجتمــع 

والاقتصــاد والسياســة وعــن مختلــف الظواهــر المحيطــة بنــا وعــن البيئــة التــي نعيــش فيهــا، والبحــث 

وس�ـيلة التنمي�ـة والتق�ـدم والرق�ـي ف�ـي مختل�ـف المج�ـالات.
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8.أنواع البحوث.

تقســم البحــوث العلميــة عــدة تقســيمات، منهــا التقســيم حســب طبيعــة البحــوث، وحســب المناهــج 

المس�ـتخدمة كم�ـا يلي:

أولًا: التقسيم حسب طبيعة البحوث.

• ــة: هــي أنــواع النشــاط العلمــي الــذي يكــون الغــرض 	 بحــوث أساســية أو بحثــه أو نظري

الأساســي المباشــر منــه هــو التوصــل إلــى حقائــق وقوانيــن علميــة محققــة،  كمــا يؤســس 

للبحــوث التطبيقيــة المســتقبلية مــن ناحيــة ثانيــة، وأيضــاً لــه بعــداً إنســانياً مــن جهــة وبعــداً 

تخطيطي�ـاً ينظ�ـر إل�ـى المس�ـتقبل ويس�ـتعد ل�ـه م�ـن جه�ـة أخ�ـرى.

• بحــوث تطبيقيــة: تشــير إلــى أنــواع النشــاط العلمــي الــذي يكــون الغــرض الأساســي 	

والمباشــر منــه هــو تطبيــق المعرفــة العلميــة المتوفــرة أو التوصــل إلــى معرفــة لهــا قيمتهــا 

وفائدتهــا العلميــة فــي حــل بعــض المشــكلات الملحــة، ويتولــى القيــام بــه مؤسســات البحــث 

والتطويــر فــي القطاعيــن العــام والخــاص، ويمكــن أن يوجــد فــي الجامعــات بعــض مــن 

أوج�ـه البح�ـوث التطبيقي�ـة.

• بح��وث التطوي��ر: وتهــدف إلــى نقــل التكنولوجيــة المعاصــرة وتطويعهــا لصالــح البلــد وتطوير 	

تقنيات محلية تناســبه )تركي،1984: 18، خضر،2013).
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ثانياً: التقسيم حسب المناهج والأساليب المستخدمة:

• بحــوث وصفيــة:  تهــدف إلــى وصــف ظواهــر أو أحــداث أو أشــياء معينــة وجمــع الحقائــق 	

والمعلومــات عنهــا ووصــف الظواهــر الخاصــة بهــا وتقريــر حالتهــا كمــا توجــد فــي الواقــع، 

النمــو  الحالــة- دراســات  المســحية- دراســات  الدراســات  الوصفيــة:  البحــوث  وتشــمل 

)التطوريــة(.

• بحــوث تاريخيــة: يركــز البحــث عــادة علــى التغيــر والنمــو والتطــور فــي الأفــكار والاتجاهــات 	

والممارس�ـات س�ـواء لدى الأفراد أو الجماعات أو المؤسس�ـات الاجتماعية المختلفة.

• بحــوث تجريبيــة: تبحــث المشــكلات والظواهــر علــى أســاس مــن المنهــج التجريبــي القائــم 	

علــى الملاحظــة وفــرض الفــروض والتجربــة الدقيقــة المضبوطــة، وتعتبــر التجربــة العلميــة 

مصــدراً رئيســاً للوصــول إلــى النتائــج أو الحلــول للمشــكلات التــي يدرســها البحــث العلمــي، 

وينــدرج ضمــن هــذا النــوع مــن البحــوث التجربــة المعمليــة والتجربــة الميدانيــة )تركــي، 

1984: 19- 20(، ويــرى آخــرون تصنيــف البحــوث التــي تتصــل بالعلاقــات الاجتماعيــة 

إل��ى :

• الدراســات الاســتطلاعية )الكشــفية أو الصياغيــة(: يهــدف إلــى التعــرف علــى المشــكلة، 	

وهــذا النــوع مــن الدراســة يقــوم بــه الباحــث عامــة عندمــا يكــون ميــدان البحــث جديــداً، أو 

أن مس�ـتوى المعلوم�ـات ع�ـن البح�ـث قلي�ـل.

• الدراســات الوصفيــة والتشــخيصية: يقــوم بــه الباحــث لتحديــد ســمات وخصائــص ظاهــرة 	
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معين�ـة تحدي�ـد كيفي�ـاً أو كمي�ـاً.

• الدراســات التجريبيــة: حيــث يقــوم الباحــث باختبــار صحــة الفــروض العلميــة عــن طريــق 	

التجربــة )بــدر، 1986: 31-30(.

إن البحــوث المنتشــرة فــي جامعاتنــا ومراكــز البحــث هــي البحــوث الوصفيــة المســحية التــي 

تكتفــي بجمــع المعطيــات وتحليلهــا وتفســيرها ووضــع بعــض الاقتراحــات والتوصيــات، بينما الدراســات 

التجريبيــة قليلــة ومنحصــرة فــي حــالات معينــة، أمــا البحــوث النظريــة الأساســية والبحــوث التطبيقيــة 

والتطويري�ـة فه�ـي قليل�ـة، ولا تلق�ـى التش�ـجيع لإنجازه�ـا واس�ـتغلال نتائجه�ـا.

9.مشكلات البحث العلمي.

البحــث العلمــي فــي الوطــن العربــي عامــة يواجــه عــدة صعوبــات ومشــاكل وعقبــات تحــول 

دون تحقيــق الأهــداف المرجــوة، ولقــد حــددت الباحثتيــن ســامية عزيــز وبايــة بوزغايــة العقبــات 

والصعوب��ات الت��ي تعت��رض البح��ث العلم��ي ف��ي الوط��ن العرب��ي ف��ي الآت��ي:-

	1 التقليــل مــن قيمــة البحــث العلمــي: بعــض الإدارات فــي الــدول العربيــة لا تعــي قيمــة .

البحــث العلمــي، وتــراه تــرف فكــري أو علمــي، وليــس هنــاك داعــي لإضاعــة المــال والوقــت 

عل�ـى البح�ـوث العلمي�ـة.

	2 نقــص التمويــل: هنــاك نقــص فــي تمويــل البحــث العلمــي، وعــدم تخصيــص الميزانيــات .

الكافيــة لإجــراء البحــوث بالطــرق المناســبة.
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	3 الفســاد الإداري: تفشــي ظاهــرة الفســاد الإداري فــي كثيــر مــن القطاعــات الرســمية التــي .

لديه�ـا ميزاني�ـات للبح�ـوث.

	4 سرية الأرقام: عدم تزويد الباحث بالأرقام والإحصائياًت الرسمية وإحاطتها بالسرية ..

	5 صعوبــة الحصــول علــى المعلومــات: صعوبــة الوصــول إلــى بعــض أوعيــة المعلومــات، .

مث�ـل حج�ـب بع�ـض مواق�ـع الإنترن�ـت.

	6 الصعوبــات الميدانيــة: وجــود صعوبــات ميدانيــة تواجــه عمليــة جمــع البيانــات، وعــدم .

�ـه. �ـه وبأهداف �ـة في تس�ـهيل مهم�ـة الباح�ـث والريب

	7 نقــص المصــادر العلميــة: نقــص المصــادر العلميــة الكتــب والمراجــع والمقــالات العلميــة، .

وعــدم قــدرة البعــض علــى الإفــادة مــن أوعيــة المعلومــات المتاحــة خاصــة الأوعيــة 

الإلكترونيـ�ة.

	8 عدم جدية البحوث:عدم ملامسة البحوث للقضايا الجدية..

	9 هدف البحوث: معظم البحوث تتم بهدف الترقية العلمية..

.	10 بحــوث الرفــوف: معظــم البحــوث لا يتــم الإفــادة منهــا ممــا يعنــي الجهــد الــذي بــذل 

ف�ـي البح�ـث والدراس�ـة.

.	11 إحباطــات الباحــث: عــدم جديــة بعــض الباحثيــن، إمــا لخلــل فــي ذواتهــم أو للاحباطــات 

الت�ـي يواجهونها.
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ويوضح )الندوي،2013( أبرز أسباب ملامح ضعف البحث العلمي وكفاءته فيما يآتي:

• حالــة الفقــر العامــة فــي اغلــب المجتمعــات العربيــة، فالفقــر بطبيعتــه التــي تجبــر الإنســان 	

علــى التفكيــر بلقمــة العيــش فقــط، فهــي تحصــره فــي ضيــق الأفــق والتقليــل مــن مســاحات 

الإب�ـداع والح�ـد م�ـن اس�ـتثمار الق�ـدرات العقلي�ـة.

• ضعــف البنيــة التحتيــة للأبحــاث النظريــة والتطبيقيــة مــن مختبــرات وأجهــزة ومكتبــات 	

علميـ�ة.

• الاســتبداد السياســي المتمثــل بفقــدان حريــة الــرأي وغيــاب الديمقراطيــة فــي مختلــف مناحي 	

الحي�ـاة العامة.

• غيــاب ثقافــة أهميــة البحــث العلمــي والاكتشــافات العلميــة والرغبــة فــي الإبــداع والاختــراع 	

ف�ـي الوع�ـي داخ�ـل المجتم�ـع.

وقــد توصــل )ميخائيــل، 2006: 8-10( إلــى تحديــد المشــكلات التــي تواجــه البحــث العلمــي فــي 

الــدول العربيــة مــن خــال رصــد نتائــج الدراســات والبحــوث العربيــة، وهــي كالتالــي: انفصــال البحــث 

عــن الممارســة التربويــة، عــدم الوعــي لأهميــة البحــث التربــوي، غلبــة أنــواع معينــة مــن البحــوث 

التربويــة علــى غيرهــا، عــدم توافــر قاعــدة بيانات،عــدم كفايــة المــوارد الماليــة، ضعــف التواصــل بيــن 

المنتجيــن والمســتهلكين للبحــث.
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بالإضافــة إلــى قلــة عــدد الباحثيــن ومســاعديهم،عدم وجــود سياســة محــددة للبحــث التربــوي، 

الافتقــار إلــى جــو البحــث والدراســة،هجرة الكفايــات العلميــة، ضعــف التفاعــل بيــن البحــث والنظــام 

التعليم�ـي، تجاه�ـل الس�ـلطة للبحث،ع�ـدم تواف�ـر أدوات القي�ـاس.

ومن الصعوبات والمشكلات التي تواجه البحث العلمي في العالم العربي الآتي:

ســيطرة النزعــة الفرديــة علــى المجــال البحثــي: بالإضافــة إلــى عــدم اهتمــام الكثيــر مــن .1	

مؤسســات التعليــم العالــي بفكــرة البحــث الجماعــي الــذي يشــارك فيــه فريــق متكامــل مــن 

الباحثيـ�ن.

الاســتخفاف بأهميــة البحــث العلمــي: إلــى جانــب الســخرية مــن جهــود المشــتغلين فــي هــذا .2	

المج�ـال وع�ـدم إعطائه�ـم المكان�ـة اللائق�ـة الت�ـي يس�ـتحقونها م�ـن تقدي�ـر وتكري�ـم.

عــدم وجــود تعــاون كاف بيــن الأكاديمييــن والممارســين: إضافــةً إلــى غيــاب لغــة التفاهــم .3	

ــوزارات أو المؤسســات أو الشــركات  ــق إحــدى ال ــا تنف ــادراً م ــن… إذ ن ــن الجانبي المشــترك بي

علـ�ى بحـ�وث تطبيقيـ�ة، أو تسـ�تعين أو تسترشـ�د بنتائجهـ�ا وتوصياتهـ�ا المطروحـ�ة.

هــدر طاقــات الشــباب وعــدم اســتغلال طاقــات الشــباب الطمــوح ممــن لديهــم أفــكار مســتحدثة: .4	

ــة يشــهدها القــرن الجديــد… بفكــر بحثــي حــر قــوى لتشــخيص  فــي معالجــة مشــكلات بحثي

الأس�ـباب الحقيقي�ـة له�ـذه المش�ـكلات وتحدي�ـد العالج المناس�ـب له�ـا.

هنــاك الكثيــر من البحــوث وخصوصــاً الأكاديميــة لا يتــم الإفــادة منهــا بالشــكل المطلــوب: ويتــم .5	
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وضعه�ـا عل�ـى الرف�ـوف، م�ـا يعن�ـي أن الجه�ـد ال�ـذي ب�ـذل ف�ـي البح�ـث والدراس�ـة يذه�ـب هب�ـاءً.

نقــص التمويــل ورأس المــال: حتــى فــي الأحــوال التــي نجــد فيهــا اهتمــام البحــث العلمــي نجــد .6	

ــة لإجــراء  ــات الكافي ــة، وعــدم تخصيــص الميزاني ــل البحــوث العلمي ــاك نقــص فــي تموي أن هن

https://( ،2022،البحــوث بالطــرق المناســبة()مبتعث للدراســات والاستشــارات الأكاديميــة

.)www.mobt3ath.com

وتقسم الصعوبات والمشاكل التي تواجه البحث في الأقسام داخل الجامعات، وهي كما يلي:

• المشــاكل التعليميــة: هنــاك علاقــة بيــن المنظومــة التعليميــة والبحــث العلمــي، وأي خلــل 	

ف�ـي المنظوم�ـة التعليمي�ـة ينعك�ـس س�ـلباً عل�ـى البح�ـث العلم�ـي.

• مشــاكل تتعلــق بالباحــث والمؤسســة البحثيــة: الباحــث مــن أهــم عناصــر البحــث العلمــي 	

وعــدد الباحثيــن نســبتهم ضئيلــة وهــذا مؤشــر ســلبي إضافــة إلــى هجــرة العقــول العربيــة 

أث�ـر س�ـلباً عل�ـى البح�ـث العلم�ـي ف�ـي الوط�ـن العرب�ـي.

• مشــكلة الإنفــاق: تعــد مشــكلة الإنفــاق المشــكلة الأساســية التــي يعانــي منهــا البحــث 	

العلمــي فــي الوطــن العربــي بأســره، ســواء فــي الــدول الغنيــة أو الفقيــرة؟، ممــا يترتــب علــى 

ه�ـذا ضع�ـف إنتاجي�ـة الباح�ـث العرب�ـي.

• المشــاكل الإداريــة: تتمثــل فــي عــدم وجــود سياســة وخطــة إســتراتيجية للبحــث العلمــي 	

قائمــة علــى التخطيــط والدقــة والموضوعيــة بــدل مــن العفويــة، كمــا انــه لا يوجــد تنســيق 

بي�ـن ال�ـدول العربي�ـة ف�ـي مج�ـالات البح�ـث العلم�ـي.
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• المشــاكل السياســية: وتتمثــل فــي عــدم الاســتقرار، الــذي يســاوي التخلــف الحضــاري 	

)الطبيــب،2013: 105-104(. مســتقرة  ليســت  العربيــة  الــدول  وأغلــب  والتخريــب، 

ــي،2012:  ــي توصــل )الطائ ــي الوطــن العرب ــع منظومــة البحــث العلمــي ف ــه لواق ــي تحليل ف

146( إلـ�ى الاسـ�تنتاجات التاليـ�ة:

• ــاب 	 ــة الســليمة لمنظومــة البحــث العلمــي فــي الوطــن العربــي: وغي ــة التحتي ضعــف البني

الإطــار المؤسســي الــذي يملــك صلاحيــات ومســؤوليات التخطيــط والإشــراف والتمويــل 

والتنسـ�يق بيـ�ن مختلـ�ف مراكـ�ز البحـ�ث.

• غيــاب الإســتراتيجية الســليمة لمنظومــة البحــث العلمــي فــي الوطــن العربــي: التــي تقــوم 	

علــى رؤيــة واضحــة وسياســات محــددة تعتمــد التقييــم الموضوعي الدقيــق والصارم وأهداف 

معلن�ـة لضم�ـان ج�ـودة البح�ـث.

• تدهــور القيــم الأخلاقيــة فــي إعــداد البحــوث العلميــة: إلــى جانــب غيــاب الضميــر وضعــف 	

روح البح�ـث.

• الخلــل فــي القوانيــن والإجــراءات الإداريــة التــي تســهم فــي توفيــر بيئــة جاذبــة تســتقطب 	

الباحثي��ن .

ممــا ســبق تتضــح أهــم الآراء التــي وردت حــول النظــرة للبحــث العلمــي ومشــكلاته وتكــررت 

بشــكل يجعــل الاتفــاق علــى أن البحــث العلمــي يعيــش حقيقــة فــي أزمــة، أهــم ملامحهــا غيــاب 

سياســة واضحــة للبحــث العلمــي، ضعــف ميزانيــة البحــث العلمــي، الوضعيــة الاجتماعيــة والمكانــة 
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غيــر اللائقــة للباحــث، انعــدام بيئــة مشــجعة علــى البحــث العلمــي فــي الجامعــات والمؤسســات 

البحثيــة.

عــاوة علــى انعــدام البنيــة التحتيــة، طغيــان البحــوث الفرديــة وقلــة البحــوث الجماعيــة، 

عــدم اســتغلال والإفــادة مــن البحــوث المنجــزة ، عــدم الاهتمــام بالبحــث العلمــي، تهميــش للباحثيــن، 

ــة  ــة العلمي ــب البحــوث الهــدف منهــا الترقي ــة معيقــة للبحــث، وأن اغل القوانيــن والإجــراءات الإداري

والإداري�ـة.

.)Atias, 2018, pp. 1-2(10.دواعي الرقمنة بالجامعات

هنــاك عــدد كبيــر مــن الأســباب والدواعــي التــي جعلــت الجامعــات تهتــم بموضــوع الرقمنــه، ومنهــا 

مــا يلــي:

	1 تنــوع واختــاف المتعلميــن ممــا يســتوجب التنــوع فــي أســاليب التعليــم والتعلــم والتقويــم، .

فالجوهــر هــو أنــه لا ينبغــي أن يقتصــر ســوق التعليــم العالــى علــى المؤسســات التعليميــة 

التقليديــة التــي لا يمكنهــا الوصــول إلا إلــى عــدد قليــل مــن الطــاب. 

	2 بتلــك . الرقميــة  التكنولوجيــا  فاعتمــاد  الجامعــات  دور  تغيــر  إلــى  أدت  التــي  العولمــة 

إلكترونيــة. منصــات  خــال  مــن  التعليــم  توفيــر  فــرص  يتيــح  المؤسســات 

	3 الطبيعــة المتزايــدة لمتطلبــات الهجــرة والتــي تتطلــب اكســاب المتعلــم عــددا مــن المهــارات .

العالميــة التــي تمكنــه مــن التكيــف مــع كافــة الظــروف والتحديــات.
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	4 التكلفة الحالية للتعليم الجامعي والتي يعجز الكثير عن مقابلتها..

	5 المنافسة الحالية بين المؤسسات الجامعية..

	6 خلفيــات الطــاب الذيــن ينتقلــون مــن المنــزل إلــى الدراســة الجامعيــة بعــد تعرضهــم .

العوالــم  المدونــات،  تويتــر،  )الفيــس،  الرقميــة  التكنولوجيــا  مــن  واســعة  لمجموعــة 

وغيرهــا(. الإفتراضيــة، 

11.متطلبات الرقمنة بالجامعات.

	1 ..)Khalid, et al., 2018, p. 269( فهم الرقمنة وأثارها التحويلية

	2 ..)Kuzu, 2020, p. 20( وضع استراتيجية للرقمنة

	3 ..)Khalid, et al., 2018, p. 269( وضع إطار عام للرقمنة بالجامعة

	4 . Bridgstock, 2016, pp.( قادريـ�ن  رقميـ�ن  مبتكريـ�ن  بنـ�اء  فـ�ي  الاسـ�تثمار 

.)306-315

	5 ..)Kara, 2018, p. 172( وضع برنامج للمواطمة الرقمية في الجامعة

12.دور تكنولوجيا في البحث العلمي تطوير التعليم والتعلم.

أولًا: التعليــم الإلكترونــي والرقمــي: الاســتثمار فــي التعليــم يــؤدي إلــى النمــو الاقتصــادي فــي الســوق 

العالمــي التجــارى، فاليــد الماهــرة المتعلمــة تؤمــن موقعــاً التجــاري، وتســتخدم تكنولوجيــا الحاســوب 

والإنترنــت فــي التعليــم بأحــد الأشــكال التاليــة:
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	 التعليم الفردي: بحيث يحل الحاســوب محل المعلم فى المخاطبة المباشــرة أو باســتخدام

الإنترنــت لتوفيــر الوقت والجهد.

	.التعلم بواسطة الحاسوب: حيث يستخدم الحاسوب كوسيلة تعليمية مساعدة للمعلم

ثانيــاً: تطويــر التجــارة الإلكترونيــة والتســويق الإلكترونــي: باعتمــاد أســاليب التجــارة الإلكترونيــة مــن 

خــال مــا يســمى ربــط الشــركاء التجارييــن Inter Organizational Systems (IOS(  أو 

التبــادل الإلكترونــي للبيانــات والوثائــق Electronic Data Interchange (EDI( ، أي تحقيق 

انســياب البيانــات والمعلومــات التجاريــة دون تدخــل بشــري بأقــل تكلفــة وأعلــى كفــاءة.

مــن أمثلــة ذلــك: الإعلانــات التجاريــة والخدميــة والوظيفيــة، عقــد الصفقات، ســداد الالتزامات 

الماليــة ومتابعــة إجــراءات توزيــع وتســليم البضائــع، المعامــات الماليــة والمصرفيــة وغيرها.

ثالثاً: إحداث وظائف جديدة في مجال تقنية تطوير وتوزيع البرمجيات.  

رابعــاً: صناعــة القــرارات الإداريــة: فالمعلومــات مــورد هــام وثميــن يجــب اســتغلاله فــي عمليــة إدارة 

المؤسســات، وبخاصــة أن تكلفــة دراســة القــرار أقــل بكثيــر مــن الخســارة التــي تحصــل نتيجــة القــرارات 

غيــر المدعومــة بمعلومــات، بينمــا القــرارات الناجحــة تكــون- دائمــاً- نتيجــة دراســات مســتفيضة 

ترتك�ـز عل�ـى معلوم�ـات دقيق�ـة.
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كمــا أنّ اســتغلال المــوارد الطبيعيــة والبشــرية والماديــة فــي عمليــة الاســتثمار لــم يعــد كافيــاً، 

ويجــب اســتغلال المعلومــات للوصــول إلــى القــرار الســليم فــي إدارة المــال والمــوارد ومــا يلــزم ذلــك 

مــن خطــط اســتراتيجية تعتمــد علــى معلومــات رقميــة وإحصائيــة مــن جميــع القطاعــات، وليــس مــن 

قطــاع واحد فقط. 

ــة والحاســبات  خامســاً: التطويــر الصناعــي: التقــدم الصناعــي الســريع فــي الصناعــات الإلكتروني

والاتصــالات غيــرت بنيــة الصناعــة العالميــة والعلاقــات الاقتصاديــة والمنافســة بيــن الأمم، فاســتخدام 

تكنولوجيــا المعلومــات ســوف يــؤدي إلــى انخفــاض الطلــب علــى الطاقــة بمختلــف أشــكالها ســواء 

البشــرية أو الطبيعيــة، وهــذا ســوف يــؤدي إلــى اختفــاء الميــزة التنافســية التــي تتمتــع بهــا الــدول 

الناميــة فيمــا يتعلــق بالعمالــة الرخيصــة غيــر الماهــرة فــي مجــالات الصناعــة المختلفــة.

 مــن أمثلــة ذلــك صناعــة الملابــس فــي الــدول المتطــورة اســتخدمت التكنولوجيــا المبنيــة 

عل�ـى أس�ـاس الكمبيوت�ـر: )مث�ـل الكمبيوت�ـر المس�ـاعد ف�ـي التصميم )CAD  وكمبيوتــر آلــة التحكــم 

الرقمية )CNC(  وهــذا ســمح بتغيــرات ســريعة بالنمــاذج والتفصيــل الســريع والدقيــق مــع أقــل 

ــة. ــاءة وتحســين النوعي ــادة الكف ــة وزي ــر المــواد والطاق ــى توفي الفضــات، وهــذا أدى إل

فقــط عمليــة تجميــع الملابــس بقيــت بحاجــة إلــى العمالــة الكثيفــة, إلا أن نســبة العمالــة فــي 

تكلفــة الإنتــاج لمصانــع الأقمشــة انخفضــت مــن 40 % إلــى 30% بســبب التكنولوجيــا، هــذا الأمــر 

ســاهم بإنخفــاض الميــزة التنافســية للــدول الناميــة التــي تعتمــد علــى المهــارة اليدويــة والعمالــة.
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فصناع�ـة الملاب�ـس المرن�ـة، تت�ـم م�ـن خالل مع�ـدات وأجه�ـزة، مثل )CNC(  التــي يمكــن أن 

تنتــج عناصــر مختلفــة مــن الملابــس فــي وقــت معيــن ومــن ثــم جمــع هــذه المنتجــات علــى شــكل 

ثــوب والتــي يمكــن تعديــل تصميمهــا لمتابعــة التغيــرات الســريعة فــي الموضــة، هــذه المرونــة تســمح 

بالإنتــاج الاقتصــادي للكميــات المطلوبــة قصيــرة الأجــل، وهــذا أدى إلــى تغيــر المفهــوم القديــم القائــل 

أن الخط�ـط طويل�ـة الأج�ـل ه�ـي فق�ـط المربح�ـة .

هنــاك اتجاهــات مشــابهة فــي الصناعــات الأخــرى المهمــة بالــدول المتطــورة، مثــل: )معــدات  	 

الآلات, الأطبــاق اللاقطــة، محــركات الديــزل, الآلات الدقيقــة, البصريــات، الإلكترونيــات( ففــي كثيــر 

مــن الصناعــات العمالــة الماهــرة انخفضــت نســبتها مــن تكلفــة الإنتــاج مــن 25% إلــى مــا بيــن %5- 

.% 10

13.دور تكنولوجيا المعلومات في الإقتصاد الوطني على المستوى العربي.

عــدد ســكان الــدول العربيــة 270 مليــون، منهــم 4.22 مليــون مســتخدم للإنترنــت، وأهــم 

مشــاكل إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال هــي التكلفــة العاليــة، ففــي عام 2000  علــى 

ســبيل المثــال، معــدل الدخــل الســنوي للفــرد فــي الأردن لا يزيــد عــن 3500 $، وســعر الحاســوب 

الشــخصي 2500$، وتكاليــف اســتخدام الإنترنــت 30 ســاعة تعــادل $1400.

وفــي مصــر 2 فــرد مــن كل 100 يملــك جهــاز حاســوب، وكذلــك الأمــر بالنســبة لســورية، 

بينمــا فــي الولايــات المتحــدة النســبة الأكبــر، وهــي 59 حاســوب لــكل 100 فــرد، أمــا التســوق 

الإلكترونــي فهــو بالــغ الصعوبــة، لأن هنــاك عــدد قليــل مــن النــاس يملكــون بطاقــات ائتمــان 
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بالإضافـ�ة إلـ�ى ارتفـ�اع التعرفـ�ة الجمركيـ�ة.

أمّــا مــن حيــث الوضــع الاقتصــادي، فقــد بقــي اقتصــاد العالــم العربــي لفتــرة طويلــة مــن الزمــن 

مرتبــط بشــكل عضــوي بأســعار النفــط، فلــم يكــن هنــاك مــن بنيــة تحتيــة ولا اســتثمارات ولا قوانيــن 

تواكــب التطــور التكنولوجــي.

 كمــا أن المجتمــع العربــي لــم يســتعد بعــد للدخــول فــي زمــرة المجتمعــات المعلوماتيــة رغــم 

أن صناعــة المعلومــات قــد كســبت قــدراَ لا بــأس بــه فــي العديــد مــن البلــدان العربيــة، مثــل الأردن 

ولبنــان ومصــر، إلّا أنهــا مــا تــزال فــي بداياتهــا، فعلــى ســبيل المثــال 80% مــن قيمــة الإستشــارات 

والتصميمــات فــي عالمنــا العربــي يــوكل إلــى بيــوت الخبــرة الأجنبيــة.

بشــبكات  والاتصــال  البرمجيــات،  إنتــاج  دعامتيــن:  فــى  المعلوماتيــة  المصــادر  تنحصــر 

المعلومــات، وصناعــة الإلكترونيــات كأجهــزة الحاســبات وأدوات الاتصــال والــذي هــو قائــم الآن هــو 

اســتيراد الحاســبات المنتجــة بصــورة كاملــة مــن الــدول الصناعيــة، أو تتــم عمليــات تجميــع فرديــة 

ــة. ــات الحاســبات بصــورة كامل بعــد اســتيراد مكون

التبــادل الأفقــي بيــن البلــدان العربيــة فــي مجــال المعلوماتيــة يــكاد يكــون غائبــاً وأســبابه 

متعــددة أبرزهــا:

 ضعــف البنــى التحتية، وهجــرة المــوارد البشــرية والماديــة، وغيــاب السياســة الوطنيــة، 

ــى  ــي عل ــذاب رؤوس الأمــوال الاقتصــاد المبن ــذي يصعــب اجت ــي ال ــة حجــم الســوق العرب ومحدودي
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ــورة المعلومــات  ــك بفضــل ث ــوح، وذل ــاق التكامــل العالمــي المفت ــة هــو إتجــاه ســليم نحــو آف المعرف

والاتصــالات.

والانفتــاح علــى الاقتصــاد العالمــي يحمــل فــي طياتــه مخاطــر، ولكنــه يحمــل فرصــاً جديــدة 

إذا اســتطاعت أي مؤسســة أن تطــور نفســها وترفــع مســتوى أدائهــا، ويمكــن أن تُســتثمر تكنولوجيــا 

المعلومــات بصــورة جيدة مــن خــال إقامــة شــراكة بيــن عــدة مؤسســات صناعيــة تجاريــة فــي بلــدان 

مختلفة. 

إتاحــة الفرصــة للاســتثمارات التــي لا تملــك رؤوس أمــوال ضخمــة، ولكنهــا تملــك القــدرة  	 

والخبــرة علــى العمــل فــي قطــاع المعلومــات، وروح المبــادرة والتنظيــم الإداري المتطــوّر، واســتغلال 

الفــرص، ممــا يشــكل فرصــة أمــام الجيــل الجديــد مــن المســتثمرين، إن سياســة المعلومــات لا بــد وأن 

تتّســم بالشــمول والمرونــة وقابليــة التطبيــق.

14.معوقات الرقمنة بالجامعات.

وتنقسم إلى ثلاثة معوقات رئيسية، ومنها ما يلي:

أولًا: معوقات خاصة بالمؤسسة الجامعية.

وتشمل ما يلي:

ضعــف قــدرة المؤسســة الجامعيــة علــى إدراك طبيعــة الأجيــال مــن الطــاب وطبيعــة (1	

المنافســين وكيفيــة التعامــل معهــم.
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ضعــف القــدرة علــى تطويــر طرائــق العمــل الحاليــة وإضافــة تقنيــات وأدوات وقــدرات (2	

جديــدة.

عدم توافر الكفايات اللازمة لتنفيذ الرقمنة على مستوى المؤسسة.(3	

سيادة ثقافة تمنع عملية التطور السريع واطلاق التكنولوجيا الجديدة.(4	

ظهور الكثير من المشكلات التى تعوق عملية التعلم، مثل خطأ الخادم.(5	

	6)Rodríguez-Abitia & Bribiesca(  الممارسات القيادية غير المناسبة وغير الفعالة

 )Correa, 2021, p. 14

ثانياً: معوقات خاصة بالطلاب.

 وتشمل ما يلي:

ــال (1	 عــدم تملــك بعــض الطــاب للمهــارات اللازمــة لاســتخدام هــذه التكنولوجيــا بشــكل فَعَّ

فــي ســياق التعليــم.

الاعتماد الكامل على أجهزة الكمبيوتر يخلق عادات دراسية سيئة لدى الطلاب.(2	

	3) Harpreet, 2019,( انعكاس��ات اس��تخدام التكنولوجيا الرقمية على مهارات  الاتصال

.)pp 287-288
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ثالثاً: معوقات خاصة بالهيئة العاملة.

وتشمل ما يلي:

ضعــف الرغبــة لــدى البعــض لاســتخدام التكنولوجيــا والأجهــزة المتاحــة لتحقيــق النتائــج (1	

المرغوبــة.

ضعــف قــدرات الهيئــة العاملــة علــى اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة لعــدم تدريبهــم علــى (2	

.)Harpreet, 2019, p. 287(ـح له�ـا� �ـق الصحي التطبي

   وحتــى تتمكــن المؤسســة الجامعيــة مــن التغلــب علــى المعوقــات ســالفة الذكــر، وتحقيــق أهدافهــا 

الخاصــة  بالرقمنــة تحتــاج إلــى مــا يلــى:

 إشراك الموظفين والأكاديميين في تحديد النتائج المرجوة والخطط والبرامج التي تسهم في(1	

تحقيق الرؤية.

توفير اتصال بالإنترنت عالي السرعة للمواطنين بالمناطق الريفية.(2	

توفيــر برامــج تدريبيــة للهيئــة التدريســية والطــاب حــول كيفيــة الاســتفادة مــن أدوات (3	

ــم الرقمــى. التعل

	4) Marathe,(. توفي��ر متطلب��ات ج��ودة الدم��ج الرقم��ي الناج��ح م��ن تجهي��زات وأدوات

 )2018, p. 56

مراعاة وجهات نظر الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية واحتياجاتهم.(5	

تنميــة الوعــى لــدى صانعــي السياســات ومؤسســات التعليــم بأهميــة الرقمنــة وضرورتــه (6	
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الملحــة.

 تعزيــز الشــراكات بيــن الحكومــة وقطــاع الأعمــال وقطــاع الصناعــة لتوفير متطلبات الدمج(7	

الرقمي كالبنية التحتية والتمويل اللازم لتوسيع نطاقه.

 دعم الأبحاث العلمية في هذا المجال وبخاصة القائمة على تعرف الاتجاهات المستقبلية(8	

.)Ugur, 2020, p. 19( فى مجال الرقمنة

15.مقترحات الدراسة. 

	1 العمــل علــى تطويــر الختبــرات ووحــدات البحــث العلمــي لتشــخيص وتحديــد المشــكلات، .

وف�ـي وض�ـع الإج�ـراءات للنه�ـوض بالبح�ـث العلم�ـي.

	2 إعطاء الأولوية  للمشاركة في البحوث العلمية والمبادرات ذات الأهمية..

	3 إعــادة النظــر فــي وحــدات ومخابــر البحــث، وفــرق البحــث، وإجــراء دراســة معمقــة لنتائــج .

نش�ـاطاتها وفائدتها.

	4 إعطــاء الأوليــة فــي تطويــر البحــث العلمــي، للباحــث، ولإمكانيــات البحــث ومناخــه، .

وللإنفـ�اق، والتحفيـ�ز علـ�ى البحـ�ث.

	5 الســعي الــدؤب لحــل مختلــف المشــكلات التــي تواجــه البحــث العلمــي مهمــا كان نوعهــا، .

والتــي تعيــق تقدمــه.
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خاتمة.

 بــدأت شــركات التنكولوجيــا الكبــرى بتطويــر الــذكاء الخارجــي المتعلــق بمســتخدمين الاقتصــاد 

الافتراضــي, فإننــا نشــهد عمليــة تطــور مســتمر منــذ فتــرة طويلــة  فــي مجــال تكنولوجيــات الإنترنــت 

والحوســبة الســحابية والبيانــات الضخمــة والروبوتــات والتعلــم الآلــي والــذكاء الاصطناعــي.

 فبعــد هــذا التطــور الهائــل اتفــق الاقتصاديــون علــى أننــا فــي خضــم ثــورة اقتصاديــة رقميــة، 

فمــن جهــة أخــرى هنــاك اتفــاق  علــى كيفيــة قيــام التقنيــات الجديــدة بتطويــر الاقتصــاد ومــا إذا كانــت 

هــذه التطورات عميقــة, وهــذا مــا يحفذنــا علــى الولــوج فــي العصــر الاقتصــادي الرقمــي الجديــد حيــث 

يت�ـم تطبي�ـق قواع�ـد مختلف�ـة عم�ـا كان�ـت ف�ـي الماض�ـي.

ــا ومســتقلًا، حيــث إنهــا  ــة اقتصــادًا افتراضيً ــا الرقمي ــرة خلقــت التكنولوجي ــة الأخي وفــي الأون

توفــر بشــكل ثابــت معلومــات نــادرة وخارجيــة فــي مجــال الأعمــال لا يتــم توفيرهــا داخليًــا فــي العمــال 

البشــريين، بــل فــي فــي الخوارزميــات وآلات الاقتصــاد الافتراضــي.

 هــذه الفتــرة الجديــدة التــي ندخلهــا لــم تعــد تتعلــق بالإنتــاج- فقــط-،  بــل يتعلــق الأمــر 

ــي مــا يتــم إنتاجــه، أمــا بالنســبة إلــى السياســات  بالتوزيــع  كيــف يحصــل النــاس علــى حصــة ف

التجارية والمشــاريع الحكومية واللوائح التجارية ســيتم إعادة تقييمها عن طريق التوزيع وســتتغير 

السياس�ـة ومعتق�ـدات الس�ـوق الح�ـرة والبن�ـى الاجتماعي�ـة.
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