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 المستخلص

َدؾ َرا البدث ئلى الخعسؾ على الرواء الاؿوىاعي،            

ومجالاجه، وهُـُت الاطخـادة مىه في الخعلُم، وجىكُذ العلاكت 

رواء الاؿوىاعي، والخىمُت االإظخدامت، وجم الاعخماد على بحن ال

( مـسدة مً هلاب الـسق الأزبعت )خلس 044عُىت ميىهت مً )

( على مً أعلاء َُئت الخدزَع 52عسب(، و) – زٍف –

ت،  بمعهد العجمي العالي للعلىم الؤدازٍ

از الجدًدة جىؿحر مـادز معسؿُت زكمُت لدعم وجبادٌ الأؿي: وجىصلذ هخائج البدث ئلى

ُف ، بحن أعلاء َُئت الخدزَع جبني اللُاداث الجامعُت اطتراجُجُت واضخت االإعالم، لخىً

س الؤدازة الجامعُت، مىوللت مً واكع الأداء الجامعي فى  جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي فى جوىٍ

ت مـس  ٌ  5404مـس، ومىبثلت مً زؤٍ ص الخدى  للخىمُت االإظخدامت فى ئهاز جأهُدَا على حعصٍ

ت وؼس الىعي بحن أعلاء َُئت الخدزَع واللُاداث الأوادًمُت ، و السكمي فى البِئت االإـسٍ

س الؤدازة الجامعُت، ودوزٍ فى  بالجامعت خىٌ الرواء الاؿوىاعي وجوبُلاجه وأَمُخه فى جوىٍ

جيها ُف زسٍ ، هما جىؿل ئلى جلدًم زدمت حعلُمُت مخمحزة، وفى زؿع كدزاث الجامعت فى جىً

ت ا ص اللاعدة العلمُت ، االإظخدامت تراجُجُتها بأَداؾ الخىمُتلجامعت واطزبى زؤٍ وحعصٍ

ت دلالت ذاث علاكت وحىد، خُث جبحن الإـاَُم الخىمُت االإظخدامت وكُمتها  جوبُلاث بحن معىىٍ
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 .االإظخدامت والخىمُت الخعلُم في الاؿوىاعي الرواء

الأداء  –الخعلُم الجامعي  –ت الخىمُت االإظخدام –الرواء الؤؿوىاعي  االإفخاخيت: الكلماث

 الجامعي.

Abstract 

This research aimed to identify artificial intelligence, its fields, and how 

to benefit from it in education, and to clarify the relationship between artificial 

intelligence and sustainable development. It relied on a sample of (400) 

individuals from students in the four groups (urban - rural - Arab), and ( 25) A 

member of the faculty at Al-Ajami Higher Institute for Administrative Sciences, 

and the results of the research reached: providing digital knowledge resources to 

support and exchange new ideas among faculty members, university leaders 

adopting a clear-cut strategy to employ artificial intelligence applications in 

developing university administration, starting from the reality University 

performance in Egypt, and emanating from Egypt’s 2030 vision for sustainable 

development within the framework of its emphasis on promoting digital 

transformation in the Egyptian environment, and spreading awareness among 

faculty members and academic leaders at the university about artificial 

intelligence, its applications, its importance in developing university 

administration, and its role in providing distinguished educational service, and 

in Raising the university’s capabilities in employing its graduates, also linking the 

university’s vision and strategy to the goals of sustainable development, and 

strengthening the scientific base for the concepts of sustainable development 

and its value, as it was found that there is a significant relationship between 
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 ملدمت

مً ؿسوع علىم الخاطباث، وأبظى حعسٍف له َى أهه العلم الرواء الاؿوىاعي َى ؿسع 

س مثل البؼ ِّ
 
ـاث أًل  سالري ًجعل الآلاث جـى ن أخد الخعسٍ ِّ

بح  ا أن ؛ أي خاطىب له علل، وٍ

 
 
 ـ  اللرواء الاؿوىاعي طلىو ىت جدظم بها البرامج الخاطىبُت ججعلها جداوي اللدزاث  اوزـائ َُّ مع

تالر  ، وأهمان عملها ،َىُت البؼسٍ
 
وزد  ،والاطخيخاج ،مومً أَم َرٍ الخاؿُاث اللدزة على الخعل

م  الآلت، وحهدؾالـعل على أوكاع لم جبرمج عليها  ِّ
س أهٌمت جدل  علم الرواء الاؿوىاعي ئلى جوىٍ

مذ جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي ، مظخىي مً الرواء ػبُه برواء البؼس ِّ
أو أؿلل مىه. وؿم 

دث حىاهب جـىق الرواء ا لخـسؿاث العلل البؼس ىن جللُد  لخي ي وختى ًخم ذلً ؿلد خدَّ

لت الاطخيخاج  .والخـىحر ،البؼسي في هسٍ

وللرواء الاؿوىاعي اطخسداماث في مجالاث مخىىعت ؛ ومنها: زوبىجاث الدزدػت للخـاعل 

مىً أجمخت االإاطخـظازاتهممع العملاء والسد على  هام والعملُاث ، وخل مؼىلاث الخدمت، وٍ

ادة االإخىسزة بؼيل أطسع و  أهثر دكت؛ مما ًيخج عىه جللُل أوكاث الاهخٌاز، وزـم الخيالُف، وشٍ

ع حمع البُاهاث واالإعلىماث وجدلُلها، هما جخسر أهٌمت الرواء الاؿوىاعي  زكا العملاء، وحظسَ

 ,Bengel, 2020ا؛ كسازاث أهثر دكت، وهي مخاخت على مداز الظاعت، وػحر مخدحزة بظبب مىولُته

P: 65) ؛ ؿالرواء الاؿوىاعي ًخلمً أوؼوت عللُت ومنها: الخعلم؛ أي اللدزة على اهدظاب)

االإعلىماث الجدًدة ومعالجتها، ووكع كىاعد الاطخسدامها والاطخدلاٌ واطخسلاؾ الخلائم، 

لاؾ ئليها جددًد العلاكاث بحن االإعلىماث، وجوب ُم وجددًد مدي صخت َرٍ االإعلىماث، وٍ 

الخلائم على مىاكف معُىت بما ًخـم مع علاكتهم، وجددًد ما ئذا واهذ البُاهاث واؿُت ومىزىق 

 .بها أم لا

applications of artificial intelligence in education and sustainable development. 

Key words: Artificial Intelligence - Sustainable Development - University 

Education - University Performance. 
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مَّ 

 
الرواء الاؿوىاعي مياهت بازشة في عدة مجالاث؛ منها: خل االإؼىلاث  اهدظبومً ز

ماث في واجساذ اللسازاث، واللُام باالإهام االإعلدة في ًل الدجم االإتزاًد للبُاهاث واالإعلى 

ا التي بداحت ئلى الاطخـادة مً جوبُلاجه المخخلـت في جدلُم أَداؿها االإيؼىدة.  االإإطظاث حمُع 

خطر  ما طبم على االإإطظاث الخعلُمُت؛ خُث بدأ اطخسدام جوبُلاث الرواءم وٍ

 ئلى االإهام الخدلُلُت 
 

ا مً االإهام االإُياهُىُت السوجُيُت، زم جدزج وؿىلا الاؿوىاعي ؿيها بدء 

تها، وأَداؿها الؤطتراجُجُت.ب  االإإطظت، وخل االإؼىلاث التي جىاحهها جدلُلا لسؤٍ

 :الدزاطت وحظاؤلاتها ئشكاليت

ا ت وهبل  س في( 5404) الدولت لسؤٍ  الباخث أن ًسي  االإظخدامت والخىمُت الخعلُم جوىٍ

س، وفي عملُت في كىي  جأزحر له الخعلُم الاؿوىاعي، في الرواء اطخسدام  وؾٌس ال ًل الخوىٍ

نها، ئهخاحها، ًجسي  التي البُاهاث مً الهائل الىم أؿبذ العالمي والاهـخاح االإدظازعت  وجسصٍ

 خاٌ في ػأجها مً ئذ مجخمع، لأي زئِس ي كىة مـدز مخعددة مىاكع مً ئجاختها على والعمل

ا حظهم أن طلُم هدى على ئدازتها ا ئطهام   احهج بأن متزاًد ئكساز َىان لرلً الخىمُت؛ في مإزس 

 على االإدوي المجخمع ومىٌماث والؼسواث، الخيىماث، كدزة على ٌعخمد االإظخدامت الخىمُت

 مـادز على حعخمد التي االإبدعت البُاهاث أهٌمت بىاء زلاٌ مً اللساز ؿىع في البُاهاث حسخحر

ت االإعازؾ وكع َى الهدؾ وان وإذا االإظخدامت، للخىمُت المخدزت البُاهاث  دازل البؼسٍ

عسؾ ما كمً الخاطىب  البرمجُت الأدواث عبر الخاطىب ٌظخوُع زمَّ  ومً االإعسؿت، بلىاعد ٌ 

 أؿلل واطخيخاج اطخسلاؾ أحل مً والخدلُل؛ باالإلازهت واللُام اللىاعد، َرٍ في البدث

ٌ  الأحىبت را للمؼىلاث والخلى ٌ  عىدما الؤوظان به ًلىم ما ٌؼبه المخخلـت، وَ  خل ًداو

ا على الُىمُت اجهُخ في جـادؿه حدًدة مؼىلاث  وعبر وججازبه الظابلت، زبراجه، اعخماد 

ٌ  أؿلل بحن واالإـاكلت الاطخيخاج في مهازاجه زلاٌ ومً المخخملت، للىخائج جىكعاجه  الخلى

ا ومً مسخلـت، مجالاث في مخعددة جوبُلاث الاؿوىاعي االإخاخت، وللرواء  )الأهٌمت: أبسشَ

 الىلام، وؿىاعت الوبُعُت، اللؼاث ومعالجت ،الخسوؾ وجمُحز الىلام، وجمُحز الخبحرة،

ت والأػياٌ، الىماذج وجمُحز ،(السوبىث) الآلي والؤوظان والألعاب،  دعم وهٌم ،(الىٌس) والسؤٍ
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 الرواء على الاعخماد ؿىسة مخبيُت ػحر الىامُت المجخمعاث واهذ والخعلُم والخعلم( وإذا اللساز، 

 االإظخدامت. تىمُالخ حعول ئلى ؿان َرا طُإدي ،الاؿوىاعي

 حظاؤلاث الدزاطت 

 بلىزة مشكلت الدزاطت في الدظاؤل السئيس ي الخالي:  ًمكً

 ؟االإظخدامت الخىميت علىالخعليم  في الركاء الاصطىاعي ما أزس 

 ويخفسع مً هرا الظإال الدظاؤلاث الخاليت: 

 لُم؟الخع في مىه الاطخـادة ًمىً وهُف مجالاجه؟ هي وما الاؿوىاعي؟ الرواء َى ما .1

 االإظخدامت؟ والخىمُت الاؿوىاعي، الرواء بحن العلاكت ما هي .5

 أهداف الدزاطت: 

 تهدف هره الدزاطت ئلي جدليم مجمىعت مً الأهداف جخمثل فيما ًلي:

 وهُـُت الاطخـادة مىه في الخعلُم. ،ومجالاجه ،الخعسؾ على الرواء الاؿوىاعي -

 الإظخدامت.والخىمُت ا ،جىكُذ العلاكت بحن الرواء الاؿوىاعي -

 أهميت الدزاطت:

 في:  امباشس   اهميت هره الدزاطت مً كىنها جإزس جأزير  أجديذ 

س الخعلُم مع  .1 جوبُلاث الاعخباز  فيزر الأ االإإطظاث الخعلُمُت االإهخمت بعملُت جوىٍ

 الرواء الاؿوىاعي، ودوزٍ في ًل الخىمُت االإظخدامت.

د   .5  .ُئت الخدزَعء َعلاأوالخىاؿل مع  ،مً الـهم االولاب لخدلُم مصٍ

ع أ .0 س العملُاث  جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي؛اطخسدام  فيعلاء َُئت الخدزَ لخوىٍ

 .مع الولاب والخىاؿل ،الخعلُمُت

س البدىر  لإعدادالباخثحن  .0  .بهم الخاؿتأدواث لخوىٍ

 مىهج الدزاطت وأداتها: 

ُ  ليي جأزر الدزاطت ؿـت االإىكىعُت، وجىاؿل   حابت على ىؿىٌ لل ا ئلى الا مع هبُعتها، وطع

جم الاعخماد على االإىهج الىؿـي الخدلُلي في وؿف وجـظحر الٌاَسة مدل  ،مؼيلتها وحظاؤلاتها
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البدث، وكد جم الاعخماد على الدزاطاث والأدبُاث لجمع االإعلىماث بهدؾ جدلُل االإىكىع 

 ومعالجخه.

مُت االإسخُ علىحعخمد الدزاطت في حمع البُاهاث : الأداة لخدلُم أَداؾ  ؛تالوسق الخلىٍ

 .البدث

 52عسب(، و –زٍف  –مً هلاب الـسق الأزبعت )خلس  ةدمـس  044حجم العُىت عيىت البدث: 

ت  . على مً أعلاء َُئت الخدزَع بمعهد العجمي العالي للعلىم الؤدازٍ

 :الدزاطاث الظابلت

ئلى الخعسؾ على هىاحي  (388 -375، الصفداث: 9119دزاطت )االإطيري، هدفذ  -1

س ؿىاعت اللساز الخعلُمي فى وشازة فى جوبُم الرواء الؤؿوىاعي  اللـىز  همدزل لخوىٍ

دُت، واطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىؿـي، وهبلذ أطلىب دلـي، وجمثلذ  التربُت اليىٍ

ً، وجىؿلذ 25عُىت الدزاطت فى ) ( مً اللُاداث الأوادًمُت فى وشازة التربُت بدولت اليىٍ

ب اللُا داث فى ؿىع اللساز الخعلُمي على الرواء الؤؿوىاعي، وهرلً الدزاطت ئلى ػُاب جدزٍ

ب العاملحن على  هدزة الخىىىلىحُت الرهُت االإظخسدمت فى ؿىع اللسازاث، وكعف جدزٍ

 الرواء الؤؿوىاعي. 

واكع  الخعسؾ على (568 -519، الصفداث، ۰۲۰۲دزاطت )الصبحي، اطتهدؿذ  -9

ُـها في اطخسدام أعلاء َُئت الخدزَع بجامعت هجسان لخو واء الاؿوىاعي وجىً
َّ
بُلاث الر

لُمُت، والخددًاث التي جىاحه اطخسدامها واعخمدث الدزاطت على االإىهج العملُت الخع

( مً أعلاء َُئت الخدزَع بجامعت هجسان، ومً أَم ۱۰۳الىؿـي، وجيىهذ العُىت مً )

ت لخوبُلاث الىخائج التي جم الخىؿل ئليها: أن اطخسدام أعلاء َُئت الخدزَع بالجامع

ا، واجـلذ العُىت على وحىد بعم  الرواء الاؿوىاعي حاءث بدزحت مىسـلت حد 

الخددًاث التي جدىٌ دون جوبُم الرواء الاؿوىاعي؛ منها: الاعخلاد بأن اطخسدام جوبُلاث 

اؿس الدعم الـني اللاشم بالـىزة الرواء الاؿوىاعي جدخاج ئلى مجهىد هبحر، وعدم جى 
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ًهسث الىخائج عي بأَمُت اطخسدام َرٍ الخوبُلاث في الخعلُم، هما أاالإولىبت، وكلت الى  

عصي الإخؼحري: الىىع، والدزحت العلمُت.
 
 عدم وحىد ؿسوق في اطخجاباث العُىت ح

ئلى حعسؾ دوز الرواء الاؿوىاعي  (898-868، الصفداث، ۰۲۰۲، دزاطت )العصام َدؿذ -5

ت لإدازة االإىازد البؼس  ٍت بجامعت جبىن، واعخمدث الدزاطت على في زؿع هـاءة الىٌم الؤدازٍ

ت، ومً أَم الىخائج التي ( مىًـا مً ۰۰االإىهج الىؿـي، وبلؼذ العُىت ) ئدازي االإىازد البؼسٍ

عصي الإخؼحراث: الىىع االإظخىي 
 
جم الخىؿل ئليها عدم وحىد ؿسوق ذاث دلالت ئخـائُت ح

حت الرواء الاؿوىاعي، الخعلُمي، وعدد طىىاث الخبرة، وجىحد علاكت ازجباهُت بحن دز 

واء 
َّ
ت بجامعت جبىن؛ ؿيلما ازجـع مظخىي الر ت لإدازة االإىازد البؼسٍ وهـاءة الىٌم الؤدازٍ

ت، وأهه ت لإدازة االإىازد البؼسٍ ولما اججهذ  الاؿوىاعي ولما شاد زؿع هـاءة الىٌم الؤدازٍ

واء الاؿوىاعي ولما شاد هـاءة الأداء.
َّ
 الجامعاث ئلى الر

ئلى عسق مسخلف االإـاَُم االإخعللت  (19-1، الصفداث، 9199 )شيلي،دزاطت  هدفذ -8

بالرواء الؤؿوىاعي ومىـاث الخعلُم االإظخسدمت مً كبل الجامعاث، مع حظلُى اللىء 

على أَم الاطتراجُجُاث الىاحب اعخمادَا ختي جإدي ئلى جـعُل الرواء الؤؿوىاعي، 

الخعلُمُت الجامعُت التي حعخمد على وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن َىان العدًد مً االإإطظاث 

االإىـاث السكمُت ئلى حاهب الىمى الخللُدي للخدزَع، مع وؼس مـهىم الرواء الؤؿوىاعي 

ا أن أَم االإىـاث السكمُت االإظخسدمت مً  ظُت والولبت، وجىؿلذ أًل  بحن الهُئت الخدزَ

 .MOODLEكبل االإإطظاث الجامعُت هى مىـت 

اطخسدام  ئلى الخعسؾ على (558 -515داث، لصف، ا۰۲۰۲، دزاطت )مهسيت َدؿذ -3

س الخعلُم عً بعد بالجصائس، وحعسؾ اللُمت االإلاؿت  جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي في جوىٍ

زاطت االإىهج الىؿـي، ومً أَم الىخائج 
علُم عً بعد، واجبعذ الد  ا الخَّ التي ًمىً أن ًىؿسَ

واء الاؿو
َّ
ىاعي في مجاٌ الخعلُم عً بعد؛ َى التي جم الخىؿل ئليها: أن مً جوبُلاث الر

الخعلُم عىد بعد وبسامج المخاواة، وهرلً الىٌم الخبحرة، وأن جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي 

جسـف مً معاهاة أعلاء َُئت الخدزَع في الخؼلب على هثحر مً االإهام االإىخبُت هخصخُذ 
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ظهم الإىىن بها الولاب بالجامعت، وإن االازخبازاث، وجلُُم الخيلُـاث ا  ٌ لخعلُم الؤلىترووي 

بِئت ػىُت بالخوبُلاث االإعخمدة على جلىُاث الخاطب الآلي، والؼبىت العاالإُت  في جىؿحر

 للمعلىماث وجمىً الولاب مً الىؿىٌ ئلى مـادز الخعلم في أي وكذ وميان.

 : الدزاطتخدود 

 جضمىذ الدزاطت مدددًً زئيظيين هما:

ت : المحدد االإكاوي -  .  العجمي -الؤطىىدزٍ

 .5450عام ئحساء الدزاطت بداًت  : جمالمحدد الصمني -

 مصطلحاث الدزاطت:

 بأهه: كدزة الآلاث   (04، ؿـدت، 5454)كمساوي، ؿلد عسؿه : الركاء الؤصطىاعي

والخىاطِب السكمُت على اللُام بمهام معُىت جداوي وحؼابه جلً التي جلىم بها اليائىاث 

ا مً العملُاث الرهُت، واللدزة على الخـىحر، أو الخ علم مً الخجازب الظابلت، أو ػحرَ

الأزسي التي جخولب عملُاث ذَىُت، هما حهدؾ الرواء الؤؿوىاعي ئلي الىؿىٌ لأهٌمت جخمخع 

جخـسؾ على الىدى الري ًخـسؾ به البؼس، مً خُث الخعلم، والـهم، بدُث بالرواء و 

زػاد، والخـاعل، وما ئلي جلدم جلً الأهٌمت الإظخسدميها زدماث مسخلـت مً الخعلُم، والؤ 

 ذلً

 ؿلد عسؿها : الخىميت االإظخدامت(IISD, 2021)  بأجها هي الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث الخاكس

 دون االإظاض بلدزة الأحُاٌ اللادمت على جلبُت اخخُاحاتهم الخاؿت. 

: فلظفت و 
 

 مفهىم الركاء الاصطىاعيأولا

واء الاؿوىاعي )
َّ
ا مً علAIٌعدُّ الر تي جخعامل مداواة مع الظلىن ىم الخاطىب ال( ؿسع 

الروي في أحهصة الخاطىب؛ ؿُداوي الرواء الاؿوىاعي الظلىن الروي في أحهصة الخاطىب في 

، خُث جخعلم الآلت. هـظها على أطاض أهمان Machine Learning (ML)الخعلم الآلي 
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ب، وإجها جمىً الآلاث مً عملُت مثل الدما  غ البؼسي، هما أهه هٌام ومجمىعاث بُاهاث الخدزٍ

 (.(Balamuruga et al., 2022, P: 65 مظخلبلي ًجب أن ًخجاوش اللدزاث االإعسؿُت، وذواء البؼس

الرواء الاؿوىاعي ئعواء الخاطب الآلي اللدزة على خل االإؼىلاث، واجساذ  ٌعنيهما 

ا لت مىولُت، وبىاء آلاث جلىم بمهام جخولب ذواء بؼسٍ  في الخالاث  اللسازاث الصخُدت بوسٍ

ى العلم الري ًبدث في حعل الآلت جلىم بأعماٌ ومهام هما ًىـرَا البؼس.  الوبُعُت، وَ

لت ذهُت، ، (151، ؿـدت، ۹۰۳۲)البللاس ي،  لىم بمعالجت االإهام االإعلدة وجىـُرَا بوسٍ وٍ

وجـمُم بعم الخوبُلاث والخلىُاث الخالُت، وهي عامل مظاعد في خل االإؼىلاث، وإهجاش 

هما ٌؼحر ئلى هٌام علمي ٌؼخمل على هسق الخـيُع  Gupta & Mangle, 2020, P: 36) )االإهام 

واء الاؿوىاعي َى ئهخاج آلاث والهىدطت الإا ٌظمى بالأحهصة 
َّ
والبرامج الرهُت، والهدؾ مً الر

 .(514، ؿـدت، ۹۰۳۲بلاٌ، ؛ مظخللت كادزة على أداء االإهام االإعلدة مثل البؼس. )مىس ى

أن  (194، ؿـدت، ۹۰۹۳بً الصزكت،  ؛مىلاي هبي)زاطت أوضخذ دالـدد  َراوفي 

الجدًدة في بسمجت الخاطباث التي ًمىً الرواء الاؿوىاعي ٌعدُّ مً الأطالُب والوسق 

واء لدي الؤوظان خُث ًخم ئهجاش االإهام، 
َّ
س أهٌمت جداوي بعم عىاؿس الر اطخسدامها لخوىٍ

ا بحن الرواء الاؿوىاعي وا
 
ت، هما أػازث دزاطت وأن َىان ازجباه جساذ اللسازاث الؤدازٍ

ئلى أن الرواء الاؿوىاعي ًخـدز االإؼهد في حظُحر الأعماٌ  (1034، ؿـدت، ۹۰۹۰)الدَؼان، 

؛ لُـبذ العمل عً بعد في معٌم الجهاث  في الىشازاث واالإإطظاث والهُئاث المخخلـت بالدوٌ

أدواز مىشعت، وجمىً ؿىاع اللساز وؿم خلىٌ جلىُت موىزة وبسامج خدًثت، وؿم مهام ؿاعلت، و 

أن الرواء الاؿوىاعي ًخمحز  (14، ؿـدت، ۹۰۹۰ؿالخت، ؛ مً االإخابعت، وأوضخذ دزاطت )شزوقي

عدُّ مً أَم الآلُاث االإظاعدة على اطخسدام الخوىز الخىىىلىجي في المجاٌ الخعلُمي  باالإسوهت، وَ

 وزاؿت الخعلُم العالي.

مثل زىزة جىىوفي كىء ما طبم ًمىً اللىٌ ئن ا  ً  ىلىحُت هبحرةلرواء الاؿوىاعي 

ص الخىاؿظُت ا؛ خُث جدىاؿع علُه هثحر مً الدوٌ مً أحل حعصٍ  للمإطظاث الخعلُمُت وػحرَ

ادة في ػتى المجالاث ومنها مجاٌ كمان الجىدة والاعخماد.  االإظخلبل، وجدلُم السٍ
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 :(191، صفدت، 9199 ويخكىن الركاء الاصطىاعي مً االإكىهاث الخاليت )ئبساهيم،

ا ما ًلاض مظخىي أداء الىٌام بذجم كاعدة االإعسؿت (أ   وهىعُتها. كاعدة االإعسؿت، ػالب 

مىٌىمت آلُت الاطخدلاٌ، وهي ئحساءاث مبرمجت حعوى الخل االإولىب مً زلاٌ زبى  (ب 

ً زى الاطخيبان والاطخدلاٌ.  اللىاعد والخلائم، وجيىٍ

ظخـُد بأدواث مىاطبت للخـاعل مع واحهت االإظخـُد، وهي الؤحساءاث التي ججهص االإ (ج 

س والاطخسدام.الىٌام زلاٌ   مسخلتي الخوىٍ

وباطخلساء ميىهاث الرواء الاؿوىاعي ًدبحن أن جوبُلاجه حعخمد على جىاؿس االإعسؿت 

وخلائم ومـاَُم ومعلىماث ٌظهل جمثُلها، مع جىكُذ  بُاهاثالظلُمت بما جخلمىه مً 

اث البرمجت؛ لاطخيخاج الخلىٌ للمؼىلاث التي جىاحه العلاكاث بحن االإـاَُم مً زلاٌ عملُ

عت، وذلً مً زلاٌ الخـاعل بحن االإظخسدم الخبحر االإإطظاث واجساذ اللسازاث االإىولُت  والظسَ

 البؼسي( والآلت الرهُت.

عد  الؤؿوىاعي ؿسع مً ؿسوع علم الخاطىب وأخد أَم عىاؿس ؿىاعت  الرواءٌ 

ى  ؼحر الرواء ئلي الخىىىلىحُا فى العـس الساًَ، وَ مـولر مً ولمخحن )الرواء والؤؿوىاعي( وَ

دًدة، أما الؤؿوىاعي ؿترجبى الأػُاء التي هخجذ عً اللدزة على الـهم وإدزان االإـاَُم الج

، 5454هدُجت جدزل الؤوظان )مدمىد، عىاؿس معُىت على عىع الأػُاء الوبُعُت التي ًهسث 

 . (184ؿـدت، 

الرواء الؤؿوىاعي بأهه: طلىن وزـائف ًخم  (554 ، ؿـدت،5454، الـساويوجسي )

مخابعتها مً بسامج الخظاب الآلي، ختي جـبذ كادزة على مداواة اللدزاث الرَىُت للوظان 

 بأطالُب وأهمان مسخلـت. 

ـف )باداود،  ( الرواء الؤؿوىاعي بأهه: كدزة الىٌام على جـظحر البُاهاث 5454وٍ

َرٍ البُاهاث، واطخسدام جلً االإعسؿت لخدلُم أَداؾ الخازحُت بؼيل صخُذ، والخعلم مً 

 ومهام مدددة مً زلاٌ الخىُف االإسن عليها. 

 



 

 

6331 
 

 

 

 

ا:    أهداف الركاء الاصطىاعيزاهي 

 : (183، صفدت، 9191ئلي الآحي )مدمىد،  يهدف الركاء الؤصطىاعي

م عمل بسامج للخظاب الآلي كادزة على مداواة  - ؿهم هبُعت الرواء الؤوظاوي عً هسٍ

لىن الؤوظاوي االإدظم بالرواء، وحعني كدزة بسامج الخاطب على خل مظألت ما، أو الظ

لت التي ًجب أن جدبع لخل االإظألت، اجسا جد البرهامج هـظه الوسٍ ذ كساز فى مىكف ما، وٍ

ري 
 
أو للخىؿل ػلى اللساز بالسحىع ئلي العدًد مً العملُاث الؤطخدلالُت االإخىىعت التي ػ

 البرهامج بها. 

اث كادزة على أداء طلىهُاث جىؿف بالرواء عىد كُام الؤوظان بها، وكدزة بسمجُبىاء  -

الآلت على اللُام باالإهام التي جدخاج ئلي الرواء البؼسي عىد أدائها مثل الؤطخيخاج 

 االإىولي، وبالخالي حعل الآلت أهثر ذواء والأحهصة أهثر ؿائدة.

س أهٌمت خاطىبُت جدلم مظخىي مً الرواء ػبُه  - ترحم ذلً فى جوىٍ برواء البؼس، وٍ

ت  دازل الخاطىب كمً ما ٌعسؾ بلىاعد االإعسؿت.  وكع االإعازؾ البؼسٍ

لت الؤوظان فى خل االإظائل، خُث  - جمىحن الآلاث مً معالجت االإعلىماث بؼيل أكسب لوسٍ

ىـر أوامس عدًدة فى الىكذ هـظه.   وٍ

 دًدة ومنها: ( ئلى أن للركاء الاصطىاعي أهداف ع۰۲۰۲)آل كاطم،  كما أشاز 

 جىساز الرواء الؤوظاوي. .1

 خل مؼيلت االإهام االإىثـت للمعسؿت. .5

 عمل اجـاٌ ذوي بحن الؤدزان والـعل.  .0

الخاطىبي و الؤوظاوي الخاطىبي، و الاجـاٌ الؤوظاوي الؤوظاوي، و  ،جدظحن الخـاعل .0

 الخاطىبي. 
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ا: 

 
 في الخعليم أهميت الركاء الاصطىاعيزالث

جبظيط مهام الخدزيع ظد لخبرة الأطخاذة مً خلال ًىفس الركاء الؤصطىاعي المج

 : (169، ص 9191)كبداوي، الأطاطيت ومىاحهتها فى االإيدان الخعليمي 

  عىد اؿخلاز الجامعاث ئلى الأطاجرة الخبراء، ؿُمىً للرواء الـىاعي المجظد لخبرة

د مً ؿعالُتهم، جٌهس الأبدار ئلى أن وكع مىاهج عالُت الجىدة ومىاد  الأطاجرة أن ًصٍ

حعلُمُت عبر الؤهترهذ جدذ جـسؾ الأطاجرة الأكل حىدة ًمىً أن ًدظً الأداء 

 الأوادًمي للولاب. 

  عىدما ًيىن الأطخاذة الخبراء فى خاحت الإعالجت حؼىُله مً اخخُاحاث الولاب، ختي

االإدزطىن ذوي الىـاءة العالُت ما ًجدون ؿعىبت فى جلبُت الاخخُاحاث الخعلُمُت 

بهم على الخمُحز فى الخدزَع، ؿُمىً للرواء االإخىىعت لو لابهم، ؿخلىم الجامعاث بخدزٍ

الؤؿوىاعي جىؿحر العدًد مً حىاهب المخخىي الأطاس ي ومهازاث الخدزَع، وإعواء 

 م أؿلل. الأطخاذة بُاهاث جلُُ

  عىدما ًدخاج الأطاجرة الخبراء ئلى الخدزَع أهثر مً المخخىي الأوادًمي، ؿان الخعلم

ا ئلى حاهب ئجلان المخخىي فى جددًد العمُم و  ا مهم  االإهازاث ػحر االإعسؿُت جلعب دوز 

ُت وخُاة الولاب، ًمىذ الرواء الؤؿوىاعي المجظد لخبرة الأطاجرة الىخائج الأوادًم

س االإهازاث الهامت.   كدزة أهبر لهم على مظاعدة الولاب لخوىٍ

 ا أهثر كُمت فى الىٌام ا لخعلُمي، لأن كمان خـىٌ ول ٌعخبر الأطاجرة الخبراء مىزد 

ب جبظُى الابخيازاث والجىاهب ممحزة مً الخدزَع عً هالب على حعلُم ممخاش ًخول

م الرواء الؤؿوىاعي.   هسٍ

  حظمذ جوبُلاث الرواء الؤؿوىاعي بخسـُف معاهاة الأطاجرة مً هثرة الأعماٌ االإىخبُت

كذ لُخـسغ للبدىر هخصخُذ الؤمخداهاث وجلُُم الىاحباث، وبالخالي زبذ َرا الى 

س المخخىي الدزاس ي للولاب.   وجوىٍ
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كاء الاصطىاعي في االإإطظاث؛ مً أهه 
َّ
 ,Gupta & Mangla) وجيبع أهميت اطخخدام الر

2020, P: 45 :) 

مىً مً ئدازة العلاكاث باالإإطظت. (أ   ًدُذ جدلُل البُاهاث، وٍ

 ٌظاعد في ئًجاد خلىٌ للمؼىلاث االإعلدة باالإإطظت.  (ب 

اكُاث، وعلم الىـع، وعلم الأخُاء، لخاطىب، في مجًسجبى بعلىم ا (ج  الاث السٍ

 ً  وائً اؿوىاعي ذوي.والـلظـت، وبالخالي ؿان حمع االإعازؾ ًـُد في جيىٍ

لاؾ ئلى ما طبم أن الرواء الاؿوىاعي ٌظاعد االإإطظاث في مخابعت العاملحن بها،  وٍ 

د الؤلىترووي ئلى مً؟ وفي والخدكُم في طلىهُاتهم، وحمع البُاهاث خىٌ مً ًسطل زطائل ال برً

عدلها، ومً ًلازن بُاهاث اليؼان أداء   Haenlein) العاملحنأي وكذ؟ ومً ًـل ئلى االإلـاث وَ

& Huang & Kaplan 2022, P: 878)  ا ؿعالا في عملُت جلُُم هما أن للرواء الاؿوىاعي دوز 

د مً الأداء، مً زلاٌ جددًد معاًحر الخلُُم، واطخسدامه في جلُُم الأد صٍ اء؛ مما ًللل الخدحز وٍ

ت الؼـاؿُت باطخسدام أدواث الرواء الاؿوىاعي، هما أهه ٌظاعد في ئعداد زوى الخىمُت االإهىُ

 . (Kambur & Akar, 2022, P: 172) للعاملحن

في كىء هخائج جلُُم الأداء التي جدظم ئلى خد هبحر ومً زلاٌ جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي 

ا للدزاتهم وإمياهاتهم الـعلُت تباالإىكىعُ ًخم جـيُف
 ,.Balamuruga et al) العاملحن هبل 

2022, P: 70)  َّم
 
ا للىؿىٌ ئلى ومً ز  ُ م لخىمُتهم مهى ًمىً للمإطظاث زطم زازهت هسٍ

 االإظخىي االإعسفي واالإهازي االإولىب منها في كىء معاًحر الأداء االإيؼىد.

أَمُت للرواء الاؿوىاعي  Balamuruga et al., 2022, P: 71))وللد هؼـذ دزاطت 

ظاعد في  ُف بوسق مىكىعُت، وَ ت؛ خُث ئهه ٌظهل الخىً وإطهاماجه في مجاٌ االإىازد البؼسٍ

مىً للرواء ُف، وجلُُم الأداء، وٍ الؤؿوىاعي ؿدف الآلاؾ  الخد مً الخدحز في عملُت الخىً

ا، وحظهُل عملُاث الخىحُه والؤعداد، وإداز  م، والخعامل مً االإلـاث فى وكذ كـحر حد  ة الدظىٍ

عاملحن ودعمهم مع البُاهاث لخـظحر اججاَاث الظىق، وجددًد اخخُاحاث العملاء، وجمىحن ال

ت ئلي الخـىحر مخعدد االإهام.   مً زلاٌ الاهخلاٌ مً الترهحز على االإهام الؤدازٍ
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س المجالاث الخُاجُت  ،للرواء الاؿوىاعي وجوبُلاجه دوز مهم وواضر في جدظحن وجوىٍ

س الأهٌمت الخاطىبُت؛ لخعواؿ مل بىـاءة ؿائلت حؼبه هـاءة الؤوظان ت، وذلً مً زلاٌ جوىٍ

وجوبُلاجه االإخىىعت وأخد العلىم الخوبُلُت  ،وكد باث الرواء الاؿوىاعي باطخسداماجه، الخبحر

ا ا ملمىط  عـب الخُاة الُىمُت ًمع الجيع البؼسي في خاكسٍ ومظخلبله، ؿلم ًـبذ واكع  

 .كعتؿدظب، بل وا

ومما طبم ًخطح أن أهميت جطبيم الركاء الؤصطىاعي في مجال الخعليم جخمثل في 

حظهيل وحظسيع العمليت الخعليميت عً طسيم جطبيلاث معيىت جلىم بعدد مً مهماث االإعلم، 

بدء  بدشخيص الحالاث الخعليميت، واهتهاء باجخاذ اللساز الري ًدىاطب مع االإىكف 

 مً الخفسغ لأداء مهماث أخسي جلخض ي الدكت والتركيز.  الخعليمي، مما ًمكً االإعلم

ا  : مجالاث جىظيف الركاء الؤصطىاعي في مإطظاث الخعليم العاليزابع 

ًىلظم جىظيف الركاء الاصطىاعي في الجامعت ئلى كظمين، المجال الؤدازي والمجال 

 :(99، صفدت، 9191)االإليطي، الأكادًمي 

 
 
إطظاث االإعاؿسة، ومنها الجامعاث جىاحه جددًاث ػحر ذ االإأؿبد: للد : المجال الؤدازي أولا

مظبىكت، بظبب الخؼحراث الىاججت عً الثىزة االإعلىماجُت والخلىُت، خُث ػهدث الجامعاث 

اوعواؿاث وجددًاث عمُلت وواطعت على مظخىي الـىس الؤدازي، خُث بدأث َرٍ الجامعاث 

ادة الـاعلُت في  ـذ ئدازاث جخوىز وجىطج وكد أزس ذلً على شٍ ت وهـاءتها. هما وً العملُت الؤدازٍ

الجامعاث الرواء الاؿوىاعي بهدؾ جدظحن المخسحاث الخعلُمُت مً زلاٌ حىدة العملُاث 

ادة الخـاعل بحن الجامعت  الخعلُمُت، ولخدلُم َرا الهدؾ ًخولب ئدازة واعُت كادزة على شٍ

ب كادة لدحهم اللدزة على جخولازة والمجخمع عبر بسامج وأوؼوت مخىىعت ومخجددة، ؿهي ئد

مىاحهت االإخؼحراث والخددًاث الىبحرة والرًً ًمليىن اللدزة والخـمُم على الىجاح. لرا ًخىحب 

ً على اطدُعاب الرواء  اث لُيىهىا كادزٍ حن في حمُع االإظخىٍ ب الؤدازٍ على الجامعاث جدزٍ

ُـه في أعمالهم اللُادًت، وي لا جلعف ملدزتهم عل ى الؤدازة والؤػساؾ على الاؿوىاعي لخىً

ت ذاث  ؿسق العمل دازل الجامعت أو اللـىز في الخىحُه والؤػساؾ والؤزػاد لللىي البؼسٍ
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الاججاَاث والاخخُاحاث المخخلـت، ؿالجامعت بداحت ئلى كادة ًمخليىن مهازاث الؤدازة الىاجخت  

ُف الؤدازاث الجام اء الاؿوىاعي للرو عُت والخـاوق وإدازة الأشماث. ومما طبم ًخطر أن جىً

ت ذاث الوبُعت الىزكُت ئلى عملُاث ذاث هبُعت ئلىتروهُت  ل واؿت العملُاث الؤدازٍ حعني جدىٍ

باطخسدام مسخلف البرامج والخلىُاث الؤلىتروهُت في الؤدازة، ؿالرواء الاؿوىاعي طىؾ ٌؼحر مً 

ائف حدًدة مثل: الخسوُى الؤلىت ائف الؤدازة الخللُدًت مً خُث ًهىز وً رووي والخىٌُم وً

 الؤلىترووي والخىحُه الؤلىترووي والسكابت الؤلىتروهُت.

وجىمً أَمُت الرواء الاؿوىاعي في مجاٌ الخعلُم مً زلاٌ جىؿس عدد  :ا: المجال الأكادًميزاهي  

هبحر مً البرمجُاث الجاَصة االإىحهت للخعلم الراحي أو الخعلم بمظاعدة االإعلم واالإعخمدة على 

طخسدام الؤهترهذ، وعلى الأعداد الطخمت مً الأبدار والدزاطاث والىخب هلل االإعسؿت با

س ذاتهم  الؤلىتروهُت االإخىؿسة على ػبىت الؤهترهذ والتي ًمىً للمعلمحن الاطخـادة منها في جوىٍ

ظهم ومهازاتهم، ئكاؿت ئلى ئمياهُت اطخسدام بسامج الرواء الاؿوىاع للىلاغ وأطالُب جد زَ

علمحن أهـظهم ومىاكؼت مؼىلاتهم والاهلاع على الأطالُب الخعلُمُت وجبادٌ الآزاء بحن االإ

را ًىعىع على جوىٍ س العملُت الخعلُمُت الخعلمُت هيل. ٌظخيخج مما طبم؛ جصاًد الخدًثت، وَ

حن واللائمحن على الخعلُم الجامعي في العـس الخالي باالإخؼحراث الخدًثت مً زلاٌ  اَخمام التربىٍ

ُف جلىُت الرواء  الاؿوىاعي في العملُت الخعلُمُت على هلل وجداوٌ االإعسؿت، ؿـاعلُت َرٍ جىً

الخلىُت أؿبذ أمسا مإهدا لا ًمىً ئػـاله وؿهم االإخؼحراث الخدًثت للاجـاٌ وجلىُاجه ٌظاعد في 

ُف جلىُاث الاجـاٌ ؿيها بما جىؿحر الٌس  وؾ البُئُت االإىاطبت للعملُت الخعلُمُت التي ًخم جىً

د اللدزة على زؿع  ًدىاطب والٌسوؾ البُئُت المخُوت باالإخعلم زازج هواق كاعت الدزض، مما ًصٍ

عً الؤللاء وطسد االإعلىماث، ؿُخدىٌ دوز الوالب مً مظخلبل معدٌ الخدـُل بعُدا 

 في ذلً ول ئمياهُاتها 
 

للمعلىماث ئلى مخـاعل مع البِئت الخعلُمُت مً زلاٌ الخلىُت مظخؼلا

 االإخاخت.
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ا  االإظخدامت صطىاعي في جطىيس العمليت الخعليميتلركاء الا أهميت ا :خامظ 

 ،ًىفس الركاء الاصطىاعي المجظد لخبرة الأطاجرة مً خلال جبظيط مهام الخدزيع الأطاطيت

 (:163، صفدت، 9191)كبداوي،  ومىاحهتها في االإيدان الخعليمي

المجظد لخبرة عىد اؿخلاز الجامعاث ئلى الأطاجرة الخبراء، ؿُمىً للرواء الاؿوىاعي  -1

د مً ؿعالُتهم، وجٌهس الأبدار ئلى وكع  مىاهج عالُت الجىدة، ومىاد الأطاجرة أن ًصٍ

حعلُمُت عبر الؤهترهذ جدذ جـسؾ الأطاجرة الأكل حىدة ًمىً أن ًدظً الأداء 

 الأوادًمي للولاب. 

عىدما ًيىن الأطاجرة الخبراء في خاحت الإعالجت حؼىُلت مً اخخُاحاث الولاب، ختي  -5

الإدزطىن ذوي الىـاءة العالُت ما ًجدون ؿعىبت في جلبُت الاخخُاحاث الخعلُمُت ا

بهم على الخمحز في الخدزَع، ؿُمىً للرواء االإ خىىعت لولابهم، ؿخلىم الجامعاث بخدزٍ

الاؿوىاعي جىؿحر العدًد مً حىاهب المخخىي الأطاس ي، ومهازاث الخدزَع، وإعواء 

 الأطاجرة بُاهاث جلُُم أؿلل. 

ًدخاج الأطاجرة الخبراء ئلى الخدزَع أهثر مً المخخىي الأوادًمي، ؿان الخعلم ما عىد -0

ا ئلى حاهب ئجلان المخخىي في جددًد  ا مهم  العمُم، واالإهازاث ػحر االإعسؿُت جلعب دوز 

الىخائج الأوادًمُت، وخُاة الولاب، ًمىذ الرواء الاؿوىاعي المجظد لخبرة الأطاجرة 

س االإهازاث الهامت. كدزة أهبر لهم على مظاع  دة الولاب لخوىٍ

ا أهثر كُمت في الىٌام الخعلُمي؛ لأن كمان خـىٌ ول  -0 ٌعخبر الأطاجرة الخبراء مىزد 

هالب على حعلُم ممخاش ًخولب جبظُى الابخيازاث، والجىاهب االإمحزة مً الخدزَع عً 

م الرواء الاؿوىاعي.   هسٍ

الأطاجرة مً هثرة الأعماٌ حظمذ جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي بخسـُف معاهاة  -2

مخداهاث، وجلُُم الىاحباث، وبالخالي زبذ َرا الىكذ لُخـسغ االإىخبُت، هخصخُذ الا 

س المخخىي الدزاس ي للولاب.   للبدىر، وجوىٍ
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ا   : جطبيلاث الركاء الاصطىاعي لخدليم الخىميت االإظخدامت طادط 

 واالإخعللت ،منها الأَم زهسخا نأ ازجأًىا مخعدد مجالاث في الخوبُلاث َرٍ وجٌهس

 ومنها بالىلل، ًخعلم ما ومنها ،الرهُت االإدن بادازة سجبى، وما جما منها االإظخدامت الخىمُت بأَداؾ

 .بالواكت ًخعلم ما ومنها ،اخخىائها وهسق  الوبُعُت اليىازر بخىكع ًخعلم ما

 الؤوظاهيت:  لخدمت الاصطىاعي الركاء

 اليىازر عً هاحمت مظخمسة ئوظاهُت أشماث مً ٌعاوي ًصاٌ وما وان العالم نئ

ٌ  حظعى وبِىما الؤوظان، بها ًدظبب التي واليىازر ،الوبُعُت  اليىازر َرٍ مع للخعامل الدو

ة ًيىن  أن ٌعدو لا الأخُان مً عدًد في عملها ًصاٌ لا والأخدار،  جىطُع الـعب ومً ؿعل، زد 

 .هواكه

 وذلً ،االإعاهاة وجسـُف ،الأزواح مً داالإصٍ ئهلاذ على طِظاعد الاؿوىاعي الرواء نئ

ٌ  جخيبأ التي الوسق  جدظحن هسٍم عً  ،وكىعها كبل اليىازر مع للخعامل وطائل وجدعُم بدـى

 الأزبعت الأهمان لِؼمل اهثحر   جوىز  الاؿوىاعي الرواء جلىُاث في والخىىىلىحُا البدث ومجاٌ

 بً( الروي والىهُل الجُيُت، مُاثوالخىازش  ، العـبُت الؼبياثو  الخبحرة، الىٌم : السئِظُت

 .(154، ؿـدت،  5454 عثمان،

ا للىاعد اللعبت في مىاحهت الخددًاث  مىً للرواء الاؿوىاعي أن ًيىن مؼحر  وٍ

 أؿلل؛ خُث ًمىً أن ًإدي الخبني االإبىس لأدواث الرواء 
 

الؤوظاهُت االإلخت، وزلم مظخلبلا

االإىازد ئلى جدلُم ؿىائد بُئُت واكخـادًت،  الاؿوىاعي في مجالاث مثل الصزاعت، والخـاي على

 ئلى زؿع 
 

ا مً ئجاخت اللدزة على ئدازة االإىازد الوبُعُت بؼيل أؿلل، ووؿىلا
 
وذلً اهولاك

 مظخىي اللىة العاملت. 

 االإثاٌ طبُل ؿعلى الُىم، عاالإىا جىاحه التي البُئُت االإؼاول أزوس أخد الخـيُع ٌعد

 الإىازد الىبحر والاطتهلان والأجهاز، الأجسبت وجلىر العالم، ٌؼهدَا التي االإىازُت الخؼحراث حعخبر

ا الؼاباث، ُ   ادوز   الخـيُع ًلعب التي الآزاز خديئ البُئُت الأزواز مً وػحرَ  .ؿيها اأطاط
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 خل لإًجاد الاؿوىاعي الرواء واطخسدام ،الؼراء وهٌم ،الرهُت للصزاعت باليظبت

زون  الباخثىن  ًصاٌ لا الخؼرًت لظىء  الىٌم دمج ًخم بدُث؛ وأمحروا أوزوبا في بالـعل ًوى 

دة بتظى المخ  بمسخلف الـىسة وجلىم، امخاخ   أؿبذ بعلها، و خدًثت جلىُاثو  ،بالصزاعت االإعل 

 بخسوُى جلىم زم ومً ،االإبىس الخيبإ على كادزة زوبىجاث اطخسدام على مهجـُب التي الأمساق

 في الخدًثت الخىازشمُاث على ااعخماد   وذلً خاؿُل،بالم والىكاًت ،العىاًت هسق  مً ًلصم ما

مىً، الاؿوىاعي الرواء مجاٌ  في حظاعد أن الاؿوىاعي للرواء الخدًثت الخلىُاث لهرٍ وٍ

ادة والأطمدة، االإُاٍ اطتهلان جسػُد  .عام بؼيل الصزاعي اللواع وهـاءة، حىدة مً والصٍ

ا   دديخج والتي، الاؿوىاعي الرواء اطخسدام فيئخدي الجىاهب الؤوظاهُت أًل 

ل اأًل   الاوظاهُت الجىاهب  عً جمىىذ والتي الأزحرة، الـترة في مخـاعد بؼيل عليها الخعىٍ

ٌ  الخاؿت الاخخُاحاث ذوي  مً الأشخاؾ جمىحن مً الاؿوىاعي الرواء جلىُاث هسٍم  بالخـى

 كُد حعخبر والتي، ذلً على الأمثلت أخد والؤهخاحُت، الىـع، على والاعخماد، الاطخللالُت على

ُ   الخوبُم  مً العالم مؼهد بىؿف بازخـاز ًلىم والري، الاؿوىاعي الرواء جوبُم اخال

ت وحعخمد خىلً،  الآلي، الخعلمعلى  االإىـىؿحن الإظاعدة (SeeingAI) على الاؿوىاعي الرواء زؤٍ

ا أهثر وبؼيل  ؿعله االإىـىؾ على ما ول، و الوبُعُت واالإىاًس ،اليائىاث على الخعسؾ على جددًد 

بدأ الجهاش، وامحرا ؿخذ أو ؿىزة الخلان َى ظخؼسق  ،الىؿف وٍ  جلىُاث باطخسدام الىؿف وَ

ا الاؿوىاعي الرواء مىً ،مىكعه وجددًد ،عىـس ول جــُل في وكخ   االإٌهس وؿف ختى وٍ

 وؿف لىئ ئكاؿت وعىاهـهم، الأشخاؾ على والخعسؾ، بمصاحهم والخيبإ ،للىاض الجظدي

 .مُتالُى  االإؼاَد

 مً آزس جوبُم مع" االإىـىؿحن الإظاعدة الاؿوىاعي الرواء "جوبُم اطخعماٌ ًمىً

 ً   خُث؛ ذماًىسوطىؿ
 
ت كعف أو، بالعمى االإـابحن الأؿساد الخوبُم َرا ًمى  اللدزة مً السؤٍ

 .الأبعاد زلازُت ؿىجُت ججسبت اطخسدام هسٍم عً خىلهم مً العالم اطخىؼاؾ على
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 لإًجاد الاؿوىاعي للرواء الهائلت اللدزاث جٌهس والتي ،ةاالإروىز  الأمثلت زلاٌ مً 

 ٌ ى االإاض ي، في وظانالؤ عنها عجص التي االإؼاول بعم الإعالجت خلُلُت خلى  للرواء ٌعوي ما وَ

ً   ادوز   الاؿوىاعي اد  .الأزق وىهب يهلاإو  ،الؤوظاهُت زدمت في ازٍ

ا  البيئيت اللضاًا في الاصطىاعي الركاء : جىظيفطابع 

 وهمىح ،حدًد عالمي ئهاز لىكع العالم كادة مع للبِئت االإخددة الأمم سهامجب ٌعمل

ت لخدلُم 2020 بعد الإا البُىلىجي للخىىع  والري، الوبُعت مع وئام في للعِؽ 2050 عام زؤٍ

 جىـُر على والعمل، البُىلىجي الخىىع لـلدان الظلبي الأزس وكف الدولي المجخمع مً ًخولب

 .2030 لعام تاالإظخدام الخىمُت زوت

ٌ  أهد هما  االإظخدامت، الخىمُت أَداؾ خدد والري االإظخدامت، الخىمُت أعماٌ حدو

سهص الوبُعت، ومىازد ،الأزق ليىهب الدائمت الخماًت هـالت على  ،عؼس السابع الهدؿان وٍ

  الُابظت وعلى ،االإاء جدذ الؤًيىلىجي الىٌام خماًت على عؼس والخامع
 

 اطخسدام عً ؿللا

ت االإىازد ت البدسٍ ا والبرً ا اطخسدام   ؿلد السابعت الـىاعُت الثىزة اهولاق ًل وفي، مظخدام 

 الخددًاث خل في حظاَم التي الخلىُاث أَم مً الاؿوىاعي الرواء جىىىلىحُا اطخسدام أؿبذ

 .االإىاخي الخؼحر ومؼىلاث ،البُئُت

اث للخوىزاث مىر وكذ كـحر مض ى وان البعم ٌؼىً في الـائدة االإسحىة مً أًت جوبُل

السكمُت في الخُاة الؤوظاهُت، ختي أن البعم اعخبر السوبىجاث، وطائس أػياٌ الخلدم 

ا مع اللـصاث الىىعُت التي  ت، أما في الآوهت الأزحرة، وزـىؿ  ا على البؼسٍ ا وعبئ  الخىىىلىجي زوس 

الؤمياهُاث  هسأث في ملماز الرواء الاؿوىاعي، ؿلد جـاحأ العالم بأطسٍ في واؿت اللواعاث مً

-United Nations, e)الهائلت التي كد جيخج عً جلاكذ الرواء الاؿوىاعي مع الخىمُت االإظخدامت 

government survey, 2018) 

ساث الخدًثت في الرواء  ئن العدًد مً الباخثحن، والعلماء خاولىا جوبُم الخوىٍ

ا المجاٌ أن الرواء الاؿوىاعي على مسخلف كلاًا البِئت، ومً َىا أهد العلماء في َر

الاؿوىاعي ٌؼيل ؿسؿت للخدىٌ الإعالجت بعم االإظائل البُئُت، مثل حؼحر االإىار، والخىىع 
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البُئي، والخعامل مع اليىازر هما أن َىان جوبُلاث أزسي للرواء الاؿوىاعي؛ خُث ٌظخسدم 

همُت الىـاًاث، في مساكبت االإُاٍ، ومظخىي جلىثها، بالإكاؿت ئلى اطتهلان الواكت، والخللُل مً 

والخدىم في جلىر الهىاء، وجددًد مىاكع جسهحز الواكت الؼمظُت، هما ٌظاعد الرواء 

ئُت؛ خُث أؿبدذ َرٍ الخلىُت لها اللدزة اليامىت التي الاؿوىاعي على مساكبت الأهٌمت البُ

ت  مت آمىت، ومصدَسة للخُاة البؼسٍ ع عملُت الخوىز هدى خُاة هسٍ  ,Dinh- Xuan)جدىلها لدظسَ

2019, P: 60). 

ٌ  الجؼساؿُت بالخدود حعترؾ لا البُئُت االإؼاول ئن  بُئُت مؼيلت أي أؿبدذ بل للدو

، الؤكلُمي البُئي الخعاون  كلُت أؿبدذ ولرلً الآزس، البلد في ؿداَا ججد أن لابد بلد أي في

 في جلف أؿبدذ التي البُئُت االإؼاول على والخؼلب ،النهىق أحل مً ملخت كسوزة والدولي

ا حؼيل بل بلد أي وجوىز  ،همى وحه  .ومظخلسة آمىت بـىزة الخُاة اطخمساز في َاحظ 

 ول على ًخعاوهىا وأن ،االإدوي المجخمع ومىٌماث ،الدولي المجخمع ًخياجف أن وحب لرا

اث  الخؼُحر ولللاًا ،البُئي للعمل مخلازبت زؤي لىكع والعاالإُت، والؤكلُمُت ،المخلُت االإظخىٍ

 الىٌم لاطخعادة االإخددة الأمم علد جىـُر على والعمل زاؾ، بؼيل البُىلىجي خىىعوال ،االإىاخي

 .الاؿوىاعي الرواء باطخسدام الؤًيىلىجي

 الدزاطت االإيداهيت: 

 :الدزاطت وعيىت مجخمع

، وازرث عُىت الدزاطت بمإطظاث الخعلُم العالي هلاب وأعلاء َُت الخدزَعمجخمع الدزاطت 

تمعهد العجمي العمً   .الي للعلىم الؤدازٍ

 لخعرز اطخسدام أطلىب الخـس الؼامل فى حمع البُاهاث الخاؿت بالدزاطت وذلً هٌس  
 
ا هٌسا

على أطلىب العُىت  جم الاعخماد في َرٍ الدزاطتلاعخبازاث الىكذ والجهد والخيلـت، ؿلد 

 الإعادلت الخالُت:باطخسدام العُىت العؼىائُت البظُوت وجم الاعخماد فى جددًد حجم العُىت على ا
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 معادلت العيىت: - 

n=      Nz2P(1-P)              

       Ne2+Z2P(1-P) 

 خُث ئن:                                            

- Nحجم مجخمع الدزاطت = 

- n حجم العُىت = 

- Z  95عىد دزحت زلت  1.96= خدود الخوأ االإعُازي وهي% 

- P50ؿيها زـائف مجخمع الدزاطت وهي  = وظبت عدد االإـسداث التي جخىاؿس% 

- e  = ى  0.05= زوأ العُىت االإظمىح به في جلدًس اليظبت وَ

 مـسدة 400=       0.25×     2(1.96×  )  8000  حجم العُىت =    

                 8000  ×0.0025 ( +1.96)2 ×0.25 

مققققققققً هققققققققلاب الـققققققققسق  ةدمـققققققققس  044ل ئلققققققققى حجققققققققم العُىققققققققت ؿققققققققوبخوبُققققققققم االإعادلققققققققت الظققققققققابلت جققققققققم الخى 

ققققققققف  –الأزبعقققققققت )خلققققققققس  علققققققققى مققققققققً أعلققققققققاء َُئقققققققت الخققققققققدزَع بمعهققققققققد العجمققققققققي  52عقققققققسب(، و –زٍ

ت.  العالي للعلىم الؤدازٍ

ققع وججمُققع كائمققت الاطخلـققاء مقققً االإخســققحن عىقققع فققي والوققلاب وكققد جققم جىشَ  هوققاق الدزاطققت وَ

 خـائُت.الجدوٌ الخالي وظبت الاطخجابت واللىائم الصخُدت التي جـلر للازخبازاث الؤ 
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 (1حدول )

  والصحيدت االإىشعت الاطخلصاء كىائم بأعداد بيانًىضح 

 اللىائم

أعضاء  طلاب

هيئت 

 جدزيع

زؤطاء 

 أكظام
 احمالي

 خضس
 زيف

 عسب

 851 2 52 02 512 124 االإىشعت اللىائم

االإظخلمت الصحيدت الصالحت  اللىائم

 للخدليل الؤخصائي
102 548 05 52 2 813 

 اعداد الباخثاالإـدز: مً  

 كائمت اطخلـاء ػحر ؿالخت  12جم اطدبعاد 

 % .95.2=  004 ÷ 012%، وظبت اطخجابه = 0.2=  004 ÷ 12وظبت عدم اطخجابه = 

خطر ٌ  مً وٍ ا ئدزالها جم التي الصخُدت اللىائم عدد أن الظابم الجدو  012 ئخـائُا وازخبازَ

 وحعخبر وظبت اطخجابه مسجـعت.  ،كائمت

 Internal consistencyلي الاحظاق الداخ

دوز الرواء الاؿوىاعي، والبُاهاث الطخمت في  كد جم خظاب ؿدق الاحظاق الدازلي لأبعاد

لإحمالي الأبعاد االإخعللت بحرطىن وذلً باطخسدام معامل ازجبان الخعلُم على الخىمُت االإظخدامت 

 هما ًلي:، وذلً بالدزاطت

 :جطبيلاث الركاء الاصطىاعي فى الخعليمدىز معاملاث الؤحظاق الداخلي لعبازاث م -1

وذلً جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي فى الخعلُم،  لمخىز جم خظاب ؿدق الاحظاق الدازلي 

رطىن( للُاض العلاكت بحن ول عبازة والدزحت اليلُت لإحمالي بحباطخسدام معامل ازجبان )

 المخىز.
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 (9حدول زكم ) 

 كت كل عبازة باحمالي المحىز الري جيخمي اليهللياض علا الاحظاق الداخليًىضح معاملاث 

 ()بيرطىن باطخخدام معامل ازجباط 

 العبازة
معامل الاحظاق 

 الداخلي
 العبازة

معامل الاحظاق 

 الداخلي
 العبازة

معامل الاحظاق 

 الداخلي

1 1.757** 11 1.697** 91 1.796** 

9 1.689** 19 1.839** 99 1.661** 

5 1.819** 15 1.718** 95 1.799** 

8 1373* 18 1.769** 98 1.688** 

3 1.668** 13 1.676** 93 1.631** 

6 1.896** 16 1.619** 96 1.668** 

7 1.681** 17 1.355* 97 1.633** 

8 1.313* 18 1.318* 98 1.683** 

9 1.796** 19 1.787** 99 1.779** 

11 1.311* 91 1.619** 51 1.351* 

ت )،  *  (4.41ت أكل مً )دالت عىد مظخىي معىىٍ**  ؿأكل (4.42دالت عىد مظخىي معىىٍ

 SPSSاالإـدز: مسسحاث البرهامج الؤخـائي 

 حؼحر هخائج الجدوٌ الظابم ئلى ما ًلي:

، خُقث حقاءث (جطبيلااث الاركاء الاصاطىاعي فاى الخعلايم)ؿلاخُت حمُع البىىد على مظخىي ئحمالي 

ققت عىققد مظققخىي ) ئلققى  4.240( ؿاكققل وكققد جساوخققذ َققرٍ االإعققاملاث بققحن )4.42معققاملاث الؤزجبققان بمعىىٍ

الأمققققس الققققري ٌعىققققع كققققىة كققققُم االإعققققاملاث ومققققدي اكترابهققققا مققققً الىاخققققد الصققققخُذ ممققققا ٌعىققققع ، (4.829

جوبُلققاث الققرواء الاؿققوىاعي فققى الخعلققُم،  ىز العلاكققت بققحن الأبعققاد المخخلـققت ومققدي جمثُلهققا لأحمققالي مدقق

را ما ًىعىع بؼيل هبحر على دزحت مـ  داكُت َرٍ الأبعاد.وَ
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 خطبيلاث الركاء الاصطىاعي فى الخعليم: ل هخائج الخدليل الؤخصائي الىصفي

 :بدثُت ةعباز  04 وحؼخمل على

 (5حدول )

 هخائج االإلاًيع الىصفيت لمحىز جطبيلاث الركاء الاصطىاعي فى الخعليم 

 العبازاث م
االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

الاهميت 

 اليظبيت%
 جيبالتر 

1 
والأهٌمققققت، جدققققُذ هٌققققم الققققرواء الؤؿققققوىاعي االإعلىمققققاث، 

 واللىاهحن الخعلُمُت باالإعاَد لجمُع مىدظبي االإعاَد.
0.45 1.009 81.5 13 

2 
حظاَم جوبُلاث الرواء الؤؿوىاعي فقى خقل االإؼقىلاث 

 االإخعللت بدوام مىدظبي االإعاَد. 
0.12 1.031 80 14 

3 
فقققي عملُقققت ؿقققىع حظقققاَم جوبُلقققاث القققرواء الؤؿقققوىاعي 

 اللسازاث الخعلُمُت باالإعاَد الهامت. 
0.10 1.53 85.8 11 

4 

حعمقققل أهٌمقققت القققرواء الؤؿقققوىاعي علقققى جدقققدًث كاعقققدة 

معلىمققاث، وبُاهققاث االإعاَققد ولمققا دعققذ الخاحققت لققرلً 

ا.  ُ  آل

0.05 1.418 85.0 0 

5 

حظققققاعد جوبُلققققاث الققققرواء الؤؿققققوىاعي فققققى وؼققققس حمُققققع 

عاَقققققققققققد لخيقققققققققققىن مخاخقققققققققققت الؤخـقققققققققققائُاث الخعلُمُقققققققققققت باالإ

 الإىدظبي االإعاَد في ول وكذ وميان. 

0.15 1.109 80.5 9 

6 
جقققققىؿس جوبُلقققققاث القققققرواء الؤؿقققققوىاعي كىقققققىاث مخعقققققددة 

 لعلد الؤحخماعاث المخخلـت الإىدظبي االإعاَد
0.52 1.550 82 0 

7 
جوبُلقققققققاث القققققققرواء الؤؿقققققققوىاعي فقققققققى  حسقققققققجُل حظقققققققاعد 

 الولبت الإلسزاتهم الدزاطُت خظب كدزاتهم.
0.90 1.005 38.5 55 

8 
جقققىؿس هٌققققم القققرواء الؤؿققققوىاعي هٌقققام مققققالي مقققسن ًِظققققس 

 دؿع زطىم الولبت االإترجبت عليهم.
0.33 1.039 32.0 55 

 58 53 1.593 0.02ًمىققققققققً جللُققققققققل هـلققققققققاث اطققققققققخسدام جوبُلققققققققاث الققققققققرواء  9
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 العبازاث م

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

الاهميت 

 اليظبيت%
 جيبالتر 

 للمىدظبحن زازج هواق الدوام السطمي.الؤؿوىاعي 

14 
س العمققل جبنققي الخوبُلققاث الرهُققت الأهثققر  خدازققت لخوققىٍ

 الخعلُمي. 
0.55 1.510 80.0 2 

11 

حعمل هٌم الرواء الؤؿوىاعي علقى جقىؿحر الىمقاذج التقي 

ًدخاحهقققققققا الوالقققققققب زقققققققلاٌ خُاجقققققققه الخعلُمُقققققققت باالإعهقققققققد 

ظس.   بظهىلت وَ

0.49 1.009 81.8 10 

15 

حعمققققققل هٌققققققم الققققققرواء الؤؿققققققوىاعي علققققققى ئعققققققداد كاعققققققدة 

خابعقققققققت ؿقققققققُاهخه بُاهقققققققاث بالأزقققققققار الخعلُمقققققققي لدظقققققققهُل م

 بؼيل مىٌم. 

0.43 1.031 51.0 04 

10 

حعمقققققققل هٌقققققققم القققققققرواء الؤؿقققققققوىاعي علقققققققى جقققققققىؿحر ػقققققققبىت 

خاطقققققىبُت ذاث طقققققسعت معلىلقققققت مخاخقققققت ليقققققل مىدظقققققبي 

 االإعاَد. 

0.18 1.549 80.5 8 

10 

جقققىؿس هٌقققم القققرواء الؤؿقققوىاعي أهٌمقققت وبقققسامج حظقققاعد 

علققي زبققى الىخققداث الخعلُمُقققت المخخلـققت باالإعاَققد معقققا 

 ما ًىؿس مؼازهت في االإعلىماث والبُاهاث ب

0.05 1.150 83.5 5 

12 
جققققققىؿس هٌققققققم الققققققرواء الاؿققققققوىاعي الخـاعققققققل الؤلىترووققققققي 

 الروي مً زلاٌ مىكع ئلىترووي جـاعلي. 
0.29 4.908 91.8 1 

15 
ب المخخـقققققققققققت  هدخققققققققققاج جققققققققققىؿحر أخقققققققققققدر بققققققققققسامج الخققققققققققدزٍ

 بخوبُلاث الرواء الؤؿوىاعي لجمُع مىدظبي االإعاَد. 
0.1 1.528 85 15 

13 
س القققققققققققرواء  هدخققققققققققاج جققققققققققىؿحر زبققققققققققراء ومسخـققققققققققحن لخوققققققققققىٍ

 الؤؿوىاعي االإظخسدم باالإعهد. 
0.89 1.002 33.8 52 

18 
ع ممققققً  ًلققققىم االإعهققققد باحخققققراب أعلققققاء َُئققققت الخققققدزَ

ُف الرواء الؤؿوىاعي   ًخلىىن جىً
0.55 1.108 80.0 5 

 19 84.5 1.103 0.41ًدققث االإعهققد علققى جـعُققل جوبُلققاث الققرواء الؤؿققوىاعي  19
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 العبازاث م
االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

الاهميت 

 اليظبيت%
 جيبالتر 

 ل الأعلاء والولبت. مً كب

54 
ع مققققققققً جـققققققققمُم بِئققققققققت  ًقققققققخمىً أعلققققققققاء َُئققققققققت الخققققققققدزَ

 حعلُمُت مدـصة كائمت على الرواء الؤؿوىاعي. 
0.43 1.555 81.0 10 

51 
حظقققققاعد جوبُلقققققاث القققققرواء الاؿقققققوىاعي الوالقققققب  علققققققى 

 ئعداد واحباتهم االإجزلُت . 
0.41 1.500 84.5 54 

55 
رًقت زاحعققت عقً أدائقه بؼقيل مظققخمس ًخللقى الوالقب حؼ

 مً زلاٌ كىىاث مخاخت.
0.19 1.083 50.8 59 

50 
ع  ققققققققا لأداء علققققققققى َُئققققققققت الخققققققققدزَ  ُ ققققققققا جلُُم ًخققققققققىؿس هٌام 

 والوالب الأوادًمي. 
0.95 1.09 38.0 50 

50 
ع  ًققققخم علققققد للققققاءاث علمُققققت مققققع أعلققققاء َُئققققت الخققققدزَ

 مثل االإإجمساث الىتروهُا. 
0.43 1.500 81.0 12 

52 
م جوبُلقققاث القققرواء الاؿقققوىاعي ملقققدزاث مىدظقققبي جقققدع

 مجاٌ جســه.االإعاَد في اهدظاب االإعسؿت ول في 
0.91 1.000 38.5 50 

55 

بُقققققققققت  ًمىقققققققققً مؼقققققققققازهت فقققققققققي الىقققققققققدواث والقققققققققدوزاث الخدزٍ

واالإقققققإجمساث الأوادًمُقققققت الخابعقققققت لجامعقققققاث أزقققققسي مقققققً 

 زلاٌ جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي . 

0.42 1.018 81 18 

53 
ساواث عاالإُت لاطخسدار أخدر الخســقاث حعلد ػ

 الخعلُمُت الإىاهبت خاحاث العـس. 
0.5 1.159 80 3 

58 
ققت للولبققت لبدققث مؼققىلاتهم  ًققخم عمققل ئحخماعققاث دوزٍ

 الأوادًمُت باطخسدام جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي. 
0.95 1.181 39.5 51 

59 

جققققققىؿحر هٌقققققققم القققققققرواء الاؿقققققققوىاعي هٌقققققققام اجـقققققققاٌ مسهقققققققا 

حمُققققققققع أهققققققققساؾ االإعىُققققققققحن بالعملُققققققققت ٌظققققققققمذ بخىاؿققققققققل 

 الأوادًمُت. 

0.05 1.088 59.5 53 

 15 81.0 1.528 0.43حظققققققققاعد جوبُلققققققققاث الققققققققرواء الاؿققققققققوىاعي علققققققققى ئحققققققققساء  04
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 العبازاث م

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

الاهميت 

 اليظبيت%
 جيبالتر 

الأبدققققققققار العلمُققققققققت التققققققققي حظققققققققاَم فققققققققي خققققققققل مؼققققققققىلاث 

 المجخمع.

 - %79.8 1.63 5.99 االإخىطى العام 

 Spssاالإـدز: مسسحاث البرهامج الؤخـائي

 دول الظابم الأحي:ويىضح الج 

بققاهدساؾ  ،(0.99) الخعلققُم بلققؽاالإخىطققى العققام لاحمققالي مدققىز جوبُلققاث الققرواء الاؿققوىاعي فققى  -

قُقت وظققبُت )4.52معُققازي كققدزٍ ) ققرا ٌعنققي أن اججاَققاث مـققسداث العُىققت هدققى 39.8(، وبأَم %(، وَ

  .لت االإسجـعتالى خد ما واالإىاؿ جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي فى الخعلُم جمُل الى االإىاؿلت

% القى 51.0(، وباَمُقت وظقبُت مقً )0.29القى  0.43َرا وكد جساوخذ االإخىطواث الخظابُت مً ) -

91.8.)% 

وحعققد العبققازاث الأهثققر اًجابُققت علققى الترجِققب )جققىؿس هٌققم الققرواء الاؿققوىاعي الخـاعققل الؤلىترووققي  -

عي أهٌمققت وبققسامج حظققاعد الققروي مققً زققلاٌ مىكققع ئلىترووققي جـققاعلي(، )جققىؿس هٌققم الققرواء الؤؿققوىا

علي زبى الىخداث الخعلُمُت المخخلـقت باالإعاَقد معقا بمقا ًقىؿس مؼقازهت فقي االإعلىمقاث والبُاهقاث(، 

)حعمققققل أهٌمققققت الققققرواء الؤؿققققوىاعي علققققى جدققققدًث كاعققققدة معلىمققققاث، وبُاهققققاث االإعاَققققد ولمققققا دعققققذ 

قققققا(  ُ لقققققد الؤحخماعقققققاث جقققققىؿس جوبُلقققققاث القققققرواء الؤؿقققققوىاعي كىقققققىاث مخعقققققددة لع، )الخاحقققققت لقققققرلً آل

 %( .82%(، )85.0%(، )83.5%(، )91.8باَمُت وظبُت ) (المخخلـت الإىدظبي االإعاَد

أمققققا العبققققازاث الأكققققل اًجابُققققت علققققى الترجِققققب )جققققىؿحر هٌققققم الققققرواء الاؿققققوىاعي هٌققققام اجـققققاٌ مسهققققا  -

قُققت(، )ًمىققققً جللُقققل هـلققققاث اطققققخسدام  ٌظقققمذ بخىاؿققققل حمُقققع أهققققساؾ االإعىُقققحن بالعملُققققت الأوادًم

ًخللققققى الوالققققب حؼرًققققت ، )ُلققققاث الققققرواء الؤؿققققوىاعي للمىدظققققبحن زققققازج هوققققاق الققققدوام السطققققمي(جوب

حعمققل هٌققم الققرواء الؤؿققوىاعي علققى (، )زاحعققت عققً أدائققه بؼققيل مظققخمس مققً زققلاٌ كىققىاث مخاخققت
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باَمُققققت وظققققبُت  (ئعقققداد كاعققققدة بُاهققققاث بالأزققققار الخعلُمققققي لدظققققهُل مخابعققققت ؿققققُاهخه بؼققققيل مققققىٌم

 وؿلا لسدود عُىت الدزاطت. %(51.0، )%(%50.8(، )%53(، )59.5)

 :على ىصجخيث  يتهخائج اخخباز الفسض

دلالت معىىيت بين جطبيلاث الركاء الاصطىاعي في الخعليم والخىميت ًىحد علاكت ذاث  

 .االإظخدامت

 :يتمخغيراث الفسض

 جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي في الخعلُم )مخؼحر مظخلل( -

 حر جابع(الخىمُت االإظخدامت )مخؼ -

الاهدداز الخوي جم ازخباز الـسق: مً زلاٌ معامل ازجبان بحرطىن واطخسدام أطلىب جدلُل 

 البظُى هما ًلي:

 .بحن ئحمالي جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي في الخعلُم، والخىمُت االإظخدامت أ: معامل الازجباط

 ( 8حدول زكم )

 لخعليم والخىميت االإظخدامتالعلاكت بين ئحمالي جطبيلاث الركاء الاصطىاعي في ا

 باطخخدام معامل ازجباط بيرطىن  

 العلاكت
معامل 

 (rالازجباط)

مظخىي 

 االإعىىيت

الىديجت 

 )الدلالت(

 دالت **1.11 1.833 جطبيلاث الركاء الاصطىاعي في الخعليم والخىميت االإظخدامت

ت أكل مً )**  (.   4.41دالت عىد مظخىي معىىٍ

 حي:مً الجدول الظابم ًخطح الأ

ققت  ذاث دلالققت ئخـققائُت بققحن جوبُلققاث الققرواء الاؿققوىاعي فققي الخعلققُم، والخىمُققت جىحققد علاكققت كىٍ

ت اكل مً )4.822االإظخدامت، خُث بلؽ معامل الازجبان )  (. 4.41( بمظخىي معىىٍ

 Simple Linear regressionب: جدليل الاهدداز الخطى البظيط 

 الخىمُت االإظخدامتعلى اعي في الخعلُم جوبُلاث الرواء الاؿوىجأزحر للُاض وذلً 
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 (3حدول زكم ) 

همىذج الاهدداز الخطي البظيط لخددًد معىىيت جأزير جطبيلاث الركاء الاصطىاعي في 

 الخعليم على الخىميت االإظخدامت

 Beta  R2 T. Value Sig. T االإخغير االإظخليل

 **1.11 55.898 %75.1 1.833 الخعليمجطبيلاث الركاء الاصطىاعي في 

 Constant 1.931االإعامل الثابذ 

 Adj. R2 75%معامل الخددًد االإعدل 

 F 1199.113كيمت 

 **1.11 (Sig. F)معامل حىهسيت الىمىذج 

 4.41**داله عىد 

 مً الجدوٌ الظابم ًخطر الأحي: 

 (R2)معامل الخددًد  –

%( مقققً الخؼحقققر 30.1ظقققس )ًـ( )جوبُلقققاث القققرواء الاؿقققوىاعي فقققي الخعلقققُمهجقققد أن االإخؼحقققر االإظقققخلل 

وبقققققاقي اليظقققققبت ًسحقققققع زبمقققققا لعقققققدم ئدزاج مخؼحقققققراث  ،الىلقققققي فقققققي االإخؼحقققققر الخقققققابع )الخىمُقققققت االإظقققققخدامت(

 مظخللت أزسي. 

 اخخباز معىىيت االإخغير االإظخلل.  –

ذو  ()جوبُلقاث القرواء الاؿقوىاعي فقي الخعلقُمهجد أن االإخؼحر االإظخلل  (t.test)باطخسدام ازخُاز 

( وذلقققً 00.098، خُقققث بلؼقققذ كُمقققت  ث  )االإخؼحقققر الخقققابع )الخىمُقققت االإظقققخدامت(علقققى  جقققأزحر معىقققىي 

ت أكل مً )  (.4.42عىد مظخىي معىىٍ

 اخخباز معىىيت حىدة جىفيم همىذج الاهدداز: –

قققققت حققققىدة جىؿُقققققم الىمقققققىذج هيققققل جقققققم اطقققققخسدام ئزخبققققاز  ، وخُقققققث أن كُمقققققت (F-test)لازخبققققاز معىىٍ

ققت عىققد مظققخىي أكققل مققً ) (1155.112هققي ) (F-test)ئزخبققاز  ( ممققا ًققدٌ علققى 4.41وهققي ذاث معىىٍ

 .حىدة جأزحر همىذج الاهدداز على الخىمُت االإظخدامت
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 معادلت الىمىذج: –

Y= a +  X  

 معامل الاهدداز(.   زابذ الاهدداز، aاالإخؼحر االإظخلل،  X االإخؼحر الخابع،  Y)خُث 

 جطبيلاث الركاء الاصطىاعي في الخعليم 1.833+  1.931يت االإظخدامت = الخىم

ققققه الظققققابم، ًمىققققً الخيبققققإ  مققققً زققققلاٌ  بققققدزحاث الخىمُققققت االإظققققخدامتومققققً همققققىذج العلاكققققت الؤهددازٍ

ى ًدٌ على أن:  كُاض مإػساث جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي في الخعلُم وجوبُم ذلً الىمىذج وَ

ققققادة  فققققى مإػققققساث جوبُلقققق ا )وققققل شٍ ققققادة 4.822اث الققققرواء الاؿققققوىاعي فققققي الخعلققققُم كققققدزَ ( جققققإدي الققققى شٍ

 الخىمُت االإظخدامت بملداز واخد صخُذ.

( الإخؼحر جوبُلاث الرواء R2مً زلاٌ همىذج الاهدداز الظابم هجد ان معامل الخددًد ) -

 دامت.مخؼحر الخىمُت االإظخ في %(75.1)خُث بلؽ  تمسجـع وظبت جـظحرالاؿوىاعي في الخعلُم ذو 

 :يتئزباث الفسض

قٍقققققققت بققققققققحن جوبُلققققققققاث الققققققققرواء  قـقققققققائي اللائققققققققل بىحققققققققىد علاكققققققققت ذاث دلالققققققققت معىى قـقققققققسق الؤخ هلبققققققققل ال

 الخعلُم والخىمُت االإظخدامت.الاؿوىاعي في 

 هخائج الدزاطت: 

 آلياث جطىيس الؤدازة الجامعيت فى ضىء الركاء الاصطىاعي:  (1

جدًدة بحن أعلاء َُئت جىؿحر مـادز معسؿُت زكمُت لدعم وجبادٌ الأؿياز ال  (أ 

 الخدزَع. 

ُف جوبُلاث الرواء  (ب  جبني اللُاداث الجامعُت اطتراجُجُت واضخت االإعالم، لخىً

س الؤدازة الجامعُت، مىوللت مً واكع الأداء الجامعي فى مـس،  الاؿوىاعي فى جوىٍ

ت مـس  ص  5404ومىبثلت مً زؤٍ للخىمُت االإظخدامت فى ئهاز جأهُدَا على حعصٍ

ت. الخدىٌ الس   كمي فى البِئت االإـسٍ
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وؼس زلاؿت الؤهاز الـىسي والـلظـي للرواء الاؿوىاعي وجوبُلاجه لدي واؿت  (ج  

ا، وجىعُتهم فى  سَ االإؼازهحن فى جىـُر طُاطاث الؤدازة الجامعُت واللائمحن على جوىٍ

طبُل اهدؼاز اطخسدام جلً الخلىُت فى االإإطظاث الجامعُت والخـاعل الىاجر 

 معها. 

، والاطخـادة مً زؿد وجدلُ (د  ل االإمازطاث الجُدة للجامعاث االإخمحزة فى بعم الدوٌ

 الخبرة الىاطعت لها فى جوبُلاث الرواء الاؿوىاعي. 

ُف جوبُلاث الرواء  (ٌ  ت التي جخولب جىً ت ذاث الأولىٍ جددًد المجالاث الؤدازٍ

ا لق )أَمُتها   –ت الؤمياهاث الجامعُت االإخاخ –الاؿوىاعي وجـيُـها وجسجُبها وؿل 

بها على هواق كُم كبل  ت التي ًمىً أن حظهم فى الخوبُم(، وججسٍ االإىازد البؼسٍ

حعمُمها، خُث ئن الاطخجابت للخىحه العالمي والمخلي كد ًإدي ئلى الدظسع فى ؿىع 

الظُاطاث وما ًسجبى بها مً اجساذ كسازاث، وكد جأحي االإعلىماث ػحر دكُلت، 

 ؿاللسازاث لابد أن جأزر وكتها. 

الىعي بحن أعلاء َُئت الخدزَع واللُاداث الأوادًمُت بالجامعت خىٌ الرواء  وؼس (و 

س الؤدازة الجامعُت، ودوزٍ فى جلدًم زدمت  الاؿوىاعي وجوبُلاجه وأَمُخه فى جوىٍ

جيها.  ُف زسٍ  حعلُمُت مخمحزة، وفى زؿع كدزاث الجامعت فى جىً

عي وجوبُلاجه فى ؿُاػت طُاطاث وأَداؾ واضخت للاطخـادة مً الرواء الاؿوىا (ش 

ائف الجامعُت )الخدزَع  س الؤدازة الجامعُت، واوعياض ذلً على حىدة الىً  –جوىٍ

 زدمت المجخمع(.  –البدث العلمي 

ت اللاشمت لدؼؼُل بسامج الرواء الاؿوىاعي بالجامعت وولُاتها  (ح  ئعداد اليىادز البؼسٍ

ل الىخداث ذاث المخخلـت، وذلً بالاطخـادة مً الخبراث االإىحىدة بالجامعت، مث

الوابع الخاؾ، وبعم اليلُاث ذاث العلاكت، مثل الهىدطت والخاطباث 

 واالإعلىماث. 
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ا هدى جىؿحر  (ن   ُ علد ػساواث اطتراجُجُت مع ػسواث جىىىلىحُا االإعلىماث، طع

ت اللاشمت لدؼؼُلها، وجىٌُم طلظلت  ب اليىادز البؼسٍ البرمجُاث اللاشمت وجدزٍ

 مجاٌ الرواء الاؿوىاعي.  مإجمساث لاطخلواب الخبراء فى

ت بيل حامعت، جخمثل مظئىلتها  (ي  تهُئت البِئت الخىٌُمُت مً زلاٌ ئوؼاء وخدة مسهصٍ

فى دعم وجوبُم جلىُاث الرواء الاؿوىاعي، وجدبعها وخداث جىٌُمُت باليلُاث 

 المخخلـت التي جدبني جلىُاث الرواء الاؿوىاعي فى أداء أعمالها. 

ا للجامعاث السكميت: مخطلباث الخىميت االإظخدام (9
 
 ت وفل

ت الجامعت واطتراجُجُتها بأَداؾ الخىمُت االإظخدامت.  (أ   زبى زؤٍ

 جلدًم بسامج الاطخدامت والؤبداع كمً بسامج الجامعت المخخلـت.  (ب 

كُاض الأداء البُئي والاكخـادي والاحخماعي للجامعت بــت مظخمسة مً زلاٌ أدواث  (ج 

 مىكىعُت. 

ص اللاعدة العلمُت الإـا (د   َُم الخىمُت االإظخدامت وكُمتها. حعصٍ

 الخسؾ على جلدًم حعلُم مً أحل االإىاهىت واالإظاواة.  (ٌ 

 جىؿحر حعلُم مً أحل جأَُل الولاب لظىق عمل مىخج ومظخدام.  (و 

ت دلالت ذاث علاكت وحىد (0  والخىمُت الخعلُم في الاؿوىاعي الرواء جوبُلاث بحن معىىٍ

 الخوى الاهدداز جدلُل وباطخسدام (4.822) الازجبان معامل بلؽ خُث االإظخدامت،

ا الإعامل :جبحن العلاكت لخأهُد البظُى هجد أن االإخؼحر االإظخلل  R2 الخددًد وؿل 

%( مً الخؼحر الىلي في االإخؼحر 30) خىالي ًـظس( الخعلُم في الاؿوىاعي الرواء جوبُلاث)

 جأزحر مسجـعت َرٍ وظبت وحعخبر (االإظخدامت الخىمُتالخابع )

 اطت:جىصياث الدز 

 بما ًلي:  الباخث ًىص يفي خدود الدزاطت الحاليت وما أطفسث عىه مً هخائج 

ُققف جوبُلققاث الققرواء الاؿققوىاعي فققى العملُققت  -1 كققسوزة جققىؿحر وققل الاخخُاحققاث اللاشمققت لخىً

 الخعلُمُت بؼيل عام وفى عملُت الخعلُم العالي بؼيل زاؾ. 
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جوبُلقققققققققاث القققققققققرواء علقققققققققد القققققققققدوزاث واالإقققققققققإجمساث ووزغ عمقققققققققل خقققققققققىٌ مىكقققققققققىع اطقققققققققخسدام  -5 

 الاؿوىاعي فى العملُت الخعلُمُت وأَمُت ذلً وممحزاجه. 

ًجقققققققب علقققققققى المجلقققققققع الأعلقققققققي للجامعقققققققاث وكقققققققع لقققققققىائذ وكقققققققىاهحن جدىقققققققم عملُقققققققت اطقققققققخسدام  -0

جوبُلققققاث الققققرواء الاؿققققوىاعي فققققى العملُققققت الخعلُمُققققت، وختققققي جـققققبذ أهثققققر طققققهىلت ومسوهقققققت 

 باليظبت للولاب. 

ت واالإادًققت  اطققدثماز وققل الواكققاث علققى الىدققى -0 الأمثققل، واطققخؼلاٌ االإققىازد والامياهققاث البؼققسٍ

لت زلاكت.   االإخىاؿسة بوسٍ

  ملترخاث لبدىر مظخلبليت: 

 ئحساء الدزاطاث الخاليت:  الباخث ًلترحفي خدود الدزاطت الحالي وما أطفس عىه مً هخائج 

 أزس ذواء الأعماٌ على جدلُم أَداؾ الخىمُت االإظخدامت.  -1

 الخىلُب فى البُاهاث والرواء الؤؿوىاعي فى جـعُل الجامعاث االإظخدامت.  أزس الخيامل بحن -5

 أزس الرواء الؤؿوىاعي فى جـعُل الجامعاث السكمُت.  -0
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