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 البحح ملخص

يعة الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بيحا القظاع، وكحلػ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أنساط الؿيادة الدائجة في القظاع الرحي، والكذف عؽ طب
اسب لمؿيادة رصج العلاقة بيؽ أنساط الؿيادة الدائجة والأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي، بالإضافة إلى وضع رؤية مقتخحة لاختيار الشسط السش

 أداة  بؾصفيا الاستبياف باستسارة استعانت كسا التحميمي، الؾصفي السشيج الجراسة في القظاع الرحي لديادة الأداء الؾعيفي لمعامميؽ، واستخجمت
 السشرؾرة. بسجيشة الجولي بالسدتذفى العامميؽ ( مفخدة مؽ535قؾاميا ) عيشة عمى تظبيقيا وتؼ البيانات، لجسع

 الؿيادي الشسط العيشة تسثل في أف مؽ وجية نغخ أفخاد الؾعيفي الأداء عمى الؿيادة أنساط إف تأثيخ :أىسيا نتائج عجة إلى الجراسة وتؾصمت
والسدتذفى ،  السخءوسيؽ بيؽ الإنجماج تحقيق عمى يعسل العسل في الجيسقخاطي الشسط وأف، الأداء لتخؾية حافد يسثل السدتذفى داخل الدائج

 . السدتذفى في اطيالأوتؾقخ  الؿيادي الشسط وأيزا   الفؾضؾي  الؿيادي لمشسط عجـ اتباع القائج بالإضافة إلى أف الشتائج كذفت
  .، الأداء الؾعيفي، القظاع الرحي()أنساط الؿيادة :السفتاحية الكمسات

Abstract: 

The study aims to identify job performance trends in this health sector, reveal the types of job 

performance of leadership in this sector, in addition to identifying the differences between job performance 

trends in the health sector, in addition to developing a tool for selecting job performance for leadership in the 

health sector, such as job performance. The study used the descriptive analytical method, and it used a 

comprehensive questionnaire form and data measurement tools, and was applied to retrieve (235) individuals 

from employees of the International Hospital in Mansoura.  

The study reached several results, the most important of which are: The impact of leadership on job 

performance is one of the determinants of the employees’ views, which is that sit-ins inside the hospital indicate 

an incentive to perform, and that the difference in work work works to achieve integration between subordinates 

and the hospital, In addition, the results revealed that the leader did not follow the Autocratic leadership style 

and also the Laired-Fair leadership style in the hospital. 

Key words: (Leadership Styles, Job Performance, Health Sector). 

 ة ــــــــمقدم

يعج القظاع الرحي مؽ القظاعات الاستخاتيجية عمى الستدؾى القؾمي؛ حيث يمعب دور ا ممحؾع ا 
في تحقيق خظط التشسية الاقترادية والاجتساعية، ولحلػ يحتل أىسية كبخى مؽ جانب السدئؾليؽ 

لحكؾمي حيث تبشت السختريؽ بالجولة، ولقج بخزت في الآونة الأخيخة قزية تظؾيخ القظاع الرحي ا
ومؽ أركانيا  5131تشفيح استخاتيجية التشسية السدتجامة لعاـ  5105الحكؾمة السرخية مشح ديدسبخ عاـ 

"، والتي تزسشت عجة محاور مشيا محؾر "جؾدة الحياة" ويدتيجؼ الارتقاء 5131"تفعيل رؤية مرخ 
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ويعج السؾرد البذخي  ،(1)الرحية بسدتؾى جؾدة حياة السؾاطشيؽ في مجالات عجيجة ومشيا مجاؿ الخعاية 
ا بالقظاعات الأخخى  –الستسيد مؽ أىؼ عشاصخ تفؾؽ القظاع الرحي  نغخ ا لاعتساد أداء الخجمات  –ؾياس 

 .(2)الرحية عميو بجرجة كبيخة
صحية، فالؿيادة ضخورية في كل السشغسات  رعاية نغاـ كل في ميس ا دور ا البذخية السؾارد وتسثل

ع الشذاط الحي تسارسو وفي كل السجالات الإدارية مؽ تخظيط، وتشغيؼ، وحفد، بغض الشغخ عؽ نؾ 
ورقابة، بخاصة في الأمؾر الإشخاؼية، ويقع عمى القائج ميسة تؾجيو جيؾد العامميؽ نحؾ تحقيق الأىجاؼ 

ولحا فإف نجاح السؤسدة الرحية في تحقيق أىجافيا ورسالتيا ؛ (3)مؽ خلاؿ قجرتو التأثيخ في سمؾكيؼ
ختبط بالكيؽية التي يجيخ بيا القائج، وبالشسط الؿيادي الحي يسارسو وبالرفات الؿيادية الشاجحة التي تتسثل م

في شخريتو وقجرتو عمى تؾعيف إمكانياتو نحؾ العسل البشاء مؽ أجل بشاء علاقات إندانية إيجابية بيؽ 
إدارة السدتذؽيات شأنيا شأف العامميؽ، وتحديؽ أداء العسل لجييؼ وحفدىؼ عمى العظاء السدتسخ، و 

الإدارات الأخخى حغيت باىتساـ كبيخ في السجتسعات السعاصخة نغخ ا لمجور السيؼ الحي تقؾـ بو مؽ أجل 
 .(4)تقجيؼ أفزل خجمة وأفزل رعاية صحية لمسخضى

ويشغخ بعض الباحثيؽ إلى الؿيادة عمى أنيا )عمؼ وفؽ(، إذ إنيا فؽ عشجما يتؼ التعامل مع 
الإندانية والتأثيخ في الدمؾؾ الإنداني؛ لتؾجيو جساعة مؽ الشاس نحؾ ىجؼ معيؽ بأسمؾب أو الظبيعة 

طخيقة تزسؽ طاعتيؼ وولاءىؼ وتعاونيؼ واحتخاميؼ، ويشغخ عمساء الاجتساع إلى الؿيادة عمى أنيا عاىخة 

                                                           

حدؽ عيج لبيب، تحميل العلاقة بيؽ الؿيادة الخادمة والارتباط الؾعيفي: دراسة تظبيؿية عمى قظاعي السدتذؽيات ( 1)
، كمية التجارة، جامعة 4، العجد 55البحؾث السالية والتجارية، السجمج بسحافغة السشيا، مجمة  والحكؾميةالجامعية 

 .003، ص: 5150بؾرسعيج، أكتؾبخ 
صفاء أحسج الذخبيشي حدؽ، مجى إدراؾ السدئؾليؽ لأبعاد جؾدة الخجمات الرحية وأثخه عمى السسارسات الإدارية: ( 2)

، 5116، كمية التجارة، جامعة السشرؾرة، 0، العجد 31دراسة تظبيؿية، السجمة السرخية لمجراسات التجارية، السجمج 
 .560ص: 

، ص: 0996التشغيسي وإدارة الأفخاد، الجار الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية، وحديؽ القداز، الدمؾؾ  ،( عبج الغفار حشفي3)
058. 

( عبج الجميل مقجـ وسسيحة ششاؽ، تأثيخ أنساط الؿيادة الإدارية عمى الأداء الؾعيفي: دراسة حالة مدتذفى تخابي 4)
الجراسات الاقترادية والتشسية  ، مخبخ0، العجد 5ولاية بذار، مجمة السؤشخ لمجراسات الاقترادية، السجمج  –بؾجسعة 

السحمية بالجشؾب الغخبي، كمية العمؾـ الاقترادية والعمؾـ التجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة طاىخي محمد، بذار، الجدائخ، 
 .38، ص: 5108
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التفاعل الاجتساعي  اجتساعية تدتؾجبيا عخوؼ السجتسع ومتظمباتو، وعميو فإف الؿيادة تعج نؾع ا مؽ أنؾاع
الحي يتؼ بيؽ القائج والسخءوسيؽ، وىي نؾع مؽ الدمؾؾ الحي يسارسو القائج؛ لسداعجة الجساعة التي يتؾلى 

 .(5)ؾيادتيا، وتحخيكيا باتجاه تحقيق الأىجاؼ
وتتبايؽ أنساط الؿيادة وفق ا لذخرية القائج، فمكل قائج نسظو الخاص الحي يتشاسب مع سساتو 

كو وترخفاتو، والقائج الكفء والشاجح ىؾ الحي يشتيج الدمؾؾ أو الشسط الؿيادي السشاسب الذخرية وسمؾ 
لإدارة مؤسدتو، الأمخ الحي يشعكذ إيجاب ا عمى بيئة العسل ورضا العامميؽ وارتفاع مدتؾى الأداء برؾرة 

لعامميؽ وحبيؼ لعسميؼ عامة، فالأسمؾب الستبع في إدارة العسل واتخاذ القخارات لو تأثيخ في ولاء وإنتساء ا
وإخلاصيؼ ورضاىؼ عؽ العسل وىؾ ما يشعكذ عمى أدائيؼ مؽ حيث إنجاز الأعساؿ بجقة وجؾدة عالية، 
حيث يعج أداء العامميؽ مؽ العشاصخ التي تتأثخ وتتذكل بشاء عمى طبيعة القؾى التي تحيط بيا والؿيادة 

دي الستبع مؽ قبل الإدارة ومؾاقفيؼ وترخفاتيؼ مع التي تحكسيا، إذ يتأثخ العاممؾف بالأسمؾب والشسط الؿيا
 .(6)العامميؽ

 بالخجمات والارتقاء السجتسع، في السيسة القظاعات مؽ ومسا لاشػ ؼيو أف القظاع الرحي
 الخجمات، إذ بيحه القائسيؽ بالعامميؽ الاىتساـ يشبغي وبالتالي التشسية، أىجاؼ مؽ ىجؼ وتؾفيخىا الرحية

السيشية وتقييؼ أدائو، وذلػ لمسداعجة في التعخؼ عمى العؾامل  لؾعيفتو أدائو تؾى بسد الاىتساـ يشبغي
الأساسية التي تعظل العسل وسيخورتو ومؽ ثؼ التخمص مشيا، كسا تعج ىحه العسمية نغام ا تحفيدي ا يسشح 
الرلاحية لمعساؿ ويحثيؼ عمى الشجاح؛ ولحا ضخورة أف تعسل مؤسدات القظاع الرحي مثل باقي 

قظاعات الأخخى عمى تقييؼ أداء عساليا بذكل أدؽ وأكثخ مدتؾى مؽ السؤسدات الأخخى نغخ ا ال
لخرؾصيتو وكحا طبيعة العسل السشحرخة في السجاؿ الإكميشيكي الحداس الستعمق بالحياة، فأي خظأ 

                                                           

تظبيؿية وأثخىا عمى ( بذخ محمد عبجالله، أنساط الؿيادة التخبؾية الدائجة لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية في جامعة البمقاء ال5)
الأداء الؾعيفي لأعزاء ىيئة التجريذ: كمية اليشجسة التكشؾلؾجية، دراسة حالة، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات 

، 5105، شئؾف البحث العمسي والجراسات العميا، الجامعة الإسلامية بغدة، يؾنيؾ 5، العجد 51التخبؾية والشفدية، السجمج 
 .716ص: 

صالح العكؾر، أنساط الؿيادة الدائجة لجى مجيخي السجارس الحكؾمية التابعة لسجيخية التخبية والتعميؼ لسشظقة ( ناريساف 6)
، 5، العجد 53الدرقاء الثانية ودورىا في أداء العامميؽ في عل جائحة كؾرونا، مجمة جخش لمبحؾث والجراسات، السجمج 

 .4499، ص: 5155جامعة جخش، 
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شفذ طبي قج يؤثخ في الأفخاد أو حتى وفاتيؼ، بيشسا قج تحجث بعض الأخظاء فلا تتختب عشيا خظؾرة ب 
 .(8)درجة الأخظاء التي تحجث في القظاع الرحي

ولحا يحتل الأداء الؾعيفي مكانة خاصة داخل قظاع السدتذؽيات بؾصفو الشاتج الشيائي لسحرمة 
جسيع الأنذظة بيا وذلػ عمى مدتؾى الفخد والسدتذفى، ذلػ أف السدتذفى تكؾف أكثخ استقخارا وأطؾؿ 

ا، ومؽ ثؼ يسكؽ القؾؿ إف اىتساـ إدارة السدتذفى وؾياداتيا بسدتؾى بقاء حيؽ يكؾف أداء العامميؽ متسيد  
 .(6)الأداء عادة ما يفؾؽ اىتساـ العامميؽ بيا

وفي ضؾء ما تقجـ، تمعب الؿيادة دور ا ميس ا في التأثيخ في أداء السشغسات، بل إف السشغسات 
لا يخفى عمى أحج في الؾقت  تشافذ وتتظؾر أو تفذل وتشتيي بدبب طبيعة الؿيادات بيا ونسظيا، كسا

يعتسج كثيخ ا عمى الؿيادة ونسظيا  –بخاصة في مجاؿ الخعاية الرحية  –الحاضخ بأف نجاح السشغسات 
وذلػ لسا ليا مؽ تأثيخ في رضا الأفخاد العامميؽ وأدائيؼ الؾعيفي الأمخ الحي يفخض استخجاـ أنساط ؾيادية 

 اؼ السشغسة الرحية.تتدؼ بالفاعمية وتتلاءـ مع عخوؼ العسل وأىج

 ة البحجية:أولًا: الاستراتيجي

 :الدراسة مشكلة (1

تعج الؿيادة في حج ذاتيا عسمية اجتساعية، إندانية، تكاممية نحؾ تحقيق أىجاؼ محجدة، ولا غشي 
بذتى أنؾاعيا، وتتحقق الأىجاؼ السشذؾدة بسقجار كفاءة تمػ الؿيادات،  السؤسداتعشيا في السجتسعات أو 

تمػ الؿيادات ذات فاعمية حققت الأىجاؼ السخجؾة مشيا، ىحا بالإضافة إلى دور الؿيادة  فكمسا كانت
الجؾىخي في التأثيخ في السخءوسيؽ وما يجب أف يتدؼ بو القائج مؽ سسات ؾيادية تداعجه في ؾيادة 

 جساعات العسل وتؾجيييا لتحقيق الأىجاؼ السؾضؾعة بكفاءة وفاعمية.

                                                           

ف، الأنساط الؿيادية لجى مجيخي السدتذؽيات وعلاقتيا بالأداء السيشي لمسسخضيؽ: دراسة ميجانية وآخخو  ،( لخزخ شيبؾط8)
، مخبخ 5، العجد 03لعيشة مؽ مسخضي السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بالأغؾاط، مجمة دراسات نفدية وتخبؾية، السجمج 

 .503، ص: 5151، تظؾيخ السسارسات الشفدية والتخبؾية، جامعة قاصجي مخباح، الجدائخ
( عبج الحكيؼ سعج غيث، تقييؼ مدتؾى التجريب في تحديؽ الأداء السيشي مؽ وجية نغخ العشاصخ الظبية السداعجة: 6)

، كمية 5، العجد 4دراسة ميجانية عمى مدتذفى ابؽ سيشاء التعميسي بدخت، مجمة الجراسات الاقترادية، السجمج 
 .56، ص: 5150الاقتراد، جامعة سخت، 
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ج حجود التخظيط ومخاؾبة التشفيح فقط، بل يتعجى ذلػ ليظاؿ ضبط البيئة ولا يتؾقف دور الؿيادة عش
الجاخمية لمعسل، ويختمف نؾع الؿيادة مؽ مؤسدة إلى أخخى بشاء عمى نؾعية العسل، وطبيعة السؾعفيؽ 

ة والخمؽية الثقاؼية والسجتسعية التي يشتسؾف إلييا؛ إذ إف اتباع الشسط السلائؼ يتظمب دراسة الغخوؼ البيئي
السحيظة بتسعؽ وإدراؾ تاـ لسا ىؾ سائج، ولا يسكؽ اعتساد الشؾعية فقط دوف الالتداـ الحؿيقي والفعمي بسا 
يحسمو ىحا الشؾع تجاه السؾعفيؽ والسؤسدة، ولحلػ فالؿيادة تعج ركش ا أساسي ا في العسمية الإدارية الرحية، 

ج في التؾجو نحؾ التغيخات الاجتساعية لأنيا ىي التي تتخجؼ الشغخيات والفمدفات إلى واقع، وتداع
ا عمى الأسمؾب أو الشسط الحي يدتخجمو  السخغؾبة، غيخ أف ىحه الإدارة تشجح في تحقيق أىجافيا، اعتساد 

 القائج في عسمياتيا داخل السؤسدة الرحية وخارجيا.
ويختمف القظاع الرحي عؽ أي قظاع آخخ بؾصفو بيئة عسل صعبة حيث يترل مباشخة بحياة 
الإنداف وصحتو، ومؽ ثؼ فإف وعيفة الؿيادة في القظاع الرحي لؼ تعج مقرؾرة عمى الأعساؿ والؾاجبات 
الخوتيشية، بل أصبحت عسلا  إبجاعي ا يحتاج إلى الخبخة والإطلاع الجائؼ عمى ما يجخى في حقل عسمو 

ؾيخ قجرتو الؿيادية وزيادة والشسؾ السيشي السدتسخ، لحا فيؾ بحاجة إلى ميارات ؾيادية إدارية تديؼ في تظ
 تأثيخه في مخءوسيو. 

الؾعيفي في القظاع الرحي بؾصفو الحي يحجد سيخ وتؾجو ىحا  الأداءونغخ ا لمسكانة التي يحتميا 
القظاع، وذلػ لأنو يعكذ مختمف الشذاطات والأعساؿ التي تذكل بيئة العسل، كسا أف تفاعل ىحه 

التي يجب تظبيقيا لمؾصؾؿ إلى تحقيق أداء متسيد وفعاؿ السدتؾيات يشتج عشيا مجسؾعة مؽ الظخؽ 
تسكؽ القظاع الرحي مؽ الغايات والأىجاؼ التي يدعى إلى بمؾغيا، وذلػ بزساف وكفاءة وجؾدة في 
الأداء، إف العامل أو السؾعف بيحا القظاع يعج السحؾر الأساسي للأداء الؾعيفي لكؾنو يديؼ في نجاح 

ا، ويعسل عمى تحقيق أىجافيا والتي تتدؼ بعجد مؽ الدسات والخرائص عسل السؤسدة التي يعسل فيي
 التي تؤىمو لتقجيؼ الأداء الأفزل.

ولحؿ يسثل الشسط الؿيادي مؽ قبل القادة في القظاع الرحي أحج أبخز الأسباب تأثيخ ا في أداء 
االعامميؽ، كسا أنو يحتل  ة وفق ا لؾاجباتو الؾعيؽية عمى قسة ىخـ الدمظة في البشاء التشغيسي لمسؤسد مؾقع 

التي تتدع لتذسل الجانب التشغيسي العاـ، ويتؾقف مجى نجاح السؤسدة الرحية في الارتقاء بالأداء 
الؾعيفي لجى العامميؽ فييا عمى حدب نؾعية نسط الؿيادة الستبع فييا، وعمى ىحا تعج أنساط الؿيادة العامل 
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 تسثل ىشا مؽالأداء الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي، والخئيذ في التأثيخ الإيجابي أو الدمبي عمى  

 الصحي. بالقطاع للعاملين العلاقة بين أنماط القيادة والأداء الوظيفي لتقصي محاولة الدراسة

 أهمية الدراسة: (0

 :الأىسية الشظخية 
 تكسؽ أىسية الجراسة الحالية في عجة نقاط، يسكؽ تحجيجىا فيسا يمي:

لأخص السدتذؽيات الحكؾمية مؽ القظاعات الحيؾية والسيسة في يعج القظاع الرحي وبا -
السجتسعات ولا سيسا في السجتسع السرخي، فيؾ يعج مؽ القظاعات التي ليا تأثيخ مباشخ في 
صحة السجتسع وسلامتو؛ لحا فإف إجخاء دراسات وبحؾث مؽ شأنيا أف تديج مؽ فخص نجاح ىحا 

 القظاع وتظؾره.
الأنساط الؿيادية الرحية ودورىا في التأثيخ في أداء العامميؽ، فحدؽ  وذلػ كؾنيا تعالج مؾضؾع -

الؿيادة ىي الجؾىخ والسحؾر الأساسي لمعلاقة الستبادلة بيؽ الخئيذ ومخءوسيو، ونجاح أي مشغسة 
 مرجره ؾيادة ناجحة وفعالة.

ىاماتو في إف عسمية اختيار الشسط الؿيادي السشاسب والسلائؼ أصبح ضخورة حتسية ليذ فقط لإسا -
رفع مدتؾيات الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي وحدب، بل في عل التحجيات 
التكشؾلؾجية، وىؾ الأمخ الحي أصبح بالشدبة إلى الؿيادة أمخ لا غشى عشو لتخشيج سمؾؾ العامميؽ 

 وتظؾيخ قجراتيؼ وتؾجيييؼ في الاتجاه الرحيح لتحقيق الأىجاؼ السخجؾة.
ؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي كؾنو الظخيقة التي يؤدوف بيا السياـ أىسية الأداء ال -

والسدئؾليات التي تتظمبيا وعيفتيؼ والشتائج الفعمية التي يحققؾنيا في مجاؿ عسميؼ لتحقيق أىجاؼ 
السؤسدة بكفاءة وفعالية وفق ا لمسؾارد الستاحة والأنغسة الإدارية والقؾاعج والإجخاءات والظخؽ 

 معسل.السحجدة ل
تدمط الجراسة الزؾء عمى جانب ميؼ لؾاقع الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي، وىحا  -

 الجانب السيؼ يتأثخ بشؾع الأنساط الؿيادية السسارسة مؽ قبل القائج.
تذخيص الؾاقع الحالي لأنساط الؿيادة في القظاع الرحي بخاصة السدتذفى الجولى بالسشرؾرة  -

 والتحجيات. الفخص حيث مؽ لؿياديةا الانساط مؽ أجل رصج
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أىسية مؾضؾع الشسط الؿيادي في القظاع الرحي، فشؾع الؿيادة يعكذ تعامل القائج مع الأفخاد  -
العامميؽ معو؛ ما يؤثخ بذكل مباشخ عمى سمؾؾ العامميؽ وطبيعة بيئة العسل، وتعج أنساط الؿيادة 

ؤسدة، وعمى الشجاح أو الفذل في ىي السؤثخ والسؤشخ الأساسي عمى سلامة العسل داخل الس
 تحقيق الأىجاؼ.

 الاجتساع بعمؼ الخاصة الجراسات مجاؿ في معخؼية إضافة الجراسة ىحه تسثل أف السسكؽ مؽ -
 .الظبي

تديؼ ىحه الجراسة في فتح مجاؿ ججيج أماـ الباحثيؽ لمؿياـ بأبحاث ججيجة تتشاوؿ مؾضؾع الؿيادة  -
 ، ومؽ ثؼ تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية.الرحية وأداء القظاع الرحي للارتقاء

 التظبيقيية الأىسية: 
مداعجة السدئؾليؽ في القظاع الرحي بسرخ في اتخاذ القخارات التي تديؼ في تظؾيخ الشغاـ  -

 الؾعيفي والإداري في القظاع الرحي ودفعو نحؾ الأفزل.
الأداء والعسل عمى تقجيؼ السقتخحات والتؾصيات التي مؽ شأنيا أف تديؼ في رفع مدتؾى تقييؼ  -

 زيادة جؾدة الخعاية الرحية لسا لو علاقة في تظؾيخ القظاع الرحي. 
تفيج ىحه الجراسة الؿيادات الإدارية بؾجو عاـ والرحية بؾجو خاص في اتخاذ الشسط السشاسب  -

 الحي يديؼ في تعديد العلاقة لجى السؾعفيؽ، ومؽ ثؼ تحديؽ مدتؾى الأداء بالقظاع الرحي.
ه الجراسة قج تفدح الآفاؽ لمباحثيؽ في الإدارة الرحية نحؾ إجخاء دراسات أخخى إف مثل ىح -

مدتقبمية ذات صمة بالأنساط الؿيادية وعلاقتيا بأداء السؾعفيؽ في ضؾء بعض الستغيخات 
 الأخخى؛ وذلػ في ضؾء ما تشتيي إليو ىحه الجراسة مؽ نتائج.

 :التالي الشحؾ عمى أىجافيا تتحجد الجراسة لأىسية ووفقًا
 :الجراسة أىجاف (3

 لمعامميؽ الؾعيفي بالأداء وعلاقتيا الؿيادة أنساط عمى التعخؼ في الجراسة ليحه العاـ اليجؼ يتسثل
 :يمي ما وفق وىي الفخعية، الأىجاؼ مؽ مجسؾعة اليجؼ ىحا عؽ ويشبثق، الرحي بالقظاع

 التعخؼ عمى أنساط الؿيادة الدائجة في القظاع الرحي. -0
 عة الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي.الكذف عؽ طبي -5
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 رصج العلاقة بيؽ أنساط الؿيادة الدائجة والأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي. -3 
وضع رؤية مقتخحة لاختيار الشسط السشاسب لمؿيادة في القظاع الرحي لديادة الأداء الؾعيفي  -4

 لمعامميؽ.
 :الجراسة تداؤلات (4

العلاقة بيؽ أنساط الؿيادة  ما: مؤداه  رئيذ تداؤؿ مؽ الجراسة انظمقت، الدابقة الأىجاؼ خلاؿ مؽ
 مؽ مجسؾعة الخئيذ التداؤؿ ىحا تحت ويشجرج؟، الدائجة والأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي

 :وىي الفخعية، التداؤلات
 .؟الرحي القظاع في الدائجة الؿيادة أنساط ما -0
 .؟الرحي لقظاعبا لمعامميؽ الؾعيفي الأداء طبيعة ما -5
 الرحي؟. بالقظاع لمعامميؽ الؾعيفي والأداء الدائجة الؿيادة أنساط بيؽ العلاقة ما -3
 الؾعيفي الأداء لديادة الرحي القظاع في لمؿيادة السشاسب الشسط لاختيار السقتخحة الخؤية ما -4

 .؟لمعامميؽ
 الجراسة: يؾماتمف (5
 أنساط الكيادة: .أ 

اجة السمحة لمشذاط التعاوني بيؽ الأفخاد، وعميو فيؾ ليذ ارتبط نذؾء الشسط الؿيادي بغيؾر الح
بالذيء الججيج عشج الكائؽ الحي فقج وجج عشج الإنداف عمى أنو عسمية تأثيخ مشح قجـ العرؾر عشجما بجأ 
يذكل السجسؾعات البذخية، إلا أف الشسط الحؿيقي لؼ يأخح بعجه الحؿيقي في السجالات الإدارية إلا في 

مؽ القخف الساضي، ويعخؼ الشسط الؿيادي بأنو الدمؾؾ الحي يسيد القائج ويسارسو في الشرف الثاني 
 .(8)العسل والحي يدعى مؽ خلالو إلى التأثيخ في العامميؽ مؽ أجل تحقيق أىجاؼ السشغسة

كسا أنو عبارة عؽ الظخيقة التي يتؼ بيا تشفيح وعائف الؿيادة، والظخيقة التي يترخؼ بيا السجيخوف 
 .(19)جاه أعزاء السجسؾعةعادة ت

                                                           

، 5151، 0( جعفخ خانؾ الديباري، الدمؾؾ التشغيسي في مشغسات الأعساؿ، دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، ط8)
 .005 – 000ص ص: 

)10) Igbaekemen GO and Odivwri JE, Impact of Leadership Style on Organization Performance: A Critical 

Literature Review, Arabian Journal of Business and Management Review, Volume 5, Issue 5, 2015, P.2. 
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ويذيخ آخخ إلى أنو الدمؾؾ الحي يتبعو القائج حتى يدتظيع كدب تعاوف جساعتو وإقشاعيؼ بأف 
 .(11)تحقيق أىجاؼ السشغسة ىؾ تحقيق لأىجافيؼ

ا عؽ مجسؾعة الترخفات التي يبجييا القائج داخل التشغيؼ نتيجة  ويعبخ الشسط الؿيادي أيز 
 .(12)تتخؾ أثخىا السباشخ في سمؾؾ العامميؽ في التشغيؼ سمب ا أو إيجاب الزغؾط داخمية أو خارجية و 

ويخى آخخ بأنو الأسمؾب أو السشيجية التي يعتسجىا القائج داخل التشغيؼ لمتأثيخ في السخءوسيؽ 
 .(13)وؾيادتيؼ مؽ أجل تحقيق أىجاؼ السشغسة وخظظيا الاستخاتيجية بكفاءة وفاعمية

بأنيا الظخيقة أو الأسمؾب الستبع مؽ القائج بالسدتذفى في إطار  يًاوتعخف أنساط الكيادة إجخائ
التعامل مع السؾعفيؽ لتدييخ الأعساؿ باختلاؼ الظخؽ السسكشة ويشعكذ ذلػ عمى مسارساتو وسمؾكياتو 

 مع السخءوسيؽ لتحقيق الأىجاؼ وتحديؽ مدتؾى الأداء الؾعيفي والحرؾؿ عمى أفزل الشتائج. 
 الأداء الؾعيفي: .ب 

سثل مفيؾـ الأداء الؾعيفي في قجرة الفخد عمى الؿياـ بسجسؾعة مؽ السياـ والأنذظة السختمفة بسا يت
يشص عميو الؾصف الؾعيفي، والحي يسكؽ ؾياسو مؽ خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيدة، وىي: نسط الأداء، نؾع 

 .(14)الأداء، وكسية الجيج السبحوؿ
، فسشيؼ مؽ وصف الأداء الؾعيفي وقج تشؾعت وجيات نغخ الباحثيؽ في تعخيفيؼ ليحا  السفيؾـ

بأنو نتائج سمؾؾ السؾعف أثشاء تأديتو لعسمو بغض الشغخ عسا يشتجو السؾعف، حيث يسثل الأداء الؾعيفي 
الاعتقاد العاـ لمسؾعفيؽ ؼيسا يتعمق بدمؾكيؼ ودرجة إسياميؼ في تحقيق ىجؼ السشغسة، ووفق ىحا 

سكؽ أف تداعج في تعديد الأداء وتظؾيخه، حيث حجدت ىحه السشغؾر فإف الأداء يخزع لثلاث عؾامل ي

                                                           

 .77، ص: 5155( أحسج رجب، الإدارة والؿيادة، وكالة الرحافة العخبية، القاىخة، 11)
( آماؿ خميل، علاقة الشسط الؿيادي بالأداء الؾعيفي: دراسة حالة إدارة التحخيخ بجخيجة الخبخ اليؾمي مؤسدة الخبخ، 12)

 .69، ص: 5150، السخكد الجامعي عمى كافي تشجوؼ، 5، الإصجار 5العمؾـ الإندانية، السجمج  مجمة
( يؾسف عمى شخيف وصباح غخبي، الأنساط الؿيادية الحجيثة ودورىا في تجديج الإدارة الإلكتخونية: دراسة ميجانية 13)

، كمية العمؾـ 5، العجد 01والسجتسع، السجمج بجيؾاف التخؾية والتدييخ العقاري لؾلاية السديمة، مجمة عمؾـ الإنداف 
 .95، ص: 5150الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 

( أحسج محمد حامج الجيشي، تقييؼ الأداء الؾعيفي وأثخه عمى جؾدة الخعاية الرحية: دراسة ميجانية عمى مدتذفى السمػ 14)
، الييئة العامة لمتدؾيق الإسلامي، مايؾ 5، العجد 8ادة الإسلامية، السجمج خالج بسجيشة تبؾؾ، مجمة الإدارة والؿي

 .015 – 010، ص ص: 5153
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ا بأنو نتاج جيج معيؽ قاـ ببحلو فخد  ،(15)العؾامل بالسعخفة الرخيحة والسعخفة الإجخائية والجافع  ويعخؼ أيز 
 .(16)أو مجسؾعة لإنجاز عسل معيؽ

ا إنجاز كسا يعخؼ بأنو ؾياـ الفخد بالأنذظة والسياـ السختمفة التي يتكؾف مشيا عسمو وى ؾ أيز 
السيسة أو اليجؼ السخرص لو بشجاح ويتؾقف ذلػ عمى القيؾد العادية لاستخجاـ السعقؾؿ مؽ السؾارد 
الستاحة، ولسا كانت جسيع الأعساؿ بغض الشغخ عؽ أنؾاعيا ومدئؾلياتيا تشظؾي عمى واجبات ومدئؾليات 

ي بأنو انعكاس لسجى نجاح الفخد أو تتظمب الإنجاز فإف بعض عمساء الإدارة يشغخوف إلى الأداء الؾعيف
 .(18)فذمو في تحقيق الأىجاؼ الستعمقة بعسمو أي ا كانت طبيعة ىحا العسل

ا  ويخى آخخ أف الأداء ىؾ إتساـ السؾعف لمسياـ التي تؼ تحجيجىا لو ويسكؽ الشغخ للأداء أيز 
 .(16)عمى أنو الاستعجاد لمعسل والشتيجة الستختبة عؽ ىحا التذغيل

أنو الأداء الفعمي، وىؾ نتائج العسل التي حققيا السؾعف والتي تذتسل عمى الشؾعية كسا عخؼ ب
 .(18)والكسية في أداء السياـ التي تؼ تعييشيا وفق ا لمسعاييخ السحجدة مدبق ا

ا إلى أنو ىؾ تشفيح العامل لأعسالو ومدئؾلياتو التي تكمفو بيا السشغسة أو الجية  ويذار إليو أيز 
 .(29)فتو بيا، ويعشي الشتائج التي يحققيا الفخد بالسشغسةالتي تختبط وعي

                                                           

)15) Herman Aguinis, Performance Management For Dummies, 1st edition, John Wiley & Sons, Indianapolis, 

2019, P.23. 

 .48، ص: 5151الكتاب الأكاديسي، الأردف، ( عجاف نبيمة، ضغؾط العسل والأداء الؾعيفي، مخكد 16)
( عثساف عسخ عؾض، التأميؽ الرحي وأثخه عمى الأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية عمى البشؾؾ الإسلامية في 18)

، جامعة الأنجلذ لمعمؾـ والتقشية، مارس 54الجسيؾرية اليسشية، مجمة الأنجلذ لمعمؾـ الإندانية والاجتساعية، العجد 
 .064، ص: 5155

وكاوجة بذيخ، دور نغؼ السعمؾمات الرحية ببعجييا السادي والبخمجي عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي  ،( ديجة كساؿ16)
، 5، العجد 7الجدائخ، مجمة اقتراد الساؿ والأعساؿ، السجمج  –لمعامميؽ بالسؤسدات العسؾمية الاستذفائية لؾلاية ورقمة 

 .384، ص: 5155تسبخ لخزخ الؾادي، الجدائخ، سب ةجامعة الذييج حس
( بياء الجيؽ مدعج سعج، الجور الؾسيط لمتيكؼ التشغيسي في العلاقة بيؽ الفخخ التشغيسي والأداء الؾعيفي: دراسة 18)

، كمية التجارة، 4في السدتذؽيات التعميسية، مجمة البحؾث السالية والتجارية، العجد  تظبيؿية عمى العامميؽ بالتسخيض
 .499ص: ، 5151جامعة بؾرسعيج، 

، 5105( مشاؿ أحسج البارودي، القائج الستسيد وأسخار الإبجاع الؿيادي، السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، 29)
 .68ص:
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بأنو الكيؽية التي يؤدي مؽ خلاليا العامميؽ بالسدتذفى السياـ إجخائيًا  الؾعيفي الأداء ويعخف
والسدئؾليات السظمؾبة مشيؼ بكفاءة وفاعمية وبالؾقت السحجد وبالذكل السظمؾب، لتحقيق أىجاؼ ورؤية 

لمسؾارد الستاحة والأنغسة والقؾاعج السحجدة لمعسل لتحقيق الأىجاؼ السشذؾدة التي السؤسدة الرحية وفق ا 
 تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا.

 القظاع الرحي: .ج 
بأنو أحج القظاعات الحكؾمية الخئيدة بالجولة، والتي يشاط بيا تحقيق الدلامة  إجخائيًا يعخف

ة والسذخفة عمى جسيع السؤسدات التي تقجـ الرحية وتحجيج الدياسة الظبية، ولحا فيي الجية السدئؾل
ا السدتذفى بسجيشة  الجولي الخجمات الرحية للأفخاد مسثمة في السدتذؽيات التابعة لمقظاع العاـ وتحجيج 

 السشرؾرة.
 :الرحي العامميؽ في القظاع .د 

بأنيؼ شخيحة كبيخة مؽ ذوي الاختراص والسؾعفيؽ  يعخف العاممؾن في القظاع الرحي إجخائيًا
 حيؽ يقجمؾف الخعاية الرحية لمسؾاطؽ ويشفحوف الدياسة العلاجية.ال

 ا: الدراسات السابقة: ثانيً

وسؾف نقدؼ الجراسات إلى  نعخض ؼيسا يمي لسجسؾعة مؽ الجراسات السخجعية السختبظة بالجراسة،
 عخبية وأجشبية، وتؼ تختيبيا مؽ الأحجث إلى الأقجم وذلػ عمى الشحؾ التالى:

 بية:الجراسات العخ  (1
 دراسة: التشغيسي الالتدام تعديد عمى التحؾيمية الكيادة غشيؼ بعشؾان: أثخ عادل دراسة وفاء .أ 

 :(21)0203الجقيمية،  بسحافغة العام دكخنذ مدتذفى عمى تظبيكية
 السميؼ، والتحفيد السثالي، التأثيخ) التحؾيمية الؿيادة تأثيخ أبعاد مجى تحجيج ىجفت الجراسة إلى

واعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح  التشغيسي، الالتداـ عمى (الفخدي والاعتبار خية،الفك والاستثارة
 الجقيمية، بسحافغة العاـ دكخنذ مدتذفي في العامميؽ مؽ طبؿية عذؾائية عيشة اختيار الاجتساعي، وتؼ

                                                           

( وفاء عادؿ غشيؼ، أثخ الؿيادة التحؾيمية عمى تعديد الالتداـ التشغيسي: دراسة تظبيؿية عمى مدتذفى دكخنذ العاـ 21)
 .5153ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، جامعة السشرؾرة،  بسحافغة الجقيمية، رسالة
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ا البيانات تجسيع تؼ البحث أىجاؼ ولتحقيق   مفخدة (305) مؽ استيفائيا وتؼ، استقراء قائسة عمى اعتساد 
 . الجراسة مجتسع مؽ

 التحؾيمية الؿيادة أبعاد بيؽ إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجؾد إلى الجراسة نتائج وأشارت
 الجراسة تؾصمت كسا ،الجقيمية بسحافغة العاـ دكخنذ مدتذفي في العامميؽ عمى التشغيسى الالتداـ وأبعاد

 بالإضافة إلى التشغيسي، الالتداـ عمى التحؾيمية الؿياة دلأبعا إحرائية دلالة ذي معشؾي  تأثيخ وجؾد إلى
 وفق ا الجراسة محل الجقيمية بسحافغة العاـ دكخنذ مدتذفي في آراء العامميؽ في معشؾية فخوؽ  وجؾد عجـ

 (.العمسى، والسدسى الؾعيفي العسل، والسؤىل سشؾات الشؾع، والدؽ، وعجد) الجيسؾغخاؼية لمستغيخات
 في بالسداءلة السجراء لجى الكيادة أنساط ىؾاري بعشؾان: علاقة القادر عبج دراسة معخاج .ب 

 :(22)0203بالخياض،  التخرري فيرل السمػ مدتذفى
الأنساط الؿيادية الدائجة لجى السجراء في مدتذفى السمػ ؼيرل  عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت

 التخرري ؼيرل السمػ مدتذفى في السجراء لجى السداءلة تظبيق ودرجة التخرري بالخياض،
 في السجراء لجى الدائجة الؿيادية الأنساط بيؽ( 1.15) دلالة مدتؾى  عشج علاقة وجؾد ومجى بالخياض،
قج استخجمت ، و عجمو مؽ لجييؼ السداءلة تظبيق درجة وبيؽ بالخياض التخرري ؼيرل السمػ مدتذفى

 ؼيرل السمػ مدتذفى في راءالسج مؽ الجراسة مجتسع تكؾف ، و التحميمي الؾصفي السشيج الجراسة
  مجيخ ا، وتؼ استخجاـ الاستبانة بؾصفيا أداة لجسع البيانات. 48 العيشة وبمغت التخرري،

كسا أشارت الشتائج  الأولى، بالسختبة" الجيسقخاطي الشسط" بعج احتل أنو الجراسة نتائج وقج كذفت
 الؿيادية الأنساط بيؽ( 1.15) مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذات( مؾجبة) طخدية ارتباط علاقة إلى وجؾد

 السداءلة تظبيق ودرجة برؾرة عامة بالخياض التخرري ؼيرل السمػ مدتذفى في السجراء لجى الدائجة
 .بالخياض التخرري ؼيرل السمػ مدتذفى في السجراء لجى

 
 
 

                                                           

( معخاج عبج القادر ىؾاري، علاقة أنساط الؿيادة لجى السجراء بالسداءلة في مدتذفى السمػ ؼيرل التخرري 22)
 .5153 ، رضؾاف العشبي لمشذخ،41بالخياض، مجمة السشارة لمجراسات القانؾنية والإدارية، العجد 
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بحث عمي بعشؾان: الكيادة التكيفية وتأثيخىا في مقجرات السؾارد البذخية:  غازي  دراسة أمل .ج 
 :(23)0200ميجاني في مدتذفيات دائخة مجيشة الظب، 

 الظب مجيشة دائخة مدتذؽيات في التكيؽية الؿيادة تؾافخ مدتؾى  عمى التعخف ىجفت الجراسة إلى
 في تؤثخ السبحؾثة السدتذؽيات في التكيؽية الؿيادة كانت إذا ما تذخيص بالإضافة إلى البحث، مجتسع
 والعسل التكيف، عمى القجرة) بػ متسثمة التكيؽية لمؿيادة أبعاد خسدة اعتساد تؼ وقج البذخية، السؾارد مقجرات

 البذخية السؾارد مقجرات أما( والتحفيد والجافعية والتغييخ، والانفتاح الأخلاقي، الدمؾؾ وتبشي الفخيق، بخوح
 والسذاركة والاتراؿ، السدتسخ، والتعمؼ والتجريب، السعخفة، اكتداب) بػ متسثمة أبعاد خسدة اعتساد تؼ فقج
 الخبخاء مؽ كل والاتفاؽ العيشة مجتسع في السيجاني السدح إجخاء بعج اعتسادىا تؼ جسيعيا( القخار صشع في

 إلى السدتشج التحميمي الؾصفي الأبعاد، وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج تمػ عمى والسيشييؽ الأكاديسييؽ
 بعج وفقخاتيا، وأبعادىا الجراسة بستغيخات الستعمقة والسعمؾمات تالبيانا عؽ استقراء بؾصفيا أداة  الاستبانة

 جخاحة بؾرد اختراص طبيب( 381) يتزسؽ لسجتسع العيشة مجتسع مؽ( 058) مؽ البيانات جسعت أف
 آرائيؼ.  واستقراء

 الظب مجيشة دائخة اىتساـ أف :أىسيا الاستشتاجات مؽ جسمة إلى وقج تؾصمت الجراسة
 حاجات ومقابمة البيئية التغيخات مع التكيف إلى عسجت فقج التكيف، عمى بالقجرة ليا بعةالتا والسدتذؽيات

ا إلى اىتساـ  مدتسخ وبذكل الخجمات أفزل تقجيؼ ليا يزسؽ وبسا السجتسع وفاعل، وأشارت الشتائج أيز 
ب الذخح السشاسب والسدتذؽيات التابعة ليا بالتجريب بذكل معتجؿ، إذ تقجـ بخامج التجري الظبدائخة مجيشة 

والتعميسات السظمؾبة لإنجاز السياـ، بالإضافة إلى التغحية الخاجعة في الؾقت السشاسب لتعديد السعمؾمات 
 لجى أفخادىا لؼ تدتثسخ بذكل جيج. 

 
 
 

                                                           

وندخيؽ جاسؼ محمد، الؿيادة التكيؽية وتأثيخىا في مقجرات السؾارد البذخية: بحث ميجاني في  ،( أمل غازي عمي23)
، كمية الإدارة 3، العجد 04مدتذؽيات دائخة مجيشة الظب، مجمة جامعة الأنبار لمعمؾـ الاقترادية والإدارية، السجمج 

 .5155والاقتراد، جامعة الأنبار، العخاؽ، 



 

 86 

 0202أغسطس  – الخامس  والسبعون العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 دراسة: الرحية الخجمة جؾدة عمى الخوحية الكيادة معخوف بعشؾان: أثخ الديج دراسة لبو .د  
 :(24)0200 ،السشرؾرة جامعة فياتبسدتذ العامميؽ عمى تظبيكية

، تحجيج طبيعة علاقة الارتباط بيؽ الؿيادة الخوحية وجؾدة الخجمة الرحية سعت الجراسة إلى
بالإضافة إلى  تحجيج مجى تأثيخ معشؾي أبعاد الؿيادة الخوحية عمى أبعاد جؾدة الخجمة الرحيةوكحلػ 

مدتذؽيات جامعة السشرؾرة حؾؿ أبعاد الؿيادة  معخفة مجى وجؾد اختلافات معشؾية في آراء العامميؽ في
، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي، الخجمة الرحية باختلاؼ السدتذفى جؾدةالخوحية وحؾؿ أبعاد 

 384 العيشة حجؼ السشرؾرة، وبمغ جامعة بسدتذؽيات العامميؽ عمى استقراء استسارة كسا اعتسجت عمى
 مفخدة. 

وجؾد ارتباط معشؾي بيؽ الؿيادة الخوحية وجؾدة الخجمة الرحية،  إلىوقج تؾصمت نتائج الجراسة 
وكحلػ وجؾد تأثيخ معشؾي لأبعاد الؿيادة الخوحية في أبعاد جؾدة الخجمة الرحية في مذتذؽيات جامعة 
السشرؾرة، بالإضافة إلى وجؾد اختلافات معشؾية بيؽ آراء العامميؽ حؾؿ متغيخات الجراسة وفق ا لاختلاؼ 

 ذفى. السدت
البلادي بعشؾان: أنساط الكيادة الرحية في السؤسدات الرحية وأثخىا عمى  حديؽ عمى دراسة .ه 

 :(25)0200أداء العامميؽ، 
أىسية الؿيادة الإدارية الرحية، وكحلػ إبخاز الأنساط الؿيادية  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى

 –ا إبخاز نسط الؿيادة )الجيسقخاطي الفعالة ودورىا في تحديؽ مدتؾى أداء الخجمات الرحية، وأيز  
التحؾيمية( في تحديؽ مدتؾى أداء الخجمات الرحية، بالإضافة إلى إبخاز دور الؿيادة  –الأوتؾفخاطي 

الرحية في تحديؽ مدتؾى أداء الخجمات الرحية، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، واعتسجت 
، وتكؾف مجتسع الجراسة مؽ الفخيق الرحي والإداري أداة لجسع البياناتبؾصفيا الجراسة عمى الاستبانة 

                                                           

( ـبو الديج مرظفى معخوؼ، أثخ الؿيادة الخوحية عمى جؾدة الخجمة الرحية: دراسة تظبيؿية عمى العامميؽ 24)
بسدتذؽيات جامعة السشرؾرة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، جامعة السشرؾرة، 

5155. 
الؿيادة الرحية في السؤسدات الرحية وأثخىا عمى أداء  وآخخوف، أنساط ،( عمى حديؽ بؽ عبج السحدؽ البلادي25)

 .5155الأردف،  ،53العامميؽ، السجمة الإلكتخونية الذاممة متعجدة التخررات، العجد 
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( مؽ الفخيق الرحي والإداري 015بسدتذفى السمػ فيج باليفؾؼ، عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ )
 بالسدتذفى. 

ا إيجابي ا تأثيخ ا ىشاؾ أف إلى عدة نتائج أهموا: الدراسة وتوصلت الؿيادة الجيسقخاطي  لشسط واضح 
ا لشسط الؿيادة عمى مدتؾى جؾدة الخج مات الرحية السقجمة بالسدتذفى، كسا أف ىشاؾ تأثيخ ا سمبي ا واضح 

الأوتؾقخاطي عمى مدتؾى جؾدة الخجمات الرحية السقجمة بالسدتذفى، وىشاؾ تأثيخ إيجابي واضح لشسط 
 الؿيادة التحؾيمية في مدتؾى أداء الخجمات الرحية السقجمة بالسدتذفى.

 الجراسات الأجشبية: (0
: الكيادة الحكيكية وتحدؽ الأداء الفخدي: الالتدام بعشؾاندوارتي وآخخون  باتخيذيا ة آنادراس .أ 

 :(26)0201العاطفي والؾساطة الستدمدمة للإبجاع الفخدي، 
معخفة العلاقة بيؽ الؿيادة الحؿيؿية والأداء الفخدي والتحقيق في الؾساطة  ىجفت الجراسة إلى 

فيؽ والإبجاع الفخدي، وقج اعتسجت ىحه الجراسة مشغؾر ا يخكد عمى الستدمدمة للالتداـ العاطفي لمسؾع
السؾعف لتؾجيو فحرو ليحه العلاقة، وقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، وتؼ إجخاء تحميل لمبيانات 

 مدتؾى  عمى الجراسة ىحه مؾعف ا يعسمؾف في قظاعات أعساؿ مختمفة، وركدت 504التي تؼ جسعيا مؽ 
 لجسع السقظعي السدح ترسيؼ استخجاـ وتؼ، الفخدية والتحميل الؿياس وحجة عمى توركد  واحج، ىخمي

 مؽ لمسؾعفيؽ عيشات أخح إطار مؽ البيانات استخلاص وتؼ، السؾعفيؽ مؽ عيشة مؽ الكسية البيانات
 كامل.  بذكل الفخدي الأداء عمى الأصيمة الؿيادة تأثيخ لفيؼ القظاعات مختمف

علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ الؿيادة الأصيمة وأداء  عؽوقج كذفت نتائج الجراسة 
السؾعفيؽ في مكاف العسل، وىسا مختبظاف بذكل مباشخ وغيخ مباشخ مؽ خلاؿ الآليتيؽ الشفديتيؽ 
ا إلى أف الؿيادة الحؿيؿية تعدز ارتباط العساؿ العاطفييؽ بسشغساتيؼ،  السقتخحتيؽ، كسا تذيخ الشتائج أيز 

 ديج مؽ إبجاعاتيؼ الفخدية وتعدز أداء أفزل أثشاء العسل.وبالتالي ت

                                                           

)26) Ana Patrícia Duarte, et al, Authentic Leadership and Improved Individual Performance: Affective 

Commitment and Individual Creativity’s Sequential Mediation, Frontiers in Psychology, Volume 12, May 

2021. 
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 والثقافة والتجريب الكيادة أسمؾب وكدسيخ بعشؾان: تأثيخ وكدسيخ نيلاساري  تخيدشا فيكي دراسة .ب  
ديبؾك ، إنجونيديا ،  بخيسؾب، بيايانجكارا مدتذفى في السؾعفيؽ بأداء الستعمقة التشغيسية

0201(28): 
أثيخ أسمؾب الؿيادة والتجريب والثقافة التشغيسية الستعمقة بأداء السؾعف فحص ت ىجفت الجراسة إلى

ديبؾؾ، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، كسا استعانت الجراسة بأداة  بخيسؾب، في مدتذفى بيايانجكارا
 ( مؾعف ا بالسدتذفى. 031الاستبياف عمى عيشة مكؾنة مؽ )

ة والتجريب والثقافة التشغيسية تؤثخ جدئي ا، وفي نفذ أسمؾب الؿياد وقج أعيخت نتائج الجراسة أن
 الؾقت تؤثخ في أداء السؾعف في السدتذفى.

 التشغيسية السؾاطشة سمؾكيات عمى الكيادية الأنساط التخىؾني وآخخون بعشؾان: أثخ دراسة أيشاس .ج 
 :(28)0202 السدتذفى، في العامميؽ لجى

ساط الؿيادة الستسثمة في نسط الؿيادة )الأوتؾقخاطية، تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ أن ىجفت الجراسة إلى
والحخة، والجيسقخاطية( وسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، كسا استعانت 

( مؽ العامميؽ 55الجراسة بالاستبياف بؾصفو أداة لجسع البيانات وذلػ بالتظبيق عمى عيشة قجرىا )
 ة. بالسدتذفى محل الجراس

السدتذفى تدتخجـ الثلاثة أنساط الدابقة حيث نسط الؿيادة  وقج أعيخت نتائج الجراسة أن
الدائج، يميو الشسط الأوتؾقخاطي، يميو الشسط الحخ، كسا أعيخت نتائج الجراسة وجؾد  الشسطالجيسقخاطية ىؾ 

 علاقة معشؾية بيؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية والشسط الجيسقخاطي. 

                                                           
(27) Fiky Trisna Nilasari and Kasmir Kasmir, The Impact Of Leadership Style, Training And Organizational 

Culture Related To The Employee Performance At Bhayangkara Brimob Hospital, Depok, Dinasti 

International Journal of Digital Business Management, Volume 2, Issue 2, 2021. 

(28) Ainas Eltarhuni, et al, The Impact Of Leadership Styles On Organizational Citizenship Behaviours Among 

Employees Working At Hospital, Global Scientific Journals, Volume 8, Issue 1, 2020. 
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 مقجمي عمى وتأثيخىا مذتخكة قيادية مسارسات مؾليشجا وآخخون،بعشؾان: إنذاء إم شادراسة ريجي
 :(28)0219زامبيا،  لؾساكا، مقاطعة في مختارة مدتذفيات في الخجمات وتقجيؼ الخجمات

استكذاؼ أثخ الؿيادة التحؾيمية عمى أداء العامميؽ في مشغسات الخعاية  ىجفت الجراسة إلى
، كسا استعانت بالسقابلات الستعسقة بؾصفيا أداة لجسع الؾصفيراسة السشيج الرحية، واستخجمت الج

( مؽ مقجمي الخعاية الرحية، 35( مجيخي نغاـ صحي، و)01البيانات وذلػ عمى عيشة مكؾنة مؽ )
وأجخيت الجراسة في مدتذؽيات مختارة مؽ السدتؾى الأوؿ في لؾساكا، وتست الإشارة إلى الؿيادة عمى أنيا 

 إيجابية وسمبية.  مسارسات
وجؾد تأثيخ لشسط الؿيادة التحؾيمية في التداـ  وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مؽ أىسيا:

السؾعفيؽ وتحفيدىؼ ورضاىؼ وكفاءتيؼ، وىحا بجوره يؤثخ في الأداء بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى 
وؿ في مقاطعة لؾساكا ىي رعاية السخضى، وأف الؿيادة الذائعة والسفزمة في مدتذؽيات السدتؾى الأ

الشسط التحؾيمي ويميو الشسط التبادلي، وقج أدى ذلػ إلى نجاح السدتذفى في تقجيؼ الخجمات الرحية، كسا 
 السسارسات تعدز التي الؿيادة أساليب استخجاـ في ميؼ دور الرحي الشغاـ أشارت الشتائج إلى أف لسجيخي 

 أداء في تؤثخ التي العؾامل مؽ اثشيؽ الجراسة ىحه في الؿيادية السسارسات يؾضح تحميل كساالجيجة، 
 إلى سيؤدي مسا وأدائيؼ والتداميؼ وتحفيدىؼ السؾعفيؽ وتفاني ،السدتذفى داخل القادة فعالية السدتذفى ىسا

 .الرحية الخعاية خجمات تحديؽ
لمسخونة دراسة عيدة أنؾر وآخخون بعشؾان: الكيادة والإبجاع الأصيلان: نسؾذج التأمل السعتجل  .د 

 :(39)0219والأمل في قظاع الرحة، 
التحقيق في العلاقة بيؽ الؿيادة / القادة الستأثخيؽ والإبجاع، وذلػ مؽ خلاؿ  ىجفت الجراسة إلى

ا يعسمؾف في السدتذؽيات  075الجور الؾسيط لمسخونة، وفي ىحه الجراسة تؼ جسع البيانات مؽ جسع  مسخض 
في لاىؾر في باكدتاف( باستخجاـ ترسيؼ دراسة مؽ ثلاث مؾجات العامة )أربعة مدتذؽيات حكؾمية تقع 

                                                           

)29) Regina M Mulenga, et al, Establishing common leadership practices and their influence on providers and 

service delivery in selected hospitals in Lusaka province, Zambia, Journal Of Public Health In Africa, 

Volume 9, No 823, 2019. 

(30) Aizza Anwar, et al, Authentic Leadership and Creativity: Moderated Meditation Model of Resilience and 

Hope in the Health Sector, European Journal of Investigation in Health Psychology and Education, Volume 

10, Issue 1, 2019. 
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متأخخة زمشي ا، وقج اعتسجت الجراسة عمى الاستبياف بؾصفو أداة لجسع البيانات، كسا اعتسجت عمى مشيج  
 السدح الاجتساعي. 

الؿيادة الحؿيؿية تشبئ بالأمل بذكل كبيخ بيؽ السؾعفيؽ يعكذ الفخد  وقج خمرت الجراسة إلى أن
ا إلى ا لستفائل بذكل إيجابي الإبجاع في مكاف العسل، مسا يديؼ في رفع مدتؾى الأداء، وتذيخ الشتائج أيز 

أف الؿيادة الحؿيؿية تعسل عمى رفع مدتؾى الإبجاع لجى السسخضات في مكاف العسل، وتؾضيح الآثار 
 ث السدتقبمية.الشغخية والعسمية لقظاع الخعاية الرحية إلى جانب التؾجييات الخاصة بالبحؾ 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
 في الخاىشة الجراسة بسؾضؾع الرمة ذات الدابقة الجراسات بعض عخض مؽ سبق مسا ضؾء في

، الشتائج كتابة في وحتى والسيجانية، الشغخية الشاحيتيؽ مؽ الجراسة إجخاء وآلية مشيجية، بذأف الجراسة بشاء
 :يأتي ام يتزح الدابقة الجراسات وبتحميل

ؼبعزيا تشاوؿ تأثيخىا في  أثخ الؿيادة؛ الدابقة غالبية الجراسات تشاولت: الجراسة أىجاف حيث مؽ -
ا عمى  السؾاردالالتداـ التشغيسي، وكحلػ عمى مقجرات  البذخية، وعمى جؾدة الخجمة الرحية، وأيز 

ت إلى تشاوؿ سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية، وعمى مقجمي الخجمات، ؼيسا سعت إحجى الجراسا
علاقة الؿيادة بالإبجاع، وتظخقت بعض الجراسات إلى دراسة أثخ أنساط الؿيادة عمى أداء العامميؽ، 

 لمعامميؽ الؾعيفي بالأداء وعلاقتيا الؿيادة أنساط عمى التي ركدت الخاىشة الجراسة وىحا يتفق مع
 الرحي. بالقظاع

 الؾصفي السشيج استخجاـ في الجراسات عغؼم مع الخاىشة الجراسة اتفقت :الجراسة مشيج حيث مؽ -
 .التحميمي

 الأىجاؼ تحقيق أجل مؽ الاستبياف أداة  الخاىشة الجراسة استخجمت :الجراسة أدوات حيث مؽ -
(، 5153مثل دراسة )وفاء غشيؼ،  الدابقة الجراسات معغؼ مع ذلػ في اتفقت وقج، مشيا السخجؾة

 إحجى مع اختمفت ولكشيا (،5155عخوؼ، (، ودراسة )ـبو م5153ودراسة )معخاج ىؾاري، 
 (.5109وآخخوف ،  مؾليشجا إـ عمى السقابمة مثل دراسة )ريجيشا اعتسجت التي الجراسات

 دراسات فيشاؾ، الدابقة الجراسات في الجراسة مجتسع تبايؽ :الجراسة وعيشتيا مجتسع حيث مؽ -
 اختلاؼ ىشاؾ الظبيعي مؽ وبالتالي ، وزامبيا، وباكدتاف،أنجونيديافي الدعؾدية، والعخاؽ، و  طبقت
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 بالشدبة إلى عيشة الجراسة، أما ؼيو طبقت مجتسع كل خرؾصية حيث مؽ الجراسات ىحه في
(، 5153طبق عمى السجراء مثل دراسة )معخاج عبج القادر ىؾاري،  مؽ الجراسات فسؽ، الجراسة

(، 5155سؼ محمد، ودراسة أخخى طبقت عمى الأطباء مثل دراسة )أمل غازي عمى، وندخيؽ جا
 الجراسة بيشسا، ( 5109وآخخوف ،  أنؾر )عيدة وإحجى الجراسات طبقت عمى السسخضيؽ مثل دراسة

 ركدت عمى عيشة مؽ العامميؽ في السدتذفى. الخاىشة
 وعلاقتيا الؿيادة أنساط عمى ركدت فمقج؛ الدابقة الجراسات عؽ الحالية الجراسة وبالشدبة إلى تسيد

الرحي )أنساط الؿيادة الدائجة في ىحا القظاع، وطبيعة الأداء الؾعيفي  بالقظاع لمعامميؽ الؾعيفي بالأداء
 الشسط لمعامميؽ، والخؤية السقتخحة لاختيار الؾعيفي والأداء الدائجة لمعامميؽ، والعلاقة بيؽ أنساط الؿيادة

 حغ ا يشل لؼ الجراسة مؾضؾع أف كسا لمعامميؽ(، الؾعيفي الأداء لديادة الرحي القظاع في لمؿيادة السشاسب
 .الباحثة عمؼ ضؾء في الكافي الدؾسيؾلؾجي والتحميل الجراسة مؽ

 ثالجًا: التوجى النعري للدراسة:

قجـ خخيظة عمسية بحثية يحيث  ،في تؾجيو البحؾث الاجتساعية بالغةؾجو الشغخي يسثل أىسية تال
بحث القزية التي يخيج بحثيا وتحؿيقيا  تؾضح لمباحث طخيقو الرحيح في ،ذات مشيجية واضحة السعالؼ

شيء، والشغخية تدودنا ى لإدوف الغخؽ في متغيخات متعجدة قج يزيع وقتو وجيجه دوف الؾصؾؿ  ،اعمسي  
 ،وتؾجو السلاحغة وتداعج في التفديخ ،طار الترؾري لمبحث كسا أنيا تؾجد مذكمة البحث وترشفيابالإ

رأس السال البذخي" بشغخية وقج استعانت الجراسة  ،(31)لعمسيةوالشغخية تزع البحث في سياؽ السشاقذة ا
 لمجراسة: انغخيً  امؾجيً بؾصفيا 

يعج الفخد أساس الثخوة الؾطشية، وتسثل السعارؼ والسيارات والتعميؼ والتجريب الشغؼ الأولية التي 
ي وحجة اقترادية، يتؼ بيا الحفاظ عمى رأس الساؿ البذخي وزيادتو، ويعج الفكخ الاقترادي العشرخ البذخ 

تديؼ بذكل فعاؿ في تكؾيؽ ثخوة الأمؼ وزيادتيا عبخ الإسياـ الفاعل والستسيد في العسمية الإنتاجية حتى 
في عخوؼ شيؾع السيكشة والأتستة، وتتراعج ىحه الثقة السظمقة في العشرخ البذخي لتجعل غاية 

 .(32)جة اقترادية واجتساعية في آف واحجالسجتسعات خجمة الإنداف لكؾنو الؿيسة العميا في الحياة، ووح

                                                           

 .35، ص: 5104قراص، ترسيؼ البحث الاجتساعي، دار نيبؾر لمظباعة والشذخ والتؾزيع، العخاؽ، ( ميجي محمد ال31)
 .33، ص: 5109( بدسة عجناف الديؾفي، تجريب مؽ أجل الازدىار، مخكد الخبخات السيشية للإدارة، القاىخة، 32)
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ويقرج بخأس الساؿ البذخي أنو السعخفة والسيارات التي لجى الإنداف، وىشاؾ مؽ يخى أف رأس  
أوؿ مؽ  ميشدخ" الساؿ البذخي ىؾ العامميؽ في السشغسة وما يستمكؾنو مؽ معارؼ وميارات، ويعج "جاكؾب

، وتؼ تظؾيخ مفيؾـ رأس الساؿ البذخي (33)0958عاـ  استخجـ عبارة رأس الساؿ البذخي في مقاؿ نذخه
مؽ قبل "ثيؾدور شؾلتد" الحي أكج أىسية اكتداب الأفخاد لمسعارؼ والسيارات،  0960لأوؿ مخة في العاـ 

ا كبيخ ا مؽ رأس الساؿ لمسشغسة، وفي عاـ  ا مفرلا  ليحا  0965وىحا يسثل جدء  قجـ "غاري بيكخ" شخح 
والتعميؼ والتجريب  التعمؼاس وأصبح مألؾف ا بيشيؼ، وتجور ىحه الشغخية حؾؿ أىسية السفيؾـ حتى شاع بيؽ الش

 .(34)للأفخاد حتى يكتدبؾا السعارؼ والسيارات السظمؾبة لأداء السياـ السظمؾبة مشيؼ بكفاءة وفاعمية
ة "، وأف فكخ "شؾلتدبالخغؼ مؽ أف نغخية الاستثسار البذخي لؼ تتبمؾر بؾصفيا نغخية إلا بأبحاث 

تقييؼ الأفخاد بؾصفيؼ أصؾؿ بذخية لؼ تمق الانتذار الؾاسع إلا بغيؾر ىحه الشغخية، وفدخت أبحاثو أىسية 
الساؿ البذخي" في زيادة الجخل، وبحلػ يربح الاستثسار في رأس الساؿ  رأسنسؾ السكؾنات الأقل مادية "

دي، وركد "شؾلتد" عمى الاستثسار البذخي ميدة تشافدية للاقتراد لشسؾه بسعجؿ أسخع مؽ رأس الساؿ السا
، ويؤكج البعض (35)في التعميؼ والتجريب لأىسيتو لخأس الساؿ البذخي ولتحقيق ؾيسة مزافة إلى الاقتراد

أىسية الاستثسار البذخي، وذلػ إنظلاق ا مؽ أف الإنداف يعج القؾة الؾحيجة الحي إذا تؼ استثسارىا أفزل 
شع التشسية؛ لأف الفخد الحي يستمػ السعارؼ والجيج العقلاني استثسار تربح قؾة فاعمة وحيؾية في ص

السشغؼ يدتظيع مؽ خلاؿ قجراتو أف يسمػ فخص الإرادة عمى سائخ الأبشية الأخخى سؾاء في مخاكدىا أـ 
 .(36)تؾابعيا

وتتمخص فكخة "شؾلتد" عؽ مفيؾـ رأس الساؿ البذخي في أنو يذيخ إلى السعارؼ والسيارات 
تدبيا الأفخاد، والتي لؼ يشغخ إلييا مؽ قبل عمى أنيا تسثل شكلا  مؽ أشكاؿ رأس الساؿ، السفيجة التي يك

                                                           

، 5105، 0مشذخ والتؾزيع، الأردف، طوحديؽ وليج عباس، رأس الساؿ الفكخي، دار غيجاء ل ،( سعجوف حسؾد الخبيعاوي 33)
 .83ص: 

مؤشخاتيا، السجسؾعة العخبية  –أبعادىا  –وياسسيؽ مجحت محمد، التشسية السدتجامة: مفيؾميا  ،( مجحت أبؾ الشرخ34)
 .56 – 55، ص ص: 5107لمتجريب والشذخ، القاىخة، 

كد البحؾث والجراسات الاجتساعية، القاىخة، ( حامج اليادي، الحخفيؾف بيؽ التكيف مع الفقخ وصشاعة رأس الساؿ، مخ 35)
 .057، ص: 5116

( أحسج مججي حجازي، العؾلسة بيؽ التفكيػ وإعادة التخكيب: دراسات في تحجيات الشغاـ العالسي الججيج، الجار 36)
 .034، ص: 5115السرخية الدعؾدية، القاىخة، 
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الحي يسكؽ الاستثسار ؼيو مؽ خلاؿ التخظيط، والدسة السسيدة لخأس الساؿ البذخي ىؾ أنو جدء مؽ البذخ 
السكاسب لا يشفرل عشيؼ؛ لحا يؾصف بأنو بذخي، وىؾ رأس ماؿ لأنو مرجر لإشباع الحاجات، وتحقيق 

عمى ثلاثة فخوض أساسية في بشاءه لسفيؾم رأس السال ، وقج اعتسج "شؾلتد" (38)في السدتقبل أو كلاىسا
 :(36)البذخي ىي

ا إلى الديادة في  - الشسؾ الاقترادي الحي لا يسكؽ تفديخه بالديادة في السجخلات السادية، يخجع أساس 
 السخدوف الستخاكؼ لخأس الساؿ البذخي. 

لاختلافات في الإيخادات وفق ا للاختلافات في مقجار رأس الساؿ البذخي السدتثسخ يسكؽ تفديخ ا -
 في الأفخاد.

 يسكؽ تحقيق العجالة في الجخل مؽ خلاؿ زيادة ندبة رأس الساؿ البذخي إلى رأس ماؿ تقميجي.  -
وقج صشف "شؾلتد" أشكاؿ الاستثسار في رأس الساؿ البذخي إلى خسذ مجسؾعات ىي: الرحة، 

ريب، والتكؾيؽ أثشاء العسل، والتعميؼ الخسسي، وتعميؼ الكبار، واليجخة والتشقل مؽ أجل الاستفادة مؽ والتج
 .(38)فخص عسل أفزل

" فقج حاوؿ التخكيد عمى دراسة الأنذظة السؤثخة في الجخل السادي وغيخ السادي بيكخ غاري  أما "
جأ الاىتساـ بجراسة الأشكاؿ السختمفة مؽ خلاؿ زيادة السؾارد السؾارد في رأس الساؿ البذخي، حيث ب

للاستثسار البذخي مؽ تعميؼ، وىجخة، ورعاية صحية مع تخكيد محؾر أبحاثو برفة خاصة عمى التجريب، 
ويعج التجريب مؽ أكثخ جؾانب الاستثسار البذخي فعالية في تؾضيح تأثيخ رأس الساؿ البذخي عمى 

 .(49)ة الأخخى الستغيخات الاقترادي وعمىالإيخادات والعسالة 
رأى أف التجريب والتعميؼ السدتسخ بسثابة الاستثسار في الأفخاد وذكائيؼ والتي تزعيؼ في قمب وقج 

عسميات التغييخ، وىحه الؾضعية تجعل عمييؼ مدئؾليات ججيجة، وليحا يتعامل مع التجريب والتعميؼ بسشظق 
                                                           

ضؾء مقؾلات رأس الساؿ وأشكالو لجى بؾرديؾ، دار ( خالج كاعؼ أبؾدوح، الشخب الاجتساعية في مرخ: دراسة عمى 38)
 .59، ص: 5106، 0الشخبة لمظباعة والشذخ والتؾزيع، الجيدة، ط

( عائذة شتاتحة، الأولؾية التي يحتميا رأس الساؿ البذخي في عل اقتراد السعخفة، دار اليازوري العمسية، الأردف، 36)
 .66، ص: 5109

ستثسار في رأس الساؿ الفكخي، شخكة دار الأكاديسيؾف لمشذخ والتؾزيع، الأردف، ( عمى مداحؼ حبيب الدامخائي، الا38)
 .33، ص:5150

 .36( السخجع الدابق، ص: 49)
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تثسار والحي يتسيد بأنو إنفاؽ يجب أف يديج لو مفيؾم ا اقترادي ا مؽ ناحية الاس يجعلالاستثسار، وىؾ ما  
مؽ القجرات الإنتاجية لمعامميؽ، وإنفاؽ يتخاكؼ عمى شكل رأس ماؿ قابل للاستيلاؾ في السدتقبل لتحديؽ 

كسا فخؽ ، (41)الإنتاجية والخجمات، وإنفاؽ لو ؾيسة ذاتية قابمة لمتحؾيل إلى الدؾؽ وتفعيل السيدة التشافدية
التجريب ىسا التجريب العاـ والتجريب الستخرص، كسا تشاوؿ دراسة العلاقة بيؽ  "بيكخ" بيؽ نؾعيؽ مؽ

معجؿ دوراف العسل وتكمفة كل مؽ نؾعي التجريب الدابقيؽ، كسا أمكؽ التسييد بيؽ عجد مؽ الحالات التي 
 .(42)يختمف فييا تأثيخ الاستثسار في التجريب عمى كل مؽ الأجؾر والإنتاجية

  فيسا يمي:مؽ الافتخاضات الأساسية لمشسؾذج كسا طؾره  بالانظلاؽ" خ"ميشدوجاءت إسيامات 
 إف طؾؿ فتخة التجريب أو التعميؼ ىي السرجر الأساسي لمتفاوت في دخؾؿ العساؿ. -
 التجريب والتعميؼ يخفع إنتاجية العامميؽ. -
 يتؾقع العاممؾف الحرؾؿ عمى أجؾر أعمى في السدتقبل تعؾض تكاليف التعميؼ والتجريب.  -

 ، وىي: كسا حجد "ميشدخ" أىجاف ا يشبغي تحؿيقيا في مجاؿ الاستثسار في رأس الساؿ البذخي 
 تحجيج حجؼ السؾارد السخررة لمتجريب والتعميؼ. -
 تحجيج معجلات العؾائج عمى الاستثسار في التجريب والتعميؼ. -
خرائص سمؾؾ  مجى السشفعة الستختبة عمى تحجيج التكمفة والعائج عمى التجريب في تفديخ تحجيج -

 .(43)الأفخاد
وتعج ىحه الإسيامات أىؼ ما قجـ لتفديخ أىسية رأس الساؿ البذخي في السشغسة، وقج بخزت بعج 

محاسبة تكاليف رأس الساؿ البذخي التي تعبخ عؽ تحجيج البيانات  حؾؿذلػ اجتيادات عجيج مؽ السفكخيؽ 
 .(44)ت إلى مدتخجمييا في السشغسةوتؾصيل ىحه السعمؾما ،وؾياسياالستعمقة بالسؾارد البذخية 

فإف قخارات إعادة ـيكمة رأس الساؿ البذخي تعج مؽ  البذخي ونغخ ا لأىسية الاستثسار في العشرخ 
القخارات السيسة التي يجب أف تعتسج عمى أسمؾب عمسي يؾفخ معمؾمات دؾيقة لكل السدتؾيات الإدارية، 

                                                           

 .05، ص: 5117( حدؽ أحسج الظعاني، التجريب الإداري السعاصخ، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع، الأردف، 41)
 .69البذخي في عل اقتراد السعخفة، مخجع سابق، ص: ( عائذة شتاتحة، الأولؾية التي يحتميا رأس الساؿ 42)
 – 69( عائذة شتاتحة، الأولؾية التي يحتميا رأس الساؿ البذخي في عل اقتراد السعخفة، مخجع سابق، ص ص: 43)

71. 
يؼ بكخي، سياسة الذخكة الستعمقة بالسؾارد البذخية، مخكد الكتاب الأكاديسي، الأردف، 44)  .96، ص: 5106( أحسج إبخاـ
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ثقل السشغسة التي يجب عمييا إدارتو بظخيقة فعالة أصبح الآف مخكد  البذخي وىحا يؤكج أف رأس الساؿ 
لتحقيق ميدة تشافدية حؿيؿية، ذلػ أف الدائج سابق ا ىؾ أف الآلات الستخررة وتقانة السعمؾمات ىي 
السرجر الحؿيقي لمسيدات التشافدية، لكؽ في الاقتراد العالسي اليؾـ نجج أف ىحه الآلات والتقانة يسكؽ 

في أماكؽ كثيخة في العالؼ، ولكؽ الخبخات والسعارؼ الستؾافخة  وتشفيحىاى أفكارىا محاكاتيا والاستيلاء عم
لمعامميؽ لا يسكؽ إنتاجيا بشفذ الدخعة والديؾلة، وبالتالي صارت الخبخات والسعارؼ ىي السفتاح الحؿيقي 

 .(45)لمشجاح الحالي والتظؾيخ في السدتقبل لأي مشغسة
سار في رأس الساؿ البذخي يتسثل ؼيسا يشفقو الإنداف أو وفي ضؾء ما سبق نذيخ إلى أف الاستث

السؤسدة بخاصة السؤسدات الرحية أو الجولة لتؾفيخ السيارات والخبخات والسؤىلات اللازمة للارتقاء 
عمسي ا وعسمي ا في شتى السجالات، وذلػ مؽ خلاؿ التعميؼ والتجريب، ويجب أف يؤدي ىحا الاستثسار إلى 

مؽ السشافع عمى السدتؾى الذخري للأفخاد، والحي يشعكذ بالزخورة  عجيجد وتحقيق زيادة إنتاجية الفخ 
ا.  عمى السدتؾى السؤسدي في السؤسدات والسجتسعات أيز 

 :يمي فيسا نؾضحو وذلػ لمجراسة، نغخيًا تؾجيًا بؾصفيا الشغخية ىحه عمى الاعتساد وتؼ
ؼ وتجريب وتظؾيخ ميارات وإدارة معخفة ف مدئؾلية استثسار رأس الساؿ البذخي، وأبعاده مؽ تعميإ -

تقع عمى الؿيادات في القظاع الرحي، وما تتخحه مؽ سياسات واستخاتيجيات لاكتذاؼ قجرات 
 وإمكانات السؾعفيؽ، وتحديؽ بيئة العسل لتحقيق أىجاؼ القظاع.

يؽ يتبعؾف تعج الؿيادة الفعالة أحج العؾامل الخئيدة لتشسية رأس الساؿ البذخي، ويسكؽ لمقادة الح -
ا نحؾ التظؾيخ أف يداعجوا في تعديد ميارات العامميؽ وأدائيؼ الؾعيفي.  نسظ ا ؾيادي ا مؾجي 

يداعج نسط الؿيادة في تظؾيخ ميارات القادة أنفديؼ وقجراتيؼ، وذلػ مؽ خلاؿ التؾجيو والتجريب  -
وبالتالي يسكشيؼ  والتجريب والفخص لمتعمؼ السدتسخ، ويسكؽ لمقادة أف يعدزوا قجراتيؼ الؿيادية،

 تحقيق تأثيخ إيجابي في رأس الساؿ البذخي والأداء الؾعيفي.
يعج تؾفيخ الجعؼ والتؾجيو مؽ قبل القادة الفعاليؽ أمخ ا حاسس ا في تظؾيخ رأس الساؿ البذخي،  -

وعشجما يذعخ السؾعفؾف بأنيؼ مجعؾمؾف ومؾجيؾف مؽ قبل قادتيؼ يديج ذلػ مؽ رضاىؼ والتداميؼ 
 بحؿ السديج مؽ الجيؾد والأداء السختفع. ورغبتيؼ في

                                                           

 .97( السخجع الدابق، ص: 45)
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يسكؽ لشسط الؿيادة أف يؤثخ في قجرة العامميؽ عمى التفكيخ الإبجاعي وتؾليج الأفكار الججيجة  - 
والابتكارات، عشجما يذجع القادة السؾعفيؽ عمى السذاركة وتبادؿ الأفكار وتجخيب حمؾؿ ججيجة 

 ة السؤسدة عمى التكيف مع التغييخات.يسكؽ أف يؤدي ذلػ إلى تحديؽ الأداء وتعديد قجر 
لكي يتؼ الاستثسار والاستفادة مؽ رأس الساؿ البذخي في السؤسدة فإنيا بحجة ممحة إلى قائج يفيؼ  -

 الحاجة لمتغييخ، وأف يجرؾ أف العامميؽ في السؤسدة أصبحؾا رأس ماليا لتحقيق الأىجاؼ.
معجؿ عائج عمى الاستثسار، لا  أصبحت ؾيادات السشغسات السعاصخة تجرؾ وتفيؼ أف تحقيق -

 يتحقق إلا مؽ خلاؿ تدويج رأس الساؿ البذخي بالكؼ السشاسب والشؾعية السظمؾبة مؽ التجريب.

 رابعًا: الإطار المعرفي للدراسة:

 :ىى مؽ السؾضؾعات والقزايا،للإطار السعخفي لمجراسة، والحي يذسل عجدًا وفيسا يمي نعخض 
الرحي،  بالقظاع لمعامميؽ الؾعيفي الأداء الرحي، وطبيعة قظاعال في الدائجة الؿيادة أنساط

 الرحي. بالقظاع لمعامميؽ الؾعيفي والأداء الدائجة الؿيادة أنساط بيؽ والعلاقة
 أنساط الكيادة الدائجة في القظاع الرحي: -1

وبظبيعة تتحجد أنساط الؿيادة التي يسارسيا القادة وفق ا لفمدفتيؼ وشخرياتيؼ وخبخاتيؼ مؽ ناحية، 
ولعل ، (46)الجساعات التي يقؾدونيا ودرجة تأىيل أفخادىا وشخرياتيؼ وطبيعة وبيئة العسل مؽ جية أخخى 

  أىؼ ىحه الأنساط يسكؽ تؾضيحيا عمى الشحؾ التالي:
 : Democratic Styleالشسط الجيسقخاطي  .أ 

ذاركة في ىؾ ذلػ الشسط مؽ القادة الحي يدتثسخ كل قجرات مؾعؽيو وطاقاتيؼ مؽ خلاؿ الس
تحجيج الأىجاؼ وتحميل السذكلات واتخاذ القخارات، ويدتعسل القائج في حالة مثل ىحه أسمؾب الظمب 
والاقتخاحات بجلا  مؽ الأوامخ السباشخة لغخض تحقيق الشتائج، بالإضافة إلى أنو يعظي العامميؽ لجيو 

 .(48)الفخصة لإدارة أنفديؼ بأنفديؼ

                                                           

 .515، ص: 5105( محمد قاسؼ القخيؾتي، الدمؾؾ التشغيسي، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، الأردف، 46)
، ص: 5109( بذيخ العلاؽ، تشسية السيارات الإشخاؼية والؿيادية، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع، الأردف، 48)

550. 
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يسقخاطي ما يمي: احتخاـ خرؾصية الأفخاد ما داـ ذلػ لا يؤثخ ومؽ أبخز مغاىخ سمؾؾ القائج الج
في حخية الآخخيؽ، واتباع مبجإ السداواة في الحقؾؽ والامتيازات لشفدو ولسجسؾعتو، وإتاحة فخصة الشسؾ 
السيشي والؾعيفي لجى أفخاد السجسؾعة، واتباع أسمؾب التؾجيو الحاتي لمعامميؽ معو بخمق روح الثقة بيشيؼ، 

مي بالحكسة والحكاء والعقلانية في ترخفاتو، وتفؾيض مؽ يميو بالخئاسة في مباشخة جدء مؽ سمظاتو والتح
متى شعخ بأىميتو ليحا التفؾيض، وإقامة العلاقات الإندانية القائسة عمى الفيؼ والإدراؾ لمعؾامل التي تحفد 

 .(46)العامميؽ وتديج مؽ دافعيتيؼ إلى الإنجاز
اطية تشذط الاترالات في كل الاتجاىات مؽ القائج الإداري لمتابعيؽ ومؽ وفي عل الؿيادة الجيسقخ 

التابعيؽ إلى القائج الإداري، فالقائج الإداري الجيسقخاطي ييسو التعخؼ إلى آراء تابعيو وأفكارىؼ ووجيات 
يدتسخ  نغخىؼ، وييسو تؾصيل أفكاره وآرائو وتؾجيياتو إلى ىؤلاء التابعيؽ، وفي عل الؿيادة الجيسقخاطية

 .(48)العسل في نفذ مدتؾاه في حالة غياب القائج لبعض الؾقت عؽ الجساعة
ولحا ييتؼ ىحا الشسط بالعامميؽ في السؤسدة، ويدتخجـ التحفيد الإيجابي القائؼ عمى إشباع 
 الحاجات والخغبات لمعامميؽ، والقائج فييا يحتخـ العامميؽ، ويشسي قجراتيؼ الإبجاعية والابتكار فيؤدي ذلػ

 .(59)إلى التعاوف السثسخ والثقة الستبادلة بيؽ القائج والعامميؽ، والذعؾر بالخضا لجى الجسيع
 : Autocratic Styleالجيكتاتؾري السدتبج –الشسط الأوتؾقخاطي .ب 

في عل ىحا الشسط يشفخد القائج بالخأي واتخاذ القخار، وتقؾـ العلاقة بيشو وبيؽ مخءوسيو عمى أساس 
غالب ا ما يتؼ مؽ أعمى إلى أسفل، إذ إنو ليذ  والاتراؿدوف مشاقذة،  التعميساتباع الخؾؼ والإرىاب وات

                                                           

، ص 5151تغييخ والتظؾيخ التشغيسي، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع، الأردف، ( أحسج يؾسف دوديؽ، إدارة ال46)
 .598 – 597ص: 

( حسدة بؽ معتؾؽ، أثخ الأنساط الؿيادية عمى مدتؾيات الإلتداـ التشغيسي، مجمة الحكسة لمجراسات التخبؾية والشفدية، 48)
 .550 – 551، ص ص: 5107، مؤسدة كشؾز الحكسة لمشذخ والتؾزيع، الجدائخ، 00العجد 

( حازـ أحسج أبؾ عمي، الأنساط الؿيادية الدائجة لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية بالكميات الجامعية الفمدظيشية مؽ وجية 59)
، كمية فمدظيؽ 0، العجد 9نغخ أعزاء ىيئاتيا التجريدية، مجمة كمية فمدظيؽ التقشية للأبحاث والجراسات، السجمج 

 .668، ص: 5155بمح، ديخ ال –التقشية 
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مؽ حق السخءوس ترعيج آرائو إلى الؿيادة مسا يؤدي إلى انخفاض معشؾيات العامميؽ وىخوبيؼ مؽ تحسل  
 .(51)السدئؾلية خؾف ا مؽ الفذل وفقجانيؼ الثقة في أنفديؼ وقجرتيؼ عمى الابتكار والتججيج

خز ىحا الشسط الؿيادي مشح تؾلى القائج الؿيادة بإعظاء الأوامخ وعجـ الدساح لمسخءوسيؽ بالشقاش ويب
في ىحا الشؾع مؽ الؿيادة حيث ترجر القخارات مؽ شخص واحج ولا يقؾـ  السخكديةوإبجاء الخأي، وتغيخ 

لقائج الأوتؾقخاطي بتفؾيض الرلاحيات لمسخءوسيؽ، وعمى الأغمب لا تتؾفخ الثقة بالسخءوسيؽ مؽ قبل ا
 .(52)كؾف الدمظة ىشا تسارس بالزغط عمى السخءوسيؽ لتشفيح السياـ السظمؾبة وإنجازىا

ومؽ أبخز مغاىخ سمؾؾ القائج الأوتؾقخاطي أنو تتخكد الدمظة في يجه وعجـ التشازؿ عشيا ميسا 
شفيح، والعدلة وعجـ الاتراؿ كانت الأحؾاؿ، والالتداـ بالقؾاعج والمؾائح والإجخاءات مع عجـ السخونة في الت

، ويذار إلى نسط الؿيادة الأوتؾقخاطية بأسمؾب الؿيادة الاستبجادي، (53)مع السجتسع السحيط بالسؤسدة
ا لمدمظة، وقدخي ا، وعقابي ا، ومشغمق الأفق، فإنو يأخح كامل  ويذسل كؾنو تعدؽي ا، ومديظخ ا، ومؾجي 

 .(54)ءوسيؽالسدئؾلية عؽ القخار والديظخة عمى أداء السخ 
 ويسكؽ تقديؼ الشسط السدتبج إلى: 

ويتخح القائج كل القخارات، وعمى السخءوسيؽ طاعة الأوامخ دوف  الشسط الاستبجادي السدتغل: -
 مشاقذة، وأي تقريخ يدتؾجب تؾؾيع العقؾبات.

يتخح القائج كل القخارات، لكؽ يكؾف لمسخءوسيؽ بعض الحخية في  الشسط الاستبجادي العادل: -
السحجدة مؽ قبل  ة التي يؤدوف بيا أعساليؼ، طالسا أنيؼ يؤدونيا وفق الإجخاءاتالظخيق

 .(55)رؤسائيؼ

                                                           

، 5119( محدؽ عبج الدتار عدب، تعاقب السجيخيؽ وأثخه عمى فاعمية الإدارة السجرسية، السكتبة العرخية، السشرؾرة، 51)
 .87ص: 

 .59، ص: 5119الله الغامجي، الؿيادة الإدارية، مكتبة السمػ فيج الؾطشية، السسمكة العخبية الدعؾدية،  ( عبج52)
يؼ 53) محمد شياب، التظؾيخ التشغيسي: القؾاعج الشغخية والسسارسات التظبيؿية، الأكاديسيؾف لمشذخ والتؾزيع، ( فادية إبخاـ

 .97، ص: 5104الأردف، 
(54) Oyugi, Millicent and Gogo, Julius O., Influence of Principals' Leadership Styles on Students' Academic 

Performance in Secondary Schools in Awendo Sub-County, Kenya, African Educational Research Journal, 

Volume 7, No 1, 2019, P.23. 

وحيجر شاكخ البخزنجي، مباديء عمؼ الإدارة الحجيثة، دار ابؽ العخبي، بغجاد، العخاؽ،  ،( محسؾد حدؽ اليؾاسي55)
 .005، ص: 5104
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وقج أطمق بعض العمساء عمى الؿيادة الأوتؾقخاطية اسؼ الؿيادة الدمبية؛ لأنيا تقؾـ عمى التحفيد 
عمى بعج الإنتاج  الدمبي القائؼ عمى التيجيج والعقاب، فالقائج في عل ىحا الشسط السخكدي، يخكد اىتسامو

، إف الشقج الذجيج الحي وجو لمشسط الؿيادي الأوتؾقخاطي كسا أوضحشا، أدى (56)وييسل العلاقات الإندانية
إلى عيؾر نسط أوتؾقخاطي آخخ مذتق مشو أطمق عميو الأوتؾقخاطية الخيخة التي تدسح لمسخءوسيؽ بجرجة 

 .(58)محجدة مؽ السذاركة
 : Laired-Fair Styleىل( الستدا–الشسط التخسمي )الفؾضؾي  .ج 

ا تسام ا لمشسط الأوتؾقخاطي، وقج يظمق عميو أحيان ا أسمؾب الإدارة الحخة أو  يعج ىحا الشسط معاكد 
، حيث يتخؾ لكل فخد الحخية في أداء العسل الستحخرةالفؾضؾية أو الؿيادة غيخ السؾجية أو السشظمقة أو 

ا مؽ القائج بأف يجفع العامميؽ للإبجاع والابتكار، وتبجو الإدارة  كسا يذاء ومؽ غيخ رقابة أو تؾجيو، اعتقاد 
وكأنيا غيخ مؾجؾدة لتتؾلى تؾجيو العامميؽ، فالعسل غيخ مشغؼ وليذ ىشاؾ ىجؼ محجد أو خظة واضحة، 
ويغمب عمى ىحه الؿيادة طابع الفؾضى وسمبية القائج، حيث إف ىحا الشسط مؽ الؿيادة لا تحكسو قؾانيؽ أو 

 .(56)جخاءات محجدةسياسات أو إ
ويتسيد ىحا الشسط مؽ الدمؾؾ الؿيادي بعجـ تجخل القائج في مجخيات الأمؾر ولا يعظي تؾجيياتو 
أو إرشاداتو لمعامميؽ إطلاق ا إلا إذا طمب مشو ذلػ، فيي ؾيادة تتخؾ لمعامميؽ حخية مظمقة في الترخؼ، 

القخار لمعامميؽ، ويتخؾ القائج حخية  والعسل دوف أي تجخل مؽ جانب القائج، فالقائج يخؾؿ سمظة صشع
أىجافيؼ، وىشا تغيخ العذؾائية في العسل، ويربح دور القائج ىامذي ا في بعض  تحجيجكاممة لمعامميؽ في 

 .(58)الأحياف، وتغيخ حالات مؽ التديب وعجـ الججية في العسل

                                                           

تراؿ افجاري، دار الحامج لمشذخ والتؾزيع، الأردف، الؿيادة والخقابة والاومخواف محمد بشي أحسج،  ،( معؽ محسؾد عياصخة56)
 .053، ص: 5118

 .04، ص: 5103السكاوي، الؿيادة الإدارية، مؤسدة طيبة لمشذخ والتؾزيع، القاىخة،  عبج الله( عاطف 58)
مبشات بسجيشة الخياض وعلاقتيا بالخضا الله العتيبي، الأنساط الؿيادية لسجيخات مجارس السخحمة الثانؾية ل ( البشجري عبج56)

، 8، العجد 0الؾعيفي لمسعمسات، مجمة جامعة الفيؾـ لمعمؾـ التخبؾية والشفدية، الجدء  ، كمية التخبية، جامعة الفيؾـ
 .38، ص: 5107

دظيشية مؽ وجية ( حازـ أحسج أبؾ عمي، الأنساط الؿيادية الدائجة لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية بالكميات الجامعية الفم58)
 .669 – 668نغخ أعزاء ىيئاتيا التجريدية، مخجع سابق، ص ص: 



 

 112 

 0202أغسطس  – الخامس  والسبعون العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

نجاز ؼيكؾف أقل ويترف ىحا الشسط مؽ الؿيادة بأنو يخكد اىتسامو عمى الفخد العامل دوف الإ 
ا، ويتجو القائج  تفؾيض الدمظة لسخءوسيو عمى أوسع نظاؽ بظخيقة عامة وغيخ محجدة  إلىالأنؾاع إنتاج 

بحيث لا يبعث عمى احتخاـ القائج، وضعف التساسػ وضيق العلاقات الاجتساعية وضعف الخوح السعشؾية 
 .(69)سل الجساعيوعجـ التعاوف في إنجاز السيسات، بالإضافة إلى انعجاـ روح الع

ومؽ ثؼ فإف بجأ ىحا الشسط جحب ا لمبعض فإنو يتزسؽ في ثشاياه تيخب ا مؽ جانب القائج مؽ 
السدئؾلية ويتخؾ عشاف الأمؾر بخُمتيا في أيجي السخءوسيؽ الحيؽ قج تتعخض ترخفاتيؼ أو قج ترظجـ 

لسحرمة في الشياية ىي عجـ والساؿ؛ نغخ ا للإزدواج وتكؾف ا والؾقتببعزيا مسا يشتج عشو ضياع الجيج 
 .(61)الاستقخار وضعف التشديق وتؾزيع السدئؾلية

وفي ضؾء ما سبق نذيخ إلى أف الشسط الؿيادي الجيسقخاطي يقؾـ عمى مبجأ مذاركة السخءوسيؽ في 
اتخاذ القخارات، أما الشسط الأوتؾقخاطي فيؾ أسمؾب يختكد عمى تفخد القائج بالدمظة، بيشسا نجج الشسط 

ي مبشي عمى أساس الحخية الكاممة لمسخءوسيؽ في تحجيج أىجافيؼ واتخاذ القخارات الستعمقة بأعساليؼ، التخسم
وعمى ذلػ، فإف اختيار الشسط السشاسب مؽ الؿيادة يتؾقف عمى عجة عؾامل، مشيا ما يتعمق بالقائج نفدو، 

الحي لجيو خبخة ومعخفة يختار وما يخص السخءوسيؽ، ومشيا ما تفخضو البيئة أو السؾقف؛ لحلػ فإف القائج 
الشسط والأسمؾب السشاسب مؽ الؿيادة الحي يتساشى مع العامميؽ أو فخد معيؽ في عل مؾقف معيؽ لتحقيق 

 أىجاؼ السشغسة.
 طبيعة الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي: -0

يق لقج حغى الأداء الؾعيفي بسكانة ميسة داخل القظاع الرحي، حيث يذيخ إلى درجة تحق
وإتساميا، وىؾ يعكذ الكيؽية التي يتحقق بيا أو يذبع الفخد بيا متظمباتو  السياـ السكؾنة لؾعيفة الفخد

الؾعيؽية، ويعج الأداء أحج محاور العسل السيشي وأىسيا في أي مجاؿ وعيفي، فإذا كاف ىحا الأداء مسيد ا 
أخح ىحا الأداء صاحبو إلى مكانة في عل بيئة عسل يدؾدىا العجؿ والسداواة، فإنو مؽ السشظقي أف ي

مخمؾقة في السؤسدة التي يعسل فييا، وفي عل عالؼ يدؾده التغييخ الستدارع والسشافدة الذجيجة لؽ 
تدتظيع السشغسة الجخؾؿ لمسشافدة إلا إذا كاف الأداء الستسيد أحج أىؼ خرائريا، وىحا الأداء يشبع مؽ 

                                                           

 .38العتيبي، مخجع سابق، ص:  عبج الله( البشجري 69)
 .88( محدؽ عبج الدتار عدب، تعاقب السجيخيؽ وأثخه عمى فاعمية الإدارة السجرسية، مخجع سابق، ص: 61)
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إف الأداء الؾعيفي يتحجد عبخ الفخد وبيئتو الؾعيؽية ، (62)حريمة أداء الأفخاد في السشغسة برؾرة عامة
التي يعسل بيا، فمقج ثبت وجؾد اختلافات وفخوؽ بيؽ الأفخاد وبعزيؼ البعض وىي عاىخة عامة في جسيع 
نؾاحي الحياة وليحه الفخوؽ تأثيخىا في صلاحية الفخد لمعسل، وحجؼ العسل وجؾدة أدائو، وأخيخ ا استسخارية 

 .(63)لعسل أو تخكوالذخص في ا
للارتقاء السدتسخ بسدتؾى أداء العامميؽ فييا، وذلػ مؽ خلاؿ  جيؾدىاوتخكد السشغسات الحجيثة 

وكفاءتيؼ، حيث يدعى السدئؾلؾف إلى أف يرل العاممؾف في  البحث عؽ العؾامل السؤثخة في أداء العامميؽ
دارات عمى تؾفيخ العسالة الجيجة أدائيؼ إلى أقرى كفاءة مسكشة، ولتحقيق ىحا اليجؼ تعسل ىحه الإ

والسؤىمة، وإكدابيؼ السيارات السظمؾبة لمؿياـ بأعساليؼ؛ ولأف العشرخ البذخي يعج أىؼ مؾرد مؽ بيؽ مؾارد 
وتدييخىا أصبح تسثل ميسة ومدئؾلية جج صعبة؛ ىحا لأف تحقيق  السؤسدة، فإف إدارة السؾارد البذخية

أدائيا السختبط بذكل كبيخ بتحديؽ أداء الأفخاد العامميؽ بيا؛ لأف السؤسدة لأىجافيا وعمى رأسيا تحديؽ 
التخكيد عمى أداء كل مؾعف ىؾ الدبيل لتحديؽ نجاح السؤسدة والعسل عمى زيادتو، ولبمؾغ ىحه الغاية لا 

ع بج مؽ إدارة السؤسدة العسل عمى تشسية قجرات الأفخاد ومؾاىبيؼ، وكحا خمق السشاخ والجؾ السلائسيؽ للإبجا 
 .(64)البذخي 

ويقؾـ العاممؾف في أي مشغسة بأداء أعباء عسل وعيفة معيشة وواجباتيا ومدئؾلياتيا؛ لتحقيق 
ىجؼ أو أىجاؼ محجدة وفق ا لأساليب إجخاءات عسل معخوفة، وفي إطار أخلاؾيات اشيخت سياسات 

رتيا عمى الؿياـ بالأنذظة السشغسة عمييا، ويحجد آراء ىؤلاء العامميؽ مدتؾى الكفاءة العامة لمسشغسة، وقج
والأعساؿ السخظط ليا، أو تحقيق الأىجاؼ السؾضؾعة ليا، ومؽ ثؼ فإف أداء العامميؽ وتقييسو يعج مؽ 

                                                           

الإنظباع وعلاقتيا بسدتؾى الأداء الؾعيفي: دراسة حالة عمى العامميؽ  ( سارة محسؾد عبج العديد، استخاتيجيات إدارة62)
، كمية الإعلاـ بالقاىخة، جامعة الأزىخ، 55، العجد 5بذخكة السرخية للإترالات، مجمة البحؾث الإعلامية، الجدء 

 .5867، ص: 5151
ؾجيا العسل، السجمة العمسية لكمية الآداب، ( تساـ عبج العميؼ تساـ، الأداء الؾعيفي لمعامميؽ: رؤية مؽ مشغؾر سؾسيؾل63)

 .50، ص: 5107عجد خاص، كمية الآداب، جامعة أسيؾط، يشايخ 
وطارؽ بؽ قدسي، محجدات الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي: دراسة ميجانية بالسؤسدة  ،( الدىخة بؽ بخيكة64)

، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، الجدائخ، 05العجد العسؾمية الاستذفائية سميساف عسيخات ببخيكة، مجمة الباحث، 
 .039، ص: 5105
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السؾضؾعات التي تؾلييا الإدارة قجر ا كبيخ ا مؽ الاىتساـ في كافة السشغسات، ويسثل الأداء مؤشخ ا سمؾكي ا  
 .(65)بات والسياـ السؾكمة إلييؼ وفق ا لسقاييذ كسية ونؾعية محجدةعام ا يجؿ عمى مجى ؾياـ العامميؽ بالؾاج

 محجدات رئيدة ىي: ثلاثوللأداء الؾعيفي 
والتي يسكؽ أف تغيخ مؽ خلالو بسا يستمػ  تعكذ رغبة الفخد في العسل وإؾبالو، الجافعية الفخدية: -

 ىجافو. الفخد مؽ حساسة وإؾباؿ عمى العسل، بحيث يتؾافق مع ميؾلو واتجاىاتو وأ 
يسثل بيئة العسل الجاخمية، وما يسكؽ أف يذبع حاجاتو ورغباتو بحيث تكؾف بيئة  مشاخ العسل: -

 محفدة لمفخد تؾلج لجيو الإحداس بالخضا والدعادة، بعج أف يكؾف قج حقق أىجافو ورغباتو.
ؽ خبخات الفخد م ىحه القجرة لا تأتي إلا بسقجار بسا يستمكو القجرة لجى الفخد عمى أداء العسل: -

 .(66)وميارات ومعخفة بالعسل الحي يقؾـ بو، ويكتدب الفخد ىحه القجرة مؽ خلاؿ التعميؼ والتجريب
بالأداء التي يفتخض عمى العامميؽ معخفتيا والتسكؽ مشيا بذكل جيج،  السختبظةوتتشؾع العشاصخ 

  وتتسثل أىسيا ما يمي:
ات الفشية والخمؽية العامة عؽ الؾعيفة تذسل تمػ السعارؼ والسيار  السعخفة بستظمبات الؾعيفة: -

 والسجالات السختبظة بيا.
أي مقجار العسل الحي يدتظيع السؾعف إنجازه في الغخوؼ العادية ومقجار  كسية العسل السشجد: -

 سخعة ىحا الإنجاز.
والتفاني في العسل، والقجرة عمى تحسل مدئؾلية  ويذسل ىحا العشرخ الججية السثابخة والؾثؾق: -

حاجة السؾعف إلى الإرشاد والتؾجيو مؽ قبل السذخفيؽ  ومجىوإنجازه في الؾقت السحجد،  العسل،
 .(68)وتقييؼ نتائج عسمو

                                                           

( فتحية محمد عيدى، تقييؼ أثخ سياسة التجريب عمى مدتؾى الأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية بسخكد سبيا الظبي بميبيا، 65)
، ص: 5105اة الدؾيذ، ، كمية التجارة بالإسساعيمية، جامعة قش6السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، السجمج 

30. 
وآخخوف، دور الؿيادة الإبجاعية في تحديؽ أداء العامميؽ: دراسة تظبيؿية عمى مدتذؽيات  ،الرؾمالي عبج الله( صباح 66)

القظاع الخاص بسحافغة ججة بالسسمكة العخبية الدعؾدية، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإدارية، 
 .545، ص: 5151، الدعؾدية، 3، العجد 58السجمج 



 

  115 

 "دراسة ميدانية"أنماط القيادة وعلاقتوا بالأداء الوظيفي للعاملين بالقطاع الصحي   

 

 نجلاء محمد عاطف خليل .أ . د 

 :(66)ويتأثخ أداء الفخد في عسمو بعجيج مؽ العؾامل، ومشيا
 أنساط الؿيادة الدائجة بالسؤسدة، وأدوارىا السختمفة وتؾجياتيا. -
 رؤية الفخد ليا.الغخوؼ الاقترادية ومكؾناتيا وأىجافيا، و  -
 العجالة التشغيسية ومكؾناتيا وأىجافيا، ورؤية الفخد ليا. -
 السؾاطشة التشغيسية وسمؾكياتيا التي يسارسيا الأفخاد. -
الشغؼ والدياسات التي تتبعيا السشغسة والخاصة بدياسات السؾارد البذخية، وأساليب التحفيد ونغؼ  -

 الأجؾر وإجخاءات العسل ولؾائحو.
 لفخد في عسمو والسعمؾمات الستؾافخة لأدائو لمعسل.مجى التداـ ا -
 مجى تؾافق متظمبات العسل مع قجرات الفخد وإمكانياتو. -

ومسا لاشػ ؼيو أف الأداء الؾعيفي ليذ إلا محرمة تفاعل بيؽ كل مؽ ميارات وقجرات الفخد مع 
ة عسل إيجابية ومخيحة ما يقؾـ بو وإدراكو الؾعيفي ومجى دافعيتو نحؾ عسمو، بالإضافة إلى تؾفيخ بيئ

وؾيادة إدارية قادرة عمى رفع مدتؾى أداء العامميؽ وتؾجيييؼ لخجمة الأىجاؼ التشغيسية، وعميو كاف لا بج 
لمسشغسات مؽ دعؼ قجرات مؾاردىا البذخية لسؾاجية التحجيات في البيئة السحيظة، وإزالة جسيع العؿبات في 

إلى السشاصب الإدارية العميا دوف التسييد بيؽ فئاتيؼ، مسا  طخيق وصؾؿ ذوي السيارات والقجرات الؿيادية
يديؼ وبذكل فعاؿ في تحديؽ أداء الأفخاد وبالتالي السشغسة برؾرة عامة ويديج مؽ قجرتيا عمى تحقيق 

 .(68)تشافديةميدة 

                                                                                                                                                                                     

ومحمد بؽ سعيج العسخي، فعالية تقييؼ الأداء الؾعيفي وأثخه عمى أداء العامميؽ في شخكات  ،( خالج بؽ عبج الكخيؼ الحقيل68)
، كمية الاقتراد والإدارة، جامعة 5، العجد 7القظاع الخاص بالخياض، مجمة العمؾـ الإدارية والاقترادية، السجمج 

 .053، ص: 5104دعؾدية، القريؼ، ال
( خمؾد محمد حكسي، الأنساط الؿيادية للإدارة الأكاديسية في جامعة جازاف بالسسمكة العخبية الدعؾدية وأثخىا عمى الأداء 66)

، 5109، جسعية الثقافة مؽ أجل التشسية، فبخايخ 037، العجد 09الؾعيفي لمعامميؽ فييا، مجمة الثقافة والتشسية، الدشة 
 .03 – 05ص ص: 

وسسخ معخوؼ ؾبلاف، أثخ محجدات الدقف الدجاجي عمى الأداء الؾعيفي لمسخأة العاممة: دراسة  ،( نؾر محمد بؾبذ68)
، العجد 6ـ، مجمة العمؾـ الاقترادية والإدارية والقانؾنية، السجمج 5150ميجانية عمى العامميؽ في جامعة دمذق عاـ 
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وفي ضؾء ما سبق، نذيخ إلى أف طبيعة الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي تتسثل في عجة  
مثل تحقيق أىجاؼ العسل، والالتداـ بالشغؼ والقؾانيؽ الخاصة بالعسل والحخص عمى تشفيح الخظط  أبعاد

والسحافغة عمى وقت العسل، وبحؿ الجيج والؾقت الكافي، وتشفيح الأوامخ والتعميسات والقجرة عمى ترحيح 
مؽ أجل تقجيؼ أفزل  الأخظاء؛ ولحا أصبح مؽ الؾاجب عمى السدتذؽيات الاىتساـ بأداء العامميؽ لجييا

الخجمات والخعاية الرحية، ولأىسية دور العشرخ البذخي في نجاح السدتذؽيات تؾلي إدارتيا اىتسام ا 
ا بو، وبالبحث في العؾامل السؤثخة في إنتاجيتو سمب ا أو إيجاب ا، وبالتالي تدعى الؿيادات إلى الاىتساـ  خاص 

يق الأىجاؼ السؾضؾعة مؽ قبميا، وعمى ذلػ، فإف تظؾيخ بأداء العامميؽ والعسل عمى تظؾيخه وذلػ لتحق
 أداء العامميؽ بالسدتذؽيات جدء أساسي مؽ تظؾيخ مشغؾمة الرحة.

 :الرحي بالقظاع لمعامميؽ الؾعيفي والأداء الدائجة الكيادة أنساط بيؽ العلاقة -3
ذ وتتظؾر أو تفذل تمعب الؿيادة دور ا ميس ا في التأثيخ في أداء السشغسات، بل إف السشغسات تشاف

ونؾعيتيا، كسا لا يخفى عمى أحج في وقتشا الحاضخ أف نجاح السشغسات  وتشتيي بدبب طبيعة الؿيادات بيا
يعتسج كثيخ ا عمى الؿيادة، وذلػ لسا لمؿيادة مؽ تأثيخ في رضا  –بخاصة في مجاؿ الخعاية الرحية  –

الحي يشعكذ إيجاب ا عمى أدائيؼ كس ا ونؾع ا، الأمخ الأفخاد العامميؽ واتجاىاتيؼ الشفدية تجاه العسل الأمخ 
والؿيادة  ،(89)الحي يفخض استخجاـ أنساط ؾيادية تتدؼ بالفاعمية وتتلاءـ مع عخوؼ العسل وأىجاؼ السشغسة

ىي الاتجاه الإداري الحي يتبعو القائج في الغالب في مختمف أعسالو مؽ مسارسات وسمؾكيات مع 
ية شبو دائسة سمؾكو معيؼ، فيؾ عسمية التأثيخ لمقائج عمى السؾارد البذخية السخءوسيؽ، وتسثل استخاتيج

 .(81)والسادية لتحقيق مجسؾعة مؽ أىجاؼ السؤسدة
وعمى الخغؼ مؽ أىسية الؿيادة بؾصفيا ضخورة اجتساعية وإدارية، حيث لا يسكؽ تؾقع نجاح أي 

سثل مدئؾلية القائج الشاجح في قجرتو عسل إداري بجونيا، فالؿيادة الشاجحة مرجر نجاح أي مؤسدة، وتت
عمى صياغة التعاوف بيجؼ تؾحيج جيؾد السخءوسيؽ لتحقيق الغايات الؿيادية وتمبية حاجات العامميؽ 

                                                           

( يحيي عبج الخازؽ الرؾصاع، أنساط الؿيادة وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي لمعامميؽ بإدارة الخجمات الرحية بسجيشة 89)
، كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة الذييج 0، العجد 0يشغازي، مجمة السشيل الاقترادي، السجمج 

 .016، ص: 5108حسو لخزخ الؾادي، الجدائخ، 
(71) Thikryat Jibril Qaralleh, Leadership Styles Prevailing for Faculty Members at the College of Education in 

Al-Delam from the Point of View of Its Female Students, International Journal of Higher Education, Volume 

9, No 2, 2020, P.168. 
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وإنجاز الأىجاؼ الؾعيؽية الستعجدة، فممؿيادة أىسية كبيخة لسا تعتخيو مؽ متغيخات متعجدة تدتؾجب تؾافخ 
ساليب الؿيادة، وكحلػ التؾافق بيؽ الشسط الؿيادي والغخوؼ والستغيخات قجر كبيخ مؽ الكفاءة والفعالية في أ

 .(82)السحيظة بالأفخاد والسؤسدات التي يتؾلؾف ؾيادتيا
ا يقؾد كافة العامميؽ  وتتؾقف قجرة السشغسة الفاعمة عمى كفاءة مجيخىا الحي يُشغخ إليو بؾصفو قائج 

جدة في العسل؛ فالسجيخ الفاعل ىؾ شخرية ميسة ويؾجييؼ نحؾ تحقيق اليجاؼ عبخ تأدية ميامو الستع
وقائج مؤثخ في مشغستو، إذ يسكشو التغمب عمى السذكلات التي تقف عائق ا أماـ الابتكار والتظؾيخ، وحتى 
ا لتشفيحىا مؽ خلاؿ  ا ليا، ومتابع  ا لمقخارات ومسارس  ا وصانع  تكؾف ىشاؾ فاعمية في عسل السجيخ بؾصفو قائج 

 .(83)ب أف يشتيج أثشاء ؾيامو بؾاجباتو ومدئؾلياتو نسظ ا ؾيادي ا ومؤثخ ا في الآخخيؽالعامميؽ معو، يج
إف التفكيخ بكل عشرخ مؽ مكؾنات الؾضع الؿيادي لإتخاذ القخار بذأف أكثخ نسط ؾيادي مشاسب 

مؽ يعتسج عمى الؾضع الحي يؾاجيو القائج، فالبعض يتستع بسؾاىب مسيدة لمؿيادة، مسا يجعميؼ محط أنغار 
حؾليؼ، وكثيخ ا ما يحتمؾف مخكد الرجارة ويتؾقع مشيؼ التقجـ لمؿيادة في أي عسل، ونجج عمى الظخؼ 
ا يخضييؼ أف يكؾنؾا تابعيؽ لا تؾكل إلييؼ مياـ مؽ أي نؾع، بيؽ ىحيؽ الشؾعيؽ مؽ البذخ يؾجج  الآخخ أناس 

أشكاؿ الدمؾؾ الإنداني؛ يختاره  فالشسط الؿيادى شكل مؽ، (84)أشخاص ليؼ قجرات الؿيادة بجرجات متفاوتة
القائج حدب رؤيتو وقشاعاتو، أو حدب السشاخ التشغيسي داخل السؤسدة، وتتشؾع الأنساط الؿيادية ما بيؽ 
الشسط لمؿيادي الأوتؾقخاطي، والشسط الؿيادي الجيسقخاطي، والشسط الؿيادي الفؾضؾي )الحخ(، ومؽ الرعؾبة 

صل واضحة، فالشسط الؿيادي الحي يدتخجمو القائج لو أثخ مباشخ في أف نفرل ما بيؽ أنساط الؿيادة بفؾا
 .(85)سمؾكو وسمؾؾ العامميؽ، ويسكؽ أف يجتسع لجى القائج في مسارساتو أكثخ مؽ نسط مؽ الأنساط الؿيادية

                                                           

خحسؽ سعادة، الأنساط الؿيادية لسجراء ومجيخات السجارس الحكؾمية في مجيخية تخبية لؾاء ماركا في ( سسيخة عبج ال82)
الأردف وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي مؽ وجية نغخ السعمسيؽ والسعمسات، مجمة العمؾـ التخبؾية والشفدية، -محافغة عساف

 .94ص: ، 5109، السخكد القؾمي لمبحؾث غدة، سبتسبخ 50، العجد 3السجمج 
( كشجة عمى ديب، دور الشسط الؿيادى الجيسقخاطي في تعديد رأس الساؿ البذخي: دراسة ميجانية عمى العامميؽ الإدارييؽ 83)

 .03، ص: 5151، 6، العجد 45في جامعة تذخيؽ، مجمة جامعة تذخيؽ لمعمؾـ الاقترادية والقانؾنية، السجمج 
ى إداريي مدتذؽيات وزارة الرحة بإمارة دبي، مجمة رماح لمبحؾث ( تخكي فيج السداعيج، الأنساط الؿيادية لج84)

 .55، ص: 5109رماح، ديدسبخ  –، مخكد البحؾث وتظؾيخ السؾارد البذخية 38والجراسات، العجد 
 ( حازـ أحسج أبؾ عمي، الأنساط الؿيادية الدائجة لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية بالكميات الجامعية الفمدظيشية مؽ وجية85)

 .668 – 667نغخ أعزاء ىيئاتيا التجريدية، مخجع سابق، ص ص: 
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وتبخز أىسية الشسط الؿيادي السعتسجة في السؤسدة مؽ أىسية القائج ووعيفة الؿيادة، ذلػ إف مفيؾـ  
مؽ وجية الشغخ السعاصخة تشرخؼ إلى كؾنيا تسثل القجرة عمى تؾضيح الخؤى الاستخاتيجية الؿيادة 

لمسؤسدة، وكحلػ القجرة عمى حث الآخخيؽ لمؿياـ بيا واعتسادىا، وىي بالأساس عسمية التأثيخ في سمؾؾ 
وأىجافيا السخءوسيؽ في سبيل تحقيق الأىجاؼ السخغؾبة، وبشاء عمى ذلػ فإف مجى تحقيق رؤية السؤسدة 

بالأساس مبشياف عمى الظخيقة أو السؤسدة الحي يعتسجه قائج تمػ السؤسدة في تعاممو أو أسمؾبو مع 
السخءوسيؽ مؽ حؾلو وفي طخيقة معالجتو لمسؾاقف السختمفة التي تسخ بيا السؤسدة، كسا تتزح أىسية 

الإبجاع في السؤسدة لا سيسا الشسط الؿيادي مؽ خلاؿ كؾنيا العامل الأىؼ في التأثيخ في تقجـ العسل و 
فحيؾية السؤسدات ومجى عشجما يربح طخيقة لمعسل ولمفاعمية الإدارية ىشا الجور الأكبخ في ذلػ، 

استقخارىا في إنجاز السياـ السؾكمة تختبط إلى حج كبيخ بظبيعة الؿيادة، غيخ أف دور ىؤلاء القادة يختمف 
 .(86)تأثيخ في السخءوسيؽباختلاؼ الأساليب التي يشتيجيا كل قائج في ال

ومؽ الججيخ بالحكخ أف الأداء عبارة عؽ الدمؾكيات التي يسكؽ أف تحجث فخق ا في تحقيق أىجاؼ 
السشغسة، وعادة يكؾف ليحه الدمؾكيات آثار إيجابية أو سمبية عمى تحقيق أىجاؼ السشغسة، وتتفاوت ىحه 

، وعمى ىحا الأساس يكؾف تأثيخىا في تحقيق الدمؾكيات مؽ سمؾكيات إيجابية بجرجة كبيخة أو بجرجة أقل
أىجاؼ السشغسة، ونفذ الأمخ لمدمؾكيات الدمبية وإلى أي مجى تكؾف عائق ا في تحقيق أىجاؼ السشغسة، 
وىشا تتزح أىسية ودور الؿيادة وتأثيخىا في أداء العامميؽ والحي لا بج أف تكؾف لمقائج القجرة عمى تحجيج 

 :(88)وذلػ عمى الشحؾ التاليى تعج سمؾكيات إيجابية أو سمؾكيت سمبية، ىحه الدمؾكيات، وإلى أي مج
بسعشى ؾياس القائج إلى أي مجى يسكؽ لذخص ما أداء السياـ  إتقان ميسة خاصة بالؾعيفة: -

 التي تذكل الستظمبات الفشية الأساسية لمؾعيفة، والتي تسيد وعيفة عؽ أخخى.

                                                           

ا، ( طارؽ جابخ راشج فالح، أثخ الأنساط الإدارية والؿيادية في إدارة الأزمات بؾزارة الجاخمية: جائحة كؾرونا نسؾذج  86)
معة مجيشة الدادات، يؾنيو ، كمية التجارة، جا0، العجد 01السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية والإدارية، السجمج 

 .35، ص: 5150
( نبيل عمى سعيج الذيخني، أثخ الأنساط الؿيادية عمى أداء العامميؽ بالسشغسات الرحية: دراسة تظبيؿية بسدتذفى 88)

، السخكد القؾمي 4، العجد 7ـ، مجمة العمؾـ الاقترادية والإدارية والقانؾنية، السجمج 5150عديخ السخكدي خلاؿ 
 .85، ص: 5153ة، أبخيل لمبحؾث غد 
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جى جؾدة أداء شخص ما لمسياـ التي لا تقترخ عمى أي م اتقان السيام غيخ الستعمقة بالؾعيفة: -
 الؾعيفة ولكشيا مظمؾبة في معغؼ الؾعائف أو جسيعيا في السشغسة.

أي ما مجى قجرة الذخص عمى الكتابة أو التحجث إلى جسيؾر مؽ  الاترالات الكتابية والذفؾية: -
 أي حجؼ.

مجى إصخاره، وكحلػ تأثيخ  يقرج بو مجى التداـ الذخص بسياـ كمف بيا، وكحلػ إعيار الجيج: -
 عسمو في محيط وعيفتو.

إلى أي مجى يتجشب الذخص الدمؾؾ الدمبي مثل خخؽ  الحفاظ عمى الانزباط الذخري: -
 القؾاعج، أو كثخة التغيب عؽ العسل.

إلى أي مجى يجعؼ شخص ما زملاءه ويداعجىؼ ويظؾرىؼ ويداعج  تدييل عسل الفخيق والدملاء: -
 فيا وحجة فعالة.السجسؾعة عمى العسل بؾص

ا لؾجو. الإشخاف: -  مجى تأثيخ شخص ما عمى السخءوسيؽ مؽ خلاؿ التفاعل وجي 
تعشي مجى جؾدة أداء شخص ما لؾعائف الإدارة الأخخى غيخ الإشخاؼية، مثل تحجيج  الإدارة: -

ارد الأىجاؼ التشغيسية، وتشغيؼ الأفخاد، والسؾارد، ومخاؾبة التقجـ، والتحكؼ في الشفقات، وإيجاد مؾ 
 إضاؼية. 

ومؽ السعخوؼ بجاىة  أنو لتحديؽ مدتؾى الأداء الؾعيفي ورفعو فإنشا يجب أف نشغخ باىتساـ بالغ 
وىشا يأتي دور القائج في تحديؽ الغخوف السحيظة بيحه إلى العؾامل السؤثخة في اختيار الشسط الؿيادي، 
 :(86)العشاصخ، والحي يكسؽ دوره في ثلاث نقاط ىي

ذلػ بالشغخ إلى نقاط القؾة لجيو وتشسيتيا، والتخكيد عمى التؾازف بيؽ ما يخغب و  تحديؽ السؾعف: -
 ؼيو السؾعف والعسل الحي يؤديو بامتياز، والخبط بيؽ الأىجاؼ الذخرية.

ا لتحديؽ الأداء، حيث تديؼ واجبات  تحديؽ الؾعيفة: - إف التغييخ في مياـ الؾعيفة يؾفخ فخص 
 ذا كانت تفؾؽ ميارات السؾعف وقجراتو.الؾعيفة في تجني الأداء الؾعيفي إ

                                                           

 –( عبيخ بمعابج، الأنساط الؿيادية الدائجة وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية بسخكد الحساية السجنية الخئيدية 86)
 0945ماي  8، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ عمؼ الاجتساع، كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية، جامعة -قالسة 

 .55، ص: 5150، قالسة، الجدائخ
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لا يتأثخ سمؾؾ الفخد في مؾقف معيؽ بسا يسمكو مؽ ميارات وقجرات وسسات  تحديؽ السؾقف: - 
ا بظبيعة السؾقف الحي يؾاجيو الفخد والسؾقف الحي تؤدي ؼيو  شخرية فقط، بل يتأثخ أيز 

ا لمتغييخ.   الؾعيفة يعظي فخص 
لجور الأكبخ في تحديؽ مدتؾى الأداء، وأف مدتؾى كفاءة الأداء ولحا يتزح أف للأنساط الؿيادية ا

الؾعيفي يختبط ارتباط ا وثيق ا بالشسط الؿيادى الدائج، ومؽ الزخوري بسكاف أف يحدؽ القائج عخوؼ وبيئة 
العسل ليحرل عمى مدتؾى مختفع مؽ الأداء، وندتخمص مسا سبق أنو يشبغي أف نذيخ إلى اختيار الشسط 

شاسب يؤدي إلى تحقيق عجيج مؽ الفؾائج داخل القظاع الرحي، حيث يتأثخ العاممؾف داخل الؿيادي الس
القظاع بشسط الؿيادة فييا وسمؾكيا؛ فالقادة يسكؽ أف يديسؾا في تشسية القجرات لمعامميؽ مؽ خلاؿ تذجيعيؼ 

يد مؽ خلاؿ عمى الإسياـ في حل السذكلات والترجي ليا، وكحلػ تذجيعيؼ عمى الإبجاع والعسل الستس
نسط سمؾكيؼ داخل القظاع والحي يديج مؽ دافعيتيؼ لمعسل ويذجع عمى الأفكار لجييؼ، ويفدح السجاؿ 
أماميؼ كي يقؾمؾا بؾضع الأىجاؼ أو السذاركة فييا؛ فشسط الؿيادة في القظاع الرحي وسمؾؾ القائج يسكؽ 

 رؾؿ إلى أداء فاعل وكفؤ في العسل. أف يؤدي دور ا محؾري ا في تؾجيو العامميؽ، والحي يكؾف غايتو ال

 منوجية الدراسة:خامسًا: 

 لمعامميؽ الؾعيفي بالأداء وعلاقتيا الؿيادة أنساطمدعاه معخفة  تحميمي ا، اأتى نسط البحث وصؽي  
، وذلػ مؽ خلاؿ قجرتو عمى زيادة السعخفة بالسعمؾمات الرحي )السدتذفى الجولي بالسشرؾرة( بالقظاع

تحميل ىحه السعمؾمات وتفديخىا لمؾصؾؿ إلى الشتائج التي يسكؽ أف تديؼ في تحقيق  الزخورية، ومؽ ثؼ
 اعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح الاجتساعي بالعيشة.أىجاؼ الجراسة، و 

بياف، حيث تؼ ترسيؼ استسارة تحتؾي عمى ستكسا اعتسج البحث في جسع البيانات عمى استسارة الا
، وتزسشت ىحه الاستسارة خسدة محاور، حيث يق أىجاؼ البحثمجسؾعة مؽ الأسئمة الخاصة بتحق

تزسؽ السحؾر الأوؿ: البيانات الأساسية لأفخاد العيشة، والسحؾر الثاني تشاوؿ أنساط الؿيادة الدائجة في 
القظاع الرحي، والسحؾر الثالث: طبيعة الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي، والسحؾر الخابع: 

ساط الؿيادة الدائجة والأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي، أما السحؾر الخامذ فتزسؽ العلاقة بيؽ أن
مقتخحة لأفخاد عيشة الجراسة في اختيار الشسط الؿيادي السشاسب في القظاع الرحي لديادة مدتؾى رؤية 

 الأداء الؾعيفي لمعامميؽ.
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قة السؿياس بؾصفيا مؽ أىؼ الظخؽ كسا اعتسجت الجراسة عمى طخيقة مشيجية في الجراسة وىي طخي
الكسية في التعسق في أبعاد الجراسة ودراسة الجؾانب السختمفة، حيث تؼ الاعتساد عمى السؿياس لجسع 
البيانات السيجانية مؽ العامميؽ بالسدتذفى، وقج طبقت الجراسة عمى عيشة مؽ العامميؽ بالسدتذفى الجولي 

مؽ كل فئة مؽ السؾعفيؽ الحالييؽ العامميؽ بالسدتذفى )الأطباء، بسجيشة السشرؾرة، حيث تؼ اختيار عيشة 
مفخدة مؽ إجسالي  535%=01والريادلة، والتسخيض، والسؾعفيؽ الإدارييؽ( والحيؽ يقجر ندبتيؼ بحؾالي 

( مؾعف ا ومؾعفة طبق ا لمعجد 5330عجد العامميؽ الحالييؽ الحيؽ ىؼ عمى رأس العسل البالغ عجدىؼ )
  كسا ىؾ مؾضح بالججول الآتي:ـ 5153ذفى لعاـ الخسسي بالسدت

عجد العامميؽ عمى رأس العسل  الفئة
 )الحالييؽ(

 العجد الكمي لمعامميؽ
 )عمى رأس العسل + تخك أذونات(

 0090 815 الأطباء )استذاريؾن، وأخرائيؾن، ومكيسؾن(
 449 575 الريادلة

 0185 784 التسخيض

 546 471 السؾعفؾن الإداريؾن 
 3071 0331 د الكمي لمعامميؽالعج

وقج نؾعت الباحثة في اختيارىا لعيشة العامميؽ مؽ حيث التشؾع في الفئات السدتيجفة ما بيؽ 
 0وقج تؼ تظبيق الجراسة السيجانية في الفتخة مؽ  الأطباء، والريادلة، والتسخيض، والسؾعفيؽ الإدارييؽ،

 ـ.5153أكتؾبخ  30سبتسبخ إلى 

 تحليل البيانات: 

ا إحرائياالتي ( استسارة 535شج تفخيغ البيانات مؽ )ع تؼ استخجاـ ، تؼ جسعيا بيجؼ معالجتي 
( لإجخاء السعالجات الإحرائية لمجراسة مؽ حيث SPSSلمعمؾـ الاجتساعية ) الإحرائيةبخنامج الحدـ 

)أو  5كاترسيؼ الججاوؿ البديظة والسخكبة، وكحلػ مؽ حيث حداب التكخارات والشدب السئؾية، وحداب 
 ، ومؿياس ليكخت الثلاثي.مخبع كاي(، والستؾسط الحدابي، والانحخاؼ السعياري 

 وتحليلوا:  عرض نتائج الدراسة الميدانيةسادسًا: 

ظبيقيا وؼيسا يمي نعخض ىشا لشتائج الجراسة السيجانية التي جخت مؽ خلاؿ استسارة استبياف تؼ ت 
 لأىجاف الجراسة اوقج تؼ تقديؼ الشتائج وفقً ، ثيؽالسبحؾ  ىعم
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 خرائص عيشة الجراسة: (1 
 (1ججول رقؼ )

 نؾع السبحؾثيؽوفق تؾزيع أفخاد العيشة 
 0كا الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي % ك الشؾع

 48.5 004 ذكخ

0.50 1.510 
  1.519=5كا

 معشؾية دالة عشج مدتؾي  غيخ
1.648 

 50.5 050 أنثى

 %122 035 السجسؾع

خرائص عيشة الجراسة مؽ حيث الشؾع، إذ  الؾاردة في الججول الدابق إلىتذيخ البيانات 
% مؽ إجسالي أفخاد 50.5حيث أفاد بحلػ ندبة  الإناث،أوضحت أف أكثخ مؽ نرف السبحؾثيؽ مؽ 

أكثخ مؽ نرف العيشة مؽ وندتشتج مسا سبق أف  الحكؾر،% مؽ 48.5عيشة الجراسة، في مقابل ندبة 
ض الفئات الؾعيؽية الحالية مثل التسخيض والتي يكؾف فييا الغالبية العغسى مؽ الإناث نتيجة لديادة بع

 الإناث، وزيادة سفخ بعض الفئات الأخخى مؽ الحكؾر مثل الأطباء، والريادلة.
 ،1.510=السعياري  والانحخاؼ ،0.50=الحدابي الستؾسط إلى أن الججول بيانات أشارت كسا

 .1.648 معشؾية مدتؾى  عشج دالة غيخ وىي 1.519=5كا وؾيسة
 (0ججول رقؼ )

 تؾزيع أفخاد العيشة وفق الدؽ
 0كا الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي % ك الدؽ

 51.1 47 اعامً  32 – 02

5330 13941 

 403680=5كا
دالة عشج 

 مدتؾي 
  معشؾية
1.10 

 40.7 98 اعامً  42 – 31
 55.0 59 اعامً  52 – 41
 03.5 30 فأكثخ اعامً  51

 %122 035 السجسؾع

مدؽ، حيث أفادت البيانات إلى وفق ا لتؾزيع أفخاد العيشة  عؽتكذف قخاءة بيانات الججول الدابق 
السبحؾثيؽ %، يمي ذلػ 40.7وندبتيؼ  ا،(عام  41إلى  30)ما بيؽ ؼيتخاوح أعسارى يؽأف أغمبية السبحؾث

% مؽ إجسالى 51.1%، ثؼ ندبة 55.0ػ ما ندبتو وذل اعام   (51إلى  40)ما بيؽ  ؼأعسارى الحيؽ تتخاوح
 50تبمغ أعسارىؼ حيؽ الجاء السبحؾثؾف  اوأخيخ  ، (اعام   31إلى 51)ما بيؽ  ؼأفخاد العيشة تتخاوح أعسارى

% مؽ إجسالي أفخاد  60.7أف ندبة  ىفإنسا يجؿ عمشيء  ىىحا إف دؿ عمو  ،%03.5 بشدبة عام ا فأكثخ
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مفخدة، ولحا فإف غالبية أفخاد  045حؾالي  عام ا 41حتى  51ؼ ما بيؽ عيشة البحث مسؽ تتخاوح أعسارى
 عيشة الجراسة مؽ فئة الذباب.

 ،1.941= السعياري  والانحخاؼ ،5.30= الحدابي الستؾسط إلى أن الججول بيانات أشارت كسا
 .1.10 معشؾية مدتؾى  عشج دالة وىي 40.680=5كا وؾيسة

 (3ججول رقؼ )
 الؾعيفةق تؾزيع أفخاد العيشة وف

 0كا الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي % ك نؾع الؾعيفة
 34.5 80 طبيب

5.39 0.055 
دالة  33.850=5كا

  معشؾية مدتؾي  عشج
 دالة  1.10

 00.9 58 صيجلي
 33.6 79 مسخض

 51.1 47 مؾعف إداري 
 %122 035 السجسؾع

ت فئة ، حيث احتمالؾعيفةيشة الجراسة مؽ حيث متغيخ تؾزيع ع تكذف قخاءة بيانات الججول الدابق عؽ
بشدبة بمغت  فئة السسخضيؽ%، وجاء فى السختبة الثانية 34.5 ترل ندبتيؼالسختبة الأولى حيث  الأطباء
 الريادلة%، ويأتي في السختبة الأخيخة فئة 51بشدبةالسؾعفيؽ الإدارييؽ %، وفى السختبة الثالثة فئة 33.6
، بالسدتذفى% مؽ كل فئة مؽ العامميؽ 01يعدو ذلػ إلى تظبيق الباحثة عمى ندبة %، و 00.9بشدبة 

 حيث إف فئة الأطباء مؽ أكبخ الأعجاد بالسدتذفى، يمييا التسخيض، ثؼ الإداريؾف، وأخيخ ا الريادلة.
 ،0.055= السعياري  والانحخاؼ ،5.39= الحدابي الستؾسط إلى أن الججول بيانات أشارت كسا

 .1.10 معشؾية مدتؾى  عشج دالة وىي 33.850=5كا وؾيسة
 (4ججول رقؼ )
 السدتؾى التعميسيتؾزيع أفخاد العيشة وفق 

 0كا الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي % ك السدتؾى التعميسي
 7.7 08 مؤىل متؾسط

5.86 1.806 
 009.819=5كا

 مدتؾي  دالة عشج
 1.10  معشؾية

 07.9 45 مؤىل فؾق متؾسط
 54.9 059 امعيمؤىل ج

 09.6 46 مؤىل فؾق جامعي

 %122 035 السجسؾع



 

 124 

 0202أغسطس  – الخامس  والسبعون العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

تؾزيع أفخاد العيشة طبق ا لمسدتؾى التعميسي، حيث جاءت فئة  تذيخ بيانات الججول الدابق إلى 
 الحاصمؾف عمى%، يمييا في السختبة الثانية 54.9الحاصميؽ عمى مؤىل جامعي في السختبة الأولى بشدبة 

 فؾؽ متؾسطمؤىل الحاصمؾف عمى %، بيشسا جاء في السختبة الثالثة 09.6بشدبة  معيفؾؽ جامؤىل 
 مسا ندشتج%، و 7.7بشدبة  متؾسطفئة الحاصميؽ عمى مؤىل  وجاء في السختبة الأخيخة%، 07.9بشدبة 

وفؾؽ  جامعى مؤىل عمى الحاصميؽ ندبة ارتفاع عمى يجؿ السبحؾثيؽ بيؽ التعميسى السدتؾى  أف سبق
الجراسة، مسا يخجـ أىجاؼ الجراسة؛ ولمحرؾؿ عمى  لعيشة التعميسي السدتؾى  ارتفاع يعكذ ساجامعي م

استجابات أكثخ دقة وفعالية حؾؿ مؾضؾع الجراسة، وذلػ لتستع أفخاد العيشة بالثقافة العالية، بالإضافة إلى 
ميسية والعسل عمى ححو بعض الأطباء والريادلة وقمة مؽ السسخضيؽ بالتؾجو إلى إكساؿ مديختيؼ التع

 تظؾيخ ذواتيؼ باستسخار.
 ،1.806=السعياري  والانحخاؼ ،5.86= الحدابي الستؾسط إلى أف الججوؿ بيانات أشارت كسا

 .1.10 معشؾية مدتؾى  عشج دالة وىي 009.819=5كا وؾيسة
 (5ججول رقؼ )

 وفقًا لعجد سشؾات الخبخةتؾزيع أفخاد العيشة 
 0كا الانحخاف السعياري  لحدابيالستؾسط ا % ك عجد سشؾات الخبخة

 8.9 50 سشؾات 5أقل مؽ 

5.73 1.907 
 413557=5كا

 دالة عشج مدتؾى 
 1.10 معشؾية

 35.3 76 سشؾات 12 - 5مؽ 
 35.7 84 سشة 15 - 11مؽ 

 53.1 54 سشة 15أكثخ مؽ 
 %122 035 السجسؾع

يشة الجراسة، حيث يتخاوح عجد سشؾات عجد سشؾات الخبخة لأفخاد ع تبيؽ بيانات الججول الدابق
%، يمي ذلػ مؽ أشاروا إلى أف عجد سشؾات 35.7سشة( وندبتيؼ  05 - 00) الخبخة لجى غالبيتيؼ مؽ

سشة وندبتيؼ  05 مؽ %، ثؼ مؽ أفادوا بأف خبختيؼ أكثخ35.3( بشدبة سشؾات01 -5) خبختيؼ مؽ
%، وندتشتج مسا سبق أف عجد 8.9وندبتيؼ سشؾات  5%، وأخيخ ا مؽ أشاروا إلى أف خبختيؼ أقل مؽ 53

سشؾات الخبخة لجى غالبية أفخاد العيشة تجاوزت في وعائفيؼ الخسذ سشؾات، مسا يذيخ إلى أف ندبة جيجة 
مؽ أفخاد العيشة عمى دراية أوسع بظبيعة العسل ونسط الؿيادة داخل السدتذفى، مسا يداعج في إعظاء 

 ؿيقة الؾضع الخاىؽ بذكل أكثخ دقة.بيانات أكثخ دقة تداعج في استجلاء ح
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 ،1.907= السعياري  والانحخاؼ ،5.73= الحدابي الستؾسط أنإلى  الججول بيانات أشارت كسا
 .1.10 معشؾية مدتؾى  عشج دالة وىي 41.557=5كا وؾيسة
 الرحي: القظاع في الدائجة الكيادة أنساط (0

 (6ججول رقؼ )
 الجيسقخاطي في السدتذفى لقائج لمشسط الكياديمجى اتباع افي  أفخاد العيشة وجية نغخيؾضح 

 م
 السكياس

 العبارات

 الاستجابات
عجد 
 الشقاط

الؾسط 
 السخجح

الؾزن 
 الشدبي

 غيخ مؾافق إلى حج ما مؾافق
 % ك % ك % ك

 79.75 5.39 565 06.6 39 57.7 65 55.7 030 يذتخك مع العامميؽ في صشع القخار واتخاذه 0

5 
ؾفيخ البيئة السشاسبة السحفدة يعسل عمى ت

 لمعامميؽ بالسدتذفى
050 50.5 59 55.0 55 53.4 536 5.58 76.13 

 81.04 5.41 565 05.7 37 58.0 66 56.5 035 يعامل جسيع العامميؽ بؾصفيؼ زملاء ميشة 3
 74.89 5.54 558 54.3 57 56.8 63 48.9 005 يدسح لمسخءوسيؽ الاترال بو بظخيقة سيمة 4
 75.08 5.55 531 53.8 56 56.8 63 49.4 006 ض السخءوسيؽ بأعسال تتفق مع قجراتيؼيفؾ  5
 74.47 5.53 555 55.0 59 56.4 65 48.5 004 ة لمتغييخاتاستجابيجعل نغام العسل مخنًا  6
 84.68 5.54 597 01.6 55 54.7 58 64.7 055 يحث السخءوسيؽ ليبحلؾا جيؾدىؼ 7
 74.33 5.53 554 55.0 59 56.8 63 48.0 003 قت السحجديؤكج إنجاز العسل في الؾ  8
 74.08 5.53 553 55.0 59 57.5 64 47.7 005 يذجع العامميؽ عمى الإبجاع في أسمؾب العسل 9

 75.46 5.56 535 53.8 56 56.1 60 51.5 008 يعسل عمى بث روح الفخيق والتعاون بيؽ العامميؽ 01
 76.30 5.59 538 53.4 55 54.3 57 55.3 053 ييتؼ بتظؾيخ أداء العامميؽ 00

05 
لتظؾيخ  يؼييتؼ بأفكار العامميؽ واقتخاحات

 العسل
055 53.5 56 53.8 54 53.1 540 5.31 76.74 

03 
يعسل عمى حل السذكلات التي تؾاجو 

 العامميؽ في عسميؼ
001 46.8 68 58.9 57 54.3 555 5.55 74.5 

04 
مام يتجشب مؾاجية العامميؽ بأخظائيؼ أ

 الآخخيؽ
019 46.4 68 58.9 58 54.7 550 5.55 73.9 

 الؿيادي لمشسط القائج اتباع مجى في العيشة أفخاد نغخ وجية الدابق الججول بيانات تبيؽ
 ليبحلؾا السخءوسيؽ يحث"  عبارة احتمت حيث"، مؾافق" عاـ باتجاه جاءت السدتذفى والتي في الجيسقخاطي

 بؾصفيؼ العامميؽ جسيع يعامل"  عبارة جاءت ثؼ(، 84.68) قجره ندبي بؾزف  الأوؿ التختيب"  جيؾدىؼ
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صشع القخار  في العامميؽ مع يذتخؾ" وعبارة ،(81.04) قجره ندبي بؾزف  الثاني التختيب في"  ميشة زملاء 
 العامميؽ واقتخاحات بأفكار ييتؼ"  عبارة ثؼ(، 79.75) قجره ندبي بؾزف  الثالث التختيب في" واتخاذه
 بتظؾيخ ييتؼ وفي التختيب الخامذ عبارة " (،76.74) قجره ندبي في التختيب الخابع بؾزف " العسل لتظؾيخ

 السشاسبة البيئة تؾفيخ عمى يعسل (، وفي التختيب الدادس عبارة "76.30العامميؽ" بؾزف ندبي قجره ) أداء
 روح بث عمى يعسل عبارة " (، وفي التختيب الدابع76.13بالسدتذفى" بؾزف ندبي قجره ) لمعامميؽ السحفدة
 العبارات بعض الأخيخ التختيب احتمت حيؽ (، في75.46العامميؽ" بؾزف ندبي قجره ) بيؽ والتعاوف  الفخيق

 في العامميؽ تؾاجو التي السذكلات حل عمى يعسل "و"،  العسل أسمؾب في الإبجاع عمى العامميؽ يذجع "
(، 74.5(، )74.08) قجره ندبي بؾزف "  الآخخيؽ أماـ بأخظائيؼ العامميؽ مؾاجية يتجشب " و"  عسميؼ

اتباع الؿيادة لمشسط الجيسقخاطي في السدتذفى، حيث أشار  سبق مسا ندتشتج، و التختيب عمى( 73.9)
 العامميؽ جسيع عمى بحؿ مديج مؽ الجيج، كسا أنيؼ يعاممؾف  معغؼ أفخاد العيشة إلى حث القادة لمسخءوسيؽ

صشع القخار واتخاذه وذلػ بشاء عمى تبشي فكخة أف تعجد  في العامميؽ كؾف ميشة، ويذار  زملاء بؾصفيؼ
العقؾؿ الدؾية أقجر عمى تشفيح الأفكار الرحيحة وحمؾؿ لمسذكلات مؽ العقل الؾاحج، كسا أف القائج يجرؾ 
أف العامميؽ معو لجييؼ آراء واقتخاحات ذات ؾيسة ترب في مرمحة العسل، واتخاذ قخارات تظؾر مؽ 

العسل وتحديؽ مخخجاتو، بالإضافة إلى تظؾيخ أداء العامميؽ وأفكارىؼ لرياغة خظط وقخارات  آليات
تحدؽ بيئة العسل، ومؽ ىشا نذيخ إلى أف مسارسة الؿيادة الجيسقخاطية بالسدتذفى يحتاج مشيؼ استخجاميا 

الغؾاىخ الدمبية  بذكل مقشؽ وليذ بجرجة كبيخة، لأنو قج يتختب عمى الاستخجاـ السفخط ليحا الشسط بعض
مثل عجـ الانزباط في العسل بيؽ العامميؽ وتأخخىؼ في الأداء، وصعؾبة اتخاذ قخارات سخيعة في السؾاقف 
التي تتظمب ذلػ وغيخ ذلػ، فالؿيادة الجيسقخاطية تعسل عمى تحقيق جؾ مؽ السحبة والألفة والسشاخ 

لحا يعج القادة الجيسقخاطيؾف في القظاع التشغيسي السشاسب، مع الاىتساـ بتحقيق أىجاؼ السدتذفى؛ و 
ا في تحقيق التؾازف بيؽ السرمحة العامة والسرمحة الفخدية وتحقيق أعمى مدتؾيات الجؾدة  الرحي رواد 

 والكفاءة في الخجمات الرحية.
يؤثخ  يسكؽ أف الؿيادة نسط ما أشارت إليو نغخية رأس الساؿ البذخي، بأف تثبت ربسا الشتيجة وىحه

 السؾعفيؽ القادة يذجع عشجما، والابتكارات الججيجة الأفكار وتؾليج الإبجاعي التفكيخ عمى العامميؽ قجرة في
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 قجرة وتعديد الأداء، تحديؽ إلى ذلػ يؤدي أف يسكؽ ججيجة حمؾؿ وتجخيب الأفكار وتبادؿ السذاركة عمى
 .التغييخات مع التكيف عمى السؤسدة

 أف إلى أشارت التي( 5153معخاج عبج القادر ىؾاري، ) دراسة نتيجة مع الدابقة الشتيجة وتتفق
ا مع دراسة )عمى  يحتل السختبة" الجيسقخاطي الشسط" بعج الأولى في استخجاـ القادة لو، كسا تتفق أيز 

ا إيجابي ا تأثيخ ا ىشاؾ ( التي أوضحت أف5155حديؽ بؽ عبج السحدؽ، وآخخوف،   الؿيادة لشسط واضح 
 بالسدتذفى. السقجمة الرحية الخجمات ؾدةج مدتؾى  عمى الجيسقخاطي

 (7ججول رقؼ )
 الكيادي الأوتؾقخاطي في السدتذفى مجى اتباع القائج لمشسطفي  أفخاد العيشة وجية نغخيؾضح 

 م
 السكياس

 العبارات

 الاستجابات
عجد 
 الشقاط

الؾسط 
 السخجح

الؾزن 
 الشدبي

 غيخ مؾافق إلى حج ما مؾافق
 % ؾ % ؾ % ؾ

 81.0 5.41 565 57.9 036 54.7 58 07.4 40 يكثخ مؽ الأوامخ لتؾجيو السخءوسيؽ 0
 79.1 5.37 557 55.7 030 55.5 61 08.7 44 يسيل إلى تخكيد جسيع الدمظات في يجه 5

3 
يمقي بالمؾم كمو عمى مخءوسيو في حالة 

 ضعف العسل
43 08.3 64 57.5 058 54.5 555 5.36 78.7 

 73.9 5.55 550 44.7 015 35.3 76 53.1 54 العسل يتجشب تغيخ أسمؾب 4

5 
يؾزع الؾاجبات عمى السؾعفيؽ دون 

 مخاعاة لقجراتيؼ
55 55.0 73 30.0 001 46.8 558 5.55 74.9 

6 
يعتقج أن درجة معخفتو بالعسل أكبخ مؽ 

 درجة العامميؽ
41 07.1 60 56.1 034 57.1 564 5.41 81.1 

 76.9 5.31 545 50.0 051 58.5 67 51.4 48 يخفض الشقاش حؾل قخاراتو 7
 76.5 5.59 539 51.5 008 58.9 68 51.9 49 يتبع أسمؾب الخقابة الذجيجة لستابعة العامميؽ 8

9 
يظالب العامميؽ بتشفيح الخظط دون 

 الإسيام في وضعيا
50 50.7 70 31.5 003 48.0 535 5.56 75.5 

كفاءة ا ضعيفًا بالسخءوسيؽ ذوي اليبجي اىتسامً  01
 العالية فيسا يتعمق بسكافآتيؼ ومجيؾداتيؼ

50 50.7 75 31.6 005 47.7 530 5.56 75.3 

 77.5 5.30 544 50.9 055 57.7 65 51.4 48 يقمل مؽ أىسية اقتخاحات السخءوسيؽ 00
 75.7 5.57 534 48.9 005 59.4 69 50.7 50 يتبع التخىيب والتيجيج لتشفيح ميام العسل 05
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 الؿيادي لمشسط القائج اتباع مجى في العيشة أفخاد نغخ وجية إلى الججول الدابق بياناتتذيخ  
 الأوامخ مؽ يكثخ السدتذفى، والتي جاءت باتجاه عاـ "غيخ مؾافق"، حيث احتمت عبارة " في الأوتؾقخاطي

 عخفتوم درجة أف يعتقج (، ثؼ جاءت عبارة "81.0السخءوسيؽ " التختيب الأوؿ بؾزف ندبي قجره ) لتؾجيو
 تخكيد إلى يسيل (، وعبارة "81.1" في التختيب الثاني بؾزف ندبي قجره )العامميؽ  درجة مؽ أكبخ بالعسل

يمقي بالمؾـ كمو عمى  (، ثؼ عبارة "79.1جسيع الدمظات في يجه " في التختيب الثالث بؾزف ندبي قجره )
(، وفي التختيب الخامذ 78.7) في التختيب الخابع بؾزف ندبي قجره "مخءوسيو في حالة ضعف العسل 

(، وفي التختيب الدادس عبارة 77.5السخءوسيؽ " بؾزف ندبي قجره ) اقتخاحات أىسية مؽ يقمل عبارة "
(، في حيؽ احتمت التختيب الأخيخ بعض العبارات 76.9قخاراتو " بؾزف ندبي قجره ) حؾؿ الشقاش "يخفض

ا "يبجي  الؾاجبات ومجيؾداتيؼ"، و"يؾزع بسكافآتيؼ يتعمق ؼيسا لعاليةا الكفاءة ذوي  بالسخءوسيؽ ضعيف ا اىتسام 
(، 74.9(، )75.3" بؾزف ندبي قجره )يتجشب تغيخ أسمؾب العسل" و "لقجراتيؼ  مخاعاة دوف  السؾعفيؽ عمى

أف أغمبية أفخاد العيشة أشاروا إلى عجـ وجؾد رغبة الإدارة في  سبق مسا ( عمى التختيب وندتشتج73.9)
لتؾجيييؼ،  الأوامخ لسؾعفيؽ وإجبارىؼ عمى إنجاز العسل، حيث أفادوا بعجـ إكثار قادتيؼ مؽالتدمط عمى ا

العامميؽ "، ويفدخ  درجة مؽ ثؼ عجـ مؾاففقتيؼ عمى عبارة "أف السجيخ يعتقج أف درجة معخفتو بالعسل أكبخ
و يتفؾؽ عمى الجسيع ومؽ ذلػ بأف السجيخ يختكد عمى خبختو العمسية والعسمية والسيارية وىؾ بحلػ يعتقج أن

يجه" وتفديخ  في الدمظات جسيع تخكيد إلى ثؼ ىؾ القائج بلا مشازع، ثؼ عجـ مؾافقتيؼ عمى "أف القائج يسيل
ذلػ أف السجيخ يخذى مؽ ارتكاب العامميؽ أي أخظاء أو يديء استخجاـ الرلاحيات لسرمحتو 

تلاءـ مع الؿيادة الإدارية السعاصخة وذلػ لأنو الذخرية، ومؽ ىشا نذيخ إلى أف ىحا الشسط مؽ الؿيادة لا ي
يؤثخ سمبي ا في الكفاءة والأداء في العسل، كسا  وبالتالييؤدي إلى نتائج سمبية تشعكذ عمى السخءوسيؽ 

يتعارض مع مفاـيؼ الؿيادة الحجيثة القائسة التي تخكد عمى العلاقات الإندانية الدميسة بيؽ القائج 
قميمة في بعض السؾاقف والغخوؼ  بجرجةأف يدتخجـ ىحا الشسط مؽ الؿيادة والسخءوسيؽ، ومؽ السسكؽ 

بخاصة خلاؿ أوقات الأزمات أو في عل الغخوؼ الظارئة التي تتظمب الحدـ والذجة، وأف العامميؽ 
 بحاجة إلى التؾجيو والزبط؛ كي يؤدوا ما عمييؼ مؽ مياـ عمى أكسل وجو وبالظخيقة السشاسبة.
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التي  (5155، وآخخوف  السحدؽ، عبج بؽ حديؽ دراسة )عمى نتيجة مع بقةالدا الشتيجة وتتفق
ا سمبي ا تأثيخ ا ىشاؾ أشارت إلى أف  الرحية الخجمات جؾدة مدتؾى  الأوتؾقخاطي في الؿيادة لشسط واضح 

 بالسدتذفى. السقجمة
 (8ججول رقؼ )

 ي أو التخسمي في السدتذفىالفؾضؾ  مجى اتباع القائج لمشسط الكياديفي  أفخاد العيشة وجية نغخيؾضح 

 ـ
 السكياس

 العبارات

 الاستجابات
عجد 
 الشقاط

الؾسط 
 السخجح

الؾزن 
 الشدبي

 غيخ مؾافق إلى حج ما مؾافق
 % ك % ك % ك

 78.7 5.36 555 53.5 055 59.8 71 07.1 41 يتخدد عادة في اتخاذ القخارات 0
 78.4 5.35 553 50.9 055 30.5 74 06.6 39 يتيخب مؽ مذكلات العسل 5

3 
يتؼ تدويج السؾعفيؽ بالسعمؾمات التي 

 يحتاجؾنيا دون التجخل في عسميؼ
35 03.6 67 58.5 036 57.9 574 5.44 80.4 

4 
يجيخ اجتساعات العامميؽ دون خظة أو 

 ىجف محجد
35 03.6 69 59.4 034 57.1 575 5.43 80.0 

 79.0 5.37 558 53.6 056 31.5 70 06.5 38 يتداىل مع العامميؽ السقرخيؽ بؾاجباتيؼ 5
 84.0 5.55 593 64.3 050 53.8 56 00.9 58 يعظي العامميؽ تعميسات عامة وغيخ محجدة 6
 85.7 5.48 583 61.9 043 56.4 65 05.8 31 يتؾسع في تفؾيض الرلاحيات 7
 85.1 5.46 578 59.0 039 57.7 65 03.5 30 يتعامل بسخونة زائجة عشج تظبيق القؾانيؽ 8

9 
دخال التحديشات إا ضعيفًا بيبجي اىتسامً 

 للارتقاء بسدتؾى السدتذفى
38 06.5 95 39.0 015 44.7 537 5.59 76.5 

يتيح لمعامميؽ حخية اختيار مياميؼ الستؾافقة مع  01
 رغباتيؼ وليذ مع حاجة العسل

56 00.0 55 53.4 054 65.5 598 5.54 84.8 

 الؿيادي لمشسط القائج اتباع مجى في العيشة أفخاد نغخ وجية بيانات الججول الدابقتؾضح 
 يتيح السدتذفى، والتي جاءت باتجاه عاـ "غيخ مؾافق"، حيث احتمت عبارة " في التخسمي أو الفؾضؾي 
العسل " التختيب الأوؿ بؾزف ندبي  حاجة مع وليذ رغباتيؼ مع الستؾافقة مياميؼ اختيار حخية لمعامميؽ

" في التختيب الثاني بؾزف محجدة  وغيخ عامة تعميسات العامميؽ يعظي جاءت عبارة " (، ثؼ84.8قجره )
" في التختيب الثالث بؾزف ندبي قجره  الرلاحيات تفؾيض في يتؾسع (، وعبارة "84.0ندبي قجره )

 في التختيب الخابع بؾزف ندبي قجره " القؾانيؽ تظبيق عشج زائجة بسخونة يتعامل (، ثؼ عبارة "85.7)
 في التجخل دوف  يحتاجؾنيا التي بالسعمؾمات السؾعفيؽ تدويج يتؼ (، وفي التختيب الخامذ عبارة "85.1)
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 أو خظة دوف  العامميؽ اجتساعات يجيخ (، وفي التختيب الدادس عبارة "80.4عسميؼ " بؾزف ندبي قجره ) 
 مؽ يتيخب بارات "(، في حيؽ احتمت التختيب الأخيخ بعض الع80.0محجد " بؾزف ندبي قجره ) ىجؼ

بؾزف ندبي "  السدتذفى بسدتؾى  للارتقاء التحديشات بإدخاؿ ضعيف ا اىتسام ا يبجي العسل "، و" مذكلات
 اتباع عجـ إلى أشاروا العيشة أفخاد أغمبية ( عمى التختيب، وندتشتج مسا سبق أف76.5(، )78.4قجره )
 لمعامميؽ حيث أفادوا بأف القائج الفؾضؾي يتيح السدتذفى، في التخسمي أو الفؾضؾي  الؿيادي لمشسط القائج
العسل، وتفديخ ذلػ أف السجيخ يتدؼ بجرجات  حاجة مع وليذ رغباتيؼ مع الستؾافقة مياميؼ اختيار حخية

عالية مؽ السخونة وعجـ الرخاحة مع العامميؽ معو، وكل ما يخرو ىؾ سيخ آليات العسل بذكل طبيعي 
محجدة،  وغيخ عامة تعميسات العامميؽ ػ أف القائج الفؾضؾي يعظيحدب رؤية العامميؽ معو، يمي ذل

ويفدخ ذلػ بأف ىحا السجيخ يفتقخ إلى الخبخة الكاؼية لرياغة تعميسات دؾيقة محجدة ترمح لسياـ بعيشيا، 
الرلاحيات وذلػ لأف السجيخ الفؾضؾي لا يسشح عادة صلاحيات إلا  تفؾيض في ثؼ أف ىحا القائج يتؾسع

حيؽ يثق بقجراتيؼ بالجرجة الأولى، وأنيؼ قادريؽ عمى بحؿ الجيج لشجاح العسل نيابة عشو؛ ولحا للأشخاص ال
نذيخ إلى أف ىحا الشسط مؽ الؿيادة يدسح لمسخءوسيؽ بالعسل بذكل مدتقل وأف القائج غيخ قادر عمى 

ة عمى العسل التحكؼ في السخءوسيؽ، ومؽ صفات القائج التخسمي أنو يعظي السخءوسيؽ الديظخة الكامم
داخل السدتذفى، ولا يذارؾ في عسمية اتخاذ القخار بل يقترخ دوره في تؾفيخ السؾارد وتقجيؼ السعمؾمة إذا 
لدـ الأمخ، وبسكؽ القؾؿ بأف القائج يدتخجـ ىحا الشسط مع مخءوسيو في العسل عمى اعتقاد مشو بأف ذلػ 

ا مؽ الحخية والاستقلالية في مسارسة الأعساؿ  .يعظي مديج 
 طبيعة الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي: (3

 (9ججول رقؼ )
 وفقًا لسدتؾى قجرتيؼ عمى أداء الأعسال السؾكمة إلييؼتؾزيع أفخاد العيشة 

الستؾسط  % ك الستغيخات
 الحدابي

الانحخاف 
 0كا السعياري 

 37.4 88 قجرتي جيجة عمى إنجاز الأعسال 

0397 13847 

  53868=5كا
 غيخ دالة عشج

معشؾية  مدتؾي 
1.538  

 58.5 67 يتشاسب مدتؾى تأىيمي العمسي مع الؾاجبات السشاطة بي
 34.1 81 نؾع الؾعيفة التي أشغميا يتلاءم مع قجراتي الحاتية

 %122 035 السجسؾع
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 قجرة أفخاد عيشة الجراسة لأداء الأعساؿ السؾكمة إلييؼ،عؽ  تكذف قخاءة بيانات الججول الدابق
%، يمي 37.4وىؾ ما تسثمو ندبة  الأعساؿ، قجرتيؼ الجيجة عمى إنجازأشار غالبية أفخاد العيشة إلى  حيث

وفي التختيب  ،%34بشدبة  الحاتية قجراتيؼ مع يتلاءـ يذغمؾنيا التي الؾعيفة نؾعذلػ في التختيب الثاني 
% مؽ إجسالى أفخاد 58.5دبتو ذلػ ما نبيؼ  السشاطة الؾاجبات مع العمسي تأىيميؼ مدتؾى  يتشاسبالأخيخ 

سبق وجؾد اتجاىات إيجابية مؽ طخؼ العامميؽ بالسدتذفى نحؾ الأداء الؾعيفي، وأف  العيشة، ويتزح مسا
 أداء العامميؽ الشاجؼ عؽ القجرة في مدتؾى جيج.

 ،1.847= السعياري  والانحخاؼ ،0.97= الحدابي الستؾسط إلى أن الججول بيانات أشارت كسا
 .1.538 معشؾية مدتؾى  عشج غيخ دالة وىي 5.868=5كا وؾيسة

 (12ججول رقؼ )
 التي تؤثخ في أدائيؼ الؾعيفي حؾل العؾاملتؾزيع أفخاد العيشة 

 (035= ن استجابة مؽ أكثخ)
 0كا الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي % ك الستغيخات

 31.5 70 غياب الأىجاف السحجدة

5336 13778 
 5133708=5كا

 دتؾي م دالة عشج
 1.10معشؾية 

 69.4 063 اختلاف مدتؾيات الأداء
 88.9 519 أنساط الكيادة

 6.1 04 أخخى تحكخ
الدابق العؾامل التي تؤثخ في الأداء الؾعيفي لأفخاد عيشة الجراسة،  الججول بيانات قخاءة تبيؽ

 %،88.9ئيؼ الؾعيفي وذلػ بشدبة حيث أفاد الغالبية أف أنساط الؿيادة مؽ أىؼ العؾامل التي تؤثخ في أدا
 السحجدة، الأىجاؼ غياب أكجوا مؽ ثؼ%، 69.4 بشدبة الأداء وذلػ مدتؾيات اختلاؼ يخوف  مؽ ذلػ يمي

بيئة العسل، ومذكلات التظؾيخ التشغيسي، وضعف نغؼ الحؾافد  إلى أشاروا مؽ وأخيخ ا ،%31.5 وندبتيؼ
نساط الؿيادية مؽ أىؼ العؾامل التي تؤثخ في الأداء %، وندتشتج مسا سبق أف الأ6والسكافآت وندبتيؼ 

الؾعيفي مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة، كؾف الشسط الؿيادي )الجيسقخاطي، والأوتؾقخاطي، والفؾضؾي أو الحخ( 
ا، ومؽ جية أخخى يدتظيع الشسط الؿيادي أف يديج مؽ حساس  يدتظيع أف يجعل أداء العامل مشخفز 

 افعيتو وولائو في حالة عجـ تؾفخ الحافد السادي.العامل ويخفع مؽ أدائو ود
 ،1.778= السعياري  والانحخاؼ ،5.36= الحدابي الستؾسط أن إلى الججول بيانات أشارت كسا

 .1.10 معشؾية مدتؾى  عشج دالة ، وىي513.708=5كا وؾيسة



 

 132 

 0202أغسطس  – الخامس  والسبعون العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 الفعالة يادةالؿ تجعؼ ما أشارت إليو نغخية رأس الساؿ البذخي، التي أوضحت أف ربسا الشتيجة وىحه 
ا ؾيادي ا نسظ ا يتبعؾف  الحيؽ لمقادة ويسكؽ، البذخي  الساؿ رأس لتشسية الخئيدة العؾامل أحج تعج  نحؾ مؾجي 

 .الؾعيفي وأدائيؼ العامميؽ ميارات تعديد في يداعجوا أف التظؾيخ
التي  (Regina M Mulenga,et al., 2019)نتيجة دراسة  وتتفق الشتيجة الدابقة مع

، السدتذفى داخل القادة فعالية ىسا السدتذفى أداء في تؤثخ التي العؾامل مؽ ىشاؾ اثشيؽ أوضحت أف
 .الرحية الخعاية خجمات تحديؽ إلى سيؤدي مسا وأدائيؼ والتداميؼ وتحفيدىؼ السؾعفيؽ وتفاني

 (11ججول رقؼ )
 طبيعة الأداء االؾعيفي لمعامميؽ بالسدتذفىفي  أفخاد العيشة وجية نغخيؾضح 

 م
 لسكياسا

 العبارات

 الاستجابات
عجد 
 الشقاط

الؾسط 
 السخجح

الؾزن 
 الشدبي

 غيخ مؾافق إلى حج ما مؾافق
 % ك % ك % ك

 85.55 5.56 610 01.6 55 53.1 54 66.4 056 يتابع القائج عسمي لمتأكج مؽ جؾدتو 0
 84.00 5.55 593 01.5 54 57.5 64 65.6 047 أقؾم بالأعسال السؾكمة إلى في العسل بذكل دقيق 5
 84.54 5.54 596 9.8 53 56.8 63 63.4 049 أحخص عمى إنجاز الأعسال بجون أخظاء 3
 85.71 5.46 583 7.7 08 36.6 86 55.7 030 لجي القجرة عمى حل السذكلات التي تؾاجيشي أثشاء العسل 4

5 
أدت الاستخاتيجية الستبعة في الؾزارة إلى 

 تحديؽ أداء العامميؽ
059 54.9 91 38.3 06 6.8 585 5.46 85.51 

6 
سيست في أعلاقتي بالدملاء في العسل 

 تحديؽ الأداء الؾعيفي
045 60.7 68 58.9 55 9.4 595 5.55 84.18 

7 
بحل ى لإشعؾري بالخضا الؾعيفي يجفعشي 

 السديج مؽ الجيج في العسل
055 53.5 90 38.7 09 8.0 576 5.45 80.71 

8 
اذ القخارات تديؼ في تحديؽ مذاركتي في اتخ

 أدائي الؾعيفي
044 60.3 69 59.4 55 9.4 590 5.51 83.97 

 83.95 5.49 591 8.9 50 31.5 70 61.9 043 إنجاز الأعسال بكفاءة ى لإتذجيع رؤسائي دفعشي  9
 83.05 5.47 586 8.5 51 33.6 79 57.9 036 تشاسب الؾاجبات السكمفة بيا مع مدتؾى أدائي الؾعيفي 01

00 
سيست في تحديؽ أتؾافخ الإمكانيات السادية 

 أدائي الؾعيفي
054 55.8 95 39.0 09 8.0 575 5.45 80.56 

التي تؾضح وجية نغخ أفخاد العيشة في طبيعة الأداء االؾعيفي  تكذف بيانات الججول الدابق
بع القائج عسمي لمتأكج مؽ يتا والتي جاءت باتجاه عاـ "مؾافق"، حيث احتمت عبارة " ،لمعامميؽ بالسدتذفى
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أحخص عمى إنجاز الأعساؿ بجوف  (، ثؼ جاءت عبارة "85.55" التختيب الأوؿ بؾزف ندبي قجره )جؾدتو 
أقؾـ بالأعساؿ السؾكمة إلى في العسل  (، وعبارة "84.54" في التختيب الثاني بؾزف ندبي قجره )أخظاء 

علاقتي بالدملاء في العسل  (، ثؼ عبارة "84.00الثالث بؾزف ندبي قجره ) التختيب" في بذكل دقيق 
(، وفي التختيب الخامذ 84.18سيست في تحديؽ الأداء الؾعيفي " في التختيب الخابع بؾزف ندبي قجره )أ

(، وفي 83.97مذاركتي في اتخاذ القخارات تديؼ في تحديؽ أدائي الؾعيفي " بؾزف ندبي قجره ) عبارة "
(، في 83.95" بؾزف ندبي قجره )رؤسائي دفعشي لإنجاز الأعساؿ بكفاءة  تذجيع التختيب الدادس عبارة "

أدت الاستخاتيجية الستبعة في الؾزارة إلى تحديؽ أداء  حيؽ احتمت التختيب الأخيخ بعض العبارات "
تؾافخ الإمكانيات  بحؿ السديج مؽ الجيج في العسل " و "ى لإالعامميؽ "، و"شعؾري بالخضا الؾعيفي يجفعشي 

( عمى 80.56(، )80.71(، )85.51" بؾزف ندبي قجره )سيست في تحديؽ أدائي الؾعيفي أسادية ال
التختيب، وندتشتج مسا سبق إلى أف الأداء الؾعيفي يعبخ بذكل مباشخ عؽ مجيؾدات العامميؽ في سبيل 

لتشغيسية وذلػ لأف الأداء الؾعيفي يعج السكؾف الخئيذ لمعسمية الإدارية وا ،تحقيق أىجاؼ السدتذفى
لمسدتذفى، كؾنو الجدء الحي مشيا لأنو مختبط بالإنداف الحي يجيخ العسمية، فالقائج في السدتذفى حخيص 

ا أف وأيز   ،عمى إصجار التعمسيات والتعسيسات الإدارية لمعامميؽ في العسل عمى تحقيق أىجاؼ السدتذفى
ؾياميؼ بالأعساؿ السؾكمة إلييؼ في  بالإضافة إلى ،العامميؽ حخيرؾف عمى إنجاز أعساليؼ بجوف أخظاء

 العسل بذكل دقيق.
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 الرحي: بالقظاع لمعامميؽ الؾعيفي والأداء الدائجة الكيادة أنساط بيؽ العلاقة (4 
 (10ججول رقؼ )

 في تأثيخ أنساط الكيادة في الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في السدتذفى أفخاد العيشة وجية نغخيؾضح 

 م
 السكياس

 العبارات

 الاستجابات
عجد 
 الشقاط

الؾسط 
 السخجح

الؾزن 
 الشدبي

 غيخ مؾافق إلى حج ما مؾافق
 % ك % ك % ك

0 
اىتسام القائج باقتخاحات العامميؽ يذجع عمى الخفع مؽ 

 الأداء
058 54.5 78 33.5 59 05.3 569 5.45 81.70 

5 
لتخقية  االشسط الكيادي الدائج داخل السدتذفى يسثل حافدً 

 الأداء
058 67.5 46 09.6 30 03.5 597 5.54 84.68 

3 
الشسط الجيسقخاطي في العسل يعسل عمى تحقيق الإنجماج 

 بيؽ السخءوسيؽ والسدتذفى
055 64.7 55 53.4 58 00.9 594 5.53 84.56 

4 
أن عسمية التقييؼ الإداري لمعامميؽ يحدؽ مؽ الأداء 

 الؾعيفي
007 49.8 95 41.4 53 9.8 563 5.41 81.04 

5 
تبادل الخبخات والسيارات بيؽ فخيق العسل يديل تأدية 

 العسل السظمؾب
044 60.3 65 57.7 56 00.0 588 5.51 83.41 

 81.43 5.40 567 00.9 58 34.9 85 53.5 055 الشسط الحخ يؤدي إلى إفذال مشاخ العسل 6

7 
ضعف التفاعل بيؽ السؾعف والقائج يديؼ في انخفاض 

 مدتؾى الأداء
047 65.6 65 56.4 56 00.0 590 5.50 83.83 

8 
يشعكذ أثخ العسل الجساعي عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي 

 لمعامميؽ
035 57.4 76 35.3 54 01.5 580 5.47 85.40 

9 
الأداء الفعال في تحقيق أىجاف  ايكافيء القائج السؾعف ذ

 السدتذفى
050 50.5 89 37.9 55 01.6 564 5.41 81.55 

01 
لكيادة بالسدتذفى بقجرتيا عمى التأثيخ في تترف ا
 العامميؽ

033 56.6 77 35.8 55 01.6 578 5.46 80.99 

 81.58 5.40 566 00.0 56 36.6 86 55.3 053 تتيح السدتذفى تسكيؽ العامميؽ بغخض تظؾيخ الأداء بيا 00
 81.11 5.39 565 8.9 50 40.7 98 49.4 006 ييتؼ القائج بؾضع معاييخ واضحة لكياس الكفاءة والأداء 05

 الأداء عمى الؿيادة أنساط تأثيخ في العيشة أفخاد نغخ وجية بيانات الججول الدابق ؾضحت
 الؿيادي الشسط والتي جاءت باتجاه عاـ "مؾافق"، حيث احتمت عبارة " السدتذفى في لمعامميؽ الؾعيفي

ويخجع ذلػ  (84.68لأوؿ بؾزف ندبي قجره )" التختيب ا الأداء لتخؾية حافد ا يسثل السدتذفى داخل الدائج
 الشسط، ثؼ جاءت عبارة "إلى أف الشسط الؿيادي الحي يتبعو القائج والحي يعج بجوره محفد ا للأداء الؾعيفي
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" في التختيب الثاني بؾزف  والسدتذفى السخءوسيؽ بيؽ الإنجماج تحقيق عمى يعسل العسل في الجيسقخاطي
ع إلى الشسط الدائج داخل السدتذفى وىؾ الشسط الجيسقخاطي والحي يجعؼ وىحا راج (84.56ندبي قجره )

 في يديؼ والقائج السؾعف بيؽ التفاعل ضعف ، وعبارة "تحقيق الإنجماج بيؽ السخءوسيؽ والسدتذفى
وىحا راجع إلى وعي السؾعفيؽ  ؛(83.83" في التختيب الثالث بؾزف ندبي قجره ) الأداء مدتؾى  انخفاض

 تأدية يديل العسل فخيق بيؽ والسيارات الخبخات تبادؿثؼ عبارة " ة والتذاور داخل السؤسدة،بؿيؼ السذارك
وىحا راجع إلى التلاحؼ بيؽ العساؿ،  ؛(83.41" في التختيب الخابع بؾزف ندبي قجره ) السظمؾب العسل

 عساؿ السظمؾبة،حيث إف ىحا التلاحؼ يداعج في تبادؿ مختمف الخبخات والسيارات وىحا ما يديل تأدية الأ
" بؾزف  لمعامميؽ الؾعيفي الأداء تحديؽ عمى الجساعي العسل أثخ يشعكذ وفي التختيب الخامذ عبارة "

وىحا راجع إلى أف روح الفخيق والعسل الجساعي يديؼ بجرجة عالية في الخفع مؽ  ،(85.40ندبي قجره )
 التأثيخ في عمى بقجرتيا بالسدتذفى ؿيادةال تترف، وفي التختيب الدادس عبارة "الأداء الؾعيفي وتشسيتو

 القائج يكافيء (، في حيؽ احتمت التختيب الأخيخ بعض العبارات "80.99" بؾزف ندبي قجره ) العامميؽ
 مؽ يحدؽ لمعامميؽ الإداري  التقييؼ عسمية أف "، و" السدتذفى أىجاؼ تحقيق في الفعاؿ الأداء ذا السؾعف

" بؾزف ندبي قجره  والأداء الكفاءة لؿياس واضحة معاييخ بؾضع ائجالق ييتؼ " و " الؾعيفي الأداء
، وندتشتج مؽ ذلػ أنو لا بج لمقائج أف يعخؼ كيف يختار ( عمى التختيب81.11(، )81.04(، )81.55)

ا عخوؼ العامميؽ، فشسط الؿيادة ىؾ العامل الأساسي  الشسط السشاسب الحي يشاسب بيئة العسل ويشاسب أيز 
جني مدتؾى أداء العامميؽ، وتدتسج الؿيادة الإدارية أىسيتيا عؽ طخيق الاستغلاؿ الأمثل في رفع أو ت

لسقؾمات السشغسة ومؾاردىا في رفع الأداء وذلػ مؽ خلاؿ استغلاؿ الأنساط الؿيادية الفعالة السشاسبة 
 لمعسل والتفاعل داخل السشغسة.

 الجعؼ تؾفيخ التي أشارت إلى أف بذخي،أوضحتو نغخية رأس الساؿ ال ماتجعؼ  ربسا الشتيجة وىحه
 السؾعفؾف  يذعخ وعشجما، البذخي  الساؿ رأس تظؾيخ في حاسس ا يعج أمخ ا الفعاليؽ القادة قبل مؽ والتؾجيو

 مؽ السديج بحؿ في ورغبتيؼ والتداميؼ، رضاىؼ مؽ ذلػ يديج قادتيؼ قبل مؽ ومؾجيؾف  مجعؾمؾف  بأنيؼ
 .السختفع والأداء الجيؾد
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 ,Fiky Trisna Nilasari and Kasmir Kasmir)دراسة  نتيجة مع الدابقة تيجةالش وتتفق 
 عمى الؾقت نفذ وفي جدئي ا، تؤثخ التشغيسية والثقافة والتجريب الؿيادة أسمؾب أف أوضحت، التي (2021

 .السدتذفى في السؾعف أداء
الأداء الؾعيفي  وضع رؤية مقتخحة لاختيار الشسط السشاسب لمكيادة في القظاع الرحي لديادة (5

 لمعامميؽ:
 (13ججول رقؼ )

 الرحي القظاع في لمكيادة السشاسب الشسط لاختياريؾضح اقتخاحات أفخاد العيشة 
 لمعامميؽ الؾعيفي الأداء لديادة 

 (035= ن استجابة مؽ أكثخ)
 % ك الستغيخات

 45.5 017 أن يحدؽ القائج عخوف العسل وبيئتو لخفع مدتؾى الأداء
 30.9 75 قائج عمى اكتداب العامميؽ ميارات ججيجة عمى اختلاف مدتؾياتيؼأن يعسل ال

 43.8 013 وجؾد دورات لمقادة تعدز وعييؼ بالشسط الكيادي السشاسب
 59.4 69 محاولة التقميل مؽ مسارسة الشسط الحخ لتأثيخه الدمبي في أداء العامميؽ

 41.4 95 ىسال الشسط الكياديالاىتسام بالسؤثخات الأخخى في الأداء الؾعيفي دون إ
 43.1 010 التؾسع في مسارسة الشسط الكيادي الجيسقخاطي

 05.7 37 السخونة في تعامل القائج مع السدتججات الخارجية ومعخفة الثؾابت والستغيخات في سياسة العسل

 4.7 00 تخريص الؾقت السشاسب للاستساع لمعامميؽ
 03.6 35 ء بقرج التعمؼ مشيا وليذ مؽ أجل العقابأن يؾجو القائج العامميؽ نحؾ الأخظا

 37.9 89 محاولة العسل بأساليب إدارية حجيثة في السدتذفى
 08.7 44 الحج مؽ الزغؾط الشفدية لجى السخءوسيؽ، وتبشي سياسات التخفيو والتخويح عؽ الشفذ

 33.5 78 حخص الكيادة عمى أن تكؾن قجوة حدشة في معاملاتيا
 55.6 53 مى إشخاك السخءوسيؽ في العسل، والإبتعاد عؽ تخكيد الدمظة في يج السجيخحخص القائج ع

 القظاع في لمؿيادة السشاسب الشسط لاختياراقتخاحات أفخاد العيشة إلى  بيانات الججول الدابق ذيخت
 لخفع وبيئتو العسل عخوؼ القائج يحدؽ أف، ويتسثل أىسيا في لمعامميؽ الؾعيفي الأداء لديادة الرحي
 عمى يحافع الحي السشاسب السكاف ، حيث إف بيئة العسل الرحية ىي%45.5وذلػ بشدبة الأداء  مدتؾى 

إلى  تجفعيؼ نفدية ضغؾط بأي يذعخوا أف دوف  ومذجعة، صحية عسل بيئة ويسشحيؼ السؾعفيؽ راحة
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 الظاقات كل لحفد يةالإيجاب السؤثّخات أكبخ الرحية العسل يؾمي ا، ولحا فإف بيئة العسل تخؾ في التفكيخ
السشاسب بشدبة  الؿيادي بالشسط وعييؼ تعديد عمى لمقادة دورات وجؾد يمي ذلػ في السختبة الثانية ،السشتجة
%، حيث إف اختيار الشسط الؿيادي السشاسب في السؤسدة يؤدي دور ا ميس ا في خمق البيئة السلائسة 43.8

العظاء، وىؾ الأمخ الحي يؤدي في الشياية إلى تحقيق والتي تسكؽ العامميؽ مؽ بحؿ السديج مؽ الجيج و 
الجيسقخاطي  الؿيادي الشسط مسارسة في مدتؾى مختفع مؽ الأداء الؾعيفي، ثؼ في السختبة الثالثة التؾسع

%، وذلػ لتخكيد ىحا الشسط عمى الأفخاد والعلاقات بالإضافة إلى مذاورة القائج الجيسقخاطي 43.1بشدبة 
في مخاحل التخظيط والتشفيح والجور الجيج ليحا الشسط في رفع مدتؾى الأداء الؾعيفي، للأفخاد وإشخاكيؼ 

الؿيادي بشدبة  الشسط إىساؿ دوف  الؾعيفي الأداء في الأخخى  بالسؤثخات وفي السختبة الخابعة الاىتساـ
لا غشي عشو  %؛ وذلػ لأف مدتؾى الأداء الؾعيفي أصبح تحديشو بالشدبة إلى الؿيادة الإدارية أمخ ا41.4

لتظؾيخ قجرات العامميؽ وتؾجيييؼ في الاتجاه الرحيح لتحقيق الأىجاؼ السخجؾة، يمي ذلػ في السختبة 
 %، وفي السختبة الدادسة حخص37.9السدتذفى بشدبة  في حجيثة إدارية بأساليب العسل الخامدة محاولة

 عمى القائج يعسل لسختبة الدابعة أف%، وفي ا33.5معاملاتيا بشدبة  في حدشة قجوة تكؾف  أف عمى الؿيادة
 %، ثؼ في السختبة الثامشة محاولة30.9مدتؾياتيؼ بشدبة  اختلاؼ عمى ججيجة ميارات العامميؽ اكتداب

 %، وفي السختبة الأخيخة أف59.4العامميؽ بشدبة  أداء في الدمبي لتأثيخه الحخ الشسط مسارسة مؽ التقميل
 السشاسب الؾقت العقاب، وتخريص أجل مؽ وليذ مشيا التعمؼ بقرج الأخظاء نحؾ العامميؽ القائج يؾجو

 % عمى التختيب.4.7%، 03.6لمعامميؽ بشدبة  للاستساع

 النتائج العامة للدراسة الميدانية: سابعًا: 
 :ما يمي بتحميل نتائج الجراسة السيجانية أمكؽ استخلاص

 ؼأعسارى الإناث، وغالبيتيؼ تتخاوح مؽ ةالعيش نرف مؽ أكثخ أف أشارت نتائج الجراسة السيجانية إلى -
ا، وغالبيتيؼ مؽ فئة الأطباء، يمييؼ السسخضؾف ثؼ الإداريؾف وأخيخ ا عام   (41إلى  30) ما بيؽ

 مؤىل عمى الحاصميؽ ندبة ارتفاع عمى يجؿ السبحؾثيؽ بيؽ التعميسى السدتؾى  الريادلة، كسا أف
 سشؾات عجد الجراسة، كسا أف لعيشة عميسيالت السدتؾى  ارتفاع يعكذ مسا جامعي وفؾؽ  جامعى

 سشؾات. مجة خسذ وعائفيؼ في تجاوزت العيشة أفخاد غالبية لجى الخبخة
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 الؿيادي لمشسط القائج اتباع مجى في العيشة أفخاد نغخ كذفت نتائج الجراسة السيجانية عؽ أف وجية - 
 ليبحلؾا السخءوسيؽ يحث أنوأشاروا إلى  حيث"، مؾافق" عاـ باتجاه جاءت السدتذفى في الجيسقخاطي

صشع القخار  في العامميؽ مع ويذتخؾ ،ميشة زملاء بؾصفيؼ العامميؽ جسيع ويعامل ،جيؾدىؼ
 العامميؽ. أداء بتظؾيخ العسل، وييتؼ لتظؾيخ العامميؽ واقتخاحات بأفكار واتخاذه، وييتؼ

 الؿيادي لمشسط القائج اتباع مجى في العيشة أفخاد نغخ بيشت نتائج الجراسة السيجانية أف وجية -
 الأوامخ مؽ يكثخ أشاروا إلى أنو حيث"، مؾافق غيخ" عاـ باتجاه جاءت السدتذفى في الأوتؾقخاطي

 تخكيد إلى ويسيل، العامميؽ درجة مؽ أكبخ بالعسل معخفتو درجة أف ويعتقج ،السخءوسيؽ لتؾجيو
 .العسل فضع حالة في مخءوسيو عمى كمو بالمؾـ ويمقي ،يجه في الدمظات جسيع

 الؿيادي لمشسط القائج اتباع مجى في العيشة أفخاد نغخ أوضحت نتائج الجراسة السيجانية أف وجية -
 يتيح حيث أفادوا بأنو"، مؾافق غيخ" عاـ باتجاه جاءت السدتذفى في التخسمي أو الفؾضؾي 
 عامميؽال ويعظي ،العسل حاجة مع وليذ رغباتيؼ مع الستؾافقة مياميؼ اختيار حخية لمعامميؽ
 تظبيق عشج زائجة بسخونة ويتعامل ،الرلاحيات تفؾيض في ويتؾسع ،محجدة وغيخ عامة تعميسات
 .القؾانيؽ

 حيث، إلييؼ السؾكمة الأعساؿ عمى أداء الجراسة عيشة أفخاد قجرة أسفخت نتائج الجراسة السيجانية عؽ -
 نؾع الثاني التختيب في ذلػ يمي، جيجة الأعساؿ إنجاز عمى قجرتيؼ إلى العيشة أفخاد غالبية أشار

 تأىيميؼ مدتؾى  يتشاسب الأخيخ التختيب وفي، الحاتية قجراتيؼ مع يتلاءـ يذغمؾنيا التي الؾعيفة
 .بيؼ السشاطة الؾاجبات مع العمسي

، الؾعيفي أدائيؼ في تؤثخ التي العؾامل أىؼ مؽ الؿيادة أنساط أعيخت نتائج الجراسة السيجانية أف -
 أشاروا مؽ وأخيخ ا، السحجدة الأىجاؼ بػياب أكجوا مؽ ثؼ، مدتؾيات ختلاؼا يخوف  مؽ ذلػ يمي
 .والسكافآت الحؾافد نغؼ وضعف، التشغيسي التظؾيخ ومذكلات، العسل بيئة إلى

 لمعامميؽ الؾعيفي الأداء طبيعة في العيشة أفخاد نغخ كذفت نتائج الجراسة السيجانية أف وجية -
 ،جؾدتو مؽ لمتأكج العسل حيث أفادوا بستابعة القائج"، قمؾاف" عاـ باتجاه جاءت بالسدتذفى

 ،دقيق بذكل العسل في إلييؼ السؾكمة بالأعساؿ والؿياـ ،أخظاء بجوف  الأعساؿ إنجاز والحخص عمى
 .الؾعيفي الأداء تحديؽ في أسيست العسل في وأف العلاقة بالدملاء
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 الأداء عمى الؿيادة أنساط تأثيخ في العيشة أفخاد نغخ وجية أوضحت نتائج الجراسة السيجانية أف -
 الؿيادي أشاروا إلى أف الشسطجاءت باتجاه عاـ "مؾافق"، حيث  السدتذفى في لمعامميؽ الؾعيفي

 عمى يعسل العسل في الجيسقخاطي وأف الشسط ،الأداء لتخؾية حافد يسثل السدتذفى داخل الدائج
 في يديؼ والقائج السؾعف بيؽ التفاعل ثؼ أف ضعف ،والسدتذفى السخءوسيؽ بيؽ الإنجماج تحقيق

 يديل العسل فخيق بيؽ والسيارات الخبخات يمي ذلػ مؽ أفادوا بأف تبادؿ ،الأداء مدتؾى  انخفاض
 .السظمؾب العسل تأدية في

 في لمؿيادة السشاسب الشسط لاختياراقتخاحات أفخاد العيشة أىؼ أف عؽ أسفخت نتائج الجراسة السيجانية  -
 وبيئة عخوؼ القائج يحدؽ أف، يتسثل أىسيا في لمعامميؽ الؾعيفي الأداء يادةلد  الرحي القظاع
 في السشاسب، والتؾسع الؿيادي بالشسط وعييؼ تعدز لمقادة دورات الأداء، ووجؾد مدتؾى  لخفع العسل

 إىساؿ دوف  الؾعيفي الأداء في الأخخى  بالسؤثخات الجيسقخاطي، والاىتساـ الؿيادي الشسط مسارسة
 أف عمى الؿيادة وحخص ،السدتذفى في حجيثة إدارية بأساليب العسل لؿيادي، ومحاولةا الشسط
 .معاملاتيا في حدشة قجوة تكؾف 

 ثامنًا: توصيات الدراسة:

يجب أف يتؼ تعديد العسل الجساعي مؽ خلاؿ تذجيع فخيق العسل، وتشسية مياراتو لجى الؿيادات  -0
 وتجعيؼ ثقافة السذاركة.

اصة ومكثفة لمقادة قبل استلاميؼ لمعسل، وذلػ مؽ أجل نذخ السعخفة عقج دورات تجريبية خ -5
 والتؾعية بأىسية استخجاـ الأنساط الؿيادية الفعالة وأثخ كل مشيا عمى السخءوسيؽ تحت ؾيادتو.

ضخورة أف يختار السجيخيؽ عجد مؽ الأنساط الؿيادية التي تتشاسب مع طبيعة العامميؽ وطبيعة  -3
ؽ الجسع بيؽ أكثخ مؽ نسط واحج حتى يتؾفخ الشجاح لمشسط الؿيادي الغخوؼ والسؾاقف، ويسك

 السدتخجـ بسا يؤثخ إيجاب ا في أداء العامميؽ.
أف تحخص إدارة السدتذفى عمى إعجاد جيل مؽ القادة السدتقبمييؽ وتؾفيخ بخنامج تجريبي يذتسل  -4

 مياراتيؼ الؿيادية.عمى عجد مؽ الجورات التجريبية لمسجيخيؽ ورؤساء الأقداـ مؽ أجل زيادة 
زيادة مسارسة الشسط الجيسقخاطي في القظاع الرحي لسا لو مؽ أثخ إيجابي في الأداء الؾعيفي  -5

 لمعامميؽ ورفع الخوح السعشؾية ليؼ.
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ا لخغبات السخءوسيؽ مؽ خلاؿ  -6  العسل عمى إعادة ـيكمة نغاـ الأجؾر والحؾافد، وتظؾيخىا تبع 
ء مادي ا أـ معشؾي ا لسا لو مؽ أثخ إيجابي في الأداء الؾعيفي تقجيخ جيؾد السخءوسيؽ الستسيديؽ سؾا

 لمعامميؽ.
العسل عمى تجشب مسارسة نسط الؿيادة الأوتؾقخاطي وما يعكدو مؽ آثخ سمبية تمقي بغلاليا عمى  -7

 التقميل مؽ إمكانية تحقيق السؤسدات لأىجافيا.
سخءوسيؽ عمى إطلاقيا، وذلػ لسا التقميل مؽ مسارسة نسط الؿيادة الحخ، وعجـ مشح الرلاحيات لم -8

 يدببو ذلػ مؽ عجـ انزباط وإشاعة لمفؾضى داخل السدتذؽيات.
العسل عمى السديج مؽ إشخاؾ العامميؽ في عسمية اتخاذ القخارات وىؾ ما سيؤدي لمسديج مؽ  -9

 الذفاؼية في عسمية صشاعة القخارات التي تخص السؤسدة.
 ثقة في روح العامميؽ.الحخص عمى تشسية الخقابة الحاتية لبث ال -01
 ضخورة دراسة أوضاع العامميؽ في القظاع الرحي والعسل عمى حل السذكلات التي تؾاجييؼ. -00
العسل عمى تؾفيخ مشاخ إيجابي وبيئة عسل مشاسبة مؽ خلاؿ تأكيج مبجأ السداواة بيؽ السؾعفيؽ  -05

 والتحفيد.
امل بكل مخيض ومعاممتو تؾجيو الأطباء والسسخضيؽ مؽ قبل إدارة السدتذفى بالاىتساـ الك -03

 معاممة حدشة، وإشعاره بأىسيتو والخغبة في تقجيؼ الخجمة حدب حاجتو.
تؾفيخ الجعؼ اللازـ لمقادة لإحجاث التغيخات اللازمة وبسا يتلاءـ مع السؾاقف التي يؾاجييا  -04

 القظاع الرحي.
ا عؽ التكخار التؾجيو السدتسخ مؽ قبل السجيخ لسؾعؽيو للأعساؿ التي يجب أف يقؾمؾا بيا ب -05 عيج 

 بسا يحقق التكامل في الأداء.
إعظاء العامميؽ السخونة الكاؼية في أداء وعيفتيؼ، وجعل السؾعف عمى استعجاد لسؾاجية  -06

 السؾاقف والتحجيات في العسل. 
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 مراجع الدراسة:

 أولًا: المراجع العربية:

يؼ بكخي، سياسة الذخكة الستعمقة بالسؾارد البذخية، مخك -0 د الكتاب الأكاديسي، الأردف، أحسج إبخاـ
5106. 

 .5155أحسج رجب، الإدارة والؿيادة، وكالة الرحافة العخبية، القاىخة،  -5
أحسج مججي حجازي، العؾلسة بيؽ التفكيػ وإعادة التخكيب: دراسات في تحجيات الشغاـ العالسي  -3

 .5115الججيج، الجار السرخية الدعؾدية، القاىخة، 
قييؼ الأداء الؾعيفي وأثخه عمى جؾدة الخعاية الرحية: دراسة ميجانية عمى أحسج محمد حامج الجيشي، ت -4

، الييئة 5، العجد 8مدتذفى السمػ خالج بسجيشة تبؾؾ، مجمة الإدارة والؿيادة الإسلامية، السجمج 
 .5153العامة لمتدؾيق الإسلامي، مايؾ 

ي العمسية لمشذخ والتؾزيع، الأردف، أحسج يؾسف دوديؽ، إدارة التغييخ والتظؾيخ التشغيسي، دار اليازور  -5
5151. 

آماؿ خميل، علاقة الشسط الؿيادي بالأداء الؾعيفي: دراسة حالة إدارة التحخيخ بجخيجة الخبخ اليؾمي  -6
، السخكد الجامعي عمى كافي تشجوؼ، 5، الإصجار 5مؤسدة الخبخ، مجمة العمؾـ الإندانية، السجمج 

5150. 
، الؿيادة التكيؽية وتأثيخىا في مقجرات السؾارد البذخية: بحث أمل غازي عمي، وندخيؽ جاسؼ محمد -7

ميجاني في مدتذؽيات دائخة مجيشة الظب، مجمة جامعة الأنبار لمعمؾـ الاقترادية والإدارية، السجمج 
 .5155، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الأنبار، العخاؽ، 3، العجد 04

 .5109ىار، مخكد الخبخات السيشية للإدارة، القاىخة، بدسة عجناف الديؾفي، تجريب مؽ أجل الازد -8
بذخ محمد عبج الله، أنساط الؿيادة التخبؾية الدائجة لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية في جامعة البمقاء  -9

التظبيؿية وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي لأعزاء ىيئة التجريذ: كمية اليشجسة التكشؾلؾجية، دراسة 
، شئؾف البحث 5، العجد 51سلامية لمجراسات التخبؾية والشفدية، السجمج حالة، مجمة الجامعة الإ

 .5105العمسي والجراسات العميا، الجامعة الإسلامية بغدة، يؾنيؾ 
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بذيخ العلاؽ، تشسية السيارات الإشخاؼية والؿيادية، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع، الأردف،  -01 
5109. 

نساط الؿيادية لسجيخات مجارس السخحمة الثانؾية لمبشات بسجيشة الخياض البشجري عبج الله العتيبي، الأ -00
، العجد 0وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لمسعمسات، مجمة جامعة الفيؾـ لمعمؾـ التخبؾية والشفدية، الجدء 

 .5107، كمية التخبية، جامعة الفيؾـ، 8
ة بيؽ الفخخ التشغيسي والأداء بياء الجيؽ مدعج سعج، الجور الؾسيط لمتيكؼ التشغيسي في العلاق -05

الؾعيفي: دراسة تظبيؿية عمى العامميؽ بالتسخيض في السدتذؽيات التعميسية، مجمة البحؾث السالية 
 .5151، كمية التجارة، جامعة بؾرسعيج، 4والتجارية، العجد 

مة رماح تخكي فيج السداعيج، الأنساط الؿيادية لجى إداريي مدتذؽيات وزارة الرحة بإمارة دبي، مج -03
 .5109رماح، ديدسبخ  –، مخكد البحؾث وتظؾيخ السؾارد البذخية 38لمبحؾث والجراسات، العجد 

تساـ عبج العميؼ تساـ، الأداء الؾعيفي لمعامميؽ: رؤية مؽ مشغؾر سؾسيؾلؾجيا العسل، السجمة العمسية  -04
 .5107لكمية الآداب، عجد خاص، كمية الآداب، جامعة أسيؾط، يشايخ 

الديباري، الدمؾؾ التشغيسي في مشغسات الأعساؿ، دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع، القاىخة،  جعفخ خانؾ -05
 .5151، 0ط

حازـ أحسج أبؾ عمي، الأنساط الؿيادية الدائجة لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية بالكميات الجامعية  -06
للأبحاث  الفمدظيشية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئاتيا التجريدية، مجمة كمية فمدظيؽ التقشية

 .5155ديخ البمح،  –، كمية فمدظيؽ التقشية 0، العجد 9والجراسات، السجمج 
حامج اليادي، الحخفيؾف بيؽ التكيف مع الفقخ وصشاعة رأس الساؿ، مخكد البحؾث والجراسات  -07

 .5116الاجتساعية، القاىخة، 
 .5117، الأردف، حدؽ أحسج الظعاني، التجريب الإداري السعاصخ، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع -08
حدؽ عيج لبيب، تحميل العلاقة بيؽ الؿيادة الخادمة والارتباط الؾعيفي: دراسة تظبيؿية عمى قظاعي  -09

، 55السدتذؽيات الجامعية والحكؾمية بسحافغة السشيا، مجمة البحؾث السالية والتجارية، السجمج 
 .5150، كمية التجارة، جامعة بؾرسعيج، أكتؾبخ 4العجد 
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تؾؽ، أثخ الأنساط الؿيادية عمى مدتؾيات الالتداـ التشغيسي، مجمة الحكسة لمجراسات حسدة بؽ مع -51
 .5107، مؤسدة كشؾز الحكسة لمشذخ والتؾزيع، الجدائخ، 00التخبؾية والشفدية، العجد 

خالج بؽ عبج الكخيؼ الحقيل، ومحمد بؽ سعيج العسخي، فعالية تقييؼ الأداء الؾعيفي وأثخه عمى أداء  -50
، العجد 7في شخكات القظاع الخاص بالخياض، مجمة العمؾـ الإدارية والاقترادية، السجمج  العامميؽ

 .5104، كمية الاقتراد والإدارة، جامعة القريؼ، الدعؾدية، 5
خالج كاعؼ أبؾدوح، الشخب الاجتساعية في مرخ: دراسة عمى ضؾء مقؾلات رأس الساؿ وأشكالو  -55

 .5106، 0ذخ والتؾزيع، الجيدة، طلجى بؾرديؾ، دار الشخبة لمظباعة والش
خمؾد محمد حكسي، الأنساط الؿيادية للإدارة الأكاديسية في جامعة جازاف بالسسمكة العخبية الدعؾدية  -53

، جسعية 037، العجد 09وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ فييا، مجمة الثقافة والتشسية، الدشة 
 .5109الثقافة مؽ أجل التشسية، فبخايخ 

كساؿ، وكاوجة بذيخ، دور نغؼ السعمؾمات الرحية ببعجييا السادي والبخمجي عمى تحديؽ  ديجة -54
الجدائخ، مجمة اقتراد  –الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالسؤسدات العسؾمية الاستذفائية لؾلاية ورقمة 

 .5155، جامعة الذييج حسة لخزخ الؾادي، الجدائخ، سبتسبخ 5، العجد 7الساؿ والأعساؿ، السجمج 
الدىخة بؽ بخيكة، وطارؽ بؽ قدسي، محجدات الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالقظاع الرحي: دراسة  -55

، جامعة 05ميجانية بالسؤسدة العسؾمية الاستذفائية سميساف عسيخات ببخيكة، مجمة الباحث، العجد 
 .5105قاصجي مخباح ورقمة، الجدائخ، 

ع وعلاقتيا بسدتؾى الأداء الؾعيفي: دراسة حالة سارة محسؾد عبج العديد، استخاتيجيات إدارة الإنظبا -56
، كمية 55، العجد 5عمى العامميؽ بذخكة السرخية للاترالات، مجمة البحؾث الإعلامية، الجدء 

 .5151الإعلاـ بالقاىخة، جامعة الأزىخ، 
سعجوف حسؾد الخبيعاوي، وحديؽ وليج عباس، رأس الساؿ الفكخي، دار غيجاء لمشذخ والتؾزيع،  -57

 .5105، 0ف، طالأرد
سسيخة عبج الخحسؽ سعادة، الأنساط الؿيادية لسجراء ومجيخات السجارس الحكؾمية في مجيخية تخبية لؾاء  -58

الأردف وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي مؽ وجية نغخ السعمسيؽ والسعمسات، -ماركا في محافغة عساف
 .5109لمبحؾث غدة، سبتسبخ ، السخكد القؾمي 50، العجد 3مجمة العمؾـ التخبؾية والشفدية، السجمج 
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صباح عبج الله الرؾمالي، وآخخوف، دور الؿيادة الإبجاعية في تحديؽ أداء العامميؽ: دراسة تظبيؿية  -59 
عمى مدتذؽيات القظاع الخاص بسحافغة ججة بالسسمكة العخبية الدعؾدية، مجمة الجامعة الإسلامية 

 .5151الدعؾدية، ، 3، العجد 58لمجراسات الاقترادية والإدارية، السجمج 
صفاء أحسج الذخبيشي حدؽ، مجى إدراؾ السدئؾليؽ لأبعاد جؾدة الخجمات الرحية وأثخه عمى  -31

، 0، العجد 31السسارسات الإدارية: دراسة تظبيؿية، السجمة السرخية لمجراسات التجارية، السجمج 
 .5116كمية التجارة، جامعة السشرؾرة، 

لإدارية والؿيادية في إدارة الأزمات بؾزارة الجاخمية: جائحة طارؽ جابخ راشج فالح، أثخ الأنساط ا -30
ا، السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية والإدارية، السجمج  ، كمية 0، العجد 01كؾرونا نسؾذج 

 .5150التجارة، جامعة مجيشة الدادات، يؾنية 
 .5103ع، القاىخة، عاطف عبجالله السكاوي، الؿيادة الإدارية، مؤسدة طيبة لمشذخ والتؾزي -35
عائذة شتاتحة، الأولؾية التي يحتميا رأس الساؿ البذخي في عل اقتراد السعخفة، دار اليازوري  -33

 .5109العمسية، الأردف، 
عبج الجميل مقجـ، وسسيحة ششاؽ، تأثيخ أنساط الؿيادة الإدارية عمى الأداء الؾعيفي: دراسة حالة  -34

، 0، العجد 5السؤشخ لمجراسات الاقترادية، السجمج  ولاية بذار، مجمة –مدتذفى تخابي بؾجسعة 
مخبخ الجراسات الاقترادية والتشسية السحمية بالجشؾب الغخبي، كمية العمؾـ الاقترادية والعمؾـ 

 .5108التجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة طاىخي محمد، بذار، الجدائخ، 
السيشي مؽ وجية نغخ العشاصخ عبج الحكيؼ سعج غيث، تقييؼ مدتؾى التجريب في تحديؽ الأداء  -35

الظبية السداعجة: دراسة ميجانية عمى مدتذفى ابؽ سيشاء التعميسي بدخت، مجمة الجراسات 
 .5150، كمية الاقتراد، جامعة سخت، 5، العجد 4الاقترادية، السجمج 

عبج الغفار حشفي، وحديؽ القداز، الدمؾؾ التشغيسي وإدارة الأفخاد، الجار الجامعية لمشذخ،  -36
 .0996الإسكشجرية، 

 .5119عبج الله الغامجي، الؿيادة الإدارية، مكتبة السمػ فيج الؾطشية، السسمكة العخبية الدعؾدية،  -37
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عبيخ بمعابج، الأنساط الؿيادية الدائجة وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية بسخكد الحساية  -38
ؼ عمؼ الاجتساع، كمية العمؾـ الإندانية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قد-قالسة–السجنية الخئيدة 

 .5150قالسة، الجدائخ،  0945ماي  8والاجتساعية، جامعة 
عثساف عسخ عؾض، التأميؽ الرحي وأثخه عمى الأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية عمى البشؾؾ  -39

امعة ، ج54الإسلامية في الجسيؾرية اليسشية، مجمة الأنجلذ لمعمؾـ الإندانية والاجتساعية، العجد 
 .5155الأنجلذ لمعمؾـ والتقشية، مارس 

 .5151عجاف نبيمة، ضغؾط العسل والأداء الؾعيفي، مخكد الكتاب الأكاديسي، الأردف،  -41
عمى حديؽ بؽ عبج السحدؽ البلادي، وآخخوف، أنساط الؿيادة الرحية في السؤسدات الرحية  -40

، الأردف، 53ة التخررات، العجد وأثخىا عمى أداء العامميؽ، السجمة الإلكتخونية الذاممة متعجد
5155. 

عمى مداحؼ حبيب الدامخائي، الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي، شخكة دار )الأكاديسيؾف( لمشذخ  -45
 .5150والتؾزيع، الأردف، 

يؼ محمد شياب، التظؾيخ التشغيسي: القؾاعج الشغخية والسسارسات التظبيؿية، الأكاديسيؾف  -43 فادية إبخاـ
 .5104لأردف، لمشذخ والتؾزيع، ا

فتحية محمد عيدى، تقييؼ أثخ سياسة التجريب عمى مدتؾى الأداء الؾعيفي: دراسة ميجانية بسخكد  -44
، كمية التجارة بالإسساعيمية، 6سبيا الظبي بميبيا، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، السجمج 

 .5105جامعة قشاة الدؾيذ، 
الجيسقخاطي في تعديد رأس الساؿ البذخي: دراسة ميجانية عمى كشجة عمى ديب، دور الشسط الؿيادى  -45

، 45العامميؽ الإدارييؽ في جامعة تذخيؽ، مجمة جامعة تذخيؽ لمعمؾـ الاقترادية والقانؾنية، السجمج 
 .5151، 6العجد 

لخزخ شيبؾط، وآخخوف، الأنساط الؿيادية لجى مجيخي السدتذؽيات وعلاقتيا بالأداء السيشي  -46
دراسة ميجانية لعيشة مؽ مسخضي السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بالأغؾاط، مجمة لمسسخضيؽ: 

، مخبخ تظؾيخ السسارسات الشفدية والتخبؾية، جامعة 5، العجد 03دراسات نفدية وتخبؾية، السجمج 
 .5151قاصجي مخباح، الجدائخ، 
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ية، السكتبة العرخية، محدؽ عبج الدتار عدب، تعاقب السجيخيؽ وأثخه عمى فاعمية الإدارة السجرس -47 
 .5119السشرؾرة، 

 .5105محمد قاسؼ القخيؾتي، الدمؾؾ التشغيسي، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، الأردف،  -48
محسؾد حدؽ اليؾاسي، وحيجر شاكخ البخزنجي، مباديء عمؼ الإدارة الحجيثة، دار ابؽ العخبي،  -49

 .5104بغجاد، العخاؽ، 
مؤشخاتيا،  –أبعادىا  –شسية السدتجامة: مفيؾميا مجحت أبؾ الشرخ، وياسسيؽ مجحت محمد، الت -51

 .5107السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، 
معخاج عبج القادر ىؾاري، علاقة أنساط الؿيادة لجى السجراء بالسداءلة في مدتذفى السمػ ؼيرل  -50

العشبي لمشذخ،  ، رضؾاف41التخرري بالخياض، مجمة السشارة لمجراسات القانؾنية والإدارية، العجد 
5153. 

معؽ محسؾد عياصخة، ومخواف محمد بشي أحسج، الؿيادة والخقابة والاتراؿ افجاري، دار الحامج لمشذخ  -55
 .5118والتؾزيع، الأردف، 

مشاؿ أحسج البارودي، القائج الستسيد وأسخار الإبجاع الؿيادي، السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ،  -53
 .5105القاىخة، 

راص، ترسيؼ البحث الاجتساعي، دار نيبؾر لمظباعة والشذخ والتؾزيع، العخاؽ، ميجي محمد الق -54
5104. 

ناريساف صالح العكؾر، أنساط الؿيادة الدائجة لجى مجيخي السجارس الحكؾمية التابعة لسجيخية التخبية  -55
والتعميؼ لسشظقة الدرقاء الثانية ودورىا في أداء العامميؽ في عل جائحة كؾرونا، مجمة جخش 

 .5155، جامعة جخش، 5، العجد 53لمبحؾث والجراسات، السجمج 
نبيل عمى سعيج الذيخني، أثخ الأنساط الؿيادية عمى أداء العامميؽ بالسشغسات الرحية: دراسة  -56

ـ، مجمة العمؾـ الاقترادية والإدارية والقانؾنية، 5150تظبيؿية بسدتذفى عديخ السخكدي خلاؿ 
 .5153ؾمي لمبحؾث غدة، أبخيل ، السخكد الق4، العجد 7السجمج 
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نؾر محمد بؾبذ، وسسخ معخوؼ ؾبلاف، أثخ محجدات الدقف الدجاجي عمى الأداء الؾعيفي لمسخأة  -57
ـ، مجمة العمؾـ الاقترادية 5150العاممة: دراسة ميجانية عمى العامميؽ في جامعة دمذق عاـ 

 .5155ؾث غدة، ، السخكد القؾمي لمبح01، العجد 6والإدارية والقانؾنية، السجمج 
ـبو الديج مرظفى معخوؼ، أثخ الؿيادة الخوحية عمى جؾدة الخجمة الرحية: دراسة تظبيؿية عمى  -58

العامميؽ بسدتذؽيات جامعة السشرؾرة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ إدارة الأعساؿ، كمية 
 .5155التجارة، جامعة السشرؾرة، 

تعديد الالتداـ التشغيسي: دراسة تظبيؿية عمى مدتذفى  وفاء عادؿ غشيؼ، أثخ الؿيادة التحؾيمية عمى -59
دكخنذ العاـ بسحافغة الجقيمية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، قدؼ إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، 

 .5153جامعة السشرؾرة، 
يحيي عبج الخازؽ الرؾصاع، أنساط الؿيادة وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي لمعامميؽ بإدارة الخجمات  -61

، كمية العمؾـ الاقترادية 0، العجد 0بسجيشة يشغازي، مجمة السشيل الاقترادي، السجمج  الرحية
 .5108والتجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة الذييج حسة لخزخ الؾادي، الجدائخ، 

يؾسف عمى شخيف، وصباح غخبي، الأنساط الؿيادية الحجيثة ودورىا في تجديج الإدارة الإلكتخونية:  -60
يؾاف التخؾية والتدييخ العقاري لؾلاية السديمة، مجمة عمؾـ الإنداف والسجتسع، السجمج دراسة ميجانية بج

 .5150، كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 5، العجد 01
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