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 
 


ʈة للبنوك كب؈فة أɸمية المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف عملية تمثل  ࢭʏ البنوك تلك من رغبة رالتجا

 عڴʄ دائما Ȗعمل فࢼܣ ولذلك السوقية حصْڈا عڴʄ ظواݍݰفا المصرࢭʏ قالسو ࢭʏ المنافسة مواجɺة

 منفعة تحقق لا الۘܣ לضافية التɢاليف عن טستغناء ومحاولة اݍݵدمات تلك Ȗسع؈ف عملية تقييم

  .للعملاء

اسة ɸدفت وعليھ  ࢭʏ المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ استخدام أɸمية مدى قياس إڲʄ اݍݰالية رالد

 اݍݵدمات تلك تɢلفة تخفيض لمحاولة الليۗܣ المصرࢭʏ قطاعال ࢭʏ المصرفية اݍݵدمات كفاءة تحس؈ن

  .النوعية جودٮڈا عڴʄ التأث؈ف ندو

ʉع تم لذلك  البيانات لتجمع الليۗܣ المصرࢭʏ القطاع من عينة عڴʄ טستȎيانات من عدد زتو

مة  للبيانات לحصاǿي التحليل عملية ࢭSPSS ʏ برنامج عڴʏ טعتماد وتم القياس لعملية زاللا

  . الفرضيات ܵݰة من ققللتح

اسة توصلتو  المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف ࢭʏ المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ تطبيق يمكن أنھ إڲʄ رالد

ʈة לمɢانيات تتوافر حيث الليۗܣ القطاع ࢭʏ المقدمة  لدى الɢاملة القناعة تتوافر كما لذلك، ورالضر

ʈة بالبنوك العامل؈ن المسئول؈ن   .المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ طبيقت ومزايا بأɸمية الليȎية رالتجا

  :المفتاحية الɢلمات

 البنوك الليۗܣ، المصرࢭʏ القطاع المصرفية، اݍݵدمات Ȗسع؈ف المسْڈدفة، التɢلفة منݤݮ

ʈة، ات المصرفية اتاݍݵدم تɢلفة رالتجا   .الȘسع؈ف التɢاليف محاسبة الȘسع؈ف، رقرا

Abstract: 
The process of pricing Banking Services provided is of great 

importance to commercial banks, as they desire to face 
Competition in the Banking Market and maintain their Market 
share. Therefore, they are always working on evaluating the 
pricing process for those services and trying to dispense with 
additional costs that do not benefit Customers. 
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Accordingly, the current Study aimed to measure the 

Importance of using the Target Cost approach in improving the 
Efficiency of pricing Banking Services in the Libyan Banking 
Sector in an attempt to reduce the cost of those services without 
affecting their quality. 

Therefore, a number of Questionnaires were distributed to a 
sample of the Libyan Banking Sector to collect the necessary data 
for the measurement process. The SPSS software was relied on in 
the process of Statistical Analysis of the data to verify the validity 
of the Hypotheses. 

The Study found that the Target Cost approach can be applied 
in pricing the Banking Services provided in the Libyan Sector, 
where the necessary Capabilities are available, and the officials 
working in Libyan Commercial Banks are fully convinced of the 
Importance and Advantages of Applying the Target Cost 
Approach. 
Keywords: 

Target Cost Approach, Pricing of Banking Services, the 
Libyan Banking Sector, Commercial Banks, Cost of Banking 
Services, Pricing Decisions, Cost Accounting. Pricing 




ات الليȎية المصرفية قالسو شɺدت  رتطو من الماضية כخ؈فة العقود مدار عڴʄ عدة رتطو

ʏعدد تكنولوڊȖو ʏوسرعة المقدمة اݍݵدمات ࢭ ʏيل التقديم ࢭɺسȘوال ʏديللعد وكذلك לجراءات ࢭ 

ʈة البنوك ʈة البنوك ب؈ن المنافسة اشتداد إڲʄ ىأد مما وכجنȎية المحلية رالتجا  وȌعضɺا رالتجا

  .البعض

ʈة البنوك عملت لذلك ونȘيجة  وךليات الوسائل لحو بالبحث טɸتمام عڴʄ جانّڈا من رالتجا

 تɢاليف بتخفيض טɸتمام ɸو ךليات تلك أɸم ولعل المنافسة تلك مواجɺة من تمكٔڈا الۘܣ

 اݍݵدمات عڴʄ لاݍݰصو مقابل المدفوع السعر ʇعت؄ف يثح ءلاعملل المقدمة المصرفية اݍݵدمات

 السوقية اݍݰصة ࢭʏ كب؈ف Ȋشɢل يؤثر ثم ومن ،العملاء ٭ڈا ٱڈتم الۘܣ العناصر أɸم أحد المصرفية

  .للبنك
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 وכɲشطة العمليات من للعملاء المقدمة المصرفية لݏݵدمات السعر تحديد عملية وȖعت؄ف

ʈة البنوك داخل المعقدة  يتوقف لا فالأمر ،المتداخلة العناصر من العديد عڴʄ دɸالاعتما رالتجا

 يتحملɺا الۘܣ التɢلفة وكذلك المنافس؈ن أسعار لʋشمل تديم بل والطلب العرض حدود عند طفق

  .البنك عليھ يحصل الذي الرȋح وɸامش البنك

ʉلفة منݤݮ استخدام عدُوɢالمستخدمة الوسائل أفضل أحد المسْڈدفة الت ʏسع؈ف عملية ࢭȖ 

ʈة البنوك يمكن حيث العملاء المقدمة المصرفية ݍݵدماتا  اݍݵدمات سعر تحديد من رالتجا

 من التقليل ندو المنافس؈ن أسعار وكذلك تتحملɺا الۘܣ التɢلفة مع يȘناسب تقدمɺا الۘܣ المصرفية

  .لݏݵدمات النوعية اݍݨودة

اسة ɸذه ʄفȘسڥ ولذلك  تɢلفةال منݤݮ تطبيق إمɢانية ىمد بحثل أسا؟ۜܣ Ȋشɢل رالد

 العرض خلال من الليۗܣ المصرࢭʏ القطاع ࢭʏ المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف ࢭʏ واستخدامھ المسْڈدفة

اسة والتحليڴʏ يالنظر ʈة المقومات توافر ىمد رود   .لذلك ورالضر


 Ȗعدد ظل ࢭʏ خاصة المصرفية قالسو ࢭʏ شديدة منافسة الليۗܣ المصرࢭʏ القطاع يواجھ

ʈة البنوك Ȗعمل أن يتطلب الذي כمر للعملاء، المقدمة صرفيةالم اݍݵدمات  عڴʄ الليȎية رالتجا

 تتحملɺا الۘܣ التɢاليف ʇغطي ذاتھ الوقت وࢭʏ للعملاء مناسب رعوس عالية بجودة خدماٮڈا تقديم

  .المحدد الرȋح ɸامش لɺا يحقق بما الليȎية البنوك

ʈة البنوك عڴʄ يجب المنطلق ɸذا ومن  المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف عملية تطوʈر يةالليȎ رالتجا

 تقدمɺا الۘܣ اݍݵدمات سعر تحديد يتم بل والطلب العرض حدود عند تتوقف لا بحيث تقدمɺا الۘܣ

 اݍݰصة عڴʄ اݍݰفاظ Ȋغرض للعملاء منافع تحقق لا الۘܣ التɢاليف بنود يتضمن لا سعر عڴʏ ًبناء

  .العملاء من السوقية

ʏلة تكمن سبق ما ضوء وࢭɢاسةا مش  المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ تطبيق إمɢانية مدى بحث ࢭʏ رلد

ʈة البنوك ࢭʏ المصرفية اݍݵدمات لȘسع؈ف  ،٭ڈا الȘسع؈ف عملية كفاءة من يحسن بما الليȎية رالتجا

ة يتطلب الذي כمر   :التالية الȘساؤلات عن לجابة ورضر

 ات ىلد القناعة توافر ىمد ما  عملية ࢭʏ المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ لاستخدام الليȎية البنوك رإدا

 المقدمة؟ المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف
 اك مدى ما ات رإد ʈة البنوك ࢭʏ المختلفة رלدا  التɢلفة منݤݮ دامخاست لمزايا الليȎية رالتجا

 المقدمة؟ المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف ࢭʏ المسْڈدفة
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 انيات المقومات توافر مدى ماɢمة وלم  Ȗسع؈ف ࢭʏ سْڈدفةالم التɢلفة منݤݮ لتطبيق زاللا

ʈة البنوك ىلد المقدمة المصرفية اݍݵدمات   ؟الليȎية رالتجا


اسة Ȗستمد  لɺا لما المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف لعملية الكب؈فة כɸمية من أɸميْڈا اݍݰالية رالد

ʈة البنوك تقدمɺا الۘܣ المصرفية اݍݵدمات عڴʄ مباشر تأث؈ف من  السوقية اݍݰصة ثم ومن رالتجا

 ךخر כمر للعملاء، כɸم العنصر بمثابة ʇعت؄ف للعملاء المقدمة المصرفية اݍݵدمة فسعر للبنوك

ʈة البنوك تواجɺɺا الۘܣ القوʈة المنافسة وɸو  يتطلب الذي כمر المصرفية قالسو ࢭʏ الليȎية رالتجا

ة ʈة البنوك عمل ورضر  تصل بحيث تقدمɺا لۘܣا اݍݵدمات Ȗسع؈ف عملية تطوʈر عڴʄ الليȎية رالتجا

  . لɺا السوقية اݍݰصة تقليل ندو المطلوب الرȋح ɸامش لɺا يحقق لسعر

ونظرا
ً

 العرض ɸذا لتحقيق Ȗستخدم الۘܣ כساليب أɸم أحد المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ نلɢو 

تھ ة ثم ومن المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف كفاءة تحس؈ن عڴʄ رلقد  اݍݵدمات سعر تحديد عڴʄ رالقد

اسة جاءت ثم ومن .للعملاء منفعة تحقق لا بنود أي من يخلو لمقدمةا المصرفية  لبحث اݍݰالية رالد

 الۘܣ المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف كفاءة لتحس؈ن المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ استخدام إمɢانية مدى

ʈة البنوك تقدمɺا   الليȎية رالتجا


ʄسڥȖ اسة   :يڴʏ فيما ذكرɸا يمكن أɸداف عدة تحقيق إڲʄ اݍݰالية رالد

 املة القناعة توافر مدى من التحققɢة بالبنوك العامل؈ن لدى الʈ  منݤݮ لتطبيق الليȎية رالتجا

 .للعملاء المقدمة المصرفية اݍݵدمات لȘسع؈ف المسْڈدفة التɢلفة
 اك من التحقق ʈة بالبنوك العامل؈ن رإد  التɢلفة منݤݮ استخدام ومزايا لمفɺوم الليȎية رالتجا

 .المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف ࢭʏ ْڈدفةالمس
 انيات توافر من التأكدɢة البنوك لدى والمقومات לمʈ مة الليȎية رالتجا  منݤݮ لتطبيق زاللا

  .المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف ࢭʏ واستخدامھ المسْڈدفة التɢلفة


اسة Ȗʄسڥ   :التالية الفرضيات ܵݰة من التحقق إڲʄ اݍݰالية رالد

 مة القناعة تتوافر لا ات لدى زاللا ʈة البنوك رإدا  التɢلفة منݤݮ لاستخدام الليȎية رالتجا

 .المقدمة المصرفية اݍݵدمات تɢلفة Ȗسع؈ف ࢭʏ المسْڈدف
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 ك لا ات رتد ʈة البنوك ࢭʏ المختلفة رלدا  المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ دامخاست لمزايا الليȎية رالتجا

ʏسع؈ف ࢭȖ المقدمة المصرفية اݍݵدمات. 
 انيات المقومات تتوافر لاɢمة وלم  اݍݵدمات Ȗسع؈ف ࢭʏ المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ لتطبيق زاللا

ʈة البنوك لدى المقدمة المصرفية   .الليȎية رالتجا


استھ ࢭʏ الباحث ʇعتمد  للɢليات اݍݨزئيات من טنطلاق خلال من טستقراǿي المنݤݮ عڴʄ رد

اسة اسات الكتب ʄعڴ بالاعتماد البحث بموضوع اݍݵاصة ʈاتالنظر رود  . وכجنȎية العرȋية روالد
اسة أسلوب عڴʄ البحث ʉعتمدو اسة خلال من اݍݰالة رد  الليۗܣ المصرࢭʏ القطاع حالة رد

مة البيانات وتجميع اسة فرضيات لاختبار زاللا  وتحليلɺا טستȎيانات أسلوب عڴʏ بالاعتماد رالد

حصائياإ
ً

ات ستخداماب    .الملائمة לحصائية والمقايʋس رטختبا


اسات من العديد عڴʄ לطلاع عڴʄ الباحث اعتمد  تتعلق الۘܣ تلفةخالم وכجنȎية العرȋية رالد

اسات تلك توضيح وʈمكن البحث لموضوع النظرʈة باݍݨوانب לلمام يمكن حۘܢ البحث بموضوع  رالد

  :يڴʏ فيما

 
اسة -١   :)٢٠٢٣ ،امباركة( رد

اسة ɸدفت  لدعم المسْڈدفة التɢلفة مدخل تطبيق مقومات توفر مدى عڴʄ التعرف إڲʄ رالد
عات ࢭʏ التنافسية الم؈قة عات تنȎيھ لغرض سرت مدينة ࢭʏ الصغیرة والمشر  البʋئة ࢭʏ والمشر

 إذا ما معرفة لتحقیق اولةمح في المنافسة روتحر قالسو اقتصاد ظل ࢭʏ أɸميتھ بمدى الليȎية
عات ɠانت ط المقومات تمتلك سرت مدينة ࢭʏ اݍݵدمية ىالصغر والمشر مة ووالشر  لتطبيق زاللا
 المناسبة المقومات توفر ومدى ،تطبيقھ ندو لتحو الۘܣ الصعوȋات عڴʄ والتعرف ,المدخل ɸذا

 اɲعɢاس إبراز وكذا ،ىأخر جɺة من التنافسية الم؈قة وتحقيق جɺة من المسْڈدفة التɢلفة لتطبيق
عات ىمستو عڴʄ التنافسية الم؈قة دعم ࢭʏ المسْڈدفة التɢلفة تطبيق  والمتوسطة ىالصغر والمشر

ʏئة ࢭʋية البȎاللي.  

اسة وتوصلت اسة قيد الشرɠات أن إڲʄ رالد  وذلك التɢاليف محاسبة أساليب Ȗستخدم لا رالد

ʈْڈا جاحɺان عڴʄ سلبا يؤثر وɸذا ,ساليبכ لɺذه اݍݨيد الفɺم لعدم  وان . المنافسة قسو ࢭʏ رواستمرا

اسة قيد الشرɠات  ࢭȖ ʏستخدم لا وȋالتاڲʏ التنظي׿ܣ ɸيɢلɺا ࢭʏ المحاسبة قسم عڴʄ ىتحتو لا رالد

 قيد الشرɠات وأن ،خدماٮڈا تɢلفة سعر خفض من Ȗستفد لم لذلك تɢاليف، محاسبة أنظمة
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اسة ضاء عڴʄ ال؅فك؈ق للاخ من المسْڈدفة فةالتɢل علٕڈا تقوم الۘܣ المقومات من جزءا تطبق رالد  رإ

  . اݍݵدمة جودة وخصائص بمواصفات وטɸتمام الزȋائن

اسةࢫ-٢   ): ٢٠١٥خالد،ࢫ(رࢫد

اسة ࢫأسلوȌيࢫإڲʄࢫقياسࢫتɢلفةࢫإنتاجࢫالطاقةࢫالكɺرȋائيةࢫباستخدامࢫالتɢاملࢫب؈نࢫرɸدفتࡧالد

ࢫللɴشاطࢫࢭʏࢫالشركةࢫالسودانيةࢫللتول التɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫوالتɢلفةࢫوفقا
ً

ةࢫ ࢫكأدواتࢫلإدا ريدࢫاݍݰرار ي

  .التɢلفةࢫלس؅فاتيجية

اسةوقدࢫ ࢫرخلصتࡧالد يࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫمنࢫأɸمɺاࢫأنࢫالشركةࢫالسودانيةࢫللتوليدࢫاݍݰرار

ࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫتخصيصࢫالتɢاليفࢫوالۘܣࢫلاࢫتوفرࢫقياساتࢫدقيقةࢫلتحديدࢫتɢلفةࢫ قȖستخدمࢫالطر

ࢫتحقيق ࢫأن ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالكɺرȋائية، ࢫالطاقة ࢫإنتاج ࢫب؈ن ࢫالمسْڈدفةࢫأسلوȌيࢫالتɢامل ࢫالتɢلفة

ࢫيؤديࢫلقياسࢫتɢلفةࢫإنتاجࢫالكɺرȋاءࢫ ࢫللɴشاطࢫبالشركةࢫالسودانيةࢫللتوليدࢫاݍݰرار يوالتɢلفةࢫوفقا
ً

ةࢫدقيقة   . ربصو

اسةࢫ-٣   :)٢٠١٤سامي،ࢫ(رࢫد
اسة ࢫإڲʄࢫمحاولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫإمɢانيةࢫوفعاليةࢫاستخدامࢫأسلوبࢫالتɢلفةࢫرɸدفتࡧالد

ʈةالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫمجا   . رلࢫخفضࢫالتɢلفةࢫوȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا

اسة ࡧالد ࢫاݍݵدماتࢫروتوصلت ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالتطبيق ࢫتواجھ ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات غم ࢫ ࢫأنھ ʄرࢫإڲ

ةࢫالتنافسيةࢫوʈدعمࢫتحقيقࢫ رالمصرفية،ࢫإلاࢫأنࢫأسلوبࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫʇساعدࢫعڴʄࢫدعمࢫالقد

  . כɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللبنوك

اسةࢫ-٤   :)ʏ٢٠١٢،ࢫحمدي،ࢫعڴ(رࢫد

اسة ࢫإڲʄࢫبيانࢫأɸميةࢫاستخدامࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫȖسع؈فࢫرɸدفتࡧالد

فࢫالعاملةࢫࢭʏࢫقطاعࢫ راݍݵدماتࢫالمصرفية،ࢫوماࢫإذاࢫɠانࢫɸناكࢫإمɢانيةࢫلتطبيقࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫࢭʏࢫالمصا

ࢫالۘܣࢫيمكنࢫ فࢫوالمزايا ࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫالمصا ࢫدو رغزةࢫمعࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحو ن تحقيقɺاࢫل

  .منࢫخلالࢫتطبيقھ

اسة ࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫمٔڈاࢫإمɢانيةࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫروتوصلتࡧالد

فࢫمعࢫوجودࢫȊعضࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫالتغلبࢫعلٕڈاࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالمعوقاتࢫعدمࢫوجودࢫ رالمصا

ايةࢫت فࢫعڴʄࢫد اسةࢫأنࢫالمصا رنظامࢫتɢاليفيࢫفعالࢫࢭʏࢫالمصرف،ࢫكماࢫبيɴتࢫالد ر امةࢫبالمزاياࢫالمتنوعةࢫر

  . المتحققةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقɺاࢫلɺذاࢫالمنݤݮ

اسةࢫ-٥   : )٢٠١٠ أبوࢫعودة،(رࢫد
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اسةɸدفتࡧ المسْڈدفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫȖسع؈فࢫ إڲʄࢫبيانࢫأɸميةࢫاستخدامࢫمنݤݮࢫالتɢلفة رالد

ࢫإذا ࢫوما فࢫالعاملة اݍݵدمةࢫالمصرفية، ࢫالمصا ʏࢫالمنݤݮࢫࢭ ࢭʏࢫقطاعࢫ رɠانࢫɸناكࢫإمɢانيةࢫلتطبيقࢫɸذا

ࢫتطبيقھ ࢫدو نغزة،ࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحو فࢫوالمز ل ياࢫالۘܣࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫمنࢫارࢭʏࢫالمصا

ࢫتطبيقھ، ࢫ خلال ࢫɸدف ࢫولتحقيق اسة ʉعɺارالد ࢫتو ࢫتم ࢫاستقصاء ࢫقائمة ࢫتصميم ࢫمجتمعࢫ زتم ʄعڴ

ࢫ اسة ࢫالعامل؈نࢫࢭʏاوالذيࢫتمثلࢫبالأفررالد ࢫبمشɢلةࢫ د ࢫولɺمࢫعلاقة ࢫقطاعࢫغزة ʏࢫࢭ فࢫالعاملة رالمصا

ا   . قائمةࢫاستقصاءࢫمعتمدة) ٦٣(سةࢫاروقدࢫبلغࢫݯݨمࢫعينةࢫالد ،سةرالد

ࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏ وقد ࢫمعࢫوجودࢫȊعضࢫ أظɺرتࢫالنتائجࢫإمɢانيةࢫتطبيقࢫمنݤݮ ف، رالمصا

 والۘܣࢫمنࢫأɸمɺا،ࢫعدمࢫوجودࢫنظامࢫتɢاليفيࢫفعالࢫࢭʏࢫالمصرف، المعوقاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫالتغلبࢫعلٕڈا

فࢫعڴʄࢫد المتنوعةࢫالمتحققةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقɺاࢫلɺذاࢫرايةࢫتامةࢫبالمزاياࢫركماࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫالمصا

  .المنݤݮ

اسةࢫ -٦ نة،ࢫ(رد    :)۲۰۰۸رالمطا

اسة ࡧالد ࡧɸذه ࢫالمؤسساتࢫرɸدفت ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫاستخدام ࢫمجالات ࢫتحديد ʄࢫإڲ

ʈةࢫلتطبيقɺاࢫوكذلكࢫالتحدياتࢫ رالصناعيةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫכدنࢫلتحديدࢫمدىࢫتوافرࢫالمتطلباتࢫالضر ور

  .ܣࢫتواجھࢫعمليةࢫالتطبيقالۘ

اسة اسةࢫعڴروتوصلتࡧالد ࢫشركةࢫصناعيةࢫعاملةࢫࢭʏࢫכدنࢫىࢫإحدʄرࢫȊعدࢫتطبيقࢫالد رࢫوثلاثو ن

خلࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫلȘسع؈فࢫالمنتجاتࢫعڴʏࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫȊعضࢫديمكنࢫاستخدامࢫمإڲʄࢫأنھࢫ

  .الۘܣࢫيمكنࢫالتغلبࢫعلٕڈا المعوقات

اسةࢫ -٧     :)۲۰۰۳،ࢫɸاشم(رد

اس ࡧالد ࡧɸذه ࢫالتɢلفةࢫةرɸدفت ࢫأسلوب ࢫمن ࢫטستفادة ࢫȖعظيم ʄࢫعڴ ࢫإطارࢫʇعمل ࢫوضع ʄࢫإڲ

ࢫمɴش ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫآالمسْڈدفة ʏࢫࢭ ࢫوالمنتجات ࢫاݍݵدمات ࢫتɢاليف ࢫتخفيض ࢫ٭ڈدف ࢫالمصرʈة ࢫכعمال ت

  .المؤسسات

اسة ࢫواس؅فاتيجياتࢫروتوصلتࡧالد ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫب؈نࢫمنݤݮ ࢫقوʈة ࢫɸناكࢫعلاقة ࢫأنھ ʄࢫإڲ

اسةࢫدأك رʈادةࢫכعمال،ࢫكما أنࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫʇعملࢫعڴʄࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫرتࢫالد

  .الۘܣࢫتتحملɺاࢫمؤسساتࢫכعمال

اسة -٨   : )۲۰۰۲ ،انݵراݦ( رد

اسة ɸذه ɸدفت اسة إڲʄ رالد  ࢭʏ وأɸميْڈا المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ تطبيق إمɢانية مدى رد

  .جدة مدينة ࢭʏ العاملة الصناعية الشرɠات من المقدمة المنتجات تɢاليف تخفيض
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اسة توصلتو  دةج ࢭʏ الصناعية الشرɠات ࢭʏ المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ تطبيق يمكن أنھ إڲʄ رالد

ت الشرɠات، تلك تقدمɺا الۘܣ المنتجات تɢاليف بتخفيض تتعلق إيجابية نتائج تحقق حيث  روأشا

اسة   .الشأن ɸذا ࢭʏ اليابانية ةȋالتجر من טستفادة يمكن أنھ إڲʄ رالد

اسة -٩     :)۲۰۰۱ يم،عبدالدا( رد

اسة ɸذه ɸدفت اسة إڲʄ رالد  التɢاليف تخفيض ࢭʏ المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ استخدام أثر رد

ʄاسة تطبيق وتم تنافسية م؈قة تحقيق عڴ   .مصر ࢭʏ صناعية مؤسسات عڴʄ رالد

اسة وتوصلت ة شأنھ من المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ استخدام أن إڲʄ رالد  ࢭʏ التɢاليف رإدا

  .المؤسسات لتلك الرȋحية ࢭʏ زʈادة يحقق بما الصناعية المؤسسات

 
اسةࢫ-١    :)Al-Hosban, 2021(رࢫد

اسة ࡧالد ࢫأثررɸدفتࡧɸذه ࢫمعرفة ʄاتࢫࢫإڲɠࢫالشر ʏاليفࢫࢭɢࢫخفضࢫالت ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة

ʉعࢫ،ࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالعقبة اءࢫالمالي؈نࢫوالمحاسب؈ن) ٣٢(زوتمࢫتو ࢫراسȘبانةࢫعڴʄࢫالمراجع؈نࢫࢫالمد

ࢫالعقبة ࢫفنادق ʏࢫ. ࢭʏࢫࢭ ࢫכسواق ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالسياحية ࢫالشرɠات ة ࢫإدا ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنتائج روتوصلت

ࢫاݍݵدمات ࢫللمحاسبةࢫ. تصميم ࢫجديدة ࢫتقنيات ࢫبتطبيق ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالفنادق اسة ࢫالد روأوصت

ʈةࢫللتقليلࢫمنࢫالتɢاليف   .رלدا

اسةࢫ-٢   :)Yazdifar & Askarany, 2011(رࢫد

اسة ࡧالد نةرɸدفت ࢫمقا ࢫإجراء ʄࢫالمملكةࢫرࢫإڲ ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫوتطبيق ࢫلتبۚܣ

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫالمؤɸل؈ن ʈ؈ن ࢫלدا ࢫالمحاسب؈ن ʄࢫعڴ ࢫع؄فࢫتطبيقɺا ʈلندا، ࢫونيو ࢫواس؅فاليا رالمتحدة ز

ࢫ ࢫالدو ʏࢫࢭ ࢫواݍݵدمية ࢫالشرɠاتࢫالصناعية ʏࢫࢭ ࢫʇعملو ࢫوالذين ࢫالقانوɲي، ࢫالمحاسبࢫלدار لشɺادة ن ي

ࢫوالذيࢫبلغࢫعددɸمࢫالكڴʏࢫ ࢫالتوصلࢫ٢٠٤١السابقة، ʏࢫࢭ ʏࢫبحيثࢫاستخدمࢫالمنݤݮࢫالمسڍ ࢫمحاسب،

ࢫ ࢫواعتماد ʉع ࢫوع؄فࢫتو اسة ࢫالد زلنتائج ࢫللعامࢫ٥٨٤ر ࢫ٢٠٠٧ࢫاسȘبانة ࢫمستو اسة ࢫاخت؄فتࢫالد ࢫوقد ى، ر

التبۚܣࢫوالتطبيقࢫلمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫع؄فࢫقياسࢫخصائصࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫوالممثلةࢫبـࢫ

ةࢫعڴʄࢫטستخدام،ࢫنتائجࢫالتطبيقالم؈قةࢫالɴسȎية،ࢫالتوافق،ࢫسɺولةࢫטستخد( ،ࢫوقدࢫ)رام،ࢫنتائجࢫالقد

ࢫالصناعيةࢫ ࢫالشرɠات ࢫب؈ن ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫانȘشار اسة ࢫالد ࢫنتائج رأظɺرت

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫب؈ن ࢫالتطبيق ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫجوɸرʈة قا ࢫفر ࢫɸناك ࢫإلاࢫأن ࢫالسابقة، ࢫالدو ʏࢫࢭ ىواݍݵدمية ل
ً
و

  .  الصناعيةࢫواݍݵدمية
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اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫبيɴت ࢫتخفيضࢫركما ࢫاس؅فاتيجيات ࢫاختبارࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالشرɠات ࢫاɸتمام ࢫتزايد

التɢاليفࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتخطيط،ࢫمعࢫتبۚܣࢫɸندسةࢫالقيمةࢫلدمجࢫمتطلباتࢫالزȋائن،ࢫبدلاࢫمنࢫال؅فك؈قࢫ
ً

  .عڴʄࢫتبۚܣࢫإس؅فاتيجيةࢫتخفيضࢫالتɢلفةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫלنتاج

اسةࢫ-٣   :)Filomena, Netob & Duffeya, 2009(رࢫد

اسة ࢫالناميةࢫࢭʏࢫعرضࢫعلاماتࢫلتɢلفةࢫʄࢫڲࢫإرɸدفتࡧɸذهࡧالد ࢫلسلعةࢫإنتاجلعرضࢫتجرȋةࢫالدو

ʈلࢫمعࢫتفعيلࢫنأوࢫخدمةࢫمعينة،ࢫوتمࢫأخذࢫعي زةࢫمنࢫمجموعةࢫشرɠاتࢫالصناعاتࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫال؄فا

  .ࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫلتخفيضࢫالتɢاليفأسلوبواستخدامࢫ

اسة ࢫمنࢫفئةࢫالمɺندس؈نࢫالمسْڈلك؈نࢫوخاصةأنࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺاࢫ ࢫإڲʄروتوصلتࡧالد

  .كماࢫأنࢫɸناكࢫعدمࢫوجودࢫمناقشةࢫلتقديرࢫالتɢاليف،ࢫوالمصمم؈نࢫأك؆فࢫفئةࢫمتحكمةࢫࢭʏࢫالتɢلفة

اسةࢫ-٤   :)Koesoy, Gurdal, & Karabayir, 2008(رࢫد

اسةࡧ ʉعࢫالصناعيةࢫال؅فكيةࢫمنࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫرɸدفتࡧالد رإڲʄࢫبيانࢫكيفيةࢫاستفادةࢫالمشا

ɸࢫأ ࢫومن ʈة ࢫלدا ࢫالمحاسبة ʏاتࢫرࢭ ࢫالتطو ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمسْڈدفة، ࢫالتɢاليف ࢫכساليب ࢫɸذه رم

ʈادةࢫالمنافسةࢫ ةࢫحياةࢫالمنتج،ࢫو ࢫوالتغ؈فࢫࢭʏࢫتوقعاتࢫالعملاء،ࢫوتقص؈فࢫدو زالسرʉعةࢫࢭʏࢫالتكنولوجيا ر

  . العالمية،ࢫوالسڥʏࢫنحوࢫتخفيضࢫتɢلفةࢫالمنتجࢫواݍݨودةࢫالعالية

اسة ࢫالشرɠاتࢫإتباعࢫإس؅فاتيروتوصلتࡧالد ʄࢫأنھࢫيجبࢫعڴ ʄنة،ࢫخاصةࢫࢫإڲ زجيةࢫتنافسيةࢫمتوا

ࢫتنافسية،ࢫولɢيࢫتجۚܣࢫالشرɠاتࢫالفوائدࢫالمتوقعةࢫ فࢫسو قوأنࢫغالبيةࢫالشرɠاتࢫȖعملࢫࢭʏࢫظلࢫظر و

  .منࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫعلٕڈاࢫإعطاءࢫأɸميةࢫأك؄فࢫلتحديدࢫتوقعاتࢫالعملاءࢫقبلࢫتصميمࢫالمنتج

اسةࢫ-٥   :)Rettray, 2007(رࢫد

اسة ࡧالد ࡧɸذه ࢫ ࢫإڲʄرɸدفت ࢫمدى ࢫالشرɠاتࢫيةإمɢانتوضيح ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫتطبيق

ʈلندية،ࢫوعملࢫمܦݰةࢫباستخدام ʈلنداࢫشركةࢫࢭʏࢫدولةࢫ۳۱ال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫلـࢫ زالصناعيةࢫالنيو ࢫزنيو

ا٬ڈمࢫبخصوصࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫ۸۰منࢫأصلࢫ   .ࢫتطبيقɺاوإمɢانيةرࢫشركةࢫواستطلاعࢫآ

اسةࢫإڲʄو بࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢫشركةࢫفقطࢫɠانتࢫȖستخدمࢫأسلو۱۲نࢫحواڲʏࢫࢫأرتوصلتࢫالد

نةࢫِࢫقبلࢫأقسامࢫالتصɴيعࢫوלنتاجللمنتجاتࢫوȖعت؄فࢫɸامةࢫمن   .ىࢫכخربالأقسامرࢫمقا

اسةࢫ-٦   :)Dekker and Smidit, 2003(رࢫد

ʄاسةࢫإڲ ࢫمنࢫالشرɠاتࢫכلمانيةࢫالۘܣࢫقامتࢫبتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫعينةتحديدࢫ رɸدفتࢫɸذهࢫالد

ࢫכلم العينةࢫمنࢫالشرɠاتأخذࢫالمسْڈدفة،ࢫوتمࢫ جةࢫࢭʏࢫسو قانيةࢫالمد اقر ࢫالمالية،ࢫوݯݨمࢫالعينةࢫرכو

  .ࢫشركةɠ٣٢انࢫ
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ʄاسةࢫإڲ ࢫشركةࢫɠانتࢫتطبقࢫمنݤݮࢫ٣٢ࢫشركةࢫفقطࢫمنࢫأصلࢫ١٩أنࢫحواڲʏࢫ رتوصلتࢫɸذهࢫالد

اءࢫتخفيضࢫالتɢاليف التɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫوالɺدفࢫمنࢫتطبيقɺاࢫɸذا   .رالمنݤݮࢫɸوࢫالسڥʏࢫو

اسةࢫ-٧   :)Ellram, 2002(رࢫد

ࢫإ اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫ ڲʄرɸدفت ࢫدو ةرتوضيح ࢫرإدا ࢫاستخدام ࢫعند ࢫالتɢلفةࢫأسلوبࢫالمش؅فيات

  .والمؤسساتࢫכمرʈكية المسْڈدفةࢫوتطبيقࢫذلكࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالشرɠات

ࢫإڲʄو اسة ࢫالد ࢫالتɢلفةࢫ رتوصلتࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫالمش؅فياتࢫعند ة ࢫإدا ࢫدو ࢫأɸمية ࢫمدى ربيان ر

ࢫأك؆فࢫالمسْڈدفة ࢫالمش؅فياتࢫتصبح ة ࢫإدا ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫتوصلتࢫالد ࢫكما ر، ࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫر ࢫعند فاعلية

  .التɢلفةࢫالمسْڈدفة

اسةࢫ-٨   :)Sweeny, R. and Mays, J. 1997(رࢫد

اسة ɸذه ɸدفت ة نظام تȘبدى الۘܣ المصرفية المؤسسات تحققɺا الۘܣ ايازالم تقييم إڲʄ رالد  رלدا

 ذلك عڴʄ وȋناء ،١٩٩٤ عام Tennesse بنك ࢭʏ تطبيقھ تم والذي ABM أɲشطة عڴʄ المبۚܢ

تفعت   .دولار نمليو ١١ بمبلغ البنك ذلك رȋاحأ را

اسة ɸذه توصلتو ةל نظام تطبيق أن إڲʄ رالد  منݤݮ ماستخدا بجانب כɲشطة عڴʄ المبۚܣ ردا

  .التɢاليف تخفيض خلال من الرȋحية تحس؈ن ࢭʏ ذلك ʇساعد المسْڈدفة التɢلفة


اساتࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالبح ثࢫتمتࢫعڴʄࢫبʋئاتࢫمختلفةࢫريلاحظࢫالباحثࢫأنࢫمعظمࢫالد

اسةࢫ ،ࢫ(رعنࢫالبʋئةࢫالليȎيةࢫفيماࢫعداࢫد اسةࢫ) ٢٠٢٣يامباركةࢫسالمࢫمفتاحࢫالعمار رإلاࢫأنࢫɸذهࢫالد

عاتࢫالصغ؈فةࢫولاࢫȖعت؄فࢫمؤسساتࢫ ووإنࢫɠانتࢫموجɺةࢫإڲʏࢫالبʋئةࢫالليȎيةࢫإلاࢫأٰڈاࢫموجɺةࢫأيضاࢫللمشر

ࢫأوࢫالمتوسطة ࢫالصغ؈فة عات ࢫالمشر ࢫمن ࢫالغالب ʏࢫࢭ ʏࢫالمصرࢭ ࢫبتعدادࢫوالقطاع ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫسواء

وسࢫכموال   ؤالعمالةࢫأوࢫبݲݨمࢫر

ࢫ ࢫدو ࢫالصناعية ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ اساتࢫالسابقة ࢫالد ࢫכك؄فࢫمن ࢫيلاحظࢫالباحثࢫتركزࢫاݍݨزء نكما ر

ࢫمنࢫالملاحظࢫأنࢫتلكࢫ ࢫفإنھ ࢫلمؤسساتࢫخدمية اساتࢫالموجɺة ࢫأنࢫȊعضࢫالد ࢫحۘܢ ࢫاݍݵدمية رالبʋئة

ࢫعمليات ࢫصناعيةࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫخدمةࢫالكɺرȋاءࢫناݍݵدماتࢫۂʏࢫخدماتࢫلاࢫيمكنࢫتقديمɺاࢫبدو

اسةࢫ ࢫ(ركد ࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫ) ٢٠١٥خالد،ࢫفتحࢫالرحمن، ʈةࢫكما رأوࢫعملياتࢫتجا

اسةࢫ مةࢫلتقديمࢫاݍݵدماتࢫࢫوɸوࢫ)Al-Hosban, 2021(ركد زماࢫيختلفࢫكث؈فاࢫعنࢫالعملياتࢫاللا

  .المصرفية

ࢫا ࢫالتɢلفة ࢫمدخل ࢫمنافع ࢫكذلك ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫࢭʏࢫرتب؈ن ࢫالمؤسسات ࢫواتجاه لمسْڈدفة

ࢫ اسة ࢫد ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫكما ࢫلتȎنٕڈا ࢫالغرȋية ࢫ،)Askarany & Yazdifar, 2011(رالبʋئات
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ࢫ اسة ࢫ،)Smidit and Dekker, 2003(رود ࢫمنافعࢫࢫبʋنما ࢫالعرȋية اسات ࢫالد ࢫمعظم رتب؈ن

ࢫ ࢫعدم ࢫتثȎت ࢫالوقت ࢫذات ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫإلا ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫمدخل ࢫمحلࢫإقبالتطبيق ࢫالمؤسسات

ࢫلفتࢫنظرࢫالباحثࢫوحثھࢫعڴʏࢫمحاولةࢫלجابةࢫعڴʏࢫال ࢫموضعࢫالتطبيقࢫوɸوࢫما اسةࢫعڴʏࢫوضعɺا رد

اتࢫالتالية   :رטستفسا

 لفةࢫالمسْڈدفةࢫɢيةࢫلتطبيقࢫمنݤݮࢫالتȎةࢫالليʈ رɸلࢫتتوافرࢫالقناعةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالبنوكࢫالتجا

  لȘسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫللعملاء؟

 ࢫمد ࢫبالبنوكىما ࢫالعامل؈ن اك ࢫالتɢلفةࢫرࢫإد ࢫمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫومزايا ࢫلمفɺوم ࢫالليȎية ʈة رࢫالتجا

  المسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية؟ࢫ

 ࢫمد ࢫمنݤݮࢫىما ࢫلتطبيق مة ࢫاللا ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ࢫلدى ࢫوالمقومات زࢫتوافرࢫלمɢانيات ر

  التɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫواستخدامھࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية؟
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

اسةࢫ ࢫالد رتȘناو ولاࢫأل
ً

ࢫمنࢫخلالࢫالعناوʈنࢫالتاليةלطار   :يࢫالنظر

أولا
ً

  ࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫ:

ثانيا
ً

:ʏالتاڲɠࢫʏسع؈فࢫوۂȘࢫمراحلࢫعمليةࢫال:  

ʄسع؈ف:المرحلةࢫכوڲȘدافࢫالɸࢫتحديدࢫأ.   

اتࢫالȘسع؈ف:المرحلةࢫالثانية    .رࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫقرا

  .تحققࢫتحليلࢫالطلبࢫوالتɢلفةࢫوالرȋحࢫالم:المرحلةࢫالثالثة

   .ࢫتحليلࢫأسعارࢫالمنافس؈ن:المرحلةࢫالراȊعة

   .ࢫاختيارࢫسياسةࢫالȘسع؈ف:المرحلةࢫاݍݵامسة

   .ىࢫسياساتࢫȖسع؈فيةࢫأخر:المرحلةࢫالسادسة

ثالثا
ً

  ) ࢫالɺدف–ࢫالمفɺومࢫ–الɴشأةࢫ(ماɸيةࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫ: 

اȊعا
ً

  منݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫ: ر

  ࢫمبادئࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة-١

  متطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫ -٢

ࢫمراحلࢫ -٣   تطبيقࢫنظامࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫقوطر

اسةࡧالميدانيةࡧوتنقسمࡧإڲʄࡧمبحث؈ن    :رثمࡧيڴʏࡧذلكࡧالد

   :ࡧالتعرʈفࡧبمنݤݨيةࡧوأسلوبࡧالتحليلࡧوʉشتملࡧعڴʄ:لالمبحثࡧכو

أولا
ً

اسة:   .رࢫمجتمعࢫوعينةࢫالد

ثانيا
ً

سائلࢫجمعࢫا: اسةࢫو وࢫأدواتࢫالد    .لبياناتر

ثالثا
ً

   .ࢫفحصࢫمصداقيةࢫטستȎيان:

اȊعا
ً

اتࢫלحصائيةࢫالمستخدمة:ر   رࢫטختبا

اتࡧלحصائيةࡧوʉشتملࡧعڴʄ:المبحثࡧالثاɲي    :رࡧלجراءاتࡧوטختبا

أولا
ً

اسةࢫ:   رࢫتحليلࢫخصائصࢫعينةࢫالد

ثانيا
ً

  ࢫטستȎياناتࢫلأسئلةࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫ:

ثالثا
ً

  ࢫاختبارࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫ:

  والتوصياتالنتائجࢫ

  قائمةࢫالمراجع
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

نظرا
ً

 استمالة ࢭʏ بئڈم المنافسة واشتداد ونموɸا العالم لحو المصرفية القطاعات عمل رلتطو 

 زʈادة عڴʄ البنوك تلك عملت مقرض؈ن أو مودع؈ن سواء معɺم للتعامل العملاء ممكنࢫمن قدر أك؄ف

 تقدمɺا الۘܣ اݍݵدمات أسعار رأسɺا وعڴʄ العوامل من العديد بالاعتمادࢫعڴʄ لɺا السوقية اݍݰصة

نة منخفضة أسعار تتضمن بحيث مقا
ً
ࢫمن ر  المنتجات لتلك عالية جودة مع المنافس؈ن بمثيلاٮڈا

 ࢭʏ البنوك علٕڈا Ȗعتمد السياساتࢫالۘܣ أɸم أحد المصرفية اݍݵدمات Ȗسع؈ف سياسة أصبحت ولذلك

  .לس؅فاتيجية أɸدافɺا تحقيق

ࢫاݍݰديثةࢫللتɢلفةࢫحيثࢫيبحثࢫعدࢫأسلوبʉُو ة رࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫأحدࢫأɸمࢫأساليبࢫלدا

ࢫالمنافسةࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫجودتھ ʄࢫعڴ ࢫوالتأكيد ࢫالمنتج ࢫتصميم ࢫمستو ʄاليفࢫعڴɢࢫتخفيضࢫالت ىإمɢانية

ࢫالسعرࢫالتنافؠۜܣ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالرȋحية ࢫلتوليد ةࢫ. الɢاملة ࢫלدا ࢫأنظمة ࢫمخرجات ࢫاعتبارࢫأن ʄروعڴ

ةࢫبالمعلوماتࢫالمتɢاملةࢫوالشاملةࢫࢭʏࢫظلࢫالمتغ؈فاتࢫالتقليديةࢫللتɢاليفࢫلمࢫȖعدࢫ رɠافيةࢫࢭʏࢫمدࢫלدا

عةࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫبʋئةࢫכعمالࢫاݍݰديثة،ࢫ ɠانࢫلزاماࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫلذاࢫرالمتعددةࢫوالمȘسا

ةࢫاݍݰديثةࢫحۘܢࢫتؤمنࢫلنفسɺاࢫالبقاءࢫࢭʏࢫɸذهࢫالبʋئةࢫالمتم؈قةࢫȊشدةࢫالتنافس . راعتمادࢫأساليبࢫלدا

اسةࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫوماࢫيمكنࢫأنࢫمنࢫɸذاࢫا ࢫالد رلمنطلقࢫتحاو ل

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ࢫإمɢانية ࢫمدى ࢫمن ࢫميدانيا ࢫوالتأكد ࢫتنافسية ࢫمزايا ࢫمن ىيحققھ

  .لليȎيةטقتصاديةࢫا

ࢫࢭʏࢫ ɸا ࢫودو ࢫبالتɢاليفࢫالمسْڈدفة ࢫالمتعلقة ࢫȊعضࢫالمفاɸيم ࢫȊشرح ࢫاݍݵصوصࢫنقوم ࢫɸذا ʏروࢭ

  :ࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲȖʏسع؈ف

 
ف،ࢫو اتࢫالمɺمةࢫلتحديدࢫإيراداتࢫالمصا رʇعت؄فࢫقرارࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫمنࢫالقرا ʉعت؄فࢫر

ࢫفعاليةࢫوديناميكيةࢫوأɸميةࢫبالɴسبةࢫلبقيةࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫالسلڥʏࢫכك؆فالسعرࢫالعنصرࢫ

اتࢫ, واءࢫاݍݵدميࢫعڴʏࢫحدࢫسأو اتࢫالȘسع؈فࢫمنࢫالقرا ركماࢫȖعت؄فࢫقرا ࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالمɺمةر

فࢫ ࢫࢭʏࢫכخذࢫوʈتطلبࢫذلكࢫالعميلࢫتتحددࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمصرفࢫواعڴʏࢫضو٬ڈإذࢫرالȘسوʈقيةࢫللمصا

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫمتطلباتࢫمحفظة ࢫالمصرفية، ࢫاݍݵدمة ࢫحياة ة راݍݰسبانࢫللعديدࢫمنࢫالعواملࢫمثلࢫدو

ࢫ ࢫكɢل ࢫɸذכɸداف إڲʏ بالإضافةالمصرفية ࢫتقديم ࢫوتɢاليف ࢫالسو ʏࢫࢭ ࢫالبنك ࢫوحصة ࢫهقࢫالبيعية

ࢫيمكنࢫالنظرࢫ ࢫإلٕڈااݍݵدماتࢫوالۘܣ ࢫتحديد ʏࢫالبنكࢫࢭ ࢫحرʈة ʏࢫعڴ ࢫالدنيا ࢫالقيود ࢫالۘܣࢫכسعارࢫكأحد
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ࢫࢫלجراءاتنإولذلكࢫف،ࢫࢫوالوحيدࢫللسعرכسا؟ۜܣتمثلࢫالمحددࢫ يتقاضاɸاࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫلا قࢫوالطر

ࢫالمصرفࢫلȘسع ࢫيتȎناɸا ࢫ؈فࢫخدماتالۘܣ ࢫھ ʏبڧɴࢫي ࢫوالمنافسةࢫأنالمصرفية فࢫالسو ࢫظر ʏعتمدࢫعڴȖقࢫ و

  . ࢫعنصرࢫالتɢلفةʄࢫلاعتمادɸاࢫعڴبالإضافة

 
ࢫاݍݵدمةࢫȊعددࢫمنࢫالمراحلࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫتجنبࢫأوتمرࢫعمليةࢫࢫتحديدࢫالسعرࢫللسلعةࢫ

ࢫ الكث؈ف ضࢫعلٕڈاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫࢫعدمࢫأولمنࢫحالاتࢫعدمࢫالتأكدࢫالمرتبطةࢫبقبو ࢫالسعرࢫالمفر وقبو ل

ࢫاݍݰاڲʏࢫ   : ࢫالمستقبڴʏࢫࢫوالمراحلࢫۂʏأويالمش؅ف

 
ࢫ ࢫتحديد ࢫلتمكنࢫכɸداف هࢫɸذتأȖي أنࢫالȘسع؈فࢫأɸدافيتطلب نة ࢫوالمر ࢫبالوضوح وࢫمȘسمة

ࢫכطر ࢫوضع ࢫمن ࢫبالȘسع؈ف، المخطط؈ن ࢫاݍݵاصة ࢫالواقعية ࢫللسياسات اتࢫالنظرʈة ࢫإدا رࢫوتقوم

ࢫالعامةࢫכɸدافࢫالȘسع؈فࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫوتتوافقࢫمعࢫأɸدافالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫبوضعࢫوتطوʈرࢫ

, ࢫالمسْڈدفةכسواقتجاهࢫ والۘܣࢫيتȎناɸاࢫالمصرف )ࢫالȘسوʈقيةלس؅فاتيجية כȊعاد(لتلكࢫالمؤسساتࢫ

ࢫɸذ ࢫالسوقية :ࢫכɸدافهومن ࢫواݍݰصة ࢫالبقاء ࢫالرȋح، ࢫטسȘثما، ʏࢫعڴ ࢫرالعائد ࢫالنقدي، ،ࢫالتدفق

،ࢫوأخ؈فاࢫالمحافظةࢫعڴʏࢫالوضعࢫالراɸن
ً

  .قيادةࢫɠلفةࢫالمنتج

 
ࢫالسعرࢫ ࢫتحديد ࢫالمصرفࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫכسعار أوعند ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫلݏݵدماتࢫالمصرفية

 :  مجموعت؈نإڲʄࢫالعواملࢫɸذهࢫ وʈمكنࢫتقسيم ࢫتؤخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانأنالعواملࢫالۘܣࢫيجبࢫ
  :  العواملࡧالداخلية: ١

  : ࢫوۂʏھوۂʏࢫعواملࢫتɴبعࢫمنࢫداخلࢫالمصرفࢫنفس

  : ࡧכɸدافࡧالȘسوʈقية.أ

ࢫ ࢫࢭʏࢫإذا ࢫ٭ڈدفࢫالصمود ࢫعالية ࢫذاتࢫجودة ࢫخدمة ࢫɸوࢫإنتاج ࢫالمحدد ʏࢫالسوࢮ ࢫالɺدف ࢫɠان ما

ࢫبوج ȋاحقࢫوࢭʏࢫقطاعࢫࢫالمنافسةࢫوالتنافسࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫمعࢫالمنتجاتࢫالمماثلةࢫࢭʏࢫالسوھقالسو ࢫرכ

ࢫ ࢫالدخو ࢫيتطلب ࢫذلك ࢫفان ࢫالمرتفعة ࢫبأسعارلوالمدخلات ࢫلݏݵدمة، ࢫ أماࢫمرتفعة ࢫالɺدفࢫإذا ɠان

ࢫ ࢫإڲʏلالوصو ࢫالزȋائن ࢫمن ࢫممكن ࢫ(ࢫاك؄فࢫعدد ʏࢫالدخلכخصوعڴ ࢫيتطلبࢫ) ࢫمحدودي ࢫɸذا فإن

ࢫ ࢫإڲʄلالدخو ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫقدࢫʇسڥبأسعارقࢫالسو ࢫࢫالمصرفࢫʄࢫمنخفضةࢫلݏݵدمة، ʄتحقيقࢫإڲ

  . ࢫتتصفࢫبالوضوحࢫوالواقعيةࢫɠلماࢫɠانࢫتحقيقɺاࢫأسɺلכɸدافافࢫإضافيةࢫوإذاࢫماࢫɠانتࢫɸذهࢫأɸد

  :إس؅فاتيجيةࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقي. ب
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ࢫ ࢫالȘسع؈فࢫيجب ات ࢫقرا ࢫالȘسوʈقيأنرإن ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫمع ࢫتɴسيقɺا ࢫ ʉعࢫ (ࢫيتم ࢫوالتو زالمنتج

ࢫ) وال؅فوʈج ات ࢫفالقرا ࢫومتماسك ࢫمؤثر ࢫȖسوʈقي ࢫبرنامج ࢫȖشكيل ࢫيتم ࢫالمزʈجࢫɺيأةالمرɠي ࢫلعناصر

اتࢫالȘسع؈فىכخرالȘسوʈقيࢫ   .رࢫقدࢫتؤثرࢫࢭʏࢫقرا

  :  عاملࡧالتɢلفة. ج

ࢫأنيلاحظࢫ ࢫتحديد ࢫعند ࢫتقليدي ࢫȊشɢل ࢫبالتɢلفة ࢫالتوجھ ʏجتࢫعڴ  فإذا. כسعاررࢫالبنوكࢫد

تفعت ࢫتتقاضارا فعتࢫالبنوكࢫمعدلاتࢫما ࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫهرࢫالتɢاليفࢫ ʏࢫوعمولاتࢫعڴ سوم رࢫمنࢫ

تفاتقدمɺاࢫࢭʏࢫضوءࢫ ࢫالتɢاليفࢫالۘܣࢫـي تقاعۜܣࢫماـبنوكࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫتـࢫالأندࢫـࢫولذلكࢫنجכسعار عرا يواز

  .تحملْڈا

ات. د   :      ࡧالمنظمةراعتبا

ࢫمنࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫالبنوكࢫʄعڴ ࢫمنࢫכسعار أنࢫحيثࢫכسعارࢫيضعࢫأنرࢫتقر ةرࢫغالباࢫتقر ࢫرלدا

ࢫ ࢫمن ࢫوالȘسع؈فࢫيɢو ࢫاختصاصنالعليا اء ࢫכقسامرࢫمد ة احتفاظࢫمع ࢫوضعࢫرלدا ࢫبوظيفة ࢫالعليا

ࢫغالأɸداف ابࢫالȘسع؈فࢫوالسياساتࢫالسعرʈةࢫوالۘܣ
ً

ࢫالمقدمةࢫمنࢫالمستوʈاتࢫכسعارتتوافقࢫمعࢫ ࢫما

ʈة   .ࢫࢫالدنيارלدا

جية -٢   : رالعواملࡧاݍݵا

فࢫ اتࢫالȘسع؈فࢫتتضمنࢫالموقفࢫטئتماɲيࢫللعميلࢫوظر جيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʏࢫقرا والعواملࢫاݍݵا ر ر

ࢫوالطلبࢫوالمنافسةࢫوعناص   .للأسعارɢلفةࢫاݍݰدودࢫالدنياࢫتࢫحيثࢫتحددࢫالىأخررࢫبيȁيةࢫقالسو

 
ࢫ ࢫمن ࢫمستوʈات ࢫعدة ف ࢫالمصا ࢫأجلࢫכسعاررتحدد ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمؤسسات ࢫبقية ࢫشأن ࢫشأٰڈا

ࢫالۘܣȖغطيةࢫالتɢاليفࢫ خدامɺماࢫستاࢫيمكنࢫأسلوȋ؈نࢫوɸنالكࢫٰڈاǿي لࢫاݍݵدماتࢫȊشɢلإنتاجࢫأنفقْڈا

  :يڴʏلتحليلࢫوفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالطلبࢫوالتɢلفةࢫوالرȋحࢫكماࢫ

  :تحليلࡧنقطةࡧالتعادل  ) أ(

ࢫعندɸا ࢫيتعادل ࢫالۘܣ ࢫالنقطة ʏࢫۂ ࢫالتعادل ࢫ نقطة ʏࢫإيراداتإجماڲʏࢫإجماڲ ࢫمع ࢫالمبيعات

ࢫأو ࢫ ࢫوالثابتة ࢫالمتغ؈فة فات ࢫ والمصر ࢫعندɸا ࢫيتعادل ࢫالۘܣ ࢫالنقطة ʏۂʏمإجماڲɸࢫالمسا ࢫمعࢫةࢫɸامش

ʏفإجماڲ   . اتࢫالثابتةوࢫالمصر

أولا
ً

  :ࡧطرʈقةࡧالمعادلة:
ࢫشɢلࢫمعادلةࢫتأخذ أنࢫلقائمةࢫالدخلࢫوالۘܣࢫيمكنࢫةࢫمدخلࢫالمساɸمʄتركزࢫطرʈقةࢫالمعادلةࢫعڴ

  : ɠالآȖي

ȋاح فاتࢫالمتغ؈فةࢫ (–المبيعاتࢫ  =رכ فاتࢫالثابتة+ والمصر   : نأوࢫتɢو) والمصر

فاتࢫالمتغ؈فةࢫ= المبيعاتࢫ ȋاح+ الثابتةࢫ+ والمصر   .رכ
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ࢫوعندࢫنق ȋاحنطةࢫالتعادلࢫتɢو ࢫبأخذقطةࢫالتعادلࢫنࢫلذلكࢫتحسبࢫً,اࢫصفررכ ࢫأويࢫنقطةࢫȖساو

،ࢫ(Ȗعادلࢫالمبيعاتࢫمعࢫمجموعࢫالمصرفاتࢫالمتغ؈فةࢫوالثابتةࢫ ʉسو نجا   ).٢٠٠٦ر

  :طرʈقةࡧɸامشࡧالمساɸمة: ثانيا

ࢫمنࢫ ࢫالباقية ࢫɸوࢫالقيمة فاتࢫالمتغ؈فةࢫإيراداتࢫوɸامشࢫالمساɸمة وࢫالمبيعاتࢫȊعدࢫطرحࢫالمصر

اࢫمعيناࢫمنࢫɸامشࢫالمساɸمةࢫوالأنعڴʄࢫوʈركزࢫ أولاࢫيࢫʇعملࢫذرًࢫɠلࢫوحدةࢫتباعࢫتɴتجࢫقد
ً

عڴʏࢫȖغطيةࢫ

فاتࢫالثابتةࢫوالباࢮʏࢫȊعدࢫذلكࢫيوجھࢫ ȋاحوالمصر ࢫلمࢫيكنࢫɸامشࢫالمساɸمةࢫࢫɠافياࢫلتغطيةࢫفإذا،ࢫرللأ

ࢫالف؅فة ࢫتتحققࢫخسائرࢫخلال ࢫ (التɢاليفࢫالثابتة ، ʉسو نجا وعنࢫطرʈقࢫɸامشࢫالمساɸمةࢫ). ٢٠٠٦ر

فاتࢫإجماڲʏࢫعددࢫالوحداتࢫالواجبࢫبيعɺاࢫلتحقيقࢫالتعادلࢫعنࢫطرʈقࢫقسمةࢫيجادإيمكنࢫ وࢫالمصر

  : ةالثابتةࢫعڴʏࢫɸامشࢫالمساɸمةࢫللوحدةࢫالمباع

فاتࢫالثابتة   والمصر
  =نقطةࢫالتعادلࢫ

 ɸامشࢫمساɸمةࢫالوحدة
وعموما
ً

ࢫ ࢫالتعادل ࢫنقطة أسلوȋاࢫʇعت؄فࢫتحليل
ً

ࢫمعقولاࢫللتعرفࢫعڴʏࢫ ࢫومؤشرا ࢫوȌسيطا ࢫمباشرا
ً

ࢫلتحديدࢫعدداݍ ࢫيمكنࢫاستخدامɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمةࢫ ݰدود ࢫالمنتجةࢫأوࢫالمقدمةࢫمنࢫɸذه أوࢫالوحداتࢫ

ࢫإلاࢫان,تلك ࢫالتعادل ࢫلنقطة ࢫالوصو ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫʇساعد ࢫلࢫكما ࢫɸدفࢫھ ࢫتحقيق ࢫكيفية لاࢫيب؈ن

  ).١٩٨٩عاصمࢫبنࢫطاɸر،ࢫ(الȘسع؈ف

 
ࢫالمنافس؈نࢫالرئʋسي؈نࢫوإيراداتࢫعنࢫتɢاليفࢫةقاعدةࢫمعلوماتيةࢫواسعࢫالمنافس؈نࢫتوفرࢫأسعار

ࢫتقومࢫاݍݨɺاتࢫالمختصةࢫبالمصرفࢫبمɺمةࢫجمعࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمنࢫمختلفࢫھًࢭʏࢫالصناعةࢫوȋناءࢫعلي

ࢫ ʏࢫوعڴ ئʋؠۜܣ، ࢫمنافسࢫ ࢫلɢل ࢫبالɴسبة ࢫوالضعفࢫفٕڈا ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫوȋيان ࢫأساسرالمصادرࢫوتحليلɺا

  .ࢫالمقبولةࢫمنࢫالعملاءࢫالٔڈائي؈نכسعارعɺاࢫوتحليلɺاࢫتوضعࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫجم

 
ال؄فنامجࢫ بمثابة ࢫالȘسوʈقيةࢫكماࢫȖعت؄فכɸدافࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫتأث؈فسياسةࢫالȘسع؈فࢫȖعت؄فࢫذاتࢫ

فࢫبالال؅قامࢫبتطبيق ةࢫࢫالسعرʈةࢫالموכɸدافࢫلتحقيقࢫھرالعمڴʏࢫالذيࢫتقومࢫࢫالمصا ورضوعةࢫمعࢫضر

ࢫ ࢫمثلࢫطبيعة ࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁية ࢫمع ࢫالمصرࢭʏࢫכسواقטɲܦݨام ʏࢫالوڤ جة ࢫود رࢫومستوʈاتࢫالدخو ل

ࢫ ࢫטجتماعيةبجانب فࢫכɸداف ࢫوالظر ࢫטقتصادية ࢫالسياسات ࢫȖعكسɺا ࢫالۘܣ وࢫوטقتصادية

  . טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالسائدة

 
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ࢫȖست ࢫالȘسع؈فࢫالسابقة ࢫࢭسياسات ࢫاݍݨديدכعمࢫالغالبࢫʏخدم ࢫَࢫأنإلا , ةࢫلȘسع؈فࢫالمنتجات

ࢫ ࢫالسعرʈة ࢫȊعضࢫالسياسات ࢫࢫالۘىכخرɸناك ࢫܣ ف ࢫالمصا ࢫتݏݨأ ࢫاستخدامɺا إڲʄرقد ࢫلإعادةًࢫسواء

ࢫɸذهࢫالسياساتࢫمادةȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫاݍݰاليةࢫأوࢫعندࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫاݍݨدي   :ࢫيڴʏزࢫومنࢫأبر

  :الȘسع؈فࡧالقائمࡧعڴʄࡧالعلاقات  . أ

ࢫا ࢫɸذه ࢫالȘسع؈فيȖستمد ࢫمنافعࢫةلسياسة ࢫيحقق ࢫأن ࢫللبنك ࢫيمكن ࢫانھ ࢫحقيقة ࢫمن ࢫفلسفْڈا

ࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫȖعاملاتھࢫفأوࢫتكثيࢫأك؆فࢫمنࢫخدمةࢫاستخدامࢫمنࢫخلالࢫȖܨݨيعࢫالعميلࢫعڴʄࢫةمتعدد

ࢫبالفعلةالمقدم ࢫالف. ࢫإليھ ࢫالۘووتتعدد ࢫܣائد ࢫعند ࢫالمصرف ࢫيحققɺا ࢫأن ࢫلɺذهࢫاستخدامھࢫيمكن

  :ومٔڈاةࢫالسياس

Ȍعة ࢭʏࢫمɴشئھࢫخدمھࢫعميلࢫواحدࢫيتعاملࢫةࢫالتɢلفࢭʏ انخفاضتحقيقࢫ )١ ࢫحساباتࢫبدلاࢫعنࢫرأ

Ȍعةخدمةࢫ   .ࢫخدمةࢫواحدهࢫفقطࢭʏٌࢫعملاءࢫيتعاملࢫɠلࢫمٔڈمࢫرأ

ࢫ )٢ ࢫالعميل ʄࢫلأنھاݍݰفاظࢫعڴ ࢫɠانࢫمنࢫالۘܣࢫادࢫعددࢫاݍݰساباتࢫزࢫɠلما ࢫالعميلࢫɠلما يتعاملࢫفٕڈا

 .ࢫȖعاملھࢫمعࢫالبنكباستمرارالسɺلࢫاݍݰفاظࢫعليھࢫوإقناعھࢫ
ࢫخدماتࢫܣࢫالۘלجمالية ةࢫالرȋحيَلأن يةحࢫالرȋةزʈاد )٣ ࢫمجموعھ ࢫتقديم ࢫمن ࢫتحقيقɺا ࢫيمكن

ࢫأفضلࢫمنࢫمعدلاتࢫالرȋحي, ࢫللعميلةمتɢامل ࢫحالةࢫࢭʏࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫمنࢫالتعاملࢫالۘܣ ةنتɢو

 .دةࢫمنفربصفةبيعࢫɠلࢫخدمةࢫ
  :الȘسع؈فࡧالقائمࡧعڴʄࡧالسلوك. ب

ࢫموقفࢫمع؈نࢫقدࢫيɴتجࢫعنھࢫتخاذاࢫالسعرࢫݍݰثࢫالعملاءࢫعڴʄࢫاستخدامࢫعڴʄࢫةȖعتمدࢫɸذهࢫالسياس

ࢫالتɢلف ࢫتقليل ࢫالرȋحࢫةإما ʈادة ࢫذلكࢫ, زࢫأوࢫ ʄفاتࢫ, والمثالࢫعڴ وقيامࢫمصرفࢫبتحميلࢫالعميلࢫمصر

بʋنماࢫ, ࢫموظفࢫالشباكࢫمباشرةࢫمعࢫمنࢫخلالࢫالتعاملࢫةࢫحالةࢫقيامھࢫبصرفࢫمبالغࢫنقديࢭʏ ةمعين

فاتࢫإذ لا   .ךڲʏفࢫارَࢫالصزࢫجɺاماستخداࢫقامࢫبالܦݰبࢫعنࢫطرʈقࢫاويتمࢫتحميلھࢫمثلࢫɸذهࢫالمصر

––
 

ࢫالماعۜܣࢫࢭʏࢫشركةࢫ ࢫFordنترجعࢫبداياتࢫتقنيةࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫإڲʄࢫالعقودࢫכوڲʄࢫمنࢫالقر

ࢫففيࢫشرVolkswagen Beetleכمرʈكيةࢫوشركةࢫ كةࢫࢫכلمانيةࢫوذلكࢫأثناءࢫعقدࢫالثلاثʋنات،

VolkswagenࢫومنࢫأجلࢫتحقيقࢫالسعرࢫالمسْڈدفࢫللمركبةࢫDM900ࢫتمࢫإيجادࢫتقنيةࢫبديلةࢫ

ࢫالمتɢاملࢫلتقنيةࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫبدأࢫ رتقومࢫعڴʄࢫأساسࢫتخفيضࢫɠلفةࢫالتصɴيعࢫإلاࢫأنࢫالتطو

جالࢫ دࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫأعقابࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية،ࢫففيࢫذلكࢫالوقتࢫتبۚܢࢫ ةࢫالموا رأثناءࢫمدةࢫند ر ر

ࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ،ࢫإذࢫכ عمالࢫכمرɢʈانࢫشعارࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫالمنتجاتࢫوتخفيضࢫتɢاليفࢫإنتاجɺا

ʈڋʏࢫ تࢫتطبقࢫمنࢫقبلࢫالشرɠاتࢫاليابانيةࢫȊشɢلࢫتد رعرفتࢫɸذهࢫالتقنيةࢫ٭ڈندسةࢫالقيمةࢫوالۘܣࢫصا ِر
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ࢫالعالمية ࢫالمنافسة ࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫ. لمواجɺة ࢫفكرة ࢫمع ࢫالقيمة ࢫالستʋناتࢫتمࢫتوحيدࢫɸندسة ʏوࢭ

جاتࢫࢭʏࢫمراحلࢫمبكرةࢫمنࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫقدرࢫالمستطاعࢫأيࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتخطيطࢫوالتطوʈرࢫالمنت

ࢫ ࢫاليابانࢫمنࢫقبلࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫاستخدام ِوɠانࢫأو ࢫعامࢫToyotaل ʏاتࢫوذلكࢫࢭ ࢫالسيا رࢫلصناعة

ةࢫכدبياتࢫࢭʏࢫاليابانࢫلذلكࢫحۘܢࢫعامࢫ١٩٦٣ ،ࢫ (١٩٧٨رࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫعدمࢫإشا   ).٢٠٠٨ىالموسو

 
ةࢫ ࢫأٰڈاࢫأسلوبࢫلإدا اساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫȖعرʈفࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة،ࢫفبعضɺمࢫير رȖعددتࢫالد ىر

ࢫإڲʄࢫسعرࢫ ࢫأٰڈاࢫأسلوبࢫللوصو لالتɢلفةࢫخلالࢫمرحلةࢫالتصميمࢫوالتخطيطࢫوالتطوʈر،ࢫوȌعضɺمࢫير ى

ࢫبجودةࢫعاليةࢫوسعرࢫمنخفضࢫ قالمنتج،ࢫفقدࢫتمࢫȖعرʈفɺاࢫبأٰڈاࢫمدخلࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتقديمࢫمنتجࢫللسو

ࢫم ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫيتماءۜܢ ȋاحࢫالمطلوȋة ࢫכ ࢫأسعارࢫالمنافس؈نࢫمحققا رع
ً

ةࢫحياةࢫالمنتجࢫابتداءࢫمنࢫمرحلةࢫالتخطيطࢫوالتصميمࢫوحۘܢࢫبيعࢫالمنتج كماࢫتمࢫȖعرʈفɺاࢫ. رخلالࢫدو

ࢫللمنتجࢫ ʏࢫالتفصيڴ ࢫالتخطيطࢫوالتطوʈرࢫوالتصميم ࢫمرحلة ࢫمنࢫخلال ࢫالتɢلفة ة ࢫأسلوبࢫلإدا ربأٰڈا

ةࢫحياتھࢫلزʈادةࢫɸدفھࢫمساعد ࢫإيجادࢫأساليبࢫݍݵفضࢫتɢاليفࢫالمنتجࢫعڴʄࢫمدىࢫدو ʏنࢫࢭʈࢫالمدير رة

نة،ࢫ(الرȋحيةࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتصميمࢫالمنتجࢫالذيࢫيرعۜܣࢫالعملاءࢫ   ).٢٠٠٨رالمطا

أيضاࢫتمࢫȖعرʈفɺاࢫبأٰڈاࢫمدخلࢫلتحديدࢫɠلفةࢫלنتاجࢫللمنتجاتࢫالمقدمةࢫوȋالشɢلࢫالذيࢫيمكنࢫ
ً

ɸحࢫالمرغوبࢫمنࢫمعرفةࢫفيماࢫإذاࢫأٰڈاࢫتحققࢫȋۗܣࢫوالغبان،ࢫ(امشࢫالرɸ٢٠٠٧الذ(  

ࢫيتعلقࢫبمفɺومࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫ ࢫفيما ʈفࢫأعلاه ِوȌعدࢫاستعراضࢫالتعا ر

ʏࢫأساسيةࢫۂ   : رنجدࢫأٰڈاࢫȖش؅فكࢫبمحاو

ࢫحيثࢫ -١ ةࢫالɢلفةࢫالمتم؈قةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالتنافسࢫالعال׿ܣࢫالموجɺةࢫنحوࢫالسو قۂʏࢫإحدىࢫتقنياتࢫإدا ر

  .رࢫتنافسيةࢫۂʏࢫالسعرࢫوالنوعيةࢫوالɢلفةȖسْڈدفࢫثلاثةࢫعناص

 . أٰڈاࢫعمليةࢫنظاميةࢫتبدأࢫمنࢫمرحلةࢫالتخطيطࢫللمنتجࢫ٭ڈدفࢫتخفيضࢫالɢلفةࢫوتحقيقࢫالرȋح -٢
 

نة،ࢫ: (يمكنࢫإيجازࢫأɸدافࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫبالاȖي   )٢٠٠٨رالمطا

  . تحديدࢫسعرࢫالبيعࢫالذيࢫيحققࢫللمɴشأةࢫاݍݰصةࢫالسوقية -١

 . قتحديدࢫɸامشࢫالرȋحࢫالذيࢫȖسڥʄࢫالمɴشأةࢫلھࢫقبلࢫطرحࢫالمنتجࢫࢭʏࢫالسو -٢
 . إنتاجࢫالمنتجاتࢫباݍݨودةࢫالمنافسةࢫوالۘܣࢫتفيࢫباحتياجاتࢫالعميل -٣
ȋاحࢫوالمنافسةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل -٤ ةࢫمنࢫخلالࢫכ رتحقيقࢫأɸدافࢫלدا  . ر
ࢫالمسْڈدفࢫوالسعرࢫا -٥ ࢫالذيࢫيضمنࢫتحقيقࢫالرȋح ࢫاݍݰد ʄࢫإڲ ࢫمنࢫخفضࢫتɢاليفࢫالمنتج لمɴشود

 .البيع
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ةࢫحياةࢫالمنتجࢫمنࢫالبدايةࢫحۘܢࢫالبيعࢫوخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيع -٦   .رمراقبةࢫدو

 
ࢫإن ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫلتخطيطࢫ) Target Costing(ࢫمنݤݮ ࢫȖسع؈فࢫونظام ɸوࢫطرʈقة

ࢫ ʏسع؈فࢫتمࢫاستحداثھࢫࢭȘࢫأسلوبࢫلل ࢫالتɢلفةࢫوالتɢلفةࢫالمسْڈدفة ة اليابانࢫواستخدمࢫرالرȋحيةࢫوإدا

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫواسع اتࢫالمɴشآتȊشɢل ࢫالسيا ࢫصناعة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫتلك ࢫخاصة رࢫاليابانية

Garrison & Noreen, 2003, pp 813 – 814 ((لࢫبندࢫɢلفةࢫلɢفبدلاࢫمنࢫتحديدࢫالت
ً

فةࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫالبنودࢫثمࢫإضافةࢫɸامشࢫالرȋحࢫالمرغوبࢫفيھࢫلتحديدࢫسعرࢫالمنتجࢫيقومࢫمنݤݮࢫالتɢل

ࢫتحديد ࢫيتم ࢫإذ ࢫלجراءات، ࢫɸذه ࢫثمࢫȊعكس ، ࢫالسو ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫيɴܦݨم ࢫالذي قࢫسعرࢫالبيع

ࢫأعڴʄࢫ ࢫɸنا ࢫالطرح ࢫنȘيجة ࢫوستمثل ࢫسعرࢫالبيع، ࢫمن ࢫوطرحھ ࢫفيھ ࢫالمرغوب ࢫɸامشࢫالرȋح احȘساب

ࢫأيࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫللمنتجࢫ ࢫنضالࢫمحمد(تɢلفةࢫمسموحࢫ٭ڈا  – ١٧٤: ٢٠٠٧ :وإɲعامࢫمحسن،

١٧٦ .(  

Ȗࢫمنࢫو ࢫعالية جة ࢫبد ࢫتȘسم ࢫالۘܣ ࢫכسواق ʏسع؈فࢫࢭȘࢫلل ࢫجيدة ࢫأداة ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة رعد

دࢫ ࢫالموا ࢫتخصيص ࢫقبل ࢫالمنتج ࢫنجاح ࢫلاحتمالات ࢫحاسم ࢫتحليل ࢫبإجراء ࢫȖسمح ࢫحيث رالمنافسة،

לنتاجيةࢫلھ،ࢫعڴʄࢫخلافࢫالȘسع؈فࢫعڴʄࢫأساسࢫالتɢلفة،ࢫفقدࢫتكȘشفࢫالمɴشأةࢫأنࢫسعرࢫالمنتجࢫغ؈فࢫ

ࢫق دࢫࢭʏࢫإنتاجھنتنافؠۜܣࢫȊعدماࢫتɢو   .ردࢫاستخدمتࢫالموا

ʏلفةࢫالمسْڈدفةࢫسبعةࢫمبادئࢫأساسيةࢫۂɢتضمنࢫمنݤݮࢫالتʈو: 
ࢫيجبࢫالقيامࢫأولاࢫبتحديدࢫالسعرࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيباعࢫبھࢫالمنتج،ࢫوȋطرحࢫ:ࡧقيادةࡧالسعرࡧللتɢلفة-١

ً

ࢫالمنتجࢫ ࢫيجبࢫتصɴيع ࢫالۘܣ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ʄࢫعڴ ࢫالسعرࢫنحصل ࢫɸذا ࢫالمسْڈدفࢫمن الرȋح

  .بحدودɸا

ࡧالعميل-٢ ʄمࢫوالسعرࢫ: ࡧال؅فك؈قࡧعڴɺࢫأفعال دود ࢫو ࢫتفضيلاتࢫالعملاء ࢫمعرفة ة ࢫלدا ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي رإذ ر

  .الذيࢫيناسّڈم

ࢫإذࢫ Ȗعدࢫɸندسة: ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧتصميمࡧالمنتج -٣ ࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة، ʏسࢫࢭʋالتصميمࢫالعنصرࢫالرئ

. ࢫالمسْڈدفةيجبࢫعڴʄࢫالمɺندس؈نࢫتصميمࢫالمنتجࢫبالشɢلࢫالذيࢫيمكنࢫإنتاجھࢫࢭʏࢫحدودࢫتɢلفتھ

اءࢫعڴʄࢫتحديدࢫفرصࢫتقليلࢫالتɢلفة   .رالمد

وɸذاࢫʇعۚܢࢫفحصࢫجميعࢫأوجھࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫللتأكدࢫمنࢫأنࢫ: ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧعمليةࡧالتصميم -٤

ࢫوفقاࢫ ࢫכوجھ ࢫɸذه ࢫجميع ࢫتصميم ࢫيجب ࢫكما ࢫممكنة، ࢫكفاءة ʄࢫبأعڴ ࢫتصɴيعھ ࢫسʋتم ًالمنتج

  .للتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫللمنتج
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ࡧمتداخلةࡧالمɺام -٥ ࢫيتطلبࢫتصɴيعࢫالمنتجࢫࢭʏࢫحدودࢫتɢلفتھࢫالمسْڈدفةࢫاستخدامࢫفرʈقࢫعملࢫ:قفر

ࢫوالبيع،ࢫ ࢫالȘسوʈق، ࢫبحوث ʏࢫࢭ ࢫɠالمتخصص؈ن ࢫالمɴشأة ات ࢫإدا ࢫومن ࢫטختصاصات، رمتنوع

ةࢫالتɢلفة   .روɸندسةࢫالتصميمࢫوɸندسةࢫלنتاجࢫوجدولةࢫלنتاجࢫوالتجɺ؈قࢫومناولةࢫالمواد،ࢫوإدا

ةࡧحياةࡧالتɢاليف -٦ ࢫعندࢫتحديدࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫأخذࢫيɴبڧʏࢫأنࢫينȘ: ردو نبھࢫالمحللو

ࢫالتقليديࢫ ࢫالمحاسۗܣ ࢫفالنظام ࢫטعتبار، ʏࢫࢭ ࢫالمنتج ࢫحياة ة ࢫبدو ࢫالتɢاليفࢫذاتࢫالعلاقة رجميع

يركزࢫعڴʄࢫالتɢاليفࢫخلالࢫمرحلةࢫלنتاجࢫفقط،ࢫولاࢫʇع؈فࢫاɸتماماࢫɠافياࢫلبقيةࢫالتɢاليفࢫذاتࢫ

  .العلاقةࢫبالمنتج

ࢭʏࢫȊعضࢫכحيان،ࢫقدࢫتزʈدࢫالتɢلفةࢫالمخططةࢫعنࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة،ࢫ: يمةࡧتوجيھࡧسلسلةࡧالق-٧

ࢫتبذلࢫاݍݨɺودࢫݍݰذفࢫالتɢاليفࢫالۘܣࢫلاࢫتضيفࢫقيمةࢫمنࢫأجلࢫتخفيضࢫالتɢلفةࢫالمخططة،ࢫ وɸنا

  .أɲشطةࢫالمɴشأةوࢭʏࢫȊعضࢫاݍݰالات،ࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫالنظرةࢫالفاحصةࢫلسلسلةࢫالقيمةࢫلɢاملࢫ

 
  )١٩٩٥ ،زʈناتࡧمحرم: (يقومࡧنظامࡧالتɢاليفࡧالمسْڈدفةࡧعڴʄࡧالمبادئࡧالتالية

 لفةɢࢫتحديدࢫالسعرࢫالتنافؠۜܣ: قيادةࡧالسعرࡧللتʄاࢫبناءࢫعڴɺلفةࢫيتمࢫقياسɢأيࢫالت.   

 ࡧالعميل ʄدودࢫ:ال؅فك؈قࡧعڴ ࢫو ࢫتفضيلاٮڈم ࢫوكذا ࢫباݍݨودة ࢫاݍݵاصة ࢫالعملاء ࢫمتطلبات رࢫمعرفة

  .يناسّڈمأفعالɺمࢫوكذاࢫالسعرࢫالذيࢫ
 ࡧتصميمࡧالمنتجʄلࢫالذيࢫيمكنࢫمنࢫإنتاجھࢫ:ال؅فك؈قࡧعڴɢندسةࢫتصميمࢫالمنتجࢫبالشɸࢫاستخدامࢫ

  .ࢭʏࢫحدودࢫتɢلفتھࢫالمسْڈدفة
 قʈاتࢫالمؤسسة:عملࡧالفر   .رࢫاستخدامࢫفرʈقࢫعملࢫمتنوعࢫטختصاصاتࢫومنࢫمختلفࢫإدا
 لفْڈاɢاليفࡧوخفضࡧتɢࡧالت ࡧحياة ة ࢫالتɢاليف: ردو ࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫجميع ࢫالعلاقةࢫכخذ ࢫذات

ةࢫحياةࢫالمنتج   .ربدو
 ࡧالقيمة ࡧسلسلة ࢫالمنافعࢫ :توجيھ ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫכجل ࢫطوʈلة ࢫɲشطة ࢫȖعاو ࢫعلاقات نوجود

دو(المتبادلةࢫب؈نࢫأعضاءࢫسلسلةࢫالقيمةࢫ نالمو عو،ࢫالعملاء،ر نࢫالمو   ).ࢫاݍݸ...ز

 -  
 الۘܣ المؤسسات ࢭʏ المتطلبات من مجموعة المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ تطبيق نجاح يتطلب

 :التاڲʏ النحو عڴʄ ذكرɸا وʈمكن معينة، تمتازࢫȊسمات حيث تطبقɺا
 .اݍݰاسوب عڴʄ وخدماٮڈا سلعɺا صناعة ࢭȖ ʏعتمد الۘܣ المؤسسات) ١
 .متنوعة منتجاٮڈا نتɢو الۘܣ المؤسسات) ٢
ة منتجات ࢭʏ معينة خ؄فة المؤسسة لدى نتɢو أن) ٣  .فةقص؈ حياٮڈا ردو
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ʈة כنظمة عڴʄ المؤسسات ɸذه Ȗعتمد أن) ٤ ي לنتاج سياسات مثل رלدا قابة رالفو  اݍݨودة رو

 .الشاملة
ة مراحل جميع ࢭʏ التɢاليف خفض أنظمة عڴʄ المؤسسات ɸذه Ȗعتمد أن) ٥  .المنتج حياة ردو

 :)١(المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ تطبيق عڴȖ ʄساعد الۘܣ العوامل من مجموعة وɸناك
ʈب ف؈فتو) ١ ات رالتد Ȏʈية روالدو مة رالتد . المسْڈدفة التɢلفة منݤݮ استخدام عڴʄ للموظف؈ن زاللا

 .وכقسام التخصصات مختلف ࢭʏ مجموعات داخل وȖܨݨيعࢫالعمل
 .المطلوȋة المحاسȎية المعلومات عڴʄ للݏݰصو جيد نظام عڴʄ المؤسسة احتواء) ٢
ة تدعيم) ٣  داخل العمل تفاصيل عڴʄ ولتأث؈فه المؤسسة داخل ةالمسْڈدف التɢلفة لمنݤݮ العليا رלدا

 .المؤسسة المنظمةࢫأو
ʈخية التɢاليف عڴʄ للݏݰصو التɢاليف لتقدير جيد نظام وضع) ٤ اسة رالتا  .כسعار اتجاɸات رود
دين مع العلاقات وتطوʈر وتنمية تقوʈة) ٥  الشركة ب؈ن اتصال قنوات وجود عڴʄ اݍݰفاظ مع رالمو

دين مة المق؅فحات عڴʄ للݏݰصو والعملاء روالمو  .المنتجات لتطوʈر زاللا
ة السلطات تفوʈض) ٦ ات المؤسسة ࢭʏ العليا روלدا  .وטبتɢار לبداع عڴʄ لمساعدٮڈا العليا رللغدا
ات ب؈ن علٕڈا لاݍݰصو تم الۘܣ المتاحة المعلومات جميع مشاركة) ٧  وعدم للمؤسسة المختلفة رלدا

ات اقتصارࢫȊعض   .٭ڈا رלدا

-  
ࢫࢭʏࢫ ࢫכخذ ࢫمعࢫِ ࢫالتɢاليف، ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫتصميم ࢫمدخل ʄࢫعڴ ࢫأسلوبࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفة يقوم

ضعࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة،ࢫإڲʄࢫجانبࢫ ࢫكأساسࢫلبناءࢫو وטعتبارࢫالسعرࢫالمسْڈدفࢫوالمتأثرࢫبالسو خذࢫأق

  .اݍݨودةࢫاݍݨيدةࢫࢭʏࢫטعتبار

ࢫاݍو ࢫכɸداف ࢫتحديد ࢫعنࢫعند ࢫواܷݰة ࢫوفكرة ʈة ࢫر ࢫلدٱڈا ࢫيɢو ࢫأن ࢫيجب ࢫبالمɴشأة ؤݵاصة ن

ࢫمستعدينࢫللدفعࢫمنࢫاجلɺا ࢫيɢونوا ࢫوالمنتجاتࢫالۘܣ كذلكࢫالسعرࢫالمسْڈدف،ࢫ. احتياجاتࢫالعملاء

  .والتɢلفةࢫالمسْڈدفة،ࢫوɠلɺاࢫȖع؄فࢫعنࢫالعواملࢫالمحددةࢫلɺيɢلࢫالتɢلفة

كنࢫمنࢫتحديدࢫالتɢلفةࢫوʈتطلبࢫمدخلࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫتطبيقࢫعشرࢫخطوات،ࢫلɢيࢫنتم

  : ماࢫيجبࢫכخذࢫࢭʏࢫטعتبارالمسْڈدفةࢫلمنظمةࢫ

                                         
ةࢫبحــثࢫمقــدمࢫࢭـʏࢫمرحلــةࢫتمɺيــديࢫماجـست؈فࢫالمحاســبةماɸيــةࢫالتɢـاليفࢫالمــسْڈدفة،ࢫ: رࢫمحمـودࢫمنــصو)١( ر،ࢫɠليــةࢫالتجــا

  .١٦،ࢫصࢫ٢٠٠٨زبن؈ن،ࢫجامعةࢫכɸر،ࢫ
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نࢫيتمࢫجعلࢫعمليةࢫحسابࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫيجبࢫأ: ɸتمامࡧبالوضعࡧالداخڴʏࡧللمنظمةט -١

  . عمليةࢫواܷݰةࢫالمعالمࢫبالɴسبةࢫلأقسامࢫالمنظمةࢫكɢل

ࡧللسو -٢ ʏࡧاݍݰاڲ ࡧالوضع ʄࢫالسوࢫو:قالوقوفࡧعڴ ʄࢫبحوثࢫعڴ ࢫأجراء ࢫمنࢫخلالɺا ࢫوالبʋئةࢫʈتم ق

ࢫأنࢫȖعملࢫمنࢫخلالɺاࢫالشركة،ࢫ يالسوقيةࢫوالتنافسيةࢫللمنظمةࢫالۘܣࢫȖعملࢫمنࢫخلالɺاࢫأوࢫتنو

ࢫ ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫاݍݵطوة ࢫتخططࢫوٮڈدفࢫɸذه ࢫالذي ࢫإنتاجھاالمنتج ʄࢫإڲ ࢫولشركة ࢫ ࢫالذيࢫ، قالسو

 . نوعياتࢫالعملاءࢫالۘܣࢫسʋتمࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈا،ࢫوكذلكࢫترغبࢫالشركةࢫࢭʏࢫاقتحامھ
منࢫيبۚܢࢫعڴʄࢫتحليلࢫالعواملࢫالمرتبطةࢫَࢫأنࢫالسعرࢫالمسْڈدفࢫࢫوالذيࢫ:دفتحديدࡧالسعرࡧالمسْڈ -٣

ࢫ ر يالضر ࢫو  .ق،ࢫوإس؅فاتيجيةࢫِࢫالشركةࢫبالسو)اݍݰصةࢫالسوقية(قࢭʏࢫالسو
ࢫالسعرࢫ: رتحديدࡧالتɢلفةࡧوכȋاحࡧالمسْڈدفة -٤ ࢫالمسْڈدفةࢫحيثࢫʇستخدم يتمࢫحسابࢫالتɢلفة

ࢫنࢫيطرحࢫمنھࢫɸامشࢫالرȋحࢫوالمخصصاتࢫوטحتيأالمسْڈدفࢫب ىاطياتࢫوأيࢫمخصصاتࢫأخر

فࢫولاࢫتقعࢫتحتࢫسيطرةࢫالشركة ȋاحࢫالمسْڈدفةࢫوالۘܣࢫمنࢫالمخططࢫأنࢫ. ولظر روࢫيتمࢫتحديدࢫל

ࢫ ࢫيɢو ࢫقد ࢫوالذي ȋاح ࢫכ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالشركة ࢫتȘبعھ ࢫالذي ࢫכسلوب ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالمنتج نيحققɺا ر

ࢫللشركة· : أحدىࢫثلاثࢫمقايʋس ʈخية ࢫالمبيعاتࢫالتا ʄࢫالعائدࢫعڴ ائدࢫعڴʄࢫمعدلࢫالع· . رمعدل

ࢫالصناعة معدلࢫالعائدࢫعڴʄࢫالمبيعاتࢫالمتوقعةࢫ،ࢫ)بالɴسبةࢫللمنافس؈ن( ىالمبيعاتࢫعڴʄࢫمستو

 .للشركة
ࡧالمنتج -٥ ࡧجودة ࡧمتطلبات ࡧمع ࡧالمسْڈدفة ࡧالتɢلفة نة ࢫح: رمقا ࢫمنࢫأيث ࢫטنْڈاء ࢫقبل ࢫيجب نھ

ࢫمرتبطةࢫبتɢل فةࢫنتحديدࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫأنࢫيأخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫإنࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫتɢو

ومتطلباتࢫاݍݨودةࢫبالɴسبةࢫللمنتج،ࢫكماࢫأنࢫالفرصةࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫالتɢاليف،ࢫۂʏࢫعنࢫطرʈقࢫ

 التحديدࢫالمناسبࢫلمتطلباتࢫومواصفاتࢫجودةࢫالمنتج،ࢫ
تصميمࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫɸامةࢫجداࢫلعملࢫتخفيضࢫللتɢلفةࢫمنࢫخلالࢫ: مناقشةࡧوتحليلࡧالبدائل -٦

ةࢫتطوʈرࢫالمنتجات  . رالبدائلࢫلɢلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫدو
اتإ -٧ ضعࡧنماذجࡧلتɢلفةࡧالمنتجࡧلدعمࡧاتخاذࡧالقرا رɲشاءࡧو ࢫتɢلفةࢫ: و لحيثࢫأنࢫنماذجࢫوجداو

مةࢫلتقييمࢫوتصميمࢫالبدائل ࢫ. زالمنتجࢫتقدمࢫכدواتࢫاللا نوࢭʄࢫالمراحلࢫכوليةࢫمنࢫالتطوʈرࢫتɢو

ةࢫלنتاجࢫلتصبحࢫعمليةࢫ رɸذهࢫالنماذجࢫمعتمدةࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتنميةࢫدو

ࢫوا ضوحاלنتاج ࢫو ࢫأك؆فࢫȖعرʈفا ࢫنفسھ ࢫالمسْڈدفةࢫ . ولمنتج ࢫللتɢلفة ࢫعمل قة ࢫو ࢫإɲشاء ࢫأن ركما

يمكنࢫأنࢫȖستخدمࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫعناصرࢫלنتاجࢫالمختلفةࢫإضافةࢫإڲʄࢫتحليلࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫ

ةࢫحياةࢫالمنتج  .روتحديدࢫعوائقࢫتنفيذࢫأسلوبࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫخلالࢫدو
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ࢫوالمنݤݨياتࢫوʈقص: استخدامࡧכدواتࡧلتخفيضࡧالتɢلفة -٨ ࢫכدواتࢫوالطر ࢫبالأدواتࢫɸنا، قد

ɸذهࢫ. المرتبطةࢫبتصميمࢫوتركيبࢫوتجميعࢫالمنتجات،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫفحصࢫواختبارࢫمعاي؈فࢫלنتاج

ʈباتࢫ ࢫوتد ࢫبيانات ࢫوقواعد ࢫوȖعليمات شادية ࢫإ ࢫخطوات ʄࢫعڴ ࢫȖشتمل ࢫوالمنݤݨيات رالطر ر ق

 .ىوإجراءات،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأدواتࢫتحليليةࢫأخر
ࡧالتɢل -٩ ࡧالغ؈فࡧمباشرةتخفيضࡧتطبيقات ࢫيفحصࢫɸذهࢫ: فة ࢫأن ع ࢫالمشر ʄࢫعڴ ࢫيجب وولذلك

 .التɢاليف،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫماࢫʇس׿ܢࢫȊعمليةࢫإعادةࢫɸندسةࢫכعمال
ة -١٠ ࡧלدا ࡧواɸتمامات ات ࡧوقد ࡧنتائج رقياس ࢫاجتيازࢫ: ر ʄࢫإڲ ࢫاݍݰالية ة ࢫالمقد ࢫالتɢاليف روتحتاج

ࢫالت ࢫومجالات ࢫأنحاء ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫأسلوب ࢫتواجھ ࢫالۘܣ وعڴʄࢫ. طوʈرالمعوقات

ࢫبمدىࢫ ࢫالمنظمة ࢫلإبلاغ ࢫأسلوبࢫالتɢلفةࢫِ، ࢫتحقيق ʏࢫبمدىࢫלنجازࢫࢭ ࢫتركزࢫاɸتمامɺا ࢫأن ة رלدا

 العوامل. أɸميةࢫالمسْڈدفةࢫخلالࢫاستعراضࢫومراجعةࢫالتصميمࢫأسلوبࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة

ات اتخاذ عڴʄ المؤثرة   .المصرࢭʏ الȘسع؈ف رقرا




المبحثࢫنتعرضࢫإڲʄࢫالتعرʈفࢫبالمنݤݨيةࢫوכسلوبࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصو ࢫلتم اسةࢫوكذلك ࢫالد ࢫعينة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫتجميع ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة رالتعرʈفࢫبالأداة

ࢫלحصائية   .ࢫالمتبعةقوكذلكࢫال؄فمجيةࢫوالطر

 
ࢫيت ʈةࢫنɢو ࢫالتجا ࢫالبنوك ࢫمن ࢫعينة ࢫأخذ ࢫوتم ࢫالليۗܣ ʏࢫالمصرࢭ ࢫالقطاع ࢫمن اسة ࢫالد رمجتمع ر

ࢫالقطاع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫ. العاملة ࢫعدد ʉع ࢫتو ࢫعنࢫ۱۰۰زوتم ࢫالمسئول؈ن ʏࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫعينة ʏࢫعڴ رࢫاستȎيان

اتࢫالمتعلقةࢫبȘسع؈فࢫاݍݵدماتࢫ ࢫوقدࢫتمࢫاسȘبعادࢫعددࢫالمصرفيةرלدا ࢫاستȎيانࢫلعدمࢫ٧ࢫالمقدمة،

اتࢫɠالتاڲʏصلاحيتھࢫوɠانت   :رࢫלدا

ةࢫالتɢاليف   رإدا

ةࢫالمالية   رלدا

ةࢫالȘسوʈق   ردا

ةࢫ   טئتمانرإدا

 
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ࢫ ࢫأداة ࢫالبياناتࢫمنࢫتتمثل ࢫالباحثࢫݍݨمع ࢫعلٕڈا ࢫاعتمد ࢫأسلوبࢫטستȎياناتࢫالۘܣ ʏࢫࢭ اسة رالد

ࢫ ࢫعينة ʄࢫعڴ ʉعɺا ࢫتو ࢫزخلال اسة ࢫتلكࢫטستȎيارالد ࢫإعداد ࢫتم ࢫالبحثيةࢫوقد ࢫيوافقࢫכسئلة ناتࢫبما

اسةࢫ اساتࢫࢫعڴʄࢫالكتببالاعتمادروفرضياتࢫالد اسةرࢫوالد   .روالمراجعࢫالمتعلقةࢫبموضوعࢫالد

  :وقدࢫتمࢫتقسيمࢫטستȎياناتࢫإڲʄࢫجزئ؈نࢫبحيث

ࢫ- ࢫالمركزࢫلࢫيȘناو ࢫشملت ࢫوقد ࢫللفرد ࢫالديمغرافية ࢫباݍݵصائص ࢫتتعلق ات ࢫعبا ࢫכو راݍݨزء ل

  .دࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةالعل׿ܣ،ࢫوعد الوظيفي،ࢫوالمؤɸل

ࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫمجموعاتࢫمنࢫכسئلةࢫبحيثࢫȖع؄فࢫɠلࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫإحد - ࢫىلينماࢫتناو

اسة فرضيات   .رالد

ࢫالȘساؤلاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫمقايʋسࢫלجابة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫمقياسࢫلبكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ ʄࢫعڴ ࢫتمࢫטعتماد وقد

جةࢫלجابةࢫمنࢫ طرحɺايالۘܣࢫ   :ࢫɠالتاڲ٥ʏࢫإڲʄࢫ١رטستȎيانࢫبحيثࢫت؅فاوحࢫد

جةࢫ جةࢫ،ࢫ١رغ؈فࢫموافقࢫȊشدةࢫد جةࢫ،ࢫم٢رغ؈فࢫموافقࢫد جةࢫ،ࢫ٣رحايدࢫد موافقࢫȊشدةࢫ،ࢫ٤رموافقࢫد

جةࢫ   .٥رد

 
ࢫ ࢫوقد ࢫوثباتࢫטستȎيانات ࢫلاختبارࢫصدق نباخ ࢫكر ࢫاختيارࢫألفا ʏࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫقيمةࢫوتم بلغت

اسةࢫɲسبةࢫ ʏࢫɲسبةࢫمقبولةࢫفࢼܣࢫأعڴʄࢫمنࢫوۂ% ٨٨,٤٣رטختبارࢫكɴسبةࢫمجمعةࢫلɢافةࢫمتغ؈فاتࢫالد

ف٦٠ כدɲىاݍݰدࢫ اساتࢫالسابقة ر٪ࢫالمتعا فقࢫللد رعليھࢫ   .ر

 
ࢫȊعينةࢫ ࢫالبياناتࢫاݍݵاصة ࢫلتحليل ࢫالمناسبة اتࢫלحصائية ࢫمنࢫטختبا ࢫعدد ʏࢫعڴ رتمࢫטعتماد

اسةࢫ  Oneࢫعڴʄࢫاختبارࢫטعتمادࢫلتحليلࢫالبيانات،ࢫوكذلكࢫقدࢫتمࢫSPSSباستخدامࢫبرنامجࢫرالد
Sample T testاسةܵݰة ࢫللتحققࢫمن   .رࢫفرضياتࢫالد




ࢫالمبحثࢫنتعرضࢫإڲʄࢫالتحليلࢫ اتࢫלحصاǿيࢭʏࢫɸذا اسةࢫمنࢫخلالࢫטختبا رࢫلبياناتࢫعينةࢫالد ر

اس ࢫعڴʄࢫبرمجيةࢫبالاعتمادةࢫروالمقايʋسࢫלحصائيةࢫالمناسبةࢫ٭ڈدفࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫفرضياتࢫالد

SPSSࢫتحليلࢫ ࢫيتم ʄࢫכوڲ ࢫاݍݵطوة ʏࢫࢭ ࢫبحيث ࢫخطوت؈ن ʄࢫعڴ ࢫالتحليل ࢫعملية ࢫوتتم ࢫالتحليل ʏࢫࢭ

اسة ضࢫالد اسةࢫبʋنماࢫࢭʏࢫاݍݵطوةࢫالثانيةࢫيتمࢫاختبارࢫفر راݍݵصائصࢫالديمغرافيةࢫالعينةࢫالد   .ور

 
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ʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالد رࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫسʋتمࢫتو اسةࢫوفقاࢫللمركزࢫالوظيفيࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣز

ً
،ࢫوعددࢫ

  :ࢫوذلكࢫɠالتاڲʏسنواتࢫاݍݵ؄فة

ʉعࡧعينةࡧال -١ اسةࡧوفقاࡧللمركزࡧالوظيفيزتو د
ً

  :ر

قمࡧ ࡧ رجدو   )١(ل

اسةࡧوفقاࡧلمراكزɸمࡧالوظيفية ʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالد رتو   ز

ات  المركزࡧالوظيفي   الɴسبة  رالتكرا
ʏ١٩.٣  ١٨  مديرࢫماڲ%  
ة   %٢٦.٨  ٢٥  رمديرࢫإدا

  %٣٢.٢  ٣٠  ࢫقسمرئʋس
  %٢١.٥  ٢٠  مركزࢫوظيفيࢫآخرࢫ

ʏ١٠٠  ٩٣  לجماڲ%  

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرمجيةࢫ: المصدر

ࢫالسابقࢫأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫمنࢫ ساءࢫليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو اسةࢫمنࢫر ؤعينةࢫالد כقسامࢫبɴسبةࢫر

ࢫ٣٢.٢ ࢫثمࢫمدير اتࢫبɴسبةࢫي، ࢫا% ٢٦.٨رלدا ࢫأنࢫاغلبࢫأفرادࢫعينة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما اسةࢫʇشغلو نلد ر

  .مراكزࢫقيادية

اسةࡧوفقاࡧللمؤɸلاتࡧالعلمية -٢ ʉعࡧعينةࡧالد رتو   :ز

قمࡧ ࡧ رجدو   )٢(ل

ʉعࡧ اسةࡧوفقاࡧلمؤɸلاٮڈمࡧالعلميةأفرادزتو   .رࡧعينةࡧالد

ات  المؤɸلࡧالعلمي   الɴسبة  رالتكرا
  %٣٤.٤  ٣٢  ماجست؈ف

ʈوس   %٤٣  ٤٠  ربɢالو
  %٢٢.٥  ٢١  دبلوم

ʏ١٠٠  ٩٣  לجماڲ%  

  SPSSباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرمجيةࢫمنࢫإعدادࢫال: المصدر

جةࢫ ࢫد ʏࢫحامڴ ࢫمن اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫأفراد ࢫכك؄فࢫمن ࢫالɴسبة ࢫأن ʏࢫإڲ ࢫالسابق رȊش؈فࢫاݍݨدو ر ل

ʈو ،ࢫ%٢٢.٥ࢫحامڴʏࢫالدبلومࢫبɴسبةࢫثم% ٣٤.٤مࢫحامڴʏࢫالماجست؈فࢫبɴسبةࢫث %٤٣ࢫبɴسبةࢫسرالبɢالو

ࢫأس ࢫواسȘيعاب ࢫفɺم ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫلدٱڈم اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫأفراد ࢫأن ʏࢫعڴ ࢫيدل رمما ࢫטستȎياناتࢫر ئلة

  . وלجابةࢫعلٕڈا
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اسةࡧوفقاࡧلعددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة-٣ ʉعࡧعينةࡧالد ࡧتو

ً
ر   :ز

قمࡧ ࡧ رجدو   )٣(ل

اسةࡧوفقاࡧلعددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧلدٱڈم ʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالد تو
ً

ر   ز

ات  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة   الɴسبة  رالتكرا
  %٢١.٥  ٢٠  ࢫسنوات٥اقلࢫمنࢫ

  %٢٦.٨  ٢٥  ࢫسنوات١٠ࢫإڲʄࢫاقلࢫمنࢫ٥منࢫ
  %٣٢.٢  ٣٠  ࢫسنة١٥ࢫمنࢫࢫإڲʄࢫاقل١٠منࢫ

  %١٩.٣  ١٨  ࢫسنة١٥أك؆فࢫمنࢫ
ʏ١٠٠  ٩٣  לجماڲ%  

  SPSSمنࡧإعدادࡧالباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبرمجيةࡧ: المصدر

ࢫ اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫأفراد ࢫכك؄فࢫمن ࢫالɴسبة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالسابق رʇش؈فࢫاݍݨدو ࢫسنواتࢫت؅فاوحل ࢫعند

ࢫ ࢫمن ࢫلدٱڈم ࢫ١٠اݍݵ؄فة ࢫمن ࢫأقل ʄࢫ١٥ࢫسنواتࢫإڲ ࢫبɴسبة ࢫيلٕڈا% ٢٦.٨ࢫسنة ࢫعددࢫثم ࢫي؅فاوح ࢫالذين

مماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫ% ٢٦.٨ࢫسنواتࢫبɴسبةࢫ١٠ࢫسنواتࢫإڲʄࢫاقلࢫمنࢫ٥سنواتࢫاݍݵ؄فةࢫلدٱڈمࢫمنࢫ

اسةࢫيتوافرࢫلدٱڈمࢫاݍݵ؄فةࢫالɢافيةࢫمنࢫالعملࢫالوظيفيࢫبالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫومنࢫثمࢫيتوافرࢫ رعينةࢫالد

ةࢫ ةࢫعڴʄࢫاسȘيعابࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫטستȎياناتࢫوالقد رلدٱڈمࢫالقد عڴʄࢫלجابةࢫعلٕڈاࢫبحياديةࢫر

  .وموضوعية

 
ࡧالتɢلفةࡧ: لالسؤالࡧכو ࡧمنݤݮ اتࡧالبنوكࡧالليȎيةࡧلاستخدام ࡧلدىࡧإدا ࡧمدىࡧتوافرࡧالقناعة رما

  ࡩʏࡧعمليةࡧȖسع؈فࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالمقدمة؟ المسْڈدفة

ࢫوʉش؈فࢫالتحليلࢫإڲʄࢫأنࢫالقيمةࢫלجماليةࢫللمت اتࢫالمع؄فةࢫعنࢫالسؤالࢫכو لوسطࢫالعامࢫللعبا ر

اسةࢫبلغࢫ ࢫبلغࢫ٣.٨٦رمنࢫالد ࢫوȖعت؄فࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫقيمةࢫعاليةࢫ٠.٧٨٢يࢫبانحرافࢫمعيار

ʈةࢫ ࢫالتجا ࢫالبنوك ات ࢫإدا ࢫلدى ࢫتوافرࢫالقناعة ʄࢫعڴ ࢫمؤشرࢫيدل ه ࢫاعتبا ࢫيمكن ࢫثم ࢫومن رومقبولة ر ر

  .اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةالليȎيةࢫلاستخدامࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫلȘسع؈فࢫ

ࢫ٣.٨٦وɠانتࢫالقيمةࢫالعامةࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ   ٠.٧٨٢يࢫوטنحرافࢫالمعيار

ࡧالثاɲي ࡧمنݤݮࡧ: السؤال ࡧاستخدام ࡧلمزايا ʈة ࡧالبنوكࡧالتجا ʏࡧࡩ اتࡧالمختلفة اكࡧלدا ࡧإد ࡧمدى رما ر ر

  التɢلفةࡧالمسْڈدفةࡧࡩʏࡧȖسع؈فࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالمقدمة؟

ࢫأنࢫالقيمة ʄش؈فࢫالتحليلࢫإڲʇيࢫɲاتࢫاݍݵاصةࢫبالسؤالࢫالثا رࢫالعامةࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللعبا

ࢫبلغتࢫ اسة ࢫالد ࢫ٣.٥٩رمن ه ࢫقد رࢫبانحرافࢫمعيار ࢫقيمةࢫ٠.٧٧٧ي ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي ࢫوȖعت؄فࢫقيمة
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ʈةࢫالليȎيةࢫلمزاياࢫاستخدامࢫمنݤݮࢫ اتࢫالمختلفةࢫداخلࢫالبنوكࢫالتجا اكࢫלدا رمرتفعةࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫإد ر ر

  .ݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫا

ࢫ٣.٥٩وɠانتࢫالقيمةࢫالعامةࢫللمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ   ٠.٧٧٧يࢫوטنحرافࢫالمعيار

مةࡧلتطبيقࡧمنݤݮࡧالتɢلفةࡧالمسْڈدفةࡧ: السؤالࡧالثالث زماࡧمدىࡧتوافرࡧالمقوماتࡧوלمɢانياتࡧاللا

ʈةࡧالليȎية   رࡩʏࡧȖسع؈فࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالمقدمةࡧلدىࡧالبنوكࡧالتجا

ࢫ ࢫأن ࢫʇش؈فࢫالتحليل ࢫبلغت ࢫالمعيار ࢫوטنحراف ࢫاݍݰساȌي ࢫللمتوسط ࢫالعامة ࢫ٣.٦٢٤يالقيمة

ࢫ ه ࢫقد ࢫمعيار ربانحراف ࢫלمɢانياتࢫ٠.٧٣٩ي ࢫتمتلك ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ࢫأن ʄࢫإڲ رࢫوʉش؈فࢫذلك

مةࢫلتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫلȘسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمة   .زوالمقوماتࢫاللا

 
ʏيࢫاختبارࢫࢭǿࢫالتحليلࢫלحصاʄࢫنتعرضࢫإڲʏࢫاݍݨزءࢫالتاڲone sample T – testࢫالۘܣࢫتمࢫ

ʏاسةࢫوذلكࢫكماࢫيڴ ࢫعلٕڈاࢫلاختبارࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫاف؅فضْڈاࢫالد راݍݰصو   : ل

  :ʄالفرضيةࡧכوڲ

ʈةࢫالليȎيةࢫلاستخدامࢫ اتࢫالبنوكࢫالتجا مةࢫلدىࢫإدا رالفرضيةࢫالعدميةࢫلاࢫتتوافرࢫالقناعةࢫاللا ر ز

  تɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫتɢلفةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةمنݤݮࢫال

ʈةࢫالليȎيةࢫلاستخدامࢫ اتࢫالبنوكࢫالتجا مةࢫلدىࢫإدا رالفرضيةࢫالبديلةࢫلاࢫتتوافرࢫالقناعةࢫاللا ر ز

  :وɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏ. ࢭʏࢫȖسع؈فࢫتɢلفةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمة منݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة

قمࡧ ࡧ رجدو   )۷(ل

  ʄࡧللفرضيةࡧכوڲTنتائجࡧاختبارࡧ

 .Sig  ࢫاݍݨدوليةTقيمةࢫ  ࢫالمحسوȋةTقيمةࢫ  الوسطࢫاݍݰساȌي
٠.٠٠٠  ١.٦٩٣  ٧.٠٢٣  ٣.٨٦  

ࢫالسابقࢫنجدࢫأنمنࢫ   : لاݍݨدو

  . T 3.86بلغتࢫقيمةࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫلاختبارࢫ -

ࢫالمعنوʈةࢫ - ࢫ٠,٠٠٠ Sigيبلغتࢫقيمةࢫمستو ومنࢫثمࢫيمكنࢫ ٠.٠٥يࢫوۂʏࢫبذلكࢫأقلࢫمنࢫالمستو

ࢫوقب ࢫرفضࢫفرضࢫالعدم ࢫالفرضࢫالبديل ࢫينصࢫلو ࢫلدىࢫوالذي مة ࢫاللا ࢫتتوافرࢫالقناعة ࢫأنھ ʄزعڴ

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫȖسع؈فࢫتɢلفة ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫمنݤݮ ࢫلاستخدام ࢫالليȎية ʈة اتࢫالبنوكࢫالتجا رإدا ر

  .المصرفيةࢫالمقدمة

  :الفرضيةࡧالثانية -٢



 

 ١٠٦ 

– – 

 
ࢫالعدمية ࢫلم:المرضية ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات كࢫלدا رࢫلاࢫتد ر ࢫر ࢫاستخدامزايا

  .Ȗسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة

ࢫالف ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات كࢫלدا ࢫتد ࢫالبديلة ررضية ر ࢫالتɢلفةࢫلمزايار ࢫمنݤݮ

ʏسع؈فࢫالمسْڈدفةࢫࢭȖاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫ.  

قمࡧ ࡧ رجدو   )٨(ل

  ࡧللفرضيةࡧالثانيةࡧTنتائجࡧاختبارࡧ

 .Sig  ࢫاݍݨدوليةTقيمةࢫ  ࢫالمحسوȋةTقيمةࢫ  ݰساȌيالوسطࢫاݍ
٠.٠٠٦  ١.٦٩٣  ٤.٣٥٧  ٣.٥٩  

ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

  .٣.٥٩ࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫTلاختبارࢫاݍݰساȌيࢫبلغتࢫقيمةࢫالمتوسطࢫ -

ࢫ - ࢫالمعنوʈة ࢫمستو ࢫالمستو Sig 0.006يبلغتࢫقيمة ࢫمن ࢫبذلكࢫأقل ʏࢫثمࢫ٠.٠٥ ىوۂ ࢫومن

فضࢫفرضࢫالع اتࢫالمختلفةࢫوالذيࢫينصࢫلࢫبالفرضࢫالبديلࢫمࢫوالقبودريمكنࢫ كࢫלدا رعڴʄࢫأنھࢫتد ر

ʈةࢫالليȎيةࢫلمزاياࢫ ࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫاستخدامرࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا

  .المقدمة

  الفرضيةࡧالثالثة -٣

مةࢫلتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمس:الفرضيةࢫالعلمية ْڈدفةࢫࢭʏࢫزࢫلاࢫتتوافرࢫالمقوماتࢫوלمɢانياتࢫاللا

ʈةࢫالليȎيةىالمصرفيةࢫالمقدمةࢫلد Ȗسع؈فࢫاݍݵدمات   .رࢫالبنوكࢫالتجا

ࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫ:الفرضيةࢫالبديلة مةࢫلتطبيقࢫمنݤݮ زࢫتتوافرࢫالمقوماتࢫوלمɢانياتࢫاللا

ʈةࢫالليȎية   رȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫلدىࢫالبنوكࢫالتجا

قمࡧ ࡧ رجدو   )٩(ل

  ةࡧللفرضيةࡧالثالثTنتائجࡧاختبارࡧ

 .Sig  ࢫاݍݨدوليةTقيمةࢫ  ࢫالمحسوȋةTقيمةࢫ  الوسطࢫاݍݰساȌي
٠.٠٣٠  ١.٦٩٣  ٦.١  ٣.٦٢٤  

ʏࢫالسابقࢫماࢫيڴ   :ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

  . ٣.٥٩ࢫللفرضيةࢫالثالثةࢫTبلغتࢫقيمةࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫטختبارࢫ -

ࢫالمعنوʈةࢫ Sig 0.030ࢫالمعنوʈةࢫىبلغتࢫقيمةࢫمستو - ومنࢫ ٠.٠٥يوۂʏࢫبذلكࢫأقلࢫمنࢫمستو

فضࢫ ࢫبالفرضࢫالبديلرثمࢫيمكنࢫ ࢫوالقبو ࢫأنھࢫتتوافرࢫالمقوماتࢫࢫوالذيࢫينصࢫلالفرضࢫالعدم ʄعڴ
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مةࢫلتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫلدىࢫ زوלمɢانياتࢫاللا

ʈة   .ࢫالليȎيةرالبنوكࢫالتجا


 

ࢫࢭ ࢫعرضھ ࢫالسابق ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل ࢫضوء ʏࢫفرضياتࢫࢭ ࢫلاختبارࢫܵݰة ࢫالسابق ࢫالفصل ʏ

اسة،ࢫتوصلت اسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية رالد   رالد

  :ʄࡧوالۘܣࡧتنصࡧعڴʄالفرضيةࡧכوڲ -١

ʈةࢫالليȎيةࢫ اتࢫالبنوكࢫالتجا مةࢫلديࢫإدا رالفرضيةࢫالعدميةࢫلاࢫتتوافرࢫالقناعةࢫاللا ر ࢫلاستخدامز

  .مةالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫتɢلفةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقد منݤݮࢫالتɢلفة

ʈةࢫالليȎيةࢫلاستخدامࢫ: الفرضيةࢫالبديلة اتࢫالبنوكࢫالتجا مةࢫلديࢫإدا رلاࢫتتوافرࢫالقناعةࢫاللا ر ز

  .منݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫتɢلفةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمة

ࢫاختبارࢫ ࢫلنتائج فضࢫالفرضيةࢫTوفقا ࢫ ࢫيمكن ࢫأنھ ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫفتوصلت ࢫالفرضية رࢫلɺذه ر

ࢫالبدي ࢫالفرضية ࢫوقبو ࢫالللالعديمة ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ات ࢫإدا ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما رلة ࢫتتوافرࢫلدٱڈمࢫير Ȏية

مةࢫلتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة   .ࢭʏࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالليȎية زالقناعةࢫاللا

  :ʄالفرضيةࡧالثانيةࡧوالۘܣࡧتنصࡧعڴ -٢

ࢫ ࢫلمزايا ࢫالليȎية ʈة ࢫالتجا ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ات كࢫלدا ࢫلاࢫتد ࢫالعدمية رالفرضية ر ࢫماستخدار

  ࢭʏࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمة منݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة

ࢫ ʈةࢫالليȎيةࢫلمزايا اتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا كࢫלدا رالفرضيةࢫالبديلةࢫتد ر ࢫمنݤݮࢫاستخدامر

ʏلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭɢسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمة التȖ  

ࢫاختبارࢫ ࢫلنتائج ࢫيمTوفقا ࢫأنھ ʏࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫفتوصلت ࢫالفرضية فضࢫالفرضيةࢫرࢫلɺذه ࢫ ركن

ࢫࢭʏࢫ اتࢫالمختلفة ࢫيتوافرࢫلديࢫלدا ࢫأنھ ࢫيمكنࢫالقو ࢫومنࢫثم ࢫالبديلة ࢫبالفرضية ࢫوالقبو رالعدمية ل ل

اكࢫالɢاملࢫلمفɺومࢫومزاياࢫاستخدامࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫ ʈةࢫالبɴيةࢫלد رالبنوكࢫالتجا ر

ʈةࢫالليȎية   .راݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا

  :ʄةࡧوالۘܣࡧتنصࡧعڴالفرضيةࡧالثالث -٣

مةࢫلتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفة ࢭʏࢫ زالفرضيةࢫالعدميةࢫلاࢫتتوافرࢫالمقوماتࢫوלمɢانياتࢫاللا

ʈةࢫالليȎيةىȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫلد   .رࢫالبنوكࢫالتجا

ࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫ الفرضيةࢫالبديلةࢫتتوافر مةࢫلتطبيقࢫمنݤݮ زالمقوماتࢫوלمɢانياتࢫاللا

ʈةࢫالليȎية اݍݵدماتȖسع؈فࢫ   .رالمصرفيةࢫالمقدمةࢫلديࢫالبنوكࢫالتجا
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فضࢫالفرضيةࢫالعلميةࢫTوفقاࢫلنتائجࢫاختبارࢫ اسةࢫإڲʄࢫأنھࢫيمكنࢫ رࢫلɺذهࢫالفرضيةࢫتوصلتࢫالد ر

ʈةࢫالليȎيةࢫالمقوماتࢫ ࢫأنھࢫتتوافرࢫلديࢫالبنوكࢫالتجا ࢫبالفرضيةࢫالبديلةࢫومنࢫثمࢫيمكنࢫالقو روالقبو ل ل

مةࢫ ʈةࢫواللا زوלمɢانياتࢫالضر لتطبيقࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫور

ʈةࢫالليȎية   .رالبنوكࢫالتجا

 
  :وطۜܣࢫالباحثࢫبماࢫيڴʏيࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالسابقةࢫ

 ࢫالقطاعࢫ ʏسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢭȖࢫعمليةࢫʏلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭɢࢫالت ࢫاستخدامࢫمنݤݮ ة ورضر

ʄࢫعڴ ة ࢫقد ࢫمن ࢫلھ ࢫلما ࢫالليۗܣ ʏࢫأنھࢫرالمصرࢭ ࢫخاصة ࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية ࢫكفاءة ࢫتحس؈ن

ࢫالتɢلفةࢫ ࢫمنݤݮ ࢫيحتاجɺا ࢫɠافةࢫالمقوماتࢫوלمɢانياتࢫالۘܣ ࢫالليۗܣ ʏتتوافرࢫلديࢫالقطاعࢫالمصرࢭ

  .المسْڈدفةࢫللتطبيق
 ࢫالوظيفيةࢫ جاٮڈم ࢫد ࢫمستو ʏࢫعڴ ࢫالليȎية ʈة ࢫالبنوكࢫالتجا ʏࢫالعامل؈نࢫࢭ ࢫإشراكࢫɠافة ة رضر ر ير و

ࢫכ ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫوكذلك ࢫمنݤݮࢫيالمختلفة ࢫتطبيق ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫʇعملو ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة نقسام

 . التɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرࢭʏࢫالمقدمةࢫمنࢫɸذاࢫالقطاع
 ࢫلدٱڈمࢫبمزاياʏجةࢫالوڤ ʈادةࢫد اتࢫالعامل؈نࢫبالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫوالعملࢫعڴʄࢫ ةࢫتنميةࢫمɺا رضر ز ر  ور

ࢫ ࢫتحس؈ن ʏࢫعڴ تھ ࢫقد ࢫومدي ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫمنݤݮ ࢫاݍݵدماتࢫرومɢونات ࢫȖسع؈ف كفاءة

 . يقدمɺاࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏ المصرفيةࢫالۘܣ
 ࢫالقسمࢫ ࢫ٭ڈذا ࢫوטɸتمام ࢫالليȎية ʈة ࢫالبنوكࢫالتجا ʏاليفࢫࢭɢࢫالت ࢫمحاسبة ࢫدو ࢫتفعيل ة رضر رر و

اتࢫالعامل؈نࢫبھن؈تحسʄࢫوالعملࢫعڴ  . رࢫمɺا
 ة ࢫعڴورضر ࢫبناء ࢫالليȎية ʈة ࢫالبنوكࢫالتجا ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫȖسع؈فࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية ࢫمبدأ ًࢫتفعيل ʄࢫر

 .ࢫمبدأࢫالعرضࢫوالطلبولʋس مبدأࢫالتɢلفة


 
 الكتب) أ(
ةࡧوتقييمࡧכداءࡧالوظيفيࡧب؈نࡧالواقعࡧوالتطبيق: إبراɸيمࢫمحمدࢫالمحاسنة -١ ʉع،رإدا  ز،ࢫدارࢫجرʈرࢫللɴشرࢫوالتو

  .٢٠١٣ر،ࢫכدن،ࢫʄالطبعةࢫכوڲ
ʈة،ࢫعمال،محاسبةࡧالتɢاليفࡧࡩʏࡧبʋئةࡧכ: راحمدࢫمحمدࢫنو -٢ اساتࢫاݍݨامعةࢫלسكند رࢫد   . ٢٠٠٧ر
ࢫإسماعيل -٣  ࢫدارࢫأسامةࢫللɴشر،محاسبةࡧالتɢاليفࡧاݍݰديثةࡧمنࡧخلالࡧכɲشطة :ࢫمعاليمࢫسعاد-يࢫݯݨاز

ʉع،  . ۲۰۰۲ زوالتو
ʉع،ࢫالمن؈فࡧࡩʏࡧالمحاسبةࡧالتحليلية،: بوࢫعلامࢫبوشاءۜܣ -٤  . ۱۹۹۷زࢫدارࢫɸزمةࢫللɴشرࢫوالتو
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 . ٢٠٠٤ ،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر،ࢫالطبعةࢫالثالثة،يليةالمحاسبةࡧالتحل: ࢫʇعقوبࢫعبدالكرʈمبو -٥
مة -٦ ʉع،ࢫالȘسوʈقࡧالمصرࡩʏ :رتʋس؈فࢫال݀ݨا ز،ࢫכدن،ࢫعمان،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتو   .٢٠٠٥ر
ʉسو -٧ ࢫاȖشࢫجا نر ʈ؇ف, ري ʈكࢫنو را ايد: ترجمة, ر المحاسبةࡧ, احمدࢫحامدࢫݯݨاج: مراجعة, زمحمدࢫعصامࢫالدينࢫ

ʈة   .٢٠٠٦, رࢫالمرʈخدا: الرʈاض, رלدا

مضانادʈز -٨ ةࡧכعمالࡧالمصرفية: رࢫ  .۱۹۹۷،ࢫالطبعةࢫالسادسة،ࢫدارࢫالصفاء،ࢫعمان،ࢫرإدا
٩- ʏرࢫعڴɸيࡧטقتصاديالتحليلࡧ: عاصمࢫبنࢫطاǿةࡧاݍݨزʈاض,المتوسطة للنظرʈشر :ࢫالرɴخࢫللʈ١٩٨٩,دارࢫالمر . 

ࢫسيدࢫخطاب -١٠ ࡧقطاعࡧכعمالࡧواݍݵدمات: عايدة ʏࡧࡩ ʏࡧوالتخطيطࡧטس؅فاتيڋ ة ࢫرלدا ࢫدار، ،ʏالطبعةࢫכوڲ 

 .١٩٨٥ࢫالعرȌي،ࢫالفكر
ʈةࢫمؤسسةࢫشبابࢫاݍݨامعةࢫࡩʏࡧمحاسبةࡧالتɢاليف، :ڤʏمرالڍʏࢫعبد -١١  . ١٩٩٧،ࢫرלسكند
١٢- ʏࡧالبنوكࡧ: عصامࢫجميلࢫمرڤʏاليفࡧࡩɢةࡧوالتطبيق،-محاسبةࡧالتʈ١٩٩٥ࢫجدة،ࢫࡧالنظر. 
ࢫالسعايدةفيصل -١٣ ࡧالمحاسȎية،: ࢫجميل ࡧالمعلومات ࡧلتخصصࡧنظم ʈة ࡧלدا ࢫللɴشر ࢫالمس؈فةࢫداررالمحاسبة

ʉعࢫوالطبالة،ࢫ   .٢٠٠٧زوالتو
،: يࢫجاسمࢫالعʋساوɠاظم -١٤ ʉعࢫכدن،ࢫيטقتصادࡧלدار رࢫالطبعةࢫכوڲʏ،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتو  . ۲۰۰۸ز
ࢫمɺديࢫالباࢮʏكمال -١٥ ʉع،ࢫعمان،محاسبةࡧتɢاليفࡧصناعية: نࢫحسنࢫجمعة،ࢫسعدو  . ٢٠٠٨ ز،ࢫأثرࢫللɴشرࢫوالتو
يمحمد -١٦  .٢٠٠٠،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫفلسط؈ن،ࢫغزة،ࢫࡧوالبنوكاقتصادياتࡧالنقود :رࢫالسمɺو
ࡧالȘسوʈقࡧالمعاصر :محمدࢫعبيدات -١٧ ʏسع؈فࡧࡩȘي،: أساسياتࡧالɠشرمدخلࡧسلوɴࢫال ʉع،ࢫ ࢫدارࢫالمس؈فة زوالتو

  . ٢٠٠٤رعمان،ࢫכدنࢫ

 . ۲۰۰۰عمان،ࢫʄ،ࢫࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫالطبعةࢫכوڲ،ليفمحاسبةࡧالتɢا :ࢫوقظۜܣࢫالسامراǿي،اڲʏبمحمدࢫعڴʄࢫاݍݨ -١٨
ʈةࢫمؤسسةࢫشبابࢫاݍݨامعةࢫ،أصلࡧمحاسبةࡧالتɢاليف: مدࢫالفيوميمحمدࢫمح -١٩  . ١٩٩٣،ࢫرלسكند
نآمحمدࢫيوسفࢫو -٢٠  .٢٠٠٥ࢫدارࢫالمناݠݮ،ࢫعمان،ࢫ،الȘسوʈقࡧالمصرࡩʏ :وخر
ن -٢١ ࢫوآخر ࢫمحمد ࢫجاسم ࡧتحليڴʏ،: الȘسوʈقࡧالمصرࡩʏ :ومحمود ࡧكمي ʏࡧاس؅فاتيڋ ࢫللɴشرࢫ ࢫدارمدخل المناݠݮ

ʉع   . ۲۰۰۱ࢫعمانࢫ،زوالتو

ʈةࡧ: من؈فࢫإبراɸيمࢫɸندي -٢٢ ةࡧالبنوكࡧالتجا رإدا ات،-ر ʈةࢫ،ࢫࢫالطبعةࢫالثالثةࢫمصررࡧمدخلࡧاتخاذࡧالقرا رלسكند

  .١٩٩٦المكتبࢫالعرȌيࢫاݍݰديثࢫ

ࡧالȘسوʈقࡧالمصرࡩʏ: ناڊʏࢫمعلا -٢٣ اساتࢫالمصرفية،ࢫعمان،ࢫ ،لأصو  .١٩٩٤رمعɺدࢫالد
اسةࡧاݍݰالاتࡧࡩʏࡧالمحاسبةࡧ :ناديࢫعدودناصرࢫ -٢٤   . ۲۰۰۸ݨزائر،ࢫاݍ،ࢫالمؤسسةࢫدارࢫالمحمديةࢫالعامة ،اليةالمرد

ࢫعبداللطيف -٢٥ ࢫالدين ࡧالتɢاليف:ࢫعبدالمقصودرناصرࢫنو ࡧمحاسبة ʈة،ࡧمبادئ ࢫלسكند ࢫالدارࢫاݍݨامعية،  ر،

٢٠٠٢ . 
ࡧالتɢاليفࡧ: ࢫونضالࢫاݍݵلف،نائلࢫعدس -٢٦ ʉعࡧمدخلࡧحديث-محاسبة ࢫللɴشرࢫوالتو ر ࢫدارࢫالياز ز، ࢫيو عمانࢫ،

٢٠١٤ . 
ࢫمزنان -٢٧ ࡧالمصا: نصرࢫحمود ࡧأداء ʏة،رأثرࡧالسياساتࡧטقتصاديةࡧࡩʈ ࢫࢫالطبعةࢫכوڲرفࡧالتجا ،ʄدارࢫالصفاءࢫ

ʉع،ࢫ  .۲۰۰۹زللɴشرࢫوالتو



 

 ١١٠ 
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ʉع،ࢫالطبعةࢫاݍݵامسةࢫعمان،Ȗسوʈقࡧاݍݵدمات: رɸاɲيࢫحامدࢫالضمو -٢٨   . ٢٠٠٩،ࢫزࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتو

 . ۲۰۰۳،ࢫفلسط؈ن،ࢫغزة،ࢫفاقࡧالنظامࡧالمصرࡩʏࡧالفلسطيۚܣآ: ريوسفࢫحس؈نࢫعاشو -٢٩
ʈر) ب( ʈاتࡧوالɴشراتࡧوالتقا رالدو   ر

 .۲۰۰۲،ࢫ۱۳،ࢫالعددࢫمجلةࡧالمحاسبࡧالفلسطيۚܣتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫوخفضࢫالتɢاليف،ࢫإبراɸيمࢫال -١
مدىࢫتوفرࢫمقوماتࢫتطبيقࢫمدخلࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫلدعمࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ: يامباركةࢫسالمࢫمفتاحࢫالعمار -٢

ࢫ عاتࢫالصغر ىࢭʏࢫالمشر اسةࢫ–و ࢫاݍݵدميةرࢫد عاتࢫالصغر ىحالةࢫعڴʄࢫالمشر ،ࢫࢭʏࢫمدينةࢫسرت) التعليمية (و

  .٢٠٢٣ ،)١(ࢫعددࢫ،المجلدࢫالثاɲيجلةࡧجامعةࡧفزانࡧالعلمية،ࡧم

ࢫالغبان -٣ ࢫثائرࢫص؄ف ࢫالذɸۗܣ، ࢫعيدان ࢫالمسْڈدفةࢫ: يجليلھ ࢫالتɢلفة ࢫتʋنة ࢫلتحقيق ࢫالسعرࢫكأساس اسْڈداف

ࢫ ࢫاݍݰديثة، ࢫכعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ʈةللوحداتࢫטقتصادية ࡧوלدا ࡧטقتصادية ࡧالعلوم ࢫȊغداد،ࢫرمجلة ،

 .٢٠٠٧،ࢫ٤٨،ࢫالعددࢫ١٣المجلدࢫ
عرب -٤ ࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫȖسع؈فࢫفيࢫاستخدامࢫمنݤݮࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫأھمیة :ࢫعودةأبوࢫعڴʏࢫ،زحمديࢫܧݰدةࢫ

اسةࢫتطبيقيةࢫ–اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫ فࢫالعامةࢫعلىرࢫد ࡧالإسلامیةمجلةࡧاݍݨامعةࡧ ،ࢫقطاعࢫغزةفيرࢫالمصا

اساتࡧטقتصاديةࡧ   .٢٠١٢ ،٢ࢫالعددࢫ،٢٠المجلدࢫ ،والإداریةرللد
ࢫع -٥ ࢫاحمد ࢫمحمد ࢫمنصو،بداللهخالد ࢫاݍݰسن ࢫالرحمن ࢫ:رࢫفتح ࢫب؈ن ࢫالمسْڈدفةࢫأسلوȌيࢫالتɢامل ࢫالتɢلفة

ࢫ ࢫللɴشاط ࢫوفقا والتɢلفة
ࢫلإدارة كأدواتً ࢫالإستراتیجیةࢫالتɢلفة ࢫتɢلفة مجلةࡧ ،ࢫالكɺرȋاءإنتاجࢫلتحديد

  .٢٠١٥ ،ࢫالسودان،١٦ࢫالعددࢫ،العلومࡧטقتصادية
اتࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫࢫاستخدامࢫمدخلࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫلرف:زʈناتࢫمحمدࢫمحرم -٦ رعࢫكفاءةࢫالقرا

فࢫالبʋئةࢫالديناميكيةࢫالمعاصرة   ٦٥٧صࢫ. ١٩٩٥ ،لࢫالعددࢫכو،ࢫمصر،المجلةࡧالعلميةࡧللاقتصاد ،وࢭʏࢫظر

ࢫغني׿ܣ -٧ ࢫاحمد ࢫمحمد ࢫ:سامي ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫدو ࢫݍݵدماتࢫفيرࢫمدىࢫفعالية ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ʈادة رࢫ ز

ʈة ʈةمجلةࡧالبحوثࡧالتج ،رالبنوكࢫالتجا ة،)١(ࢫالعددࢫ،را ʈق،رࢫɠليةࢫالتجا    .٢٠١٤ ،زࢫجامعةࢫالزقا

ࢫفودة -٨ ʏࢫ:شوࢮ ࢫالقيمة، ࢫوتحليل ࢫالمسْڈدفة ࢫأسلوبࢫالتɢلفة ࢫب؈ن ࢫللتɢامل ةࢫإطارࢫمق؅فح ࡧالتجا ࡧɠلية  رمجلة

،ࢫالمجلةࢫللبحوثࡧالعلمية ʈة،ࢫالعددࢫכو ل،ࢫجامعةࢫלسكند سࢫ٢٤ر   . ٢٠٠٧رࢫما

ࢫعبدالدايم -٩ ࢫمحمد ࢫ: صفاء ةنحوࢫإطارࢫمق؅فح ࢫالتصɴيعرلإدا ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫ ࢫالتɢلفة اسةࢫ-اݍݰديثة رࢫد

ةࡧللبحوثࡧالعلمية،،ࢫتطبيقية ʈةرمجلةࡧɠليةࡧالتجا  .٢٠٠١ ،٣٨ࢫالمجلدࢫ،رࢫجامعةࢫלسكند
ࢫ -١٠ ࢫعبدالمجيد ࢫكɺدفࢫعاطف ࢫالتɢلفة ࢫوخفض قابة ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫمدخل رعبدالرحمن،

ةࢫالتنافسيةࢫللشرɠاتࢫالمص ةرʈة،ࢫراس؅فاتيڋʏࢫلتدعيمࢫالقد ،ࢫ،ࢫجامعةࢫأسيوطرالمجلةࡧالعلميةࡧلɢليةࡧالتجا

  . ٢٠١٠،ࢫ٢٨مصر،ࢫالعددࢫ

ࢫالموسو -١١ ࢫنوار ࢫالتɢلفةࢫ: ىعباس ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية ࢫالȘسع؈ف ات ࢫقرا ࢫترشيد ʏࢫࢭ ࢫالمرجعية نة ࢫالمقا ردو ر ر

ةࡧوטقتصادالمسْڈدفة،ࢫ  .٢٠٠٨،ࢫ٦٩،ࢫالعددࢫ٣٠،ࢫاݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈة،ࢫالمجلدࢫرمجلةࡧɠليةࡧלدا
ࢫٮڈاميعزࢫالدينࢫ -١٢ ࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫكأداةࢫلȘسع؈فࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫכعمالࢫاݍݰديثةࢫ،يفكر

 .٢٠٠٢،ࢫ١٦،ࢫالعددࢫمجلةࡧمركزࡧصاݍݳࡧɠاملࡧللاقتصادࡧלسلاميبحثࢫمحكم،ࢫ
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ʈةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫ -١٣ ࢫجɺماɲي،ࢫأحمدࢫمحمد،ࢫتطبيقࢫنظمࢫمحاسبةࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا رعمرࢫعʋؠۜܢࢫوالع؄ف ي

اس: رכدن  .٢٠٠٣،ࢫ٢،ࢫالعددࢫ۱۹،ࢫالمجلدࢫمجلةࡧأبحاثࡧال؈فموكةࢫميدانية،ࢫبحثࢫمحكم،ࢫرد
ࢫالصناعيةࢫ -١٤ ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدفة ࢫالتɢلفة ࢫمدخل ࢫتطبيق ࢫوࢫمعوقات ࢫمتطلبات نة، ࢫالمطا ࢫفلاح رغسان

دنية،ࢫبحثࢫمحكم،ࢫ ࢫ٢٤،ࢫالمجلدࢫمجلةࡧجامعةࡧدمشقࡧللعلومࡧטقتصاديةࡧوالقانونيةرالمساɸمةࢫالعامةࢫכ

 .٢٠٠٨،ࢫ٢العددࢫ
ࢫأسلوبࢫالتɢلفةࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫدعمࢫ: ɸاشممحمدࢫصاݍݳࢫ -١٥ ʈادةࢫالتɢلفةࢫإس؅فاتيجيةࢫتطبيقࢫونجاحرتقييمࢫدو رࢫ

ʈة،ببʋئةࢫכعمالࢫالمتقدمة،ࢫبحثࢫمحكم،ࢫ  . ٢٠٠٣ رمجلةࡧالبحوثࡧלدا
ʈلف -١٦ ࢫز ضا ࢫ ࢫمحمد ونضال ࢫر ࢫالمسْڈدفة، ࢫالتɢلفة ࢫمنݤݮ ࢫالȘسع؈فࢫباستخدام ࢫحسن، ࢫمحسن اسةࢫ: إɲعام رد

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫميدانية ࢫمحكم، ࢫبحث دنية، ࢫכ ࢫالبيطرʈة ࢫכدوʈة ࢫصناعة ࡧالعزʈزࡧرقطاع ࡧعبد ࡧالملك ࡧجامعة مجلة

ة،  .۲۰۰۷،ࢫالعددࢫ۲۱ࢫالمجلدࢫرللاقتصادࡧوלدا
  الرسائلࡧالعلمية) ج(

ʈةىمد: إبراɸيمࢫأحمد -١ فࡧالتجا رࡧاستخدامࡧمحاسبةࡧالتɢاليفࡧࡩʏࡧالمصا سالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعة،ر ࢫقار رࢫ

،ࢫوɲسي  . ۱۹۹۱يࢫبنغاز
ࡧ: ȋيةوࢫطأحمد -٢ ࡧالتحليلية ࡧלنتاجكأداةالمحاسبة ࡧومراقبة ࢫتخصصࢫࡧللتخطيط ࢫماجست؈ف سالة ࢫ ر،

ࢫاݍݨزائر،ࢫ. التخطيط ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف ࢫوعلوم ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫטقتصاد، ࢫقسم والمتاȊعة

٢٠٠٢/٢٠٠٣. 
ࢫمسعود -٣ ࡧ: اشرفࢫعزمي ࡧכɲشطة ʄࡧعڴ ࡧالتɢاليفࡧالمبۚܣ ࡧمحاسبة ࡧȖعظيمࡧABCأثرࡧتطبيقࡧنظام ʄࡧعڴ

ࢫכوسط،ࢫالرȋحية، ʈةࢫوالمالية،ࢫجامعةࢫالشر سالةࢫماجست؈فࢫقسمࢫالمحاسبة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלدا قࢫ ر  .۲۰۰۷ر
ةࡧالتɢلفةࡧوالسياساتࡧالمتبعة–לمدادࡧالشاملࡧ: أقسامࢫعمر -٤ اهࢫࢭʏࢫالعلومࢫرࡧمدخلࡧإدا حةࢫدكتو ر،ࢫأطر و

 .٢٠١٠טقتصادية،ࢫجامعةࢫأبوࢫبكرࢫبلقايد،ࢫتلمسان،ࢫاݍݨزائر،ࢫ
دنية: وȎيھࢫالعمرنزʈادࢫعودةࢫا -٥ ࢫ،رالعواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧتحديدࡧالتɢلفةࡧالمسْڈدفةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧالصناعيةࡧכ

 .۲۰۰۷۰رسالةࢫماجست؈فࢫجامعةࢫآلࢫالبʋتࢫ
ࢫياس؈ن -٦ ࡧالمؤسسة،: سامي ʏاليفࡧوإنجازࡧالقرارࡧࡩɢࡧݍݰسابࡧالت ࡧاݍݰديثة ࢫقسمࢫقالطر ࢫماجست؈ف، سالة رࢫ

ʈة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالت  .٢٠٠٩/٢٠١٠ةࢫاݍݨزائر،ࢫس؈ف،ࢫجامعʋرالعلومࢫالتجا
ࢫالبيحاɲي -٧ ࢫأحمد ࢫبن ࡧالشرɠاتࡧ: صاݍݳ ʄࡧعڴ ࡧتطبيقية اسة ࡧالȘسع؈فࡧد ات ࡧقرا ࡧاتخاذ ʏࡧࡩ ࡧالمؤثرة رالعوامل ر

سالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫالسعوديةࡧمحافظةࡧجدة  . ۱۹۹۹ر،ࢫ
ࢫتʋس؈فࢫالنابلؠۜܣ -٨ دنيةإمɢانيةࡧتطبيقࡧمنݤݮࡧالتɢلفةࡧالمسْڈدفةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧالصناعيةࡧ: قطار سالةࢫرכ ر،ࢫ

 .۲۰۰۸رماجست؈فࢫقسمࢫالمحاسبةࢫالماليةࢫوالمصرفية،ࢫجامعةࢫحس؈نࢫبنࢫطلال،ࢫכدن،ࢫ
ࡧلدقةࡧتحديدࡧتɢلفةࡧכɲشطةࡧتطبيقࡧنظامࡧالتɢاليفࡧعڴʄࡧأساسࡧإمɢانية: يعاصمࢫجميلࢫمحمدࢫالمطار -٩

دنية، سالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫعمانࢫالعرȋيةࢫراݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧالمسȘشفياتࡧاݍݵاصةࡧכ اساترࢫ ࢫرللد

  .٢٠٠٥العليا،ࢫعمان،ࢫ
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ࡧالمسْڈدفة :محمدࢫعمادࢫصلاحࢫعبداݍݰفيظ -١٠ اساتࢫالعليا،ࢫتمɺيديࢫماجست؈ف،التɢلفة ࢫɠليةࢫ،رࢫقسمࢫالد

ة   .٢٠٠٨ ،ࢫجامعةࢫالقاɸرة،رالتجا

ࢫالعثماɲي -١١ ࡧللمؤسساتࡧטقتصاديةࡧ: مصطفى ʏࡧالماڲ ࡧכداء ࡧتفعيل ʏࡧࡩ ه ࡧودو ࡧالمحاسۗܣ ࡧالمعلومات رنظام

ࡧ ࡧحال-اݍݨزائرʈة اسة ࡧرࡧد ࡧالف؅فة ࡧخلال ࡧصيدال ࡧمجمع ࢫعلومࢫ،٢٠١٤-٢٠١٠ة ࢫقسم اه، ࢫدكتو سالة رࢫ ر

ʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ   .٢٠١٥رالȘسي؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجا

ࢫأبوࢫعودة -١٢ ʏࢫعڴ ʉس، ࢫاد ࢫمحمد ࡧȖسع؈فࡧ: روائل ࡧكفاءة ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالمسْڈدفة ࡧالتɢلفة ࡧاستخدام أɸمية

ࡧ ࡧالمصرʈة ࡧتطب–اݍݵدمات اسة ࡧرࡧد ࡧغزة، ࡧقطاع ʏࡧࡩ فࡧالعاملة ࡧالمصا ʄࡧعڴ ࢫماجست؈فريقية ࢫɠليةࢫ،رسالة

ة   .٢٠١٠ ،ࢫقطاعࢫغزة،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،رالتجا
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