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ةࡧماجست؈ف ࡧ-ܶݰيةاݍݵدماتࡧالرࡧإدا

  ةجامعةࡧبʋش
ةࡧכعمال   ɠليةࡧכعمال-رقسمࡧإدا

  ࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية- ةࡧجامعةࡧبʋش


ࢫ اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫ ثرأرتناولت ʄࢫعڴ ࢫالتنظيܣ ࢫللولادةالصمت ࢫخمʋسࢫمشيط ࢫحاولتࢫمسȘشفى ࢫإذ ،

ࢫ ࢫوأȊعاده ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫأثر ʄࢫعڴ ࢫלيجاȌيࢫ(التعرف ࢫالصمت ،ʏࢫالدفاڤ ࢫالصمت ࢫלذعان، صمت

ʏسࢫمشيطࢫللولادةࢫ) טجتماڤʋشفىࢫخمȘࢫمسʏࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʄحيثࢫاستخدمࢫالبحثࢫ. وכطفالعڴ

ࢫݯݨمɺاࢫ ࢫȊسيطة ࢫعشوائية ࢫالبياناتࢫمنࢫعينة ࢫجمع ʏࢫࢭ ࢫטسȘبانة ʄࢫعڴ ࢫواعتمد ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي المنݤݮ

ࢫوכطفال) ٢٧٨( ࢫللولادة ࢫخمʋسࢫمشيط ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمنࢫ. من ࢫلمجموعة ࢫالبحث ࢫتوصل وقد

عانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلصمتࢫלذ: النتائج،ࢫɠانࢫمنࢫأɸمɺا

خمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫكماࢫبيɴتࢫالنتائجࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصمتࢫالدفاڤʏࢫعڴʄࢫ

سلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫوأخ؈فاࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫ
ً

ࢫسلوكيا ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫלيجاȌي ࢫللصمت ࢫللولادةࢫإحصائية ࢫمشيط ࢫخمʋس ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعملية ت

ɸاوقد. وכطفال ةࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫ: زࢫأوطۜܢࢫالبحثࢫبمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫمنࢫأبر ةࢫقيامࢫإدا رضر ور

ࢫباݍݨانبࢫ ࢫטɸتمام ࢫكذلك ࢫمعɺم، ࢫعلاقاتࢫجيدة ࢫوȋناء ࢫالعامل؈ن ࢫبالتقربࢫمن ࢫوכطفال مشيطࢫللولادة

ࢫيؤد ࢫوɸوࢫما ࢫالعامل؈ن، ࢫالعلاقاتࢫمع ʏࢫࢭ ʏࢫعدمࢫإخفا٬ڈمࢫטجتماڤʏالتاڲȋاملةࢫوɢࢫال يࢫلأخذࢫالعامل؈نࢫالثقة

ةࢫ اتࢫالتطوʈرʈةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫخدمةࢫوتطوʈرࢫالعملࢫࢭʏࢫالمسȘشفى،ࢫكماࢫأوطۜܢࢫبضر رللمقفحاتࢫوالمباد ور

ࢫاتخاذࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمشاركة ࢫأسلوب ʄࢫعڴ ࢫوכطفال ࢫللولادة ࢫمشيط ࢫخمʋس ࢫمسȘشفى ة ࢫإدا راعتماد

ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫوتحف؈قɸم ات، ࢫاݍݰوافزࢫوالتحف؈قࢫللعامل؈نࢫرالقرا ࢫأسلوب ࢫاستخدام ࢫعلٕڈا ࢫكما ࢫذلك، ʏࢫࢭ

ࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫطرحࢫ رالمشارك؈نࢫبالآاء،ࢫوالذينࢫلدٱڈمࢫأفɢارࢫبناءةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالعملࢫࢭʏࢫالمسȘشفى،ࢫمما

  .כفɢارࢫלبداعيةࢫالۘܣࢫتدعمࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫالعمل

  فىࢫخمʋسࢫمشيطࢫالصمتࢫالتنظيܣ،ࢫسلوكياتࢫالعمل،ࢫمسȘش: الɢلماتࡧالمفتاحية
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The impact of organizational movement on work 
In the health sector in the Kingdom of Saudi Arabia 
A case study on Khamis Mushait Maternity Hospital 

Abstract: 
The present research aimed to identify the influence of 

organizational silence and its dimensions (Acquiescent Silence, 
Defensive Silence, Positive Social Silence) on negative work behaviors 
in Khamis Mushait Maternity and Children Hospital (KMMCH). The 
research used the descriptive analytical approach, and relied on a 
questionnaire to collect data from a simple random sample of (278) 
employees at Khamis Mushait Maternity and Children Hospital 
(KMMCH). The research concluded a set of important conclusions: 
There is a statistically significant impact of acquiescent silence on 
negative work behaviors in Khamis Mushait Maternity and Children 
Hospital (KMMCH). The conclusions also revealed that there is a 
statistically significant impact of defensive silence on negative work 
behaviors in Khamis Mushait Maternity and Children Hospital 
(KMMCH). Finally, the conclusions revealed that there is a statistically 
significant impact of social positive silence on negative process 
behaviors in Khamis Mushait Maternity and Children Hospital 
(KMMCH). The research recommended a set of prominent and 
significant recommendations: the need for the management of Khamis 
Mushait Maternity and Children Hospital (KMMCH) to get close to 
employees and build good relations with them. As well as the need to 
pay attention to the social aspect in relations with employees, which 
leads employees taking full confidence and thus not hiding them from 
the proposals and development initiatives that work on serving and 
developing the work in the hospital. The research also recommended 
that the management of Khamis Mushait Maternity and Children 
Hospital (KMMCH) should adopt the method of employee 
participation in decision-making, and motivate them to participate in 
that. It should also use the method of incentives and motivation for the 
employees who share opinions and who have constructive ideas that 
work to develop employment in the hospital. , which contributes to 
making employees present constructive and creative ideas that support 
the development and improvement of employment in the hospital. 

KEYWORDS: organizational silence, negative work behavior, 
Khamis Mushait Hospital  



 

 

– – 

 

١٧١ 


ࢫق ࢫمن ࢫبالكث؈فࢫمنࢫטɸتمام ࢫتحظى ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالصمتࢫالتنظيܣ بلࢫʇِعتفࢫمفɺوم

اءɸمࢫ. الباحث؈نࢫمنࢫحيثࢫالبحثࢫوالنقاشࢫواݍݨدل غبةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫإخبارࢫمد رࢫوɸوࢫيمثلࢫعدمࢫ ر

دودࢫכفعالࢫالسلبية،ࢫففيࢫكث؈فࢫمنࢫعنࢫالمشكلاتࢫوالقضاياࢫا رلتنظيميةࢫالمتعلقةࢫبأداءࢫالمنظمةࢫخوفاࢫمنࢫ
ً

اءࢫ ࢫوذلكࢫخوفاࢫمنࢫالمد ࢫصامت؈ن، ࢫيظلو ࢫأخر ࢫوأحيانا ࢫبنقلࢫɸذهࢫכفɢارࢫوالمعلومات، رכحيانࢫيقومو
ً ً

ن ى ن

دودࢫכفعالࢫالسلبيةࢫ روتجنباࢫللعقابࢫو
ً

  .)٢٠٢٠برɠات،ࢫ(

 . لأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫتجاهࢫالقضاياࢫالۘܣࢫتحدثࢫفٕڈاʈمثلࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫالموقفࢫالعامࢫلو

ࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫأك؆فࢫوضوحاࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫلاࢫتتوفرࢫفٕڈاࢫالسبلࢫالمثڴʄࢫللاɲܦݨام،ࢫوالتعانوɢʈو
ً

ن،ࢫو

انࢫ اࢫسلوكيةࢫتȘسمࢫبزʈادةࢫالدو ࢫفٕڈاࢫمنࢫأȊعادࢫسلبية،ࢫوآثا هࢫفيماࢫʇعاɲيࢫالعاملو ࢫآثا روالثقة،ࢫوʈبدوࢫظɺو ر
ً
ر نر

ࢫالتɢاليفࢫ ʈادة ࢫو ࢫوانخفاضࢫالنوعية، ࢫوتدɲيࢫלنتاجية، ࢫوعدمࢫاݍݰيوʈةࢫࢭʏࢫכداء، ࢫواللامبالاة، زالوظيفي،

  . )٢٠٢١أبوࢫالغيط،ࢫ( المقفنةࢫعادةࢫبالأداءࢫالمتدɲيࢫوȖعميقࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫوالتغي؈فࢫالتنظيܣ

ࢫأنࢫظاɸرةࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫتتجڴʄࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتنعدمࢫفٕڈاࢫسبل ،ࢫالثقة،ࢫࢫكما نࢫالتعاو

ࢫكظاɸرةࢫ ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫيحددɸا ࢫالۘܣ ࢫالسلبية ࢫدائرة ࢫففي ࢫوالتماثل، ࢫטندماج، ࢫالولاء، العدالة،

ࢫɠاللامبالاة،ࢫغيابࢫحيوʈةࢫالضم؈ف،ࢫ ࢫسلوكياتࢫسلبيةࢫأخر ىتنظيميةࢫسلبيةࢫبامتيازࢫتɴتجࢫعٔڈاࢫۂʏࢫכخر ى

ا زࢫوȋلوم،ࢫ(. اݍݸ... نࢫالعملرالتقاعسࢫالعمدي،ࢫالتماثلࢫالمحايد،ࢫטلقامࢫטغفاȌي،ࢫدو ɸذاࢫيؤثرࢫ. )٢٠٢١وحر

هࢫوȌشɢلࢫسلۗܣࢫأيضاࢫعڴʄࢫنوعيةࢫכداءࢫالتنظيܣ،ࢫوالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫسواء،ࢫ بدو
ً

ر

  . وȋذلكࢫفإنࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫيؤثرࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫالتنظيܣࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫإحداثࢫالتطوʈرࢫالتنظيܣ

ࢫالسلو ʏࢫࢭ ࢫمستوʈاتࢫنوʈميلࢫالباحثو ʈادة ࢫالسلوكࢫלيجاȌيࢫللأفرادࢫمثلࢫ ʄࢫللفك؈قࢫعڴ زكࢫالتنظيܣ

ࢫمنࢫ ࢫالمظلم ࢫاݍݨانب ࢫغ؈فࢫأن ࢫالفرʈق، ࢫوتماسك ࢫלنتاجية، ʈادة ࢫو ࢫالتنظيܣ، ࢫوטلقام ࢫالوظيفي، زالرضا

ࢫ.  السلوكࢫالتنظيܣࢫلمࢫينلࢫنفسࢫטɸتمام نونظراࢫللأɸميةࢫالمقايدةࢫلɺذهࢫالسلوكياتࢫالسلبيةࢫركزࢫالباحثو
ً

ڈاࢫتفكࢫأثراࢫسلبياࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫوأعضا٬ڈا،ࢫفكماࢫأنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالفرصࢫ ࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫعلٕڈاࢫɠوٰ
ً ً

ࢫحالاتࢫيمكنࢫللموظفࢫטشفاكࢫࢭʏࢫ ࢫɸناكࢫأيضا ࢫتحقيقࢫقيمةࢫلمنظماٮڈم، ʏࢫࢭ أمامࢫالموظف؈نࢫللمساɸمة
ً

ضࢫمعࢫأɸدافࢫوقيمࢫالمنظمةࢫ   ). ٢٠١٨ن،ࢫوعبدالسلامࢫوآخر(رالسلوكياتࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫتتعا

ومنࢫخلالࢫماࢫيلاحظࢫࢭʏࢫمنظماتࢫاليومࢫبمختلفࢫأشɢالɺاࢫوأنواعɺا،ࢫنجدࢫأنࢫسلوكياتࢫالعامل؈نࢫالۘܣࢫ

اࢫ ࢫعڴʄࢫوظائفࢫالمنظماتࢫوممتلɢاٮڈاࢫقدࢫشɺدتࢫانȘشا تخلࢫبالقواعدࢫوלجراءاتࢫالتنظيميةࢫوȖعودࢫبالضر
ً
ر ر

مقايداࢫࢭʏࢫموقعࢫالعملࢫ
ً

ن،ࢫ( نȘيجةࢫديناميكيةࢫالبʋئةࢫوȖغ؈فɸاࢫ إڲʄوʉعودࢫسȎبࢫذلكࢫ). ٢٠١٨ويوسفيࢫوآخر

ࢫلاࢫتقلࢫأɸميةࢫعنࢫسلوكياتࢫالعملࢫ ࢫʇعرفࢫȊسلوكياتࢫالعملࢫالسلبية ࢫالسلوكياتࢫأوࢫما ࢫوɸذه السرʉع،

غمࢫɠلࢫɸذاࢫفإٰڈاࢫلمࢫتنلࢫטɸتمامࢫالɢاࢭʏࢫمنࢫقبلࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫࢭʏࢫ. לيجابية رو

ن،ࢫ(بʋئاتࢫالعملࢫ   ).٢٠١٨ويوسفيࢫوآخر

ࢫ ࢫجانب ࢫالعمل،ࢫمن ࢫعن ࢫالتغيب ࢫفمٔڈا ࢫكب؈ف، ࢫȊشɢل ࢫتȘنوع ࢫالسلبية ࢫالعمل ࢫسلوكيات آخرࢫفإن

ࢫ ࢫعدم ࢫتأخرࢫالموظف؈ن، ࢫغ؈فࢫכخلاقية، ات ࢫالقرا ࢫاتخاذ ࢫالتحرش، ࢫاݍݨɺد، ࢫبذل ࢫعدم ࢫإتباعرטɲܦݰاب،

ࢫالمتأخرࢫللعمل،ࢫالتخرʈب،ࢫانȘشارࢫالشاǿعات،ࢫوغ؈فɸاࢫ لالتعليمات،ࢫالتباطؤࢫࢭʏࢫإنجازࢫالعملࢫعمدا،ࢫالوصو
ً
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ࢫ(. ࢫالسلوكياتمن ࢫوɸذهࢫ. )٢٠١٩إسماعيل، ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫالɺامة ࢫالمعاي؈فࢫالتنظيمية ࢫتنْڈك ɸا ࢫبدو روالۘܣ

ࢫوۂʏࢫ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫتصرفاتࢫسلبية ʄࢫعڴ ࢫتنطو ࢫالۘܣ ࢫمنࢫالسلوكياتࢫالفردية يالسلوكياتࢫتمثلࢫمجموعة

ڈ Ȗعتفࢫٮڈديداࢫكب؈فاࢫللعملࢫوالمنظمة،ࢫɠوٰ
ً ً

سȎبࢫاݍݵسائرࢫȖالمنظمة،ࢫورسȎبࢫفقدانࢫכȋاحࢫوتوترࢫכجواءࢫࢭʏࢫȖ ا

ࢫللمنظمات ࢫئياࢫحيثࢫأكدتࢫȊعضࢫלحصا.الكب؈فة ʏࢫالسلوكياتࢫقدࢫأدتࢫݍݵسائرࢫبحواڲ ࢫ٢٠٠تࢫأنࢫɸذه

مليارࢫدولارࢫسنوʈاࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية
ً

  . )٢٠١٩إسماعيل،ࢫ( 


تؤديࢫلوجودࢫالعديدࢫإنࢫوجودࢫظاɸرةࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫأغلبࢫالمنظماتࢫوȋمستوʈاتࢫمختلفةࢫقدࢫ

ɠࢫ ࢫضعفࢫاݍݰالةࢫالتنمرمنࢫالظواɸرࢫالسلبية ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫوالȘسلطࢫوغ؈فɸا، ࢫالتنظيܣ ࢫوالْڈكم ࢫالتنظيܣ

ࢫ ࢫزالنفسيةࢫȊسȎبࢫوجودࢫمثلࢫɸذهࢫالظواɸر،ࢫمماࢫيوجدࢫوʉعز ىوجودࢫالعديدࢫمنࢫالسلوكياتࢫالسلبيةࢫכخر

  . )٢٠١٩عوجھ،ࢫ(

ࢫالصمت اساتࢫالسابقة ࢫالد ࢫمن ࢫتناولتࢫالعديد ࢫحوالةࢫروقد اسة ࢫد ࢫحيثࢫأكدتࢫنتائج رࢫالتنظيܣ،

ࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫمتوسط،ࢫ) ٢٠١٨( والبكر اسةࢫالشɴيفيࢫوالفɠيࢫأماىأنࢫمستو فقدࢫ) ٢٠٢١(رࢫنتائجࢫد

ࢫ ࢫأكدتࢫنتائج ࢫبʋنما ࢫالوظيفي، ࢫبالأداء ࢫتأث؈فࢫوعلاقة ࢫأنࢫللصمتࢫالتنظيܣ ʄࢫعڴ ࢫأبوࢫدأكدتࢫنتائجɺا راسة

ࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫم) ٢٠٢١( الغيط توسطا،ࢫكماࢫأنࢫلھࢫأثراࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫكماࢫأكدتࢫىأنࢫمستو
ً ً

اسةࢫعوجھ ࢫمرتفعࢫمنࢫالصمتࢫالتنظيܣ،ࢫوɸذاࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫ) ٢٠١٩( رنتائجࢫد ىإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫمستو

اسةࢫالسيد ࢫأكدتࢫنتائجࢫد ࢫكما ࢫالتنظيمية، ࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمواطنة ࢫ) ٢٠٢١( رلھ ࢫأنࢫɸناكࢫمستو ʄىإڲ

مرتفعࢫɲسȎياࢫللصمتࢫالتنظيܣ
ً

اسةࢫملوانࢫوȋرʈك أنࢫللصمتࢫالتنظيܣࢫتأث؈فࢫ) ٢٠٢١( ر،ࢫكماࢫأكدتࢫنتائجࢫد

  . عڴʄࢫالفاعليةࢫالتنظيميةࢫللمنظمة

ࢫلɺاࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالسلبية ࢫتناولتࢫسلوكياتࢫالعمل ࢫالۘܣ ࢫالقليلة اسات ࢫأكدتࢫالد رمنࢫجانبࢫآخرࢫفقد

ةࢫטɸتمامࢫالɢاࢭʏࢫتأث؈فاتࢫسلبيةࢫعڴʄࢫفاعليةࢫالمنظماتࢫونجاحɺا،ࢫحيثࢫلمࢫتلقࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبي

اسةࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈ن نࢫ.  ربالبحثࢫوالد اسةࢫيوسفيࢫوآخر ووقدࢫأكدتࢫد ࢫ) ٢٠١٨(ر ىعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫمستو

ࢫالعملࢫ ࢫوسلوك ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫب؈ن ࢫسلبية ࢫɸناكࢫعلاقة ࢫوأن ࢫالسلبية ࢫالعمل ࢫسلوكيات ࢫمن مرتفع

  . سلبيةالسلۗܣ،ࢫوكذلكࢫعلاقةࢫسلبيةࢫب؈نࢫטلقامࢫالتنظيܣࢫوسلوكياتࢫالعملࢫال

اساتࢫأنࢫɸناكࢫسلوكياتࢫعملࢫسلبيةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوأنࢫɸذهࢫ ࢫأكدتࢫنتائجࢫالعديدࢫمنࢫالد ركما

اسةࢫعبداللهࢫ إڲʄࢫ) ٢٠١٨(رالسلوكياتࢫتتأثرࢫبالعديدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫداخلࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫحيثࢫأكدتࢫنتائجࢫد

ࢫ ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫטستقواء ࢫتتأثرࢫبظاɸرة ʏࢫوۂ ࢫمرتفع، ࢫالسلبية ࢫسلوكياتࢫالعمل ࢫتؤكدࢫىأنࢫمستو ࢫكما العمل،

نࢫ اسةࢫطالبࢫوآخر ونتائجࢫد ࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫمرتفعةࢫلدىࢫالمنظماتࢫ) ٢٠١٨(ر ىعڴʄࢫأنࢫمستو

ࢫوȋرʉسࢫ ࢫمجيد اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫأكدت ࢫكما ࢫنحوࢫالتغي؈فࢫالتنظيܣ، ࢫالْڈكم ࢫمن ࢫمرتفع ࢫمستو ࢫلدٱڈا رالۘܣ ى

اسةࢫإسماعيلࢫإڲʄࢫأنࢫالنمطࢫالقياديࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبية،ࢫكما) ٢٠٢٠( رࢫبيɴتࢫنتائجࢫد

  . أنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫللضغطࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫتقليلࢫسلوكࢫالعملࢫالسلبيةࢫوالمنحرفة) ٢٠١٩(
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سࢫأثرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫ ࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫيد روتتܸݳࢫالفجوةࢫالبحثيةࢫࢭʏࢫɠو ن

ࢫتطبي ࢫالبحثࢫتم ࢫكذلكࢫفإن اساتࢫالسابقة، ࢫالد ࢫأيࢫمن سھ ࢫتد ࢫلم ࢫوɸوࢫما رالسلبية، ࢫمسȘشفىࢫر ʏࢫࢭ قھ

اساتࢫالسابقةࢫبالتطبيقࢫفيھ   .رخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫوɸوࢫالمɢانࢫالذيࢫلمࢫتقمࢫأيࢫمنࢫالد

اسةࢫࢭʏࢫأثرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫ ࢫأنھࢫيمكنࢫتحديدࢫمشɢلةࢫالد رمماࢫسبقࢫيجدࢫالباحثو ن

العملࢫالسلبيةࢫنظراࢫلأɸميةࢫالظاɸرت؈نࢫلدىࢫمɴسوȌيࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولاد
ً

  .  ةࢫوכطفال

ࡧالسؤالࡧالرئʋسࡧللبحثࡧɸو   : نوȋذلكࡧيكو

ࢫللولادةࢫ ࢫمشيط ࢫخمʋس ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫسلوكيات ʄࢫعڴ ࢫالتنظيܣ ࢫأثرࢫللصمت ࢫɸناك ɸل

  وכطفال؟ࢫ

ʏؠۜܣࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫكماࢫيڴʋثقࢫمنࢫالسؤالࢫالرئȎنʈو :  

 ࢫللولادةࢫوכطفال؟ࢫɸلࢫɸناكࢫأثرࢫصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيط -١
ࢫللولادةࢫ -٢ ࢫمشيط ࢫخمʋس ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫسلوكيات ʄࢫعڴ ʏࢫالدفاڤ ࢫللصمت ࢫأثر ࢫɸناك ɸل

 وכطفال؟ࢫ
ɸلࢫɸناكࢫأثرࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫ -٣

 وכطفال؟ࢫ


فɺومࢫالصمتࢫالتنظيܣ،ࢫواݍݰاجةࢫللمزʈدࢫمنࢫأɸميةࢫوحداثةࢫمࢫمنࢫحيثࢫࢫالبحثࢫالعلميةأɸميةتɴبعࢫ

التحليلࢫوالبحثࢫوالمعرفة،ࢫفالصمتࢫالتنظيܣࢫʇعتفࢫمنࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنظمات،ࢫفɺوࢫوحسبࢫماࢫ

اسة. تمࢫذكرهࢫيؤثرࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمنظمةࢫوكذلكࢫيؤثرࢫࢭʏࢫأداءࢫالمنظمات ࢫركماࢫتقدمࢫالد ىࢫمعلوماتࢫعنࢫمستو

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ ࢫمشيالصمت ࢫخمʋس ࢫوכطفالمسȘشفى ࢫللولادة ࢫط ʄࢫعڴ ࢫالصمت ࢫوأثرࢫɸذا سلوكياتࢫ،

دࢫالȎشرʈةالعمل وʉستمدࢫالبحثࢫأɸميتھࢫالعلميةࢫ. ر،ࢫوɸوࢫماࢫقدࢫيمثلࢫإضافةࢫللبحثࢫالعلܣࢫࢭʏࢫمجالࢫالموا

ࢫعلܣࢫعنࢫمتغ؈فاتࢫالبحث،ࢫبماࢫيفيدࢫ ʈةࢫالعرȋيةࢫوالسعوديةࢫخاصةࢫبمحتو ࢫالمكتبةࢫלدا ىمنࢫɠونھࢫسي؆ف ري

  . الباحث؈نࢫفيماࢫȊعد

ࢫتو اسةنتمثلࢫכɸميةࢫالعمليةࢫࢭʏࢫɠو لمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫقدمࢫȖغذيةࢫعكسيةࢫتࢫقدࢫرالد

ࢫالفعڴʏࢫللصمتࢫالتنظيܣوכطفال لدٱڈاࢫبماࢫيخدمࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫسلوكياتࢫالعملࢫكذلكࢫ،ࢫىࢫعنࢫالمستو

ʈدࢫأܵݰابࢫو،ࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتزللمسȘشفىالتنظيܣࢫوالتغي؈فࢫالتنظيܣ،ࢫوكذلكࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫ

مةࢫعنࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوأثرهࢫعڴʄࢫالمسȘشفىالقرارࢫࢭʏࢫ لݏݰدࢫمنࢫךثارࢫسلوكياتࢫالعملࢫزࢫبالمعلوماتࢫاللا

  . السلبيةࢫللصمتࢫالتنظيܣ

وʈمكنࢫتوضيحࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫوɸوࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتأث؈فࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫ

ࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫالتاليةوانȎث. ࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال   : لقࢫعنࢫالɺدفࢫכو

ࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫ -١ ʏࢫࢭ ࢫسلوكياتࢫالعمل ʄࢫمدىࢫتأثرࢫصمتࢫלذعانࢫعڴ ʄالتعرفࢫإڲ

 .وכطفال
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ࢫللولادةࢫ -٢ ࢫمشيط ࢫخمʋس ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫسلوكيات ʄࢫعڴ ʏࢫالدفاڤ ࢫتأثرࢫالصمت ࢫمدى معرفة

 .وכطفال
ماڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫالتعرفࢫإڲʄࢫمدىࢫتأثرࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجت -٣

 .للولادةࢫوכطفال


اسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية   :رȖسڥʄࢫɸذهࢫالد

ࢫوךثارࢫوالنتائجࢫالمفتبةࢫعنھ،ࢫفضلاࢫعنࢫوأسبابھ وأȊعادهتقديمࢫإطارࢫمفاɸيܣࢫعنࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫ -١
ً

ࢫ ࢫبمسȘشفى ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ࢫللولادجودة ࢫمشيط ࢫتوفرتࢫةخمʋس ࢫالۘܣ ࢫالمصادرࢫالعلمية ࢫوفق

  . للباحث

التعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫالمبحوثࢫ -٢

 . فٕڈا
ࢫࢭʏࢫ -٣ ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت سھ ࢫيما ࢫأن ࢫيمكن ࢫالتأث؈فࢫالذي ࢫطبيعة رمعرفة

  . المؤسسةࢫالܶݰيةࢫمحلࢫالبحث


ࡧالفرضياتࡧ ࡧمن ࡧمجموعة ࡧتمࡧصياغة ࡧالفرعۜܣ ࡧواختبارࡧمخططɺا اسة ࡧأɸدافࡧالد رمنࡧأجلࡧتحقيق

ʏࡧالنحوࡧالتاڲʄسيةࡧوالفرعيةࡧعڴʋالرئ:  

ࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫأثر ɸناك: الفرضيةࡧالرئʋسية

  .خمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال

  : الفرضياتࡧالفرعية

ذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫࢫأثرࢫيوجد -١

 . للولادةࢫوכطفال
ࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصمتࢫالدفاڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫيوجد -٢

 . للولادةࢫوכطفال
مسȘشفىࢫخمʋسࢫࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫيوجد -٣

 . مشيطࢫللولادةࢫوכطفال


اسةࢫالطوʈلࢫ -١ اسةࢫࢫوɸ"أثرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ: " Ȋعنوان) ٢٠٢٢(رد ردفتࢫالد

معرفةࢫأثرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫعندࢫالموظف؈ن،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ

اءࢫعينةࢫمنࢫالموظف؈ نࢫبمركزࢫمصراتھࢫالطۗܣࢫࢭʏࢫليȎيا،ࢫوقدࢫɠانتࢫمشɢلةࢫالبحثࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫالسؤالࢫرآ

ࢫࢭʏࢫ: الرئʋس ࢫفرضيات Ȍع ࢫأ ࢫɸناك ࢫɠان ࢫحيث ࢫالقرار؟، ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ ࢫأثرࢫالصمت رما

اسة،ࢫכو لالد يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلبعدࢫالعزلةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫ: ر
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ࢫوالفرضيةࢫכخ؈فةࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫإحصائيةࢫلب ࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار، ࢫالعليا ة رعدࢫضعفࢫدعمࢫלدا

ࢫالقرار ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫبالعمل ࢫالمخاوفࢫالمتعلقة ࢫلبعد ࢫإحصائية ࢫالباحث. دلالة ࢫاستخدم ࢫنووقد

المنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫلمناسȎتھࢫلطبيعةࢫالبحثࢫومتغ؈فاتھ،ࢫحيثࢫɠانتࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫ

ࢫ: تغ؈فࢫالمستقلالم ࢫوأȊعاده ࢫالمخاوفࢫالمتعلقةࢫ(الصمتࢫالتنظيܣ ࢫالعليا، ة رالعزلة،ࢫضعفࢫدعمࢫלدا

ࢫالباحث). بالعمل ࢫقام ࢫالباحثنووقد ࢫقام ࢫوقد ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫأداة ࢫلتɢو ࢫاسȘبانة ࢫنونࢫبتصميم

استھ،ࢫوقدࢫتم اساتࢫالسابقة،ࢫوȋماࢫيتوافقࢫمعࢫطبيعةࢫد ربتصميمɺاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالد ࢫر

ࢫمɢونةࢫمنࢫ ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتمࢫ) ٧٢(تطبيقࢫטسȘبانة ࢫليȎيا، ʏࢫࢭ ࢫالطۗܣ ࢫالعامل؈نࢫمركزࢫمصراتھ ࢫمن فردا
ً

ɸمࢫبطرʈقةࢫعشوائية،ࢫوقدࢫتنوعواࢫࢭʏࢫخصائصɺم ࢫ. راختيا اسةࢫأنࢫɸناكࢫمستو ىوقدࢫبيɴتࢫنتائجࢫالد ر

ةࢫ ࢫوɠانࢫȊعضࢫضعفࢫدعمࢫלدا ࢫالعزلةࢫمتوسطا، ࢫȊعد ࢫحيثࢫɠان ࢫالصمتࢫالتنظيܣ، ʏرمتوسطࢫࢭ
ً

ࢫالعل ࢫبيɴتࢫأنࢫمستو ࢫكما جةࢫمنخفضةࢫجدا، ࢫبالعملࢫبد ࢫȊعدࢫمخاوفࢫمتعلقة ࢫمرتفعانࢫبʋنما ىيا
ً ً

ر

اتخاذࢫالقرارࢫمرتفعا،ࢫوȋيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫɸناكࢫأثرࢫللمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫوۂʏࢫأȊعادࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫ
ً

ࢫبالعمل( ࢫالمتعلقة ࢫالمخاوف ࢫالعليا، ة ࢫלدا ࢫدعم ࢫضعف ࢫمركزࢫصڍʏ) رالعزلة، ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ

 . مصراتھࢫࢭʏࢫليȎيا
اسةࢫعبدالرحمنࢫوحديدࢫ -٢ الصمتࢫالتنظيܣࢫوأثرهࢫعڴʄࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫ: " Ȋعنوان) ٢٠٢٢(رد

ʈ؈نࢫبجامعةࢫالصديقࢫبنࢫيحۛܢࢫ اسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫأثرࢫɸ" –ࢫجيجلࢫ–رالموظف؈نࢫלدا ردفتࢫالد

ࢫ ࢫوأȊعاده ࢫالصمتࢫטجتماڤʏ(الصمتࢫالتنظيܣ ،ʏࢫالصمتࢫالدفاڤ ࢫטغفابࢫ) صمتࢫלذعان، ʄعڴ

ࢫحيثࢫ ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫبجيجل ࢫيحۛܢ ࢫبن ࢫالصديق ࢫمحمد ࢫبجامعة ʈ؈ن ࢫלدا ࢫالموظف؈ن ࢫلدى رالوظيفي

ʈ؈نࢫبجامعةࢫمحمدࢫالصديقࢫ ࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالموظف؈نࢫלدا اسةࢫأنࢫمستو راففضتࢫالد ىر

ࢫטغفابࢫ ࢫكذلكࢫفاففضتࢫأنࢫمستو ࢫمتوسطا، اسة ࢫالد ࢫنظرࢫعينة ࢫبجيجلࢫمنࢫوجɺة ىبنࢫيحۛܢ
ً

ر

ࢫɠانتࢫا ࢫكما ࢫبجيجلࢫمتوسطا، ࢫالصديقࢫبنࢫيحۛܢ ࢫمحمد ʈ؈نࢫبجامعة ࢫلدىࢫالموظف؈نࢫלدا لوظيفي
ً

ر

صمتࢫלذعان،ࢫالصمتࢫالدفاڤʏ،ࢫ(الفرضيةࢫالثالثةࢫأنࢫɸناكࢫأثرࢫإيجاȌيࢫللصمتࢫالتنظيܣࢫوأȊعادهࢫ

ʏࢫטجتماڤ ࢫيحۛܢࢫ) الصمت ࢫبن ࢫالصديق ࢫبجامعة ʈ؈ن ࢫלدا ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ʄرعڴ

ࢫالعينةبجيجل ࢫنظرࢫأفراد ࢫوجɺة ࢫالمنݤݮࢫ. ࢫمن اسة ࢫالد ࢫاستخدمت ࢫفقد ࢫالبحث ࢫأɸداف رولتحقيق

الوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبيانات،ࢫحيثࢫɠانࢫمجتمعࢫالبحثࢫمɢوناࢫمنࢫ
ً

ࢫ ࢫوعددɸم ࢫبجيجل، ࢫالصديقࢫبنࢫيحۛܢ ࢫجامعة ʏࢫࢭ ʈ؈ن ࢫالعامل؈نࢫלدا ࢫتمࢫ) ٧٠٨(رجميع ࢫوقد موظفا،
ً

ࢫاختيارࢫعينة ࢫݯݨمɺا ࢫɸذاࢫ) ١١٥(ࢫعشوائية ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫɠان ࢫوقد ࢫالبحث، ࢫمنࢫمجتمع فردا
ً

،ࢫأماࢫ)صمتࢫלذعان،ࢫالصمتࢫالدفاڤʏ،ࢫالصمتࢫטجتماڤʏ(البحثࢫɸوࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوأȊعادهࢫ

اسةࢫللعديدࢫمنࢫالنتائجࢫمنࢫأɸمɺا. المتغ؈فࢫالتاȊعࢫفɺوࢫטغفابࢫالوظيفي أنࢫɸناكࢫ: روقدࢫتوصلتࢫالد

ࢫمت ࢫيحۛܢࢫىمستو ࢫبن ࢫمحمد ࢫالصديق ࢫبجامعة ʈ؈ن ࢫלدا ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫالتنظيܣ ࢫللصمت روسط

ʈ؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫاݍݨامعةࢫمتوسطا،ࢫكماࢫ ࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالموظف؈نࢫלدا بجيجل،ࢫكماࢫأنࢫمستو
ً

ر ى

ࢫ ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫأثرࢫلأȊعاد ࢫوجود اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫالدفاڤʏ،ࢫ(ربيɴت ࢫالصمت ࢫלذعان، صمت

 .ࢫومتفرقةࢫعڴʄࢫטغفابࢫالوظيفيمعةمجت) טجتماڤʏالصمتࢫ
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١٧٦ 

اسةࢫحمودةࢫ -٣ أثرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫכقسامࢫ: " Ȋعنوان) ٢٠٢١(رد

ࢫ ࢫالفلسطيɴية ࢫباݍݨامعات ʈة ࢫلدىࢫ" رלدا ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫمستو ʄࢫإڲ ࢫالتعرف اسة ࢫالد ىɸدفت ر

ʈةࢫباݍݨامعاتࢫالفلسطيɴية،ࢫ ࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫلدٱڈم،ࢫكماࢫɸدفتࢫرالعامل؈نࢫࢭʏࢫכقسامࢫלدا ىومستو

ࢫالتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫ ࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫومستو تباطيةࢫب؈نࢫمستو ىالكشفࢫعماࢫإذاࢫɠانࢫɸناكࢫعلاقةࢫا ى ر

قࢫذاتࢫدلالةࢫ ࢫɠانࢫɸناكࢫفر ࢫإذا ࢫوالكشفࢫعما ࢫالتوافقࢫالم۶ܣ، ʏࢫࢭ ࢫأثرࢫالصمتࢫالتنظيܣ ووتحديد

ࢫالصمتࢫ ࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫلدىࢫىإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫتقديراتࢫالعينةࢫلمستو ىالتنظيܣࢫومستو

ࢫللمتغ؈فات اݍݨɴس،ࢫالفئةࢫالعمرʈة،ࢫالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫالمؤسسةࢫالتاȊعࢫ: (ىالعامل؈نࢫȖعز

ࢫالسؤالࢫالرئʋس)لɺا ʏࢫࢭ اسةࢫمتمثلة ࢫالد ࢫوقدࢫɠانتࢫمشɢلة ࢫالتوافقࢫ: ر، ʏࢫࢭ ࢫأثرࢫالصمتࢫالتنظيܣ ما

ʈةࢫبا اسةࢫأنࢫɸناكࢫرالم۶ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫכقسامࢫלدا رݍݨامعاتࢫالفلسطيɴية؟،ࢫوقدࢫاففضتࢫالد

ʈةࢫباݍݨامعاتࢫ تباطيةࢫب؈نࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوالتوافقࢫالم۶ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫכقسامࢫלدا رعلاقةࢫا ر

الفلسطيɴية،ࢫكذلكࢫاففضتࢫأنࢫɸناكࢫأثرࢫللصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ

ࢫالכ ࢫباݍݨامعات ʈة ࢫלدا ࢫاختارࢫالباحث. فلسطيɴيةرقسام ࢫوۂʏنووقد ࢫالتنظيܣ ࢫللصمت ࢫأȊعادا
ً

 :

)ʏࢫالدفاڤ ࢫالصمت ࢫالفرصة، ࢫصمت ࢫלيجاȌي، ʏࢫטجتماڤ ࢫالصمت ࢫלذعان، ࢫɠانࢫ)صمت ࢫحيث ،

اسة ࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫɸوࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد وقدࢫ. رالصمتࢫالتنظيܣࢫɸوࢫالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫبʋنما

استھ،ࢫحيثࢫاعتمدࢫعڴʄࢫטسȘبانةࢫݍݨمعࢫࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫنواختارࢫالباحث ࢫمنݤݨاࢫلد رالتحليڴʏࢫليɢو
ً

ن

اسةࢫالۘܣࢫتɢونتࢫمنࢫ ɸمࢫ) ٢٨٠(رالبياناتࢫمنࢫعينةࢫالد ʈاࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴيةࢫاختا رموظفاࢫإدا ر
ً ً

ࢫالطبقية ࢫالعشوائية ࢫالعينة ࢫأنࢫ. بطرʈقة ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫالنتائج ࢫمن ࢫلمجموعة اسة ࢫالد ࢫتوصلت روقد

ࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوأ ʈ؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫىمستو رȊعادهࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴيةࢫوفقاࢫللعامل؈نࢫלدا
ً

اسةࢫأنࢫ ࢫبيɴتࢫنتائجࢫالد ࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫمرتفعا،ࢫكما ࢫɠانࢫمستو رالفلسطيɴيةࢫɠانࢫمتوسطا،ࢫبʋنما
ً ً

ى

ࢫ ࢫومستو ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫمستو ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫضعيفة ࢫعكسية تباطية ࢫا ࢫعلاقة ىɸناك ى
ً

ر

النتائجࢫعڴʄࢫوجودࢫأثرࢫدالࢫإحصائياࢫللصمتࢫالتنظيܣࢫوالتوافقࢫالم۶ܣالتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫوأكدتࢫ
ً

 . 
اسةࢫالشɴيفيࢫوالفɠيࢫ -٤ الصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫسعودࢫوعلاقتھࢫبالأداءࢫ: " Ȋعنوان) ٢٠٢١(رد

ࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوכداءࢫالوظيفي،ࢫكذلكࢫɸدفتࢫ" الوظيفيࢫ اسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستو ىɸدفتࢫالد ر

اسةࢫالتعرفࢫعڴ اسةࢫالتعرفࢫرالد رʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوכداءࢫالوظيفي،ࢫكماࢫɸدفتࢫالد

اسةࢫࢭʏࢫ ࢫالصمتࢫالتنظيܣ،ࢫوقدࢫتمثلتࢫمشɢلةࢫالد قࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭʏࢫمستو رعڴʄࢫمدىࢫوجودࢫفر ى
ً

و

ʏسࢫالتاڲʋࢫجامعةࢫالملكࢫسعود،ࢫ: السؤالࢫالرئʏماࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوכداءࢫالوظيفيࢫࢭ

ࢫالمتغ ࢫɠان ࢫوقد ʏࢫۂ ࢫɠانتࢫأȊعاده ࢫوقد ࢫɸوࢫالصمتࢫالتنظيܣ، اسة ࢫالد ࢫɸذه ʏࢫࢭ صمتࢫ(ر؈فࢫالمستقل

ʏيࢫטجتماڤȌࢫالصمتࢫלيجا،ʏانࢫכداءࢫالوظيفيࢫ)לذعان،ࢫالصمتࢫالدفاڤɠعࢫفقدࢫȊࢫأماࢫالمتغ؈فࢫالتا،

ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫبالمملكة ࢫسعود ࢫالملك ࢫجامعة ʏࢫاستخدمتࢫ. ࢭ ࢫفقد ࢫالبحث ࢫأɸداف ولتحقيق

ࢫ ࢫالمنݤݮ اسة ࢫجمعࢫرالد ʏࢫࢭ ࢫטسȘبانة ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫواعتمدت اسة، ࢫللد ࢫمنݤݨا ʏࢫالتحليڴ رالوصفي ر
ً

ࢫجامعةࢫ ʏࢫࢭ ʈات ࢫالموظفاتࢫלدا ࢫجميع ࢫمن ࢫمɢو اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫɠان ࢫوقد رالبياناتࢫوالمعلومات، نر

اسةࢫ) ٥١٥٥(الملكࢫسعودࢫبالرʈاضࢫوالبالغࢫعددɸنࢫ رموظفة،ࢫࢫوقدࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫمنࢫمجتمعࢫالد
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١٧٧ 

ࢫ ࢫمن ࢫاستخدامࢫموظف) ٤١٥(مɢونة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالصدفة، ࢫعينة ࢫبطرʈقة ɸن ࢫاختيا ࢫتم رة،

ࢫللموظفات ࢫ. טسȘبانةࢫלلكفونيةࢫوɲشرɸا اسةࢫللعديدࢫمنࢫالنتائج،ࢫɠانࢫمنࢫأبر زوقدࢫتوصلتࢫالد ر

ɸذهࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫȊعدࢫالصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫɸوࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫوɠانࢫمستواهࢫمرتفعا،ࢫثمࢫ
ً

ࢫمتوسطࢫجاءࢫصمتࢫלذعانࢫࢭʏࢫ جةࢫمرتفعة،ࢫثمࢫجاءࢫالصمتࢫالدفاڤʏࢫبمستو ىالمرتبةࢫالثانيةࢫوȋد ر

ࢫכداءࢫ ࢫمستو ࢫعن ࢫأما ࢫمرتفعة، جة ࢫبد ࢫɠان ࢫالتنظيܣ ࢫللصمت ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫوɠان ىأيضا، ر
ً

جةࢫمرتفعة،ࢫوأكدتࢫالنتائجࢫ ʈاتࢫفقدࢫɠانࢫبد رالوظيفيࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫسعودࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫלدا ر

ࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫجامعةࢫالملكࢫسعودࢫمنࢫوجɺةࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالصمت ىࢫالتنظيܣࢫومستو

ʈات   .رنظرࢫالموظفاتࢫלدا


ࢫࢭʏࢫ ࢫسʋئة ࢫصفة ࢫʇعتف ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫأن ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫاستعراض ࢫخلال ࢫمن ريتܸݳ

ࢫحيث ࢫالتنظيمية، ࢫسلوكياٮڈم ʄࢫالعامل؈نࢫوعڴ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫسلبية ا ࢫآثا ࢫلھ ࢫحيثࢫأن المنظمات،
ً
ࢫالصمتࢫإن ر

ࢫالصمتࢫ ࢫمن ࢫللتخلص ࢫالمنظمات ࢫɸذه ࢫيدفع ࢫوɸوࢫما ࢫالمنظمات، ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫسلۗܣ ࢫيؤثرࢫȊشɢل التنظيܣ

ࢫاݍݰاليةࢫ. التنظيܣ اسة ࢫالد ࢫمتغ؈فات ࢫأحد ࢫتناولɺا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫمع ࢫالسابقة اسات ࢫالد روتȘشابھ ر ر

اسةࢫا) الصمتࢫالتنظيܣ( اساتࢫالسابقةࢫمعࢫالد ࢫتȘشابھࢫالد ركتغ؈فࢫمستقل،ࢫكما ݍݰاليةࢫࢭʏࢫاستخدامɺاࢫر

  .المنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫكذلكࢫࢭʏࢫأداةࢫالبحثࢫالمستخدمةࢫوۂʏࢫטسȘبانة

ʏاساتࢫالسابقةࢫفيماࢫيڴ   : ركماࢫتتحددࢫالفجوةࢫالبحثيةࢫࢭʏࢫالد

اسةࢫ ࢫمختلفة،ࢫوقدࢫتمࢫتطبيقࢫد اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫدو رتمࢫتطبيقࢫالد ،ࢫ)٢٠٢١الشɴيفيࢫوالفɠي،ࢫ(لر

ࢫ اسة ࢫ(رود ࢫ) ٢٠١٧اݍݰضرمي، ࢫࢭʏࢫفقد ࢫتطبيقɺما ࢫتم است؈ن ࢫالد ࢫɸات؈ن ࢫأن ࢫإلا ࢫالسعودي، ࢫالمجتمع ʏرࢭ

اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمتنوعة،ࢫحيثࢫأنࢫȊعضɺاࢫتمࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫ. اݍݨامعاتࢫالسعودية روتمࢫتطبيقࢫالد

اسةࢫ الطوʈل،ࢫ(راݍݨامعات،ࢫمٔڈاࢫاݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫومٔڈاࢫاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴيةࢫومٔڈاࢫاݍݨزائرʈة،ࢫعداࢫد

  . مࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫولكنࢫࢭʏࢫدولةࢫليȎياوالۘܣࢫت) ٢٠٢٢

اسةࢫأثرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫسلوكياتࢫالعمل،ࢫحيثࢫʇعتفࢫ ࢫقدࢫقامتࢫبد اسةࢫمٔڈا رلاࢫيوجدࢫأيࢫد ر

ࢫالمتغ؈فين ࢫɸذين س ࢫيد ࢫالذي ࢫالوحيد ࢫالبحث ࢫعڴʄࢫ. رɸذا ࢫطبقت ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمعظم ࢫأن ركما
ّ

 . ࢫمتنوعةاݍݨامعات،ࢫوتمࢫاختيارࢫعيناتࢫعشوائيةࢫمنࢫبʋئات
ʏالتاڲɠسدࡧالفجوةࡧالعمليةࡧȊاسةࡧاݍݰاليةࡧستقومࡧ   :رɸذهࡧالد

اسةࢫللتطبيقࢫࢭʏࢫمɢانࢫلمࢫيتمࢫتطبيقھࢫمنࢫقبل،ࢫوɸوࢫالقطاعࢫالصڍʏ،ࢫوࢭʏࢫمسȘشفىࢫ ࢫالد رسȘتطر ق

اسةࢫࢭʏࢫ. خمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫوɸوࢫمɢانࢫلمࢫيتمࢫالتطبيقࢫفيھࢫمنࢫقبل ركماࢫسʋتمࢫتطبيقࢫالد

ࢫالمم ʏࢫࢭ ʏࢫالصڍ ࢫاختيارࢫعينةࢫالقطاع ࢫسʋتم ࢫبحيث ࢫخمʋسࢫمشيط، ࢫمنطقة ʏࢫࢭ ࢫالسعودية ࢫالعرȋية لكة

عشوائيةࢫȊسيطةࢫمنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫبحيثࢫيتمࢫȖغطيةࢫشرʈحةࢫ

اساتࢫالسابقةࢫقبلࢫذلك سɺاࢫالد رلمࢫتد اسةࢫأȊعادࢫالسلوكࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫ. ر اسةࢫلد ركماࢫسʋتمࢫتطبيقࢫالد ر

  .سلبيةسلوكياتࢫالعملࢫال



 

 

– – 

 

١٧٨ 


 

ࢫالسلوكيةࢫ ࢫالمفاɸيم ࢫشأن ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫشأنھ ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫلمفɺوم ࢫȖعرʈفࢫمحدد ࢫتقديم يصعب

اساتࢫ ࢫالصمتࢫالتنظيܣ،ࢫإضافةࢫلقلةࢫالد ،ࢫنظراࢫلعدمࢫوجودࢫمقايʋسࢫمتفقࢫعلٕڈاࢫلقياسࢫمستو رכخر ى ى
ً

ࢫ ࢫيمكن ࢫولكن ࢫالسلوك، ࢫɸذا ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫانھھȖعرʈفوالبحوث ʄࢫ: ࢫعڴ ࢫشعو ࢫعن ࢫناتجة ࢫجماعية رظاɸرة

ࢫ ا٬ڈمࢫواɸتماماٮڈمࢫحو اء،ࢫوʈتمࢫمنࢫخلالɺاࢫݯݨبࢫوإخفاءࢫالعمالࢫلآ لالعامل؈نࢫبالْڈمʋشࢫواݍݵوفࢫمنࢫالمد ر ر

ة،ࢫ. (مشكلاتࢫالمنظمةࢫالموجودةࢫوالمحتملة   )٢٤: ٢٠٢٠رمستو

ɲيࢫمعقد،ࢫفɺوࢫسلوكࢫإڲʄࢫأنࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫمفɺومࢫإɲسا) ٥٩: ٢٠٢١(وʉش؈فࢫالقطيطࢫواݍݨɺيܣࢫ

سالةࢫ ࢫȖعب؈فاࢫعنࢫ) فعلࢫاتصاڲʏ(رو ضةࢫغالبا،ࢫفɺوࢫقدࢫيɢو ذاتࢫمعاɲيࢫشۘܢࢫوʈخدمࢫأغراضࢫعدةࢫمتعا
ً ً

ن ر

ࢫȖعب؈فاࢫعنࢫ ضاࢫأوࢫغضب،ࢫوكذلكࢫʇسȎبࢫכذىࢫالنفؠۜܣࢫوʉعاݍݨھࢫوʈقدمࢫمعلوماتࢫوقدࢫيݲݨّڈا،ࢫوقدࢫيɢو
ً

ن ر

امتلاكࢫأفɢارࢫوخلافھࢫأيضا،ࢫولذلكࢫفالصمتࢫالتنظيܣࢫʇعتفࢫمفɺو
ً

مࢫمعاصرࢫمنࢫمفاɸيمࢫعلمࢫالسلوكࢫ

ࢫ ࢫعدة ࢫعوامل ࢫبفعل ࢫمقايدا ࢫاɸتماما ࢫيلقى ࢫحيث التنظيܣ،
ً ً

ࢫوȖسوʈقية( ࢫتنظيمية، ʈة، ࢫمنࢫ) رإدا ه رباعتبا

ࢫفɺوࢫيمثلࢫטمتناعࢫعنࢫأيࢫ ࢫالتنظيܣ، ࢫعڴʄࢫכداء ࢫتنعكسࢫسلبا الظواɸرࢫالسلبيةࢫداخلࢫالمنظماتࢫوالۘܣ
ً

ࢫالم ࢫالسلوك ࢫعن ࢫالتعب؈فࢫاݍݰقيقي ࢫأشɢال ࢫمن فھࢫشɢل ࢫلظر ࢫالمؤثرة ࢫأوࢫالتقييمات ࢫللفرد ࢫوالسلوɠي ʏوعرࢭ

نࢫعڴʄࢫإحداثࢫالتغي؈فࢫأوࢫלنصاف   . والتنظيميةࢫللأܧݵاصࢫالذينࢫينظرࢫلɺمࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫقادر

ࢫبنفسࢫ ࢫالزملاء ࢫمع ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالعاملو ࢫيȘبعɺا ࢫسياسة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫʇعرف ًكما ن

،ࢫمفادɸاࢫݯݨبࢫכف ࢫأوࢫمعࢫمنࢫɸمࢫأعڴʄࢫمستو ىالمستو رɢارࢫوךاءࢫوالمعتقداتࢫوعدمࢫإيصالɺاࢫللܨݵصࢫى

ࢫالمنظمةࢫبتكميمࢫأفواهࢫ ة ࢫإدا ࢫسياسةࢫتفرضɺا ࢫوقدࢫتɢو ࢫباتجاɺɸم، ࢫالسلبية ࢫمنࢫالردود رالمناسبࢫتخوفا ن
ً

ࢫمنࢫ ࢫنفسھ ࢫأوࢫݍݰماية ࢫךخرʈن ʄࢫلنࢫيؤثرࢫعڴ أٱڈم ࢫ ࢫبأن ࢫالعامل؈ن ࢫأوࢫلاعتقاد رالعامل؈نࢫلمصاݍݳࢫܧݵصية،

: ٢٠٢١حمودة،ࢫ. (لعملࢫوالموظف؈نࢫךخرʈن،ࢫأوࢫلتحقيقࢫمزاياࢫلأنفسɺمכذى،ࢫأوࢫمنࢫأجلࢫمنعࢫלضرارࢫبا

٢١(  

ࢫ َأنࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫʇعرفࢫبأنھࢫحقيقةࢫأنࢫالموظفࢫالذيࢫيمكنھࢫȖغي؈فࢫ)) Cetin,2020: 2ىوʈر
ِ

ْ

ࢫوالعاطفيةࢫ ࢫوالمعرفية ࢫالسلوكية ࢫاݍݨوانب ࢫحيث ࢫمن ࢫحقيقية ࢫمعلومات ࢫلاࢫينقل ِالموقفࢫأوࢫتܶݰيحھ، ِ
َ َ َ َُ ْ

ࢫوضعࢫالمنظمةلݏݰقائقࢫالم ةࢫحو ْتصو َ ل  أو ِالموظف؈ن تفضيل بأنھ)) Aydinaya,2021: 959َوʉعرفھࢫ. ر

نʇستطيعو لا لأٰڈم ْالصمت القام إڲʄ اݍݰاجة ɸم تبادل أو مشاɠلɺم عَن َالتعب؈ف َ  عَڴʄ تؤثر قد الۘܣ رأفɢا

  .ْالمنظمة تحس؈ن

ميلࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫأنھࢫيمثلࢫ) ١٧٤: ٢٠٢٢(وʉعرفࢫعبدالرحمنࢫوحديدࢫ

سا٬ڈمࢫأوࢫלفصاحࢫعنࢫالمشاɠلࢫتخوفاࢫمنࢫ المنظماتࢫإڲʄࢫتجنبࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫوךاءࢫوטقفاحاتࢫلر
ً

ؤ ر

دودࢫسلبيةࢫأوࢫأيࢫنتائجࢫغ؈فࢫمرضيةࢫقدࢫتفتبࢫعڴʄࢫذلك   . رأيةࢫ

 
ʏ٢٤: ٢٠٢٠ة،ࢫرمستو: (يمكنࢫتحديدࢫمجموعةࢫمنࢫخصائصࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫفيماࢫيڴ(  

 رةࢫجماعيةɸادفالصمتࢫالتنظيܣࢫظاɸࢫومعتمدࢫو،. 



 

 

– – 

 

١٧٩ 

 سلوكࢫالعامل؈نȊتباطھࢫ  . رالصمتࢫالتنظيܣࢫمفɺومࢫسلوɠيࢫمعقدࢫلا
 ࢫالتنظيܣ  . ʈرتبطࢫȊعمليةࢫטتصالو. ىيحدثࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫالمستو

،ࢫرࢫسلوɠيخياّأنھࢫ: إڲʄࢫأنࢫخصائصࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫۂʏ) ٦١: ٢٠٢١(كماࢫʇش؈فࢫالقطيطࢫواݍݨɺيܣࢫ

ࢫالمنظمات،ࢫɸرةࢫموقفيةࢫجماعيةاظو ،ࢫردࢫفعلࢫسلۗܣࢫذوࢫمستوʈاتࢫمختلفة،ࢫرسلبيةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫأداءࢫوتطو

ࢫالصمتّ،ࢫوأنࢫديناميكيةࢫوحركيةࢫالتغ؈فࢫفيھ ࢫأنࢫɸناكࢫمؤثراتࢫوعواملࢫاستمرارࢫوآلياتࢫكسرࢫلɺذا ّ،ࢫكما

ࢫالصمتࢫالتنظيܣ ࢫɲشأة ʏࢫࢭ ࢫכبر ࢫالدو زلنمطࢫالقيادة ࢫر ࢫأن ࢫونجد ࢫטتجاɸاتࢫفقدࢫأيࢫظّ، ࢫمتعددة اɸرة

ࢫبمختلفࢫمستوʈاٮڈم ة ࢫלدا جال ࢫو ࢫالعامل؈ن ࢫوȋ؈ن ࢫالعمل ࢫوجماعات ࢫכفراد ࢫب؈ن رتحدث Ȗعتفࢫدوافعࢫو. ر

ࢫمٔڈالكنالصمتࢫالتنظيܣࢫمتعددة،ࢫو يلعبࢫالسياقࢫأوࢫالمحيطࢫعاملࢫɸامࢫࢭʏࢫ،ࢫكماࢫزࢫدافعࢫכمانࢫɸوࢫכبر

ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫوفɺم ࢫالت، ࢫالصمت ࢫمستو ࢫقياس ࢫنظيܣىʈمكن ࢫوɸو ࢫالظواɸرࢫ، ࢫبكث؈فࢫمن مرتبط

ࢫوغ؈فɸا ࢫالوظيفي ࢫوטغفاب ࢫالتنظيمية ࢫɠالعزلة ࢫوالتنظيمية ࢫالمنظماتࢫ، ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫلافتࢫࢭ منȘشرࢫȊشɢل

  .وʈمكنࢫטستدلالࢫعليھࢫȊسɺولة

 
ࢫللأحوالࢫ ࢫȖعود ࢫأخر ࢫنقاط ʏࢫࢭ ࢫومصادرࢫتمثلت ࢫنفسھ، ࢫالعمل ࢫوضغوطات ليات ࢫمسؤ ىتضمنت و

ࢫللصمتࢫوالظر ࢫأساسيان ان ࢫمصد ࢫإجمالاࢫɸناك ࢫولكن ࢫلھ، ࢫالمزاجية ࢫبالܨݵصࢫواݍݰالة ࢫالمحيطة رف
ً

و

ʏاࢫفيماࢫيڴɸ   )٢٥: ٢٠٢١حمودة،ࢫ: (زالتنظيܣ،ࢫوʈمكنࢫإيجا

 : وۂʏࡧتنقسمࡧلعدةࡧأشɢال،ࡧوɸذهࡧכشɢالࡧۂʏ: المصادرࡧالمɺنيةࡧالضاغطة -١
 ࡧטجتماعية ࢫقب: نقصࡧالمساندة ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫنقصࢫالمساندة ࢫأوࢫʇعد ة ࢫأوࢫלدا ࢫכسرة رل

ࢫبالأمنࢫلدىࢫالعامل؈نࢫخلالࢫقيامɺمࢫبأداءࢫ ࢫالصمتࢫوعدمࢫالشعو اࢫɸاماࢫلتبلو رالزملاءࢫمصد ر
ً ً

ر

ʈࢫو ࢫأوࢫأخطارࢫٮڈدده، ࢫصعوȋات ࢫيواجھ ࢫعندما ࢫوخاصة ࢫعڴʄࢫردمɺامɺم، ا ࢫقاد ࢫʇعد ࢫلم ࢫأنھ ك
ً
ر

ةࢫךخرʈنؤامجا٭ڈْڈا،ࢫوأنھࢫبحاجةࢫلدعمࢫالزملاءࢫوم  . رز
 ࢫ:رغموضࡧالدو ࢫغ؈فࢫواثق؈نࢫمنࢫأɸدافɺمࢫࢫɸوࢫحالة ࢫالعاملو ࢫيɢو نمنࢫالشكࢫتحدثࢫعندما ن

ࢫلاختلافࢫب؈نࢫماࢫيجبࢫأنࢫʇعملھࢫالفردࢫ سائلɺمࢫلتحقيقࢫɸذهࢫכɸداف،ࢫوʈرجعࢫغموضࢫالدو رو و

 . وماࢫɸوࢫمتوقعࢫمنھ
 ادةࡧأعباءࡧالعملʈانتࢫو :زɠࢫ Ȗعدࢫمظɺراࢫسلبياࢫمنࢫمظاɸرࢫاݍݰياةࢫداخلࢫالمنظمات،ࢫولمعرفةࢫإذا

ً ً

ʈ  . ادةࢫࢭʏࢫأعباءࢫالعملࢫأوࢫلاࢫيجبࢫقياسࢫمقدارࢫالعملࢫغ؈فࢫالمنجززالمنظمةࢫتواجھࢫ
 : ومنࡧɸذهࡧالمصادرࡧماࡧيڴʏ: المصادرࡧالܨݵصيةࡧوالنفسية -٢

 سɴعرضࢫالفردࢫللصمت،ࢫوإنࢫ: اݍݨȖدࢫأوࢫتنقصࢫمنࢫاحتمالࢫʈسيةࢫلاࢫتزɴةࢫاݍݨʈوɺاتܸݳࢫأنࢫال

ࢫآخر،ࢫحيثࢫوجدࢫأنࢫלناثࢫ اللاȖيࢫʇعان؈نࢫمنࢫنɠانࢫينظرࢫإليھࢫعڴʄࢫأنھࢫيرݦݳࢫȖعرضھࢫلعرضࢫدو

ࢫأك؆فࢫعرضةࢫلضعفࢫ ،ࢫبʋنماࢫɠانࢫالذɠو رالصمتࢫɸنࢫأك؆فࢫعرضةࢫللإجɺادࢫטنفعاڲʏࢫعنࢫالذɠو ر

 . טɸتمامࢫبالبعدࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫالتعامل
 ࡧالتعليم ࢫالتعليمࢫالمرتفعࢫأك؆فࢫعرضةࢫللصمتࢫمنࢫغ؈فɸمࢫ: ىمستو ࢫمستو ىكماࢫأنࢫכفرادࢫذو ي

ࢫالتعليܣࢫالمنخفض ࢫالمستو ىمنࢫذو  . ي



 

 

– – 

 

١٨٠ 

 ࢫالعمرࢫيؤديࢫ:العمرʏࢫכعمارࢫالمنخفضةࢫأك؆فࢫعرضةࢫللصمت،ࢫحيثࢫأنࢫالتقدمࢫࢭ يࢫإنࢫכفرادࢫذو

ࢫيمدࢫالفردࢫȊعديدࢫمنࢫالمصادرࢫالداخليةࢫلكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫ لزʈادةࢫاݍݵفةࢫࢭʏࢫالوظيفة،ࢫوɸذا

 . المشقةࢫومواجɺْڈا
 

  )٤٤١: ٢٠٢١غليظ،ࢫ (:،ࢫوɸذهࢫالمراحلࢫۂʏبخمسةࢫمراحليمرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫ

 ʄࡧכوڲ ࢫتؤديࢫ:المرحلة ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫالȘܨݵيصࢫوالتعزʈزࢫداخل ࢫعدم ʏرࢫࢭɺࢫتظ

ࢫالمركزʈةࢫ ࢫטتصالات، ࢫنظام ࢫضعف ࢫالتنافسية، ࢫالضغوط ࢫبفعل ࢫوɸذا ࢫالتنظيܣ، للصمت

دࢫأوࢫعواملࢫقياديةࢫكأسلوبࢫלشرافࢫونظامࢫالمɢافآت،ࢫأوࢫماࢫيتعلق ʉعࢫالموا رالعاليةࢫࢭʏࢫتو ࢫمٔڈاࢫز

،ࢫوضعفࢫ ʈبࢫوالدعمࢫالفۚܣ،ࢫنقصࢫالسلطةࢫأوربتصميمࢫالعملࢫوغيابࢫوضوحࢫالدو رࢫغيابࢫالتد

د،ࢫوכɸدافࢫغ؈فࢫالواقعية،ࢫومحدوديةࢫטتصالࢫب؈نࢫ رالمناسبة،ࢫوعدمࢫالتحديدࢫالمناسبࢫللموا

ت؈نࢫالشديدࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوضعفࢫالتنوعࢫࢭʏࢫالعمل ʈةࢫوالعامل؈ن،ࢫوالر والقياداتࢫלدا  . ر
 ةࢫبالمشاركةࢫ: انيةالمرحلةࡧالث ࢫɠالإدا روۂʏࢫالتقيدࢫبالأساليبࢫالسلبيةࢫوטبتعادࢫعنࢫاݍݰديثةࢫمٔڈا

 . ومتطلباتࢫتحديدࢫالɺدف،ࢫوإثراءࢫالوظيفة،ࢫوالمɢافآتࢫالمرتبطةࢫبالأداء
 ࡧالثالثة ࢫتتجڴʄࢫمنࢫخلالࢫ: المرحلة ࢫللعامل؈نࢫوالۘܣ ࢫالذاتية عدمࢫتقديمࢫمعلوماتࢫعنࢫالفاعلية

بࢫالمنجزة،ࢫوל ࢫالتجا رصو ةࢫالعاطفيةر  . رقناعࢫاللفظي،ࢫوטسȘثا
 عةȊࡧالرا ࢫمنࢫ: المرحلة ࢫتزʈد ࢫالۘܣ ࢫالɺامة ࢫالدعامات ࢫأحد ࢫʇعد ࢫالذي ࢫטتصال ʏࢫࢭ ʄࢫتتجڴ والۘܣ

اɲܦݨامࢫوتماسكࢫأفرادࢫاݍݨماعة،ࢫوʉعدࢫأحدࢫمفاتيحࢫنجاحࢫالمنظمات،ࢫوȋالتاڲʏࢫضعفࢫعمليةࢫ

ࢫالرسالةࢫטتصا ࢫىטتصالࢫوعدمࢫاختيارࢫوسيلةࢫاتصالࢫمناسبةࢫلمحتو رلية،ࢫولطبيعةࢫاݍݨمɺو

ࢫࢭʏࢫالمنظمات  . يالمرادࢫטتصالࢫبھ،ࢫيؤديࢫࢭʏࢫالغالبࢫلفشلࢫفاعليةࢫטتصالࢫלدار
 ࢫالسلوكࢫمنࢫخلالࢫمباد: المرحلةࡧاݍݵامسةʏمةࢫرةعدمࢫالتغي؈فࢫࢭɺدافࢫالمɸوس؈نࢫلإنجازࢫأ ؤࢫالمر

ɸࢫتصبحࢫʏالتاڲȋم،ࢫوɺغي؈فࢫسيواجھࢫمقاومةذالمعطاةࢫلȖشطةࢫبمثابةࢫعادات،ࢫأيࢫɲهࢫכ . 
  : إڲʄࡧأنࡧمراحلࡧالصمتࡧالتنظيميࡧۂʏ) ١٢٢: ٢٠٢١(بʋنماࡧʇش؈فࡧالشɴيفيࡧوالفɠيࡧ

 ࡧ ࡧטستغراق ࢫלحساسࢫȊعدمࢫ):لالشمو(مرحلة ࢫوعند ة، رࢫوטسȘثا ࢫالسر ࢫمن ࢫحالة رࢫتتضمن و

טتباطࢫأوࢫטنتظامࢫب؈نࢫماࢫɸوࢫمتوقعࢫعنࢫالعملࢫوȋ؈نࢫماࢫيحدثࢫفعليا،ࢫتبدأࢫظاɸرةࢫالصمتࢫ
ً

ر

 . ربالتبلو
 ࢫالمرحلةࢫالسابقة،ࢫ: سادمرحلةࡧالكʏانتࢫࢭɠةࢫالۘܣࢫ رࢫوטسȘثا رتبدأࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبانخفاضࢫالسر و

ࢫالرضاࢫوכداءࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوعليھࢫتقلࢫالكفاءة ʈجياࢫمنࢫانخفاضࢫࢭʏࢫمستو ىوماࢫيȘبعɺاࢫتد
ً

 . ر
 ࡧטنفصال ࢫوفٕ:مرحلة ࢫالنفؠۜܣ، ࢫبالاɲܦݰاب ࢫوʈبدأ ࢫيحدث ࢫما ࢫالموظف ك ࢫرࢫيد ࢫلدىࢫڈا تزداد

ࢫݍݰدوثࢫالموظفࢫمستوʈاتࢫלج ࢫيؤدي ࢫما ࢫوالنفسية، ࢫالبدنية ࢫالܶݰة ࢫواعتلال ࢫالنفؠۜܣ، ɺاد

 . الصمت
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١٨١ 

 ࡧטتصال ࢫتفك؈فࢫ:مرحلة ࢫيɢو ࢫوفٕڈا ࢫالتنظيܣ، ࢫالصمت ࢫمراحل ࢫلأقظۜܢ ࢫɸنا ࢫوصلنا نࢫنɢو ن

تيابھࢫوشɢوهࢫالذاتية،ࢫفيصلࢫبھࢫכمرࢫإڲʄࢫمرحلةࢫالتدم؈فࢫوالتفك؈فࢫ ،ࢫȊسȎبࢫا رالموظفࢫغ؈فࢫمق ن

 . المستمرࢫࢭʏࢫتركࢫالعملࢫوالمنظمة
 

َأنھࢫيمكنࢫتقسيمࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأȊعاد) Aydinaya,2021: 959(ذكرࢫ
ِ

ْ :  

 ࡧالرافض ࢫمشاɠلɺمࢫࢫ: ْالصمت ࢫحو ࢫالعامل؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫفعل دود ࢫ ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫعڴ لوɸوࢫيدل َ َْ َ رَ

ࢫالتحدث ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن غبة ࢫ ࢫعدم ʄࢫالرافضࢫإڲ ࢫʇش؈فࢫالصمت ، ࢫأخر ة ࢫȊعبا ِوقلقɺم،
َ رَ َر ْ ࢫلأٰڈمࢫى ،

أٱڈمࢫلنࢫيؤخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫولنࢫيتغ؈فࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫعندماࢫʇعفونࢫعنࢫأنفسɺم ࢫأنࢫ ʇَعتقدو َ ََ َ َ َ
ِ ر   .ن

 ʏࡧالدفاڤ الصمت
َ ࢫالسلبيةࢫ: ْ ࢫالفعل دود ࢫ ࢫلتجنب ࢫالصمت ࢫالقام ࢫيفضلو ࢫالعامل؈ن َوɸوࢫأن رَ ْ ن

َالعامل؈نࢫِالۘܣࢫقدࢫتحدثࢫࢭʏࢫحالةࢫالتحدث،ࢫوȋالتاڲʏࢫسيظلࢫ) ىالْڈديداتࢫأوࢫالسلبياتࢫכخر(

ࢫتقديمࢫ ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫسʋساɸمو ࢫأٰڈم ࢫʇعرفو ࢫأٰڈم ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫتماما ِصامت؈ن ِ
َ َْ ن ن َ َْ َ

ࢫلتجنبࢫ ࢫالعمل ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫترتكب ࢫالۘܣ ࢫأخطا٬ڈم ࢫيخفو ࢫفإٰڈم ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫعلاوة ɸم، َأفɢا
ِ ن َ ًَ

ر

ࢫ فࢫعملɺم ࢫظر ʏَالتعرضࢫلبعضࢫالتغي؈فاتࢫࢭ و ِ
َ ࢫوלضرارࢫȊعلاقاٮڈم(َ ࢫالوظيفة، ِࢫࢭʏࢫَمثلࢫفقدان

َالمنظمة،ࢫوالتوترࢫعڴʄࢫالعملࢫلساعاتࢫأك؆فࢫمنࢫالمعتاد،ࢫ َْ َ َ   .اݍݸْ

 ʏالصمتࡧטجتماڤ
َ َ ࢫالصمتࢫݍݰمايةࢫכعضاءࢫךخرʈنࢫ: ْ َوʉش؈فࢫɸذاࢫالنوعࢫإڲʄࢫأنࢫالعامل؈نࢫيلقمو َ ْ ن َ َ

ࢫɸناكࢫ نࢭʏࢫالمنظمةࢫأوࢫالمنظمةࢫنفسɺا،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالة،ࢫʇشعرࢫالعامل؈نࢫبالقلقࢫمنࢫأنھࢫسيɢو ْ َ َ
ِ ِ

ْ ْ

ࢫ َمحتملࢫللآخرʈنࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫعندماࢫʇعفونࢫعنࢫأنفسɺم،ࢫوȋالتاڲʏ،ࢫفإنࢫɸذاࢫالنوعࢫيتوافقࢫرضر َ ََ َ ْ
ِ

ࢫأنواعࢫ ࢫمختلف ࢫمن ࢫךخرʈن ࢫالعامل؈ن ࢫوقاية ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫטسȘباقية ࢫالسلوكيات َمع ْ َ َُ

ࢫ. الْڈديدات ࢫالتنظيܣࢫإلاࢫأنھ ࢫبالسلوك ࢫالمتعلقة ࢫوכدبيات ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمراجعة رعند

اساتࢫقدࢫأكدتࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫثلاثࢫأȊعادࢫواݍݵا رصةࢫبالصمتࢫالتنظيܣ،ࢫنجدࢫأنࢫغالبيةࢫالد

ʏعادࢫۂȊذهࢫכɸللصمتࢫالتنظيܣ،ࢫو :  

ادي،ࢫوالذيࢫʇعرفࢫبأنھࢫݯݨبࢫכفɢارࢫوالمعلوماتࢫو :صمتࡧלذعان -١ رʉعرفࢫكذلكࢫباسمࢫالصمتࢫاللاإ

ࢫوالمو ساء، ࢫالر ࢫلݏݵلافاتࢫمع ࢫتجنبا ࢫبالمنظمة، ࢫالمتعلقة ؤوךاء
ً

ࢫالشɢلࢫر ࢫɸذا ن ࢫيختار ࢫالذين وظفو ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫأوࢫטنخراط ࢫللتحدث ࢫاݍݨɺد ࢫبذل ʏࢫࢭ ࢫولاࢫيرغبو ࢫفيھ، ࢫʇعʋشو ࢫالذي ࢫالسياق ࢫمع نيتوافقو ن ن

   )١٧٥: ٢٠٢٢عبدالرحمنࢫوحديد،ࢫ. (محاولةࢫȖغي؈فࢫالوضعࢫالتنظيܣ

ف ࢫللظر ࢫإذعانا ࢫݯݨّڈا، ࢫأو ࢫوالمعلومات ࢫوالمقفحات ࢫךاء ࢫبإخفاء ࢫالعامل؈ن ࢫقيام ࢫʇعفࢫعن ووɸو
ً

ࢫر

ࢫنȘيجةࢫلعدمࢫالمبالاةࢫ ࢫالمعرفة،ࢫولكنھ ࢫأيࢫأنࢫالصمتࢫلʋسࢫȊسȎبࢫاݍݵوفࢫأوࢫفار قوالمواقفࢫالتنظيمية،

،ࢫوعليھࢫفɺذاࢫ غبةࢫࢭʏࢫטعقالࢫأوࢫטسȘسلام،ࢫأوࢫاعتقادɸمࢫأنࢫاݍݰديثࢫوالتعب؈فࢫلنࢫيفتبࢫعليھࢫأيࢫفار قو ر

ࢫلɺا،ࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫسلوɠاࢫنࢫاتجاɸاتࢫالعامل؈نࢫالواعيةࢫنحوࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيɴتموقوالنوعࢫمنࢫالصمتࢫʇع
ً

ࢫباختيارࢫالصمتࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈ن حراࢫسلبيا
ً ً

ࢫ. ( وʈتمࢫوصفࢫכܧݵاصࢫ. )١٢٢: ٢٠٢١الشɴيفيࢫوالفɠي،

ࢫ٭ڈذاࢫالصمتࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫأܧݵاصاࢫمنعزل؈نࢫغ؈فࢫمستعدينࢫلبذلࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫالتɢلمࢫأوࢫ כفرادࢫالذينࢫيتحلو
ً

ن

ࢫالسلۗܣࢫمنࢫمحاولةࢫȖغي؈فࢫالوضعࢫࢭʏࢫمنظمْڈم،ࢫوأنࢫالصمتࢫɸوࢫصفةࢫ لئʋسيةࢫللإɸمالࢫوالتقاعدࢫوالقبو ر
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١٨٢ 

ضوخࢫݲقبلɺمࢫللوضعࢫاݍݰاڲʏ،ࢫوɸوࢫقيامࢫالعامل؈نࢫب رݨبࢫالمعلوماتࢫوכفɢارࢫوךاءࢫالمتعلقةࢫبالعملࢫȊسȎبࢫ ر

ࢫɠالإɸمالࢫ ࢫالسلۗܣ ࢫالسلوك ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشكلا ࢫوʉعد ࢫاɸتمامھ، ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫأو ࢫللأمرࢫالواقع الموظف
ً

ࢫيتم؈قࢫبانخف ࢫالذي ࢫالعمل ࢫوانخفاضࢫمستوʈاتࢫالمشاركة،ࢫوالتقاعسࢫعن ࢫللعامل؈ن ࢫالذاتية اضࢫالكفاءة

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫالكلام، ࢫالمشاركة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺد ࢫلبذل ࢫاستعداد ʄࢫعڴ ࢫولʋسوا ʏࢫاݍݰاڲ ࢫللوضع ࢫالعاملو نحيثࢫʇسȘسلم

  )١٥٢: ٢٠٢١أبوࢫالغيط،ࢫ. (تقديمࢫاقفاحاتࢫمنࢫأجلࢫȖغي؈فࢫالوضع

٢- ʏࢫٱڈدفࢫݍݰمايةࢫا: الصمتࡧالدفاڤʏباࢮȘوࢫسلوكࢫمتعمدࢫواسɸعتفࢫوʉجية،ࢫو رلنفسࢫمنࢫالْڈديداتࢫاݍݵا

ࢫبݲݨبࢫ ࢫقرارࢫواع ࢫذلك ࢫيȘبع ࢫثم ࢫالمتاحة، ࢫالبدائل ʏࢫأوࢫالنظرࢫࢭ ʏࢫالوڤ ʄࢫعڴ ࢫينطو ࢫلɢونھ ٍدفاعيا ي
ً

ࢫعڴʄࢫحالةࢫغ؈فࢫسلبيةࢫأك؆فࢫمنࢫإسفاتيجيةالمعلوماتࢫوכفɢار،ࢫكأفضلࢫ يࢫࢭʏࢫحئڈا،ࢫوɸذاࢫالنوعࢫينطو

اتࢫالمتاحةࢫلاتخاذࢫالقرار،ࢫوɸوࢫأيضاࢫيمثلࢫالصمتࢫالمذعن،ࢫلأنھࢫيتضمنࢫمعرفةࢫأكفࢫالبدائلࢫ واݍݵيا
ً

ر

: ٢٠٢٢عبدالرحمنࢫوحديد،ࢫ. (السلوكياتࢫالواعيةࢫوغ؈فࢫלلزاميةࢫالۘܣࢫيتمࢫإجراؤɸاࢫلصاݍݳࢫالمنظمة

١٧٥(  

ࢫݍݰمايةࢫأنفسɺمࢫمنࢫنواتجࢫوعواقبࢫ ࢫالمعلوماتࢫوךاء ࢫالنوعࢫمنࢫالصمتࢫيخفيࢫالعاملو روࢭʏࢫɸذا ن

ࢫالمشكلاتࢫوالقضاياࢫ دودࢫلاݍݰديثࢫحو رالتنظيمية،ࢫأيࢫتفضيلࢫالعاملࢫالبقاءࢫصامتاࢫȊسȎبࢫاݍݵوفࢫمنࢫ
ً

ࢫفɺوࢫ ࢫالنوعࢫمنࢫالصمتࢫʇعدࢫأك؆فࢫتكتيكيةࢫمنࢫصمتࢫלذعان، ࢫوɸذا ائھ، ࢫللتعب؈فࢫعنࢫآ رالفعلࢫالسلبية

اكࢫوالتفك؈فࢫوالنظرࢫࢭʏࢫالبدائل،ࢫثمࢫاختيارࢫقرارࢫبݲݨبࢫالمعلوماتࢫمسلوكࢫمتعمدࢫاسȘباࢮʏࢫيقو رࢫعڴʄࢫלد

قايةࢫمنࢫمخاطرࢫܧݵصيةࢫقدࢫتصʋبھ،ࢫأوࢫاݍݵوفࢫمنࢫاٮڈامھࢫبالمشɢلةࢫالۘܣࢫيودࢫלبلاغࢫعٔڈا،ࢫوכفɢار،ࢫللو

وࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫأيضاࢫتݲݨبࢫכخطاءࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالعمل
ً

  )١٢٢: ٢٠٢١الشɴيفيࢫوالفɠي،ࢫ. (

٣- ʏࡧטجتماڤ ࢫالمتعلقةࢫوɸو :الصمتࡧלيجاȌي ࢫوالمعلومات ه ࢫوأفɢا ائھ ࢫآ ࢫالموظفࢫبݲݨبࢫوإخفاء رࢫقيام ر

ياࢫالعملࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫفوائدࢫللمنظمةࢫوأعضا٬ڈا،ࢫوɸوࢫيقومࢫعڴʄࢫלيثارࢫوالدوافعࢫالتعاونية،ࢫبقضا

بمعۚܢࢫأخرࢫفإنھࢫʇش؈فࢫلقيامࢫالفردࢫبالاحتفاظࢫبالمعلوماتࢫوכفɢارࢫذاتࢫالصلةࢫبالعملࢫمراعاةࢫلمشاعرࢫ

  )١٧٥: ٢٠٢٢عبدالرحمنࢫوحديد،ࢫ. (ךخرʈنࢫأوࢫلتحقيقࢫمنافعࢫلɺم

رختيارࢫالعامل؈نࢫالمتعمدࢫݍݱݨبࢫכفɢارࢫوالمعلوماتࢫوךاءࢫالمتعلقةࢫبالعملࢫمنࢫوʈتضمنࢫɸذاࢫالنوعࢫا

ࢫمبدأࢫ ࢫوذلكࢫمن ࢫأܧݵاصࢫآخرʈن، ࢫأوࢫ٭ڈدفࢫاستفادة ࢫوسمعْڈا، ࢫالمنظمة ࢫمصݏݰة ʄࢫاݍݰفاظࢫعڴ منطلق

هࢫإڲʄࢫأدبياتࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫوعليھࢫفɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالصمتࢫ ،ࢫالذيࢫȖعودࢫجذو رלيثارࢫوالتعاو ن

ࢫ٭ڈانيɢو ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫللمنظمة ࢫالنفع ࢫتحقيق ʏࢫࢭ غبتھ ࢫو ࢫبالآخرʈن، ࢫالعامل ࢫلاɸتمام الشɴيفيࢫ. (رࢫنȘيجة

ࢫȖش؈فࢫغليظࢫ )١٢٢: ٢٠٢١والفɠي،ࢫ ضعفࢫدعمࢫ :إڲʄࢫأنࢫأȊعادࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫۂʏ) ٤٣٩: ٢٠٢١(بʋنما

ةࢫالعلياࢫومساعدٮڈا اء،ࢫرלدا ،ࢫࢫטتصالضعف،ࢫواݍݵوفࢫمنࢫالتغذيةࢫالرجعيةࢫالسلبية،ࢫراݍݵوفࢫمنࢫالمد

 . לجماع،ࢫواݍݰافز،ࢫالسلطة،ࢫالصمتࢫالɺادئ،ࢫالعزلة
  : إڲʄࡧأنࡧأȊعادࡧالصمتࡧالتنظيميࡧۂʏ) ٢٥١: ٢٠٢٢(كماࡧʇش؈فࡧالطوʈلࡧ

 العزلة :ʏمةࢫمعࢫوۂ ࢫأوࢫاللا ࢫالعلاقاتࢫالمطلوȋة ࢫعنࢫشبكة ࢫأوࢫكلاɸما ࢫأوࢫجسديا ࢫنفسيا ࢫالفرد زࢫإȊعاد
ً ً

ࢫعڴʄࢫخاصʋت؈نࢫمتم؈قت؈نࢫ  . وɸماࢫالعزلةࢫטجتماعيةࢫوالعزلةࢫالعاطفيةيכܧݵاصࢫךخرʈن،ࢫوتحتو



 

 

– – 

 

١٨٣ 

 ةࡧالعليا جةࢫعاليةࢫمنࢫالثقةࢫࢫللإ:رضعفࡧלدا ࢫɸامࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمنظماتࢫإذࢫأنࢫتوفرࢫد ةࢫالعلياࢫدو ردا رر

ةࢫالعلياࢫ ةࢫيقللࢫمنࢫمخاوفࢫالتحدثࢫبحرʈةࢫعنࢫمشاɠلࢫوقضاياࢫالعملࢫومناخࢫالثقةࢫࢭʏࢫלدا رࢭʏࢫלدا ر

 . ىࢫأخريقللࢫمنࢫمشاعرࢫعدمࢫالتأكدࢫمنࢫناحية
 ࡧبالعمل ࡧمتعلقة ࢫعنࢫ: مخاوف ࢫالتحدث ࢫأن ࢫللاعتقاد ࢫالموظف؈ن ࢫتقود ࢫالفعل دة ࢫ ࢫمن ࢫاݍݵوف رإن

 . مشاɠلࢫالعملࢫقدࢫȖسȎبࢫࢭʏࢫحرماٰڈمࢫوظائفɺمࢫأوࢫحرماٰڈمࢫمنࢫالفقيةࢫلمنصبࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫالمنظمة
  : ࡧأȊعادࡧالصمتࡧالتنظيميࡧۂʏأن) ٤٨٧: ٢٠١٨(كماࡧȖش؈فࡧحوالةࡧوالبكرࡧ

 ادئɺو: الصمتࡧالɸࢫأنࢫوʈوس؈نࢫأقلࢫميلاࢫلتمر المر
ً

نةࢫبالأخبارࢫاݍݨيدةرؤ  . رࢫכخبارࢫالسʋئة،ࢫمقا
 ࢫإخبارࢫ: السلطة ࢫيحبذو وس؈ن ࢫالمر ࢫلان ࢫالصاعدة، ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫتوشيھ ࢫوجود ࢫاحتمالية نʇعۚܣ ؤ

ࢫسماعھ ࢫأٰڈمࢫيودو سا٬ڈمࢫبماࢫʇعتقدو نر ن  . ؤ
 ࢫأدا٬ڈمࢫالضعيفࢫ: اݍݰافزʄࢫأنࢫכفرادࢫالذينࢫتتمࢫمعاقبْڈمࢫعڴʄش؈فࢫإڲʇ– نࢫݍݱݨبࢫʈࢫمحفز نيصبحو

ساءɸمࢫأٰڈاࢫȖعكسࢫأداءࢫسلبيا المعلوماتࢫالۘܣࢫيفسرɸاࢫر
ً ً  . ؤ

 ࢫأن: לجماعʏࢫالمنظماتࢫوۂʏسودࢫࢭȖناكࢫقاعدةࢫɸ" :ئةʋضةࢫس  ". رלجماعࢫجيد،ࢫوالمعا
 ࢫب؈نࢫموظفٕڈا: الولاءʏمࢫالتماسكࢫטجتماڤɸࢫوʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʏغبةࢫالمنظماتࢫࢭ  . رʇعفࢫعنࢫ

 
ࢫيڴʏࢫ ࢫɠلࢫمنࢫالعامل؈نࢫوالمنظمة،ࢫوفيما ʄࢫعڴ ɸَناكࢫالعديدࢫمنࢫךثارࢫالمفتبةࢫعنࢫالصمتࢫالتنظيܣ ِْ

ْ َ َْ َ َ ْ
ٍ ِ

  ),Manikandan, 2019: 363) Johnتفصيلࢫلذلكࢫ

أولا
ً

َךثارࡧالمفتبةࡧعڴʄࡧالعامل؈ن:  َ:  

َالصمتࢫالتنظيܣࢫلھࢫالعديدࢫمنࢫالتأث؈فاتࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫأنفسɺم، ََ ْ
ِ

ࢫغ؈فࢫالمبال؈ن،ࢫإڲʄࢫْ نࢫيميلࢫالعاملو َ

ࢫالموقفࢫ و سࢫࢭʏࢫمصاɲعࢫךلات،ࢫوʈطو ࢫبأٰڈمࢫتر نالشعو ر و َر َ
َللتعاʇش،ࢫوالمغۜܣࢫقدما«ِ نȘيجةࢫلɺذاࢫالموقف،ࢫ. »َ

ࢫכحيان،ࢫ ࢫȊعض ʏࢫوࢭ ࢫالصلة، ࢫذات ࢫالܶݰية ࢫوالقضايا ࢫبالاكتئاب ࢫيصاب ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ َالعامل؈ن َ َ
ِ ِ

ࢫاݍݰبوبࢫوالكحو نʇستخدمࢫɸؤلاءࢫالعاملو ڈاࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫكماࢫيؤديࢫالصمتࢫَ ْࢫكعلاجࢫللمشاɠلࢫالۘܣࢫيوجɺوٰ َ َ َ
ِ ل

ࢫانخفاضࢫ ʄࢫيؤديࢫإڲ ࢫمما ،ʏࢫوالتنافرࢫالمعرࢭ ࢫوعدمࢫالتحكمࢫالمتصو ࢫȊعدمࢫالتقدير، ࢫالشعو ʄࢫإڲ َالتنظيܣ
ِ
َ َ رَ َر

ِ

انࢫومستو ࢫنتائجࢫمثلࢫمعدلࢫالدو ʄࢫعڴ ࢫأعلاه ة ࢫتؤثرࢫالمحدداتࢫالمذɠو ࢫكما ࢫوטلقامࢫوالتحف؈ق، ْالرضا رَ َر َ َ
ىࢫِ

َלجɺادࢫواݍݨɺدࢫالوظيفيࢫتجاهࢫالمنظمة،ࢫࢫوʈمكنࢫأنࢫيؤديࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫأيضاࢫإڲʄࢫالتوترࢫوعدمࢫالرضاࢫ ً
ِ

ْ ْ
ِ

ࢫمعࢫ ࢫالعامل؈نࢫوعلاقاٮڈم ʄلةࢫכجلࢫعڴʈࢫطو ࢫعواقبࢫوخيمة ࢫ ࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالعامل؈ن، َوفكࢫטتباطࢫب؈ن َ ََ َ َ ر

  . ْالمنظمة

ثانيا
ً

ךثارࡧالمفتبةࡧعڴʄࡧالمنظمة: 
ْ َ:  

ࢫالقرارࢫالتنظيܣ،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيجلبࢫالعديدࢫمنࢫْالصمت ةࢫعڴʄࢫتقوʈضࢫصنع ْࢫالتنظيܣࢫلديھࢫالقد ََ َ
ِ رِ

ࢫللصمتࢫ ࢫونȘيجة ة، ࢫللإدا ࢫأوࢫالسلبية ࢫלيجابية ࢫالفعل دود ࢫ ࢫمنع ࢫالتغي؈فࢫوטبتɢار، ࢫمنع ࢫمثل رالعواقب َر َ َ َْ ْ

ɠࢫوالمشا ࢫللعامل؈ن، ࢫالفكرʈة ࢫالمساɸمات ࢫمن ࢫالمنظمات ࢫȖستفيد ࢫلن َالتنظيܣ َ ْ َْ ْ
ِ ࢫتحديدɸا،ࢫِ ࢫيتم ࢫلن ل

ࢫɠافية،ࢫوɠلࢫذلكࢫسيعيقࢫ ࢫالمشاɠلࢫلنࢫتɢو ࢫعلٕڈاࢫمباشرة،ࢫوحلو َوالتعليقاتࢫوالمعلوماتࢫلاࢫيتمࢫاݍݰصو َ َ َ
ِ ن ل َل
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١٨٤ 

ࢫمنࢫ ࢫيحد ࢫالمنظمة ʏࢫالصمتࢫࢭ ࢫالقام ࢫأن ࢫكما ࢫوالتغي؈ف، ࢫالتنمية ࢫمن ࢫوʈحد ࢫالقرارࢫالفعالة، ࢫصنع ْعملية ْ َْ
ِ

ْ َ َ َ

ʏۚܣࢫاݍݨماڤɸَتقاسمࢫالمعرفة،ࢫوالعصفࢫالذ َ َ   .،ࢫوتحديدࢫالمشاɠلَ

 
ࢫوأساليبࢫومٔڈا بومنقار،ࢫوادي،ࢫ: (قيمكنࢫمواجɺةࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوسلبياتھࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫطر

٢٠١٦:( 
 ئةࢫالعملʋࢫبʏرࢫسلوكࢫالموظف؈نࢫࢭʈࢫتطوʄالعملࢫعڴ. 
 اتࢫلدىࢫالعامل؈نʈفعࢫالمعنو رʈادةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫو  .ز
 ࢫالتخفʄئةࢫالعملالعملࢫعڴʋࢫبʏࢫمقاومةࢫالتغي؈فࢫࢭ  .ىيفࢫمنࢫمستو
 ؈نࢫب؈نࢫالموظفࢫوالمنظمة،ࢫبحيثࢫيصبحࢫטتصالࢫɸفتحࢫقنواتࢫجديدةࢫللاتصالࢫجديدةࢫوذاتࢫاتجا

ةࢫمنࢫخلالࢫإتاحةࢫالفرصةࢫللموظفࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل  .رصمامࢫأمانࢫللإدا
 ارࢫاݍݨيدةࢫوלبداعيةɢࢫطرحࢫכفʏيࢫللموظف؈نࢫࢭȖالتحف؈قࢫالذا. 
 ارࢫاݍݨديدةࢫɢاتࢫלبداعيةࢫللموظف؈نࢫلطرحࢫכف رخلقࢫثقافةࢫمنࢫشأٰڈاࢫܧݰذࢫالطاقاتࢫالذɸنيةࢫوالقد

دࢫالمتاحةࢫللمنظمة ࢫלبداعيةࢫللمشكلاتࢫباستغلالࢫالموا روابتɢارࢫاݍݰلو  .ل
 فعࢫלنتاجيةࢫللفردࢫوالمنظمة  .رטɸتمامࢫبتحس؈نࢫالكفاءةࢫو
 ضࢫالصلاحياتࢫوتقليʈةࢫوتفوʈܨݨيعࢫاعتمادࢫمبدأࢫاللامركزȖࢫإنجازࢫالعمل،ࢫمنࢫخلالࢫʏزلࢫטدواجيةࢫࢭ

وس؈ن ساءࢫوالمر حࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫب؈نࢫالر ؤر ؤ  .و
 ساتࢫالقيادةࢫ اءࢫعڴʄࢫمما ʈبࢫالمد ةࢫمنࢫخلالࢫتد ا رتحف؈قࢫنݤݮࢫالسلوكࢫالتحوʈڴʏࢫللقادةࢫداخلࢫالو ر ر ر ز

ࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالعامل؈ن  .ىالتحوʈليةࢫوتوعيْڈمࢫبأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتخفيضࢫمستو
 رࢫسياساʈࢫتطو ࢫبار ةࢫالعليا،ࢫلماࢫلذلكࢫمنࢫدو زتࢫعملࢫتحققࢫالدعمࢫالɢاࢭʏࢫللموظف؈نࢫمنࢫقبلࢫלدا ر ر

ا٬ڈمࢫومشاركْڈمࢫالبناءة  .رࢭʏࢫȖعزʈزࢫمشاركْڈمࢫالفاعلةࢫومنحɺمࢫاݍݰرʈةࢫالɢافيةࢫللإدلاءࢫبآ
 عليماتࢫȖسميةࢫضابطةࢫوضمنࢫ ࢫإطارࢫقنواتࢫ ʏرࢫبالمقفحاتࢫوذلكࢫࢭɺࢫالرأيࢫواݍݨ ࢫإبداء رɲشرࢫثقافة

 .לجراءلمنفعةࢫمنࢫɸذاࢫواܷݰةࢫȖعظمࢫا
 ذاࢫɺࢫل ࢫمواعيد ࢫوتخصيص ࢫالعليا ة ࢫלدا ࢫمع ࢫالموظف؈ن ࢫتواصل ʏࢫࢭ ࢫالمفتوح ࢫالباب رȖعزʈزࢫسياسة

 .التواصل
 اتࢫاݍݨماعيةࢫأوࢫالفرديةࢫ حࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫحلࢫمشكلاتࢫالعمل،ࢫكإطلاقࢫالمباد رȖعزʈزࢫر و

 .ࢫحوافزࢫɠافيةࢫللموظف؈نࢫالمبدع؈نلتقديمࢫأفɢارࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖعاݍݮࢫالمشكلاتࢫالمزمنةࢫوتقديم
 رʈࢫلغاياتࢫالتطو ࢫالعمل،ࢫودمجࢫالموظف؈نࢫللعملࢫࢭʏࢫفر ةࢫتفعيلࢫفر قضر ق  .ور
 ا،ࢫɺالɢافةࢫأشɢيةࢫبɴࢫمنظماتࢫכعمالࢫالفلسطيʏرةࢫالسلوكيةࢫمتواجدةࢫࢭɸذهࢫالظاɸࢫأنࢫ ىمنࢫɸناࢫنر

ࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫلھولكنࢫبɴسبࢫمتفاوتةࢫولأسبابࢫمختلفةࢫقدࢫتتعلقࢫبالفردࢫنفسھࢫوقدࢫȖعلقࢫببʋئةࢫعم

ࢫȖعدࢫبالمقامࢫ ࢫأٰڈا ࢫآثارࢫإيجابيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכوقات،ࢫولكنࢫأر ࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫإيجابيةࢫتȘبعɺا ىوقدࢫتɢو ن

ࢫظاɸرةࢫسلبيةࢫوخط؈فةࢫٮڈددࢫحياةࢫمنظماتناࢫالفلسطيɴيةࢫوالۘܣࢫقدࢫيȘبعɺاࢫآثارࢫسلبيةࢫوعواقبࢫ لכو



 

 

– – 

 

١٨٥ 

ࢫخل ʄࢫإڲ ࢫمؤدية ࢫالتنظيمࢫعڴʄࢫحدࢫسواء، ʄࢫأوࢫعڴ ࢫعڴʄࢫכفراد قࢫأفرادࢫغ؈فࢫمبال؈نࢫتجاهࢫوخيمةࢫسواء

ࢫيȘسȎبࢫبخسائرࢫ ࢫقد ࢫوالذي ࢫللمنظمة ࢫالعام ࢫضعفࢫכداء ʏالتاڲȋࢫو ࢫوأعمالɺم ظائفɺم ࢫو ومنظماٮڈم

 .ࢫعنࢫأيةࢫأخطاءࢫيتمࢫملاحظْڈاלبلاغماديةࢫعلاوةࢫعڴʄࢫعدمࢫ
 ࢫولذلكࢫفلابدࢫمنࢫ اتࢫالعالية، ࢫوالقد ࢫوأܵݰابࢫالعقو ࢫبالأذكياء ࢫأنࢫالمنظماتࢫالصامتةࢫȖ݀ݮ ركما ل

ࢫا ࢫɸذه ࢫومحاولةࢫرصد ࢫالفلسطيɴية ࢫمنظماتنا ʏࢫࢭ ࢫالعليا ات ࢫالقرارࢫوלدا ࢫصناع ࢫقبل ࢫمن رلظاɸرة

ࢫالتعاملࢫمعࢫ ʏساعدࢫࢭȖࢫوالتفك؈فࢫبأساليبࢫواسفاتيجياتࢫمناسبةࢫ ࢫومسȎباٮڈا، الكشفࢫعنࢫأشɢالɺا

ࢫܿݨلةࢫ ࢫدفع ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫالفعالة ࢫوالمشاركة ࢫالتنظيܣ ࢫالصوت ࢫوتفعيل ࢫالسلبية، ࢫالظاɸرة ɸذه

ʈادةࢫكفاءةࢫوفاعليةࢫالمنظماتالتحديثࢫالتطوʈ  .زرࢫوࢫبالتاڲʏࢫ


 

تمثلࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫمشɢلةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫتختلفࢫعڴʄࢫحسبࢫنوعࢫالسلوكࢫالسلۗܣࢫ

مٔڈاࢫماࢫيمثلࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫفمناࢫماࢫɸوࢫȊسيطࢫمثلࢫالتأخ؈فࢫعنࢫموعدࢫالعمل،ࢫوɲشرࢫלشاعاتࢫوغ؈فɸا،ࢫو

ةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫمثلࢫالسلوكࢫالعدواɲيࢫوسلوكياتࢫالتخرʈبࢫوالتدم؈ف،ࢫوسلوكياتࢫالسرقات،ࢫوɸذ ࢫارخطو

هࢫيضرࢫبالمنظمةࢫوالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫماࢫيؤديࢫلاٰڈيارࢫالمنظمة،ࢫلذلكࢫȖعرفࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫ ربدو

ࢫ٭ڈدفࢫإيذاءࢫأوࢫإيقاعࢫالضرأٰڈا سɺاࢫالعاملو نࢫسلوكياتࢫيما رࢫبالمنظمةࢫوالعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫماࢫيؤديࢫلتدم؈فɸاࢫر

  )٣: ٢٠١٩محمود،ࢫ. (وانخفاضࢫكفاءٮڈاࢫوفعاليْڈاࢫالتنظيمية

ࢫوناصرࢫ ࢫʇش؈فࢫاݍݰكيم ࢫعلاقةࢫ) ١٣: ٢٠١٧(كما ࢫسلوكياتࢫلɺا ʏࢫۂ ࢫالسلبية ࢫأنࢫسلوكياتࢫالعمل ʄإڲ

ʄࢫعڴ ࢫأساسࢫوجودࢫحالةࢫنسلبيةࢫبأداءࢫالمنظمة،ࢫوۂʏࢫأداةࢫللتمزʈق،ࢫوقيامࢫالموظفࢫ٭ڈذهࢫالسلوكياتࢫيɢو

ȋابھࢫ ملاءࢫالعملࢫأوࢫأ ࢫࢭʏࢫجوࢫمنࢫالتفاعلࢫمعࢫالمنظمةࢫأوࢫ رمنࢫالقلقࢫوטتباك،ࢫولاࢫتحدثࢫȊعزلة،ࢫإنما ز ࢫأور

ࢫب؈نࢫالȘسʋبࢫ ࢫماديةࢫأوࢫنفسيةࢫأوࢫجسدية،ࢫوɸوࢫيفاوحࢫما ا ࢫإماࢫأضرا ȋائنھ،ࢫوכضرارࢫالناتجةࢫعنھࢫتɢو
ً
ر نز

  . وטعتداء

ࢫȖش؈فࢫللسلوكياتࢫالمصممةࢫلإݍ ࢫأٰڈا ࢫإتلافࢫكما ࢫمثلࢫالعملࢫالبطيء، ࢫالمنظمة، ࢫبمصاݍݳ رݰاقࢫالضر

لموظف؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالوقاحةࢫوטعتداءࢫلالممتلɢات،ࢫوغ؈فɸا،ࢫوʉسْڈدفࢫטنحرافࢫالܨݵظۜܣࢫ

  )١٣: ٢٠٢١أحمد،ࢫ. (البدɲيࢫعڴʄࢫالزملاء

ࢫا ࢫكإيذاء ࢫسلۗܣ ࢫȊشɢل ࢫالمنظمة ࢫأعضاء ࢫيرتكّڈا ࢫالۘܣ سات ࢫالمما ࢫجميع ࢫȖعفࢫعن ࢫأٰڈا ࢫأوࢫركما لزملاء

ࢫوتمثلࢫ ࢫالمɺمة، ࢫٮڈزࢫالمعاي؈فࢫالتنظيمية ࢫالۘܣ ࢫمنࢫالسلوكياتࢫالسلبية ࢫوغ؈فɸا المشرف؈نࢫأوࢫالمنظمةࢫنفسɺا،

ࢫ٭ڈاࢫقواعدࢫ ࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫينْڈɢو نٮڈديداࢫلسمعةࢫالمنظمةࢫوأعضا٬ڈا،ࢫوۂʏࢫسلوكياتࢫمتعمدةࢫيرتكّڈاࢫالعاملو ن
ً

ملاءࢫالع ساء،ࢫفيؤثرࢫبالسلبࢫعڴʄࢫزالمنظمة،ࢫماࢫيؤديࢫلتصرفاتࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈاࢫمعࢫ ؤملࢫوعدمࢫطاعةࢫالر

ن،ࢫ. (المنظمةࢫوأعضا٬ڈا   )١١٧: ٢٠٢١والسɺوڲʏࢫوآخر

ࢫ ࢫوالنو ࢫלبر رأما ࢫعنࢫ) ٢٠٧: ٢٠١٧(و ࢫالعاملو سɺا ࢫأنࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫيما ʄش؈فانࢫإڲʋنف ر

ɸما،ࢫوʈمكنࢫأنࢫطرʈقࢫانْڈاكࢫالقيمࢫوالمعاي؈فࢫالتنظيميةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيؤذيࢫإماࢫالمنظمةࢫأوࢫأعضا٬ڈاࢫأوࢫكلا

ࢫطوعيةࢫ ࢫسلوكيات ࢫ٭ڈا ࢫوʈقصد ࢫكب؈فة، ࢫومخالفات ࢫɲسȎيا ࢫȊسيطة ࢫمخالفات ࢫب؈ن ࢫالسلوكيات ࢫɸذه تفاوح
ً



 

 

– – 

 

١٨٦ 

ࢫعنࢫطرʈقࢫانْڈاكࢫالمعاي؈فࢫالتنظيميةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيؤذيࢫإماࢫالمنظمةࢫأوࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫ سɺاࢫالعاملو نيما ر

رࢫعنࢫطرʈقࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫعڴʄࢫوظائفɺاࢫأوࢫأوࢫكلاɸما،ࢫوۂʏࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫتؤذيࢫالمنظمةࢫإماࢫȊشɢلࢫمباش

كماࢫيمكنࢫأنࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتصرفاتࢫ. ممتلɢاٮڈاࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫإيذاءࢫموظفٕڈاࢫبطرʈقةࢫتخفيضࢫفاعليْڈم

العامل؈نࢫالۘܣࢫتضرࢫالمنظمةࢫوأعضا٬ڈا،ࢫوتتضمنࢫأعملاࢫمثلࢫالتخرʈب،ࢫالسرقة،ࢫטعتداءࢫاللفظي،ࢫالكذب،ࢫ
ً

ࢫو ࢫاݍݨɺد، ࢫبذل ࢫوعدم ، نفضࢫالتعاو ࢫانْڈاكࢫر ࢫبقصد ࢫمتعمدة ࢫتصرفاتࢫطوعية ʏࢫوۂ ࢫاݍݨسدي، טعتداء

ࢫبالمنظمةࢫوأعضا٬ڈاࢫوالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫࢭʏࢫكفاءةࢫالمنظمةࢫ رالمعاي؈فࢫوالمصاݍݳࢫالتنظيمية،ࢫوȖسْڈدفࢫإݍݰاقࢫالضر

فاɸيةࢫأعضا٬ڈا   )١١: ٢٠٢٣المɴؠۜܣ،ࢫ. (رو

نࢫ فقدانࢫالدافعيةࢫإڲʄࢫأنࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫتنعكسࢫمنࢫ) ٤٤: ٢٠١٨(ووʉش؈فࢫطالبࢫوآخر

للتوافقࢫمعࢫالمواصفاتࢫالسلوكيةࢫالتقليدية،ࢫوȋذلكࢫيɴشأࢫالدافعࢫللانخراطࢫࢭʏࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبية،ࢫ

ࢫالفشلࢫ ٭ڈا ࢫتجا ࢫنتائج ࢫعضوʈة ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ʈة ࢫالمعيا ࢫالمتطلبات ࢫمع ࢫللتوافق ࢫالدافع ࢫفقدان ࢫأن رحيث ر

ࢫالۘܣࢫۂʏࢫشرطࢫأس د ا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫالغاياتࢫبالتقديرࢫروالرفض،ࢫوإنࢫالفشلࢫوالرفضࢫيɴبعࢫمنࢫغيابࢫالموا

טجتماڤʏ،ࢫوقدࢫʇعودࢫذلكࢫإڲʄࢫاݍݰرمانࢫالثقاࢭʏࢫوטجتماڤʏࢫوخفاتࢫالتɴشئةࢫטجتماعيةࢫاݍݵاطئةࢫوعدمࢫ

ࢫالتواصلࢫوالتأقلمࢫللاستجابةࢫ ʏࢫࢭ ة ࢫ٭ڈا،ࢫلإجɺاداترالقد ࢫالܨݵصࢫللوفاء ʏࢫتفرضࢫالقاماتࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰياة

ئʋسيةࢫۂʏوتأȖيࢫالبياناتࢫعنࢫالسلوكياتࢫالسلبيةࢫمنࢫثلا ،ࢫالتقرʈرࢫالذاȖيࢫعنࢫمعدلࢫحدوٯڈا: رثࢫمصادرࢫ

ࢫعنࢫمعدلࢫحدوٯڈا כحɢامࢫالمباشرةࢫ،ࢫونכحɢامࢫمنࢫقبلࢫךخرʈنࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫالمشرف؈نࢫالذينࢫيبلغو

كࢫࢭʏࢫحدوثࢫالسلوكياتࢫالسلبية   . رعنࢫمعدلࢫمنࢫشا

 
عدداࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالسماتࢫالمشفكةࢫتتجڴʄࢫࢭʏࢫمفɺومࢫʇش؈فࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫ

ً

ʏذهࢫاݍݵصائصࢫماࢫيڴɸࢫ ن،ࢫ: (زسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫتفرضɺاࢫطبيعةࢫɸذاࢫالمفɺوم،ࢫوأبر ويوسفيࢫوآخر

١٢٧: ٢٠١٨(  

 ࢫالمنظمةࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫʄاࢫمتعمداࢫمقصودا،ࢫفرغمࢫوقعࢫاݍݰوادثࢫذاتࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫعڴɠࢫسلو أنࢫيɢو
ً ً ً

ن

ࢫسلوɠاࢫينْڈكࢫالمعاي؈فࢫوالقواعدࢫالتنظيميةࢫوٱڈددࢫسلامةࢫالمنظمةࢫأوࢫو. ۗܣȖعدࢫسلوكࢫعملࢫسل أنࢫيɢو
ً

ن

 . أعضا٬ڈاࢫأوࢫɠلٕڈما
 لٕڈماɠࢫالمنظمةࢫأوࢫالمجتمعࢫأوࢫʏلࢫالسلوكࢫالذيࢫينْڈكࢫכعرافࢫوالقيمࢫالسائدةࢫࢭɢعكسࢫشʇأنࢫ . 
 ࢫالمستجيو ࢫاݍݨɺة ࢫالمنظمة ࢫوتɢو ࢫالعامل؈ن، ࢫمنࢫقبل ࢫالسلۗܣ سࢫسلوكࢫالعمل نأنࢫيما ࢫللسلوك،ࢫر بة

ࢫطبيعةࢫالسلوكࢫכذىࢫالذيࢫي ࢫالسلوكࢫالذيࢫحدثࢫݏنوتɢو نݰقࢫبالمنظمة،ࢫومجموعةࢫالسلوكࢫتɢو

  . بالعمل

 
ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫومن ࢫالسلبية، ࢫالعمل ࢫلسلوكيات ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫȊعضࢫالعوامل ࢫ: ɸناك النيةࢫّأن

ࢫغائبةࢫأوࢫحاض: رللضر ࢫممثلاࢫمنࢫכفرادࢫأوࢫأنالذيࢫيمكنࢫ: الɺدف،ࢫورةࢫأوࢫغامضةنالۘܣࢫقدࢫتɢو ࢫيɢو
ً ن

ࢫعڴʄࢫمرࢫالزمن: إصرارࢫالفعل،ࢫالمنظمةࢫأوࢫɠلٕڈما اݍݰكيمࢫ(شدةࢫوعمقࢫالسلوكياتࢫ،ࢫورفعلࢫواحدࢫأوࢫمتكر

 .)١٣: ٢٠١٧وناصر،ࢫ



 

 

– – 

 

١٨٧ 

نࢫ مجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤديࢫلسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫ) ٤٩٣: ٢٠١٩(ووʉش؈فࢫمحمودࢫوآخر

ࢫ ʏࢫمثلࢫوۂ ࢫيرتبطࢫبالمؤسسة ࢫما ࢫالمحفزة ࢫالقوة ࢫومنࢫɸذه ࢫالسلبية، ࢫلسلوكياتࢫالعمل ࢫمحفزة ࢫقوة وجود

وس؈ن،ࢫטفتقارࢫللمناخࢫכخلاࢮʏࢫوالقيادةࢫכخلاقية،ࢫالعملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمحبطةࢫ ؤافتقادࢫالعدالةࢫوالثقةࢫࢭʏࢫالمر

ساء،ࢫالرغبة: اࢫماࢫيرتبطࢫبالفردࢫمثلڈȖܨݨعࢫعڴʄࢫالفساد،ࢫومٔ ࢫࢭʏࢫالتقدمࢫالوظيفيࢫغ؈فࢫؤضعفࢫالثقةࢫࢭʏࢫالر

ࢫماࢫيرتبطࢫڈاالمستحق،ࢫالرغبةࢫࢭʏࢫال؆فاءࢫالسرʉع،ࢫوضعفࢫالضبطࢫوالمراقبةࢫالذاتيةࢫوالطمعࢫواݍݨشع،ࢫومٔ

ڊʏࢫمثل لية،ࢫولذلكࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫ: ربالمحيطࢫاݍݵا وعولمةࢫالفساد،ࢫالرغبةࢫࢭʏࢫȖعاظمࢫכȋاح،ࢫوغيابࢫالمسؤ ر

غيابࢫالتخطيطࢫ،ࢫافتقارࢫأفرادࢫالمنظمةࢫلنيةࢫלصلاح: ۂʏࢫلسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫةأنࢫالعواملࢫالمؤدي

ࢫوغموضࢫ ࢫالمنظمة ࢫلسياسات ࢫالمسبق ࢫالمنظمةכɸداف، ࢫداخل ࢫالواحد ࢫالفرʈق ح ࢫر ࢫوواختفاء سرʈانࢫ،

 . السلبيةࢫوלحباطࢫداخلࢫالمنظمة
 

ʏࢫࢭ ࢫينخرطو ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫمن ࢫالعديد ࢫالعملࢫنɸناك ࢫسلوكيات سة رࢫمما

ʏافئات،ࢫالضغوطࢫטجتماعية،ࢫالمواقفࢫالسلبية،ࢫضعفࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫالمعاملةࢫ: السلبية،ࢫوۂɢلࢫالمɢيɸ

ࢫبالق ࢫالعامل؈ن ࢫوضعفࢫثقة ࢫمنࢫياغ؈فࢫالعادلة، ࢫتتوفرࢫمجموعة ࢫأن ة ࢫضر ن ࢫʇشفطࢫآخر ࢫح؈ن ʏࢫࢭ وردة، و

،ࢫ)محفزة(قوةࢫمشغلةࢫلسلوكࢫالعملࢫالسلۗܣࢫوجودࢫ: כسبابࢫلقيامࢫالعامل؈نࢫȊسلوكࢫالعملࢫالسلۗܣ،ࢫمٔڈا

ࢫعڴʄࢫفرصةࢫللقيامࢫȊسلوكياتࢫالعملࢫالسلبية ࢫالرقابةࢫالداخلية،ࢫلاݍݰصو ،ࢫىانخفاضࢫأوࢫاɲعدامࢫمستو

ࢫالفرديةو قات ࢫبالفر تباطࢫالعملية وا ࢫور ࢫالعامل؈نࢫ، ࢫاحتياجات ࢫلاࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ʈة ࢫלدا ࢫالنظم ࢫȖعد رȋالمحصلة

ࢫال ࢫوكذلك ࢫاݍݰوافز، ࢫضعفࢫنظام فضلاࢫعن
ً

ࢫلنظمࢫ ࢫبالإضافة ࢫللوظائف، ࢫغ؈فࢫالمناسب وصفࢫالوظيفي

ࢫالسلبية ࢫالعمل ࢫسلوكيات سة ࢫلمما ࢫبالعامل؈ن ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫمن ࢫغ؈فࢫالمناسبة ࢫכداء  رتقييم

ن،ࢫ(   ). ٢٠١٨ويوسفيࢫوآخر


ࢫلطبيعةࢫالبحثࢫومتغ؈ف طلاعȊعدࢫט ࢫالبحث،ࢫونظرا اساتࢫالسابقةࢫالمشا٭ڈةࢫلɺذا ࢫالد ʄعڴ

ً
ھࢫاتھ،ࢫفإنر

ࢫا ࢫأنھاستخدسʋتم ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫحيث ࢫالبحث، ࢫلɺذا ࢫكمنݤݮ ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫدقيقࢫ: "ٍم وصف

؈فࢫالوضعࢫالراɸنࢫبحيثࢫيتمࢫتحديدࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫتوجدࢫب؈نࢫالظواɸرࢫأوࢫטتجاɸاتࢫالۘܣࢫيللظواɸرࢫوتص

ضعࢫتɴبؤاتࢫعنࢫכحداثࢫالمقبلةࢫ ࢫو ويبدوࢫأٰڈاࢫࢭʏࢫطرʈقࢫالنموࢫوالتطو  )٢٠١٦ة،ࢫܧݰات". (ر


ࢫ ࡧاختارࢫالباحث ࡧللولادةمسȘشفى استھوכطفال خمʋسࡧمشيط ࢫلد رࢫميدانا

ً
ࢫعينةࢫ، ࢫتɢونت ࢫوقد

ࢫ ࢫوعددɸم ࢫوכطفال ࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادة ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫمن اسة ࢫمنࢫ) ٩٩٧(رالد فردا
ً

ʈة،ࢫصيادلة،أطباء(اختصاصاتࢫمختلفةࢫ ) عمدية(لباحثࢫعينةࢫمʋسرةࢫوقدࢫاختارࢫا ،)رࢫمɺنࢫܵݰيةࢫوإدا

ࢫ اسةࢫمنࢫالعامل؈نࢫ) ٢٧٨(وعددɸا ࢫݍݰدودࢫالوقتࢫوالتɢلفة،ࢫوتɢونتࢫمفردةࢫالد روذلكࢫȖسɺيلاࢫعليھࢫنظرا
ً ً

ʈة( ࢫوإدا ࢫܵݰية ࢫمɺن ࢫصيادلة، ࢫو)رأطباء، ،ʈࢫالديمغرافيةࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫالتالية ࢫوכشɢال ࢫاݍݨداو ݳ لوܷ

اسة   :رلأفرادࢫعينةࢫالد



 

 

– – 

 

١٨٨ 

قمࡧ ࡧ رجدو اسةࡧ) ١(ل ʉعࡧعينةࡧالد رتو   النوعًبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈فࡧز

  %الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  النوع
  %٦٧.٣  ١٨٧  ذكر
  %٣٢.٧  ٩١  أنۙܢ

  %١٠٠  ٢٧٨  المجموع

  
قمࡧشɢل اسةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈فࡧ) ١(رࡧ ʉعࡧعينةࡧالد ًتو ر   اݍݨɴسز

قمࢫ ࢫ رتب؈نࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدو ،ࢫوأنࢫماࢫ% ٦٧.٣أنࢫماࢫɲسȎتھࢫ) ١(ل رمنࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫالذɠو

  .לناثࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫمن% ɲ٣٢.٧سȎتھࢫ

اسةࢫبناءࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫفئةࢫالعمرࢫ ʉعࢫعينةࢫالد ݳࢫتو ࢫالتاڲʏࢫيوܷ ًواݍݨدو ر ز   ل

قمࡧ ࡧ رجدو اسةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈ف) ٢(ل ʉعࡧعينةࡧالد ًتو ر   ࡧالعمرࡧالفئةز

  %الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  العمر
 %١٤.٤ ٤٠  عام ٣٠أقلࢫمنࢫ

  %٤٧.١  ١٣١  ࢫعام٤٠ࢫإڲʄࢫ٣٠منࢫ
  %٣٢.٤  ٩٠  ࢫعام٥٠ࢫإڲʄࢫ٤٠منࢫ

  %٦.١  ١٧  ࢫعام٥٠أك؆فࢫمنࢫ
  %١٠٠.٠  ٢٧٨ المجموع



 

 

– – 

 

١٨٩ 

  
قمࡧشɢل اسةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈ف) ٢(رࡧ ʉعࡧعينةࡧالد ًتو ر   ࡧالعمرࡧالفئةز

قمࢫ ࢫ رتب؈نࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدو ɸمࢫأقلࢫمنࢫ% ١٤.٤أنࢫماࢫɲسȎتھࢫ) ٢(ل  ٣٠رمنࢫأفرادࢫالعينةࢫأعما

ࢫعام ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫوأن ࢫ% ٤٧.١، ࢫمن ɸم ࢫ٣٠رأعما ʄࢫعام٤٠ࢫإڲȎسɲࢫ ࢫما ࢫوأن ࢫ، ࢫالعينةࢫ% ٣٢.٤تھ ࢫأفراد من

ɸمࢫ ɸمࢫ% ٦.١وأنࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫعام،ࢫ٥٠ࢫإڲʄࢫ٤٠منࢫرأعما   .ࢫعام٥٠أك؆فࢫمنࢫرمنࢫأفرادࢫالعينةࢫأعما

اسةࢫبناءࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵفة ʉعࢫعينةࢫالد ݳࢫتو ࢫالتاڲʏࢫيوܷ ًواݍݨدو ر ز   ل

قمࡧ ࡧ رجدو اسةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈فࡧ) ٣(ل ʉعࡧعينةࡧالد ًتو ر   سنواتࡧاݍݵفةز

  %الɴسبةࢫالمئوʈة  ارالتكر  سنواتࢫاݍݵفة
 %١٦.٢ ٤٥  ࢫسنوات٥أقلࢫمنࢫ

  %٤٤.٢  ١٢٣ ࢫسنة١٥ -٥منࢫ
  %٣٩.٦  ١١٠ ࢫسنة١٥أك؆فࢫمنࢫ

  %١٠٠.٠  ٢٧٨  المجموع

  



 

 

– – 

 

١٩٠ 

قمࡧشɢل اسةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈فࡧ) ٣(رࡧ ʉعࡧعينةࡧالد ًتو ر   سنواتࡧاݍݵفةز

قمࢫ ࢫ رتب؈نࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدو ࢫɲسȎتھࢫ) ٣(ل ݍݵفةࢫسنواتࢫامنࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانࢫ% ١٦.٢أنࢫما

ࢫɲسȎتھࢫࢫسنوات٥لدٱڈمࢫأقلࢫمنࢫ ࢫ١٥ -٥منࢫ سنواتࢫاݍݵفࢫلدٱڈممنࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانࢫ% ٤٤.٢،ࢫوأنࢫما

  .ࢫسنة١٥سنواتࢫاݍݵفࢫلدٱڈمࢫأك؆فࢫمنࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانࢫ% ٣٩.٦ࢫوأنࢫماࢫɲسȎتھࢫسنة،

اسةࢫبناءࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعلܣ ʉعࢫعينةࢫالد ݳࢫتو ࢫالتاڲʏࢫيوܷ ًواݍݨدو ر ز   ل

قمࡧ ࡧ رجدو اسةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلميتو) ٤(ل ʉًعࡧعينةࡧالد ر   ز

  %الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  المؤɸلࢫالعلܣ
  %٢٧.٧  ٧٧ دبلومࢫفأقل
ʈوس   %٥٥.٤  ١٥٤ ربɢالو

اساتࢫعليا   %١٦.٩  ٤٧  رد
  %١٠٠.٠  ٢٧٨  المجموع

  
قمࡧشɢل اسةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈فࡧالمؤɸلࡧالعلمي) ٤(رࡧ ʉعࡧعينةࡧالد ًتو ر   ز

قمࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨد ࢫ رو منࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانࢫمؤɸلɺمࢫالعلܣࢫ% ٢٧.٧أنࢫماࢫɲسȎتھࢫ) ٤(ل

ࢫفأقل ࢫدبلوم ࢫɲسȎتھ ࢫوأنࢫما ࢫ% ٥٥.٤، ࢫالعلܣ ࢫɠانࢫمؤɸلɺم ࢫالعينة ʈوسمنࢫأفراد ࢫɲسȎتھࢫربɢالو ࢫوأنࢫما ،

اساتࢫعليامنࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانࢫمؤɸلɺمࢫالعلܣࢫ% ١٦.٩   .رد


ࢫحيث ࢫالمحددات، ࢫمن ࢫالبحثࢫبمجموعة ࢫتحدد ࢫأثرࢫالصمتࢫوقد ʏࢫࢭ ࢫالموضوعية ࢫاݍݰدود ࢫاقتصرت

ا؟ۜܣࢫ ࢫالد ࢫالفصل ʄࢫعڴ ࢫاقتصرت ࢫفقد ࢫالزمانية، ࢫاݍݰدود ࢫأما ࢫالعمل، ࢫسلوكيات ʄࢫعڴ ࢫوأȊعاده رالتنظيܣ

ا؟ۜܣࢫ م،ࢫأماࢫعنࢫاݍݰدࢫالمɢاɲيࢫفɺوࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫ٢٠٢٣-ࢫ ١٤٤٤ɸرالثالثࢫمنࢫالعامࢫالد

ʏࢫالعامل؈نࢫࢭʄشفىوכطفال،ࢫوقدࢫتمࢫتطبيقࢫالبحثࢫعڴȘذاࢫالمسɸࢫ. 



 

 

– – 

 

١٩١ 


  

 
  

  

  

  نموذجࡧالبحث): ٥(شɢلࡧ


انࢫɸمال ɸذاࢫالبحثࢫࢭʏࢫتمࢫטعتماد   : رنوع؈نࢫمنࢫالمصادرࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫوɸذانࢫالمصد

أولا
ً

ࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫنولكتابةࢫاݍݨوانبࢫالتحليليةࢫلموضوعࢫالبحثࢫاستخدمࢫالباحث: المصادرࡧכولية: 

ࢫالباحثالمصادر ࢫقام ࢫللبحث، ئʋسية ࢫ ࢫكأداة ࢫטسȘبانة ࢫخلال ࢫمن ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫتم ࢫنورࢫحيث

ࢫالفنامجࢫלحصاǿيࢫ ࢫباستخدام ࢫالبياناتࢫوتحليلɺا ࢫتفرʉغ ࢫوتم اسة ࢫالد ࢫعينة ʄࢫعڴ ʉعɺا ࢫتو ࢫوتم ربتصميمɺا ز

"Statistical Package for the Social Sciencesࢫ،SPSS  ."  
ثانيا
ً

ࢫالباحثل: المصادرࡧالثانوʈة:  ࢫاعتمد ࢫالبحث ࢫأɸداف ࢫالمطلوȋةࢫنوتحقيق ࢫالبيانات ࢫȖغطية ʏࢫࢭ

اساتࢫالسابقةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالمصادرࢫوالۘܣࢫتمثلتࢫبالمراجعࢫالعلميةࢫ ࢫواستعراضࢫالد رباݍݨانبࢫالنظر ي

ʈاتࢫالعلميةࢫومواقعࢫالمكتباتࢫטلكفونية   .رمثلࢫالمجلاتࢫوالدو


اساتࢫالسابقة ،ࢫونظراࢫلطبيعةࢫالبحث،ࢫومنݤݨھ،ࢫونظراࢫلطبيعةࢫعينةࢫالبحث،ࢫرȊعدࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالد

ً ً

ࢫقسم؈نࢫ ࢫمن ࢫטسȘبانة ࢫتɢونت ࢫحيث اسة، ࢫالد ࢫعينة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫטسȘبانة ࢫاستخدام ࢫتم رفقد

). اݍݨɴس،ࢫالفئةࢫالعمر،ࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫالمؤɸلࢫالعلܣ: (البياناتࢫכساسية: لالقسمࢫכو: أساسي؈ن،ࢫɸما

ودࢫטسȘبانة،ࢫحيثࢫتمࢫتقسيمࢫبنودࢫטسȘبانةࢫحسبࢫمتغ؈فاتࢫالبحث،ࢫوقدࢫتمࢫتقسيمɺاࢫبن: والقسمࢫالثاɲي

ʏلماࢫيڴ : 
 وࢫالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫوتمࢫتقسيمھࢫلثلاثࢫ: الصمتࡧالتنظيميɸصمتࢫלذعان،ࢫ: لالبعدࢫכو: رمحاوو

ࢫ ࢫالثاɲي٥نوʈتɢو ࢫالبعد ࢫ: ࢫفقرات، ࢫوʈتɢو ،ʏࢫالدفاڤ ࢫالثالث٦نالصمت ࢫوالبعد الصمتࢫ: ࢫفقرات،

  .ࢫفقرات٥يجاȌيࢫטجتماڤʏ،ࢫל

 ࢫ: سلوكياتࡧالعمل ࢫ. ࢫفقرات٩وɸوࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع، ࢫللاسȘبانة ʏࢫالفقراتࢫالكڴ ࢫعدد ࢫ٢٥نوȋذلكࢫيɢو

اساتࢫالسابقةࢫالمتعلقةࢫبمتغ؈فاتࢫ رفقرة،ࢫوقدࢫتمࢫكتابةࢫɸذهࢫالفقراتࢫبالاستعانةࢫبمجموعةࢫمنࢫالد

ʏجاتࢫ. البحثࢫاݍݰاڲ ࢫد ࢫࢭʏࢫصياغةࢫטسȘبانةࢫأنࢫيɢو ʄراڤʈرو ࢫوفقࢫمقياسࢫليكرتࢫن טستجابةࢫعلٕڈا

ࢫفقراتࢫ ࢫمن ࢫفقرة ࢫɠل ࢫيقابل ࢫبحيث ࢫ"اݍݵما؟ۜܣ، ࢫالتالية" الموجبة ات ࢫالعبا ࢫتحمل ࢫقائمة رالمحو : ر

" يقابلࢫɠلࢫفقرةࢫمنࢫفقراتࢫبʋنماࢫ). محايد،ࢫغ؈فࢫموافق،ࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدة،ࢫموافق،ࢫموافقࢫȊشدة(

ࢫالتالية" السالبة ات ࢫالعبا ࢫتحمل ࢫقائمة رالمحو ࢫȊش: (ر ࢫدةموافق ࢫموافق، ࢫغ؈فࢫ، ࢫغ؈فࢫموافق، محايد،

 : المتغیر المستقل
  : الصمتࡧالتنظيمي،ࡧوأȊعاده

  صمتࡧלذعانࡧ

ʏالصمتࡧالدفاڤ  

ʏيࡧטجتماڤȌالصمتࡧלيجا  

 : المتغ؈فࡧالتاȊع
 سلوكياتࡧالعملࡧ



 

 

– – 

 

١٩٢ 

جاتࢫحسبࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ،ࢫ)موافقࢫȊشدة اتࢫالسابقةࢫد ةࢫمنࢫالعبا روتمࢫإعطاءࢫɠلࢫعبا ر ر

لتتمࢫمعاݍݨْڈاࢫإحصائياࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي
ً

:  

قمࡧ ࡧ رجدو   ࡧفقراتࡧטسȘبانةࡧعڴʄمقياسࡧليكرتࡧللاستجابات) ٥(ل

  

ࢫالمعيارࢫ اسة ࢫتبɴتࢫالد ࢫفقد ࢫטسȘبانة، ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫاݍݵما؟ۜܣ ࢫمقياسࢫليكرت ࢫاستخدم ࢫقد رحيثࢫأنھ

ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ʏࢫࢭ ݳ رالموܷ ࢫبالاعتم)٥(ل ࢫوذلك ࢫفقرة، ࢫɠل ࢫاتجاه ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫقيمةࢫ، ʄࢫعڴ ئʋؠۜܣ ࢫ ࢫȊشɢل راد

ࢫالموافقةࢫعڴʄࢫفقراتࢫ نࢫالɴسۗܣࢫلتحديدࢫمستو ىالوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالو   .ࢫטسȘبانةوأȊعادز

قمࡧ ࡧ رجدو   سلمࡧالمقياسࡧالمستخدمࡧࡩʏࡧטسȘبانة) ٦(ل

غ؈فࡧموافقࡧ  ىالمستو

  موافقࡧȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  Ȋشدة

الوسطࢫ

إڲʄࢫ١ ٣.٤٠  ٣.٣٩ࢫإڲʄࢫ٢.٦٠  ٢.٥٩ࢫإڲʄࢫ١.٨٠  ١.٩٧أقلࢫمنࢫ  اݍݰساȌي

  ٤.٢٠أك؆فࢫمنࢫ  ٤.١٩

نࢫالɴسۗܣ أقلࢫمنࢫ  زالو

٣٥.٨%  
إڲʄࢫ% ٣٦

٥١.٩%  
إڲʄࢫ% ٥٢

٦٧.٩%  
إڲʄࢫ% ٦٨

  %٨٤أك؆فࢫمنࢫ  %٨٣.٩

جةࢫ عڴʄࢫوجودتدلࢫ )١.٧٩(أنࢫالمتوسطاتࢫالۘܣࢫتقلࢫوɸذاࢫʇعطيࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫ منخفضةࢫرد

جدا
ً

جةࢫمرتفعةࢫجدامنࢫالموافقةࢫعڴʄࢫالفقرةࢫأوࢫالبعدࢫأوࢫالمح) غ؈فࢫموافقࢫȊشدة(  ،ࢫبمعۚܢࢫوجودࢫد و
ً

ر منࢫ ر

جةࢫمنخفضةࢫ)٢.٥٩ -١.٨٠ (الرفض،ࢫأماࢫالمتوسطاتࢫالۘܣࢫتفاوحࢫب؈ن جةࢫر،ࢫࢭʏࢫتدلࢫعڴʄࢫوجودࢫد ربمعۚܢࢫد

،ࢫبʋنما)غ؈فࢫموافق (مرتفعةࢫمنࢫالرفض  -٢.٦٠(المتوسطاتࢫالۘܣࢫتفاوحࢫ رࢫعڴʄࢫالفقراتࢫأوࢫכȊعادࢫأوࢫالمحاو

جةࢫمتوس،ࢫ)٣.٣٩ ࢫ منࢫالموافقةࢫتجاه) ܵݰيحࢫݍݰدࢫما(طةࢫرفࢼܣࢫتدلࢫعڴʄࢫوجودࢫد رالفقرةࢫأوࢫالبعدࢫأوࢫالمحو

ࢫأنࢫالمتوسطاتࢫالۘܣࢫتفاوحࢫب؈نࢫ جةࢫمرتفعةࢫمنࢫالموافقة ࢫتدلࢫعڴʄ)٤.١٩ -٣.٤٠(المقصود،ࢫكما  روجودࢫد

ࢫ)موافق( ࢫعن ࢫأوࢫتزʈد ࢫȖساو ࢫالۘܣ ࢫالمتوسطات ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫمنࢫ) ٤.٢٠(ي، ࢫجدا ࢫمرتفعة جة ࢫد ࢫوجود ʄعڴ
ً

ر

  ).شدةموافقࢫȊ (الموافقة


  : تمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫכداةࢫبطرʈقت؈ن

ࢫࢭʏࢫ:يالصدقࡧالظاɸر ࢫاݍݵفة ࢫمنࢫالمحكم؈نࢫذو ࢫمجموعة ʄࢫعڴ يࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫטسȘبانة

نھࢫ ة،ࢫبحيثࢫيتمࢫכخذࢫبرأٱڈمࢫࢭʏࢫأداةࢫالبحث،ࢫمنࢫحيثࢫלضافةࢫواݍݰذف،ࢫوالتعديلࢫبماࢫير ومجالࢫלدا ر

ʏتمࢫالتعديلࢫࢭʈمناسبا،ࢫو
ً

أٱڈمࢫواقفاحاٮڈم رࢫטسȘبانةࢫبناءࢫعڴʄࢫ ً .  

الفقراتࢫ  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  افقغ؈فࢫمو  محايد  موافق  موافقࢫȊشدة

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  الموجبة
الفقراتࢫ  موافقࢫȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  السالبة



 

 

– – 

 

١٩٣ 

ʏساقࡧالداخڴȖلࢫفقرةࢫ: صدقࡧטɠبانةࢫمنࢫخلالࢫحسابࢫטتباطࢫب؈نࢫȘرتمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫטس

  . رمنࢫفقراتࢫטسȘبانةࢫومجالɺا،ࢫوكذلكࢫטتباطࢫب؈نࢫɠلࢫفقرةࢫمنࢫفقراتࢫטسȘبانةࢫوטسȘبانةࢫكɢل

 
ʉعࢫטسȘبانةࢫأك؆فࢫمنࢫيقصدࢫبȞباتࢫטسȘبانةࢫأنࢫȖعطي زࢫɸذهࢫטسȘبانةࢫنفسࢫالنȘيجةࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫتو

ࢫأنࢫثباتࢫטسȘبانةࢫʇعۚܣࢫטستقرارࢫࢭʏࢫنتائجࢫטسȘبانةࢫ ةࢫأخر ط،ࢫأوࢫȊعبا فࢫوالشر ىمرةࢫتحتࢫنفسࢫالظر ر و و

ࢫȊشɢلࢫكب؈ف ࢫȖغي؈فɸا ࢫالوقد .وعدم ࢫألفاࢫࢫتم ࢫاختبارࢫمعامل ࢫباستخدام اسة ࢫالد ࢫثباتࢫاسȘبانة رتحققࢫمن

ࢫ نباخ ࢫࢭʏࢫCronbach's Alpha Coefficientوكر ࢫكما ࢫالنتائج ࢫوɠانت ࢫטسȘبانھ، ࢫلقياسࢫثبات ࢫ

ࢫךȖي   :لاݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو نباخࡧلقياسࡧثباتࡧטسȘبانةألفامعاملࡧ) ٧(ل   وࡧكر

ࢫטسȘبانة   ألفامعاملࢫ  عددࢫالفقرات  رمحاو
ࡧ   الصمتࡧالتنظيمي: لכورالمحو

  ٠.٩٢٤  ٥  صمتࢫלذعان: لالبعدࢫכو
  ٠.٨٦٨  ٦  الصمتࢫالدفاڤʏ :البعدࢫالثاɲي
  ٠.٨٣٠  ٥  الصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏ: البعدࢫالثالث
ࢫالصمتࢫالتنظيܣالثباتࢫالكڴʏࢫ ࢫכو للمحو   ٠.٩١٥  ١٦  ر

ࡧالثاɲي   رالمحو
  ٠.٨٨٨  ٩  سلوكياتࢫالعمل

  ٠.٩٣٣  ٢٥  الثباتࢫالكڴʏࢫللاسȘبانةࢫ

  )٢٠٢٣التحليلࡧלحصاǿي،ࡧ: (المصدر

ࢫقيمة ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫليتܸݳ ࢫمحاو ࢫمن ࢫمحو ࢫلɢل ࢫɠانتࢫمرتفعة نباخ ࢫكر ࢫألفا رࢫمعامل ر و

ٮڈاࢫالٔڈائية ࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫصو رטسȘبانة،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫمعاملࢫالثباتࢫمرتفع،ࢫوتɢو   .ن

اسةࢫمماࢫيجعلناࢫعڴʄࢫثقةࢫتامةࢫبܶݰةࢫטسȘبانةࢫ روȋذلكࢫقدࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫوثباتࢫاسȘبانةࢫالد

اسةࢫواختبارࢫفرضياٮڈاوصلاحيْڈاࢫلتحليلࢫالنتائجࢫوלجابةࢫعڴʄࢫأ   .رسئلةࢫالد

 
 Statistical Package forتفرʉغࢫوتحليلࢫטسȘبانةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫتمࢫ

the Social Sciences (SPSS.(تمʋࢫاستخدامࢫכدواتࢫלحصائيةࢫالتاليةࢫوس:  

ات -١ ࢫכمرࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫلأغراضࢫمعرفةࢫ: ࢫوالمتوسطࢫاݍݰساȌيرالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالتكرا ʇستخدمࢫɸذا

اسةࢫالبحثتكرارࢫالفئاتࢫالمتغ؈فات،ࢫوʈفيدࢫ  رࢫࢭʏࢫوصفࢫعينةࢫالد
نباخࢫ -٢ اسة(لمعرفةࢫثباتࢫفقراتࢫטسȘبانةࢫ) Cronbach's Alpha(واختبارࢫألفاࢫكر  )رأداةࢫالد
جةࢫטتباط -٣ ࢫلقياسࢫد تباطࢫب؈فسو رمعاملࢫا ر اسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فين،ࢫيقومࢫɸذاࢫטختبا: نر ررࢫعڴʄࢫد

 .ݍݰسابࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللاسȘبانةتمࢫاستخدامھࢫوقدࢫ



 

 

– – 

 

١٩٤ 

ࢫالمتغ؈فࢫالȎسيطࢫوɸوࢫכسلوبࢫלحصاǿيࢫالمناسبࢫأسلوبࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫ -٤ ݳࢫכثرࢫب؈نࢫأȊعاد لتوܷ

  . المستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع

 
ࢫ ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫللإيتضمن ࢫمجتمعرض ࢫلأفراد ࢫالوصفية ࢫوفقاحصاءات اسة ࢫالد ع

ً
ࢫلݏݵصائصࢫر

ࢫ ࢫوالديموغرافية، اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫنتائج راستعراضࢫأبر ࢫ) טسȘبانة(ز ࢫإلٕڈا، ࢫالتوصل ࢫتم ࢫتحليلࢫوالۘܣ نتائج

اسةࢫومنࢫثمࢫتحليلɺاࢫومناقشْڈا ࢫعڴʄࢫنتائجࢫالد اسةࢫواختبارࢫالفرضيات،ࢫواݍݰصو ربياناتࢫالد   .لر


ࢫ ࢫ: ࢫالسؤالࢫعڴʄينص: لالسؤالࢫכوتحليل ࢫࢭʏࢫأثرɸناكࢫɸل ࢫسلوكياتࢫالعمل ʄࢫصمتࢫלذعانࢫعڴ

  مسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال؟

  :وللإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫتمࢫࢫלجابةࢫعڴʄࢫالفرضيةࢫالتالية

أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫيوجدࢫ

  . للولادةࢫوכطفال

ࢫالتحققࢫمنࢫܵݰ ࢫأثرࢫتم ࢫالȎسيطࢫلإيجاد ࢫاختبارࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫاستخدام ࢫفرضياتࢫتم ة

كماࢫلصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫوɠانتࢫالنȘيجةࢫ

ʏࢫالتاڲ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو   .لۂʏࢫموܷ

قمࡧ ࡧ رجدو   نتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧטنحدارࡧللفرضيةࡧכوڲʄ) ٨(ل

  البيان
معاملࢫ

  طرטتبا

R 

معاملࢫ

  التحديد

  

قيمةࢫ

 Fاختبارࢫ

معاملࢫ

  טنحدار

  

ࢫ ىمستو

  الدلالة

  ٠.٠٠٠  ٠.٥٤٩  ١١٩.٢٢٤  ٠.٣٠٢  ٠.٥٤٩ أثرࢫصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫ

  )٢٠٢٣التحليلࡧלحصاǿي،ࡧ: (المصدر

ࢫ تباطࢫب؈فسو ࢫالسابقࢫأنࢫمعاملࢫا ݳࢫاݍݨدو نيوܷ ࢫrرل ،ࢫ٠.٥٤٩يࢫأنࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫȖساو

ʏعࢫטتباطࢫوۂȌرࢫعلاقةࢫطردية،ࢫمنࢫقيمةࢫمرR Squareيفسرࢫ) لصمتࢫלذعانا(ࢫأيࢫأنࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

  ).سلوكياتࢫالعمل(منࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ%) ٣٠.٢(ماࢫɲسȎتھࢫقيمةࢫ

ࢫFكماࢫبيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫقيمةࢫ ࢫدلالةࢫ١١٩.٢٢٤يࢫȖساو ،ࢫيوجدࢫ٠.٠٥ࢫوۂʏࢫأقلࢫمنࢫ٠.٠٠٠ى،ࢫومستو

لصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫأثرࢫإيجاȌيࢫذوࢫدلالھࢫإحصائيةࢫ

 ٠.٥٤٩وכطفال،ࢫكماࢫأنࢫمعاملࢫمعادلةࢫخطࢫטنحدارࢫɠانتࢫ
أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلصمتࢫלذعانࢫيوجدࢫ: وȋالتاڲʏࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھ

  . عڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال

  : ثاɲيࢫالسؤالࢫالتحليل



 

 

– – 

 

١٩٥ 

ʄࢫعڴ ࢫ: ينصࢫالسؤال ࢫɸل ࢫخمʋسࢫأɸناك ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫسلوكيات ʄࢫعڴ ʏࢫالدفاڤ ثرࢫللصمت

  مشيطࢫللولادةࢫوכطفال؟

  :وللإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫفقدࢫتمࢫלجابةࢫعڴʄࢫالفرضيةࢫالتالية

أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصمتࢫالدفاڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫيوجدࢫ

تمࢫاستخدامࢫاختبارࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫو الفرضيةتمࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫࢫو. لادةࢫوכطفالللو

لإيجادࢫأثرࢫللصمتࢫالدفاڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫوɠانتࢫ

ࢫالتاڲʏالنȘيجةࢫ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو   .لكماࢫۂʏࢫموܷ

قمࡧ ࡧ رجدو   الثاɲيللفرضيةࡧنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧטنحدارࡧ) ٩(ل

  البيان
معاملࢫ

  رטتباط

R 

معاملࢫ

  التحديد

  

قيمةࢫ

 Fاختبارࢫ

معاملࢫ

  טنحدار

  

ࢫ ىمستو

  الدلالة

ࢫ ࢫسلوكياتࢫالأثر ʄࢫعڴ ʏࢫالدفاڤ صمت

 العملࢫ
٠.٠٠٠  ٠.٥٤٩  ١٦٧.٤١١  ٠.٣٧٨  ٠.٦١٤  

  )٢٠٢٣التحليلࡧלحصاǿي،ࡧ: (المصدر

ࢫ تباطࢫب؈فسو ࢫالسابقࢫأنࢫمعاملࢫا ݳࢫاݍݨدو نيوܷ ࢫࢫأنࢫقوةࢫاrرل ،ࢫ٠.٦١٤يلعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫȖساو

يفسرࢫ) لصمتࢫالدفاڤʏا(ࢫأيࢫأنࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫR Squareروۂʏࢫعلاقةࢫطردية،ࢫمنࢫقيمةࢫمرȌعࢫטتباطࢫ

  ).سلوكياتࢫالعمل(منࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ%) ٣٧.٨(ماࢫɲسȎتھࢫقيمةࢫ

ࢫFكماࢫبيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫقيمةࢫ ࢫدلالةࢫ١٦٧.٤١١يࢫȖساو ،ࢫيوجدࢫ٠.٠٥ࢫوۂʏࢫأقلࢫمنࢫ٠.٠٠٠ى،ࢫومستو

أثرࢫإيجاȌيࢫذوࢫدلالھࢫإحصائيةࢫللصمتࢫالدفاڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫ

 ٠.٥٤٩وכطفال،ࢫكماࢫأنࢫمعاملࢫمعادلةࢫخطࢫטنحدارࢫɠانتࢫ
أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصمتࢫالدفاڤʏࢫيوجدࢫ: وȋالتاڲʏࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھ

  . ࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفالعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫ

  : ثاɲيࢫالسؤالࢫالتحليل

ʄلࢫ: ينصࢫالسؤالࢫعڴɸشفىࢫȘࢫمسʏࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʄࢫعڴ ʏيࢫטجتماڤȌناكࢫأثرࢫللصمتࢫלيجاɸ

  خمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال؟

  :وللإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫفقدࢫتمࢫלجابةࢫعڴʄࢫالفرضيةࢫالتالية

ࢫ ࢫللصمتيوجد ࢫإحصائية ࢫمسȘشفىࢫأثرࢫذوࢫدلالة ʏࢫࢭ ࢫالعملية ࢫسلوكيات ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫלيجاȌي

تمࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫفرضياتࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫتحليلࢫטنحدارࢫࢫو.خمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال

ࢫخمʋسࢫ ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعملية ࢫسلوكيات ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫأثرࢫللصمتࢫלيجاȌي ࢫالȎسيطࢫلإيجاد اݍݵطي

ࢫالتاڲʏ مشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫوɠانتࢫالنȘيجة   .لࢭʏࢫاݍݨدو
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قمࡧ ࡧ رجدو   الثالثنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧטنحدارࡧللفرضيةࡧ) ١٠(ل

  البيان
معاملࢫ

  رטتباط

R 

معاملࢫ

  التحديد

  

قيمةࢫ

 Fاختبارࢫ

معاملࢫ

  טنحدار

  

ࢫ ىمستو

  الدلالة

ࢫلأثر ࢫعڴʄࢫا ʏࢫטجتماڤ ࢫלيجاȌي لصمت

 سلوكياتࢫالعملࢫ
٠.٠٠٠  ٠.٢٦٢  ٢٠.٣٢٥  ٠.٠٦٩  ٠.٢٦٢  

  )٢٠٢٣حليلࡧלحصاǿي،ࡧالت: (المصدر

ࢫ تباطࢫب؈فسو ࢫالسابقࢫأنࢫمعاملࢫا ݳࢫاݍݨدو نيوܷ ࢫrرل ،ࢫ٠.٢٦٢يࢫأنࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫȖساو

ࢫטتباطࢫ ࢫمرȌع ࢫقيمة ࢫمن ࢫطردية، ࢫعلاقة ʏروۂR Squareࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫأن لصمتࢫלيجاȌيࢫا(ࢫأي

ʏטجتماڤ (تھࢫقيمةࢫȎسɲيفسرࢫماࢫ)٦.٩ (%عࢫȊمنࢫالمتغ؈فࢫالتا)ࢫالعملسلوكيات.(  

ࢫFكماࢫبيɴتࢫالنتائجࢫأنࢫقيمةࢫ ࢫدلالةࢫ٢٠.٣٢٥يࢫȖساو ،ࢫيوجدࢫ٠.٠٥ࢫوۂʏࢫأقلࢫمنࢫ٠.٠٠٠ى،ࢫومستو

أثرࢫإيجاȌيࢫذوࢫدلالھࢫإحصائيةࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعمليةࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫ

 ٠.٢٦٢مشيطࢫللولادةࢫوכطفال،ࢫكماࢫأنࢫمعاملࢫمعادلةࢫخطࢫטنحدارࢫɠانتࢫ
أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫيوجدࢫ: بلࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھوȋالتاڲʏࢫنق

  . טجتماڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال


ࢫنتائجࢫ ࢫمع نْڈا ࢫمقا ࢫوتم ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫلɺا ࢫتوصل ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫمناقشة ࢫتم ࢫفقد ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ʏرࢭ

اساتࢫالس  .ابقةࢫوالۘܣࢫتمࢫعرضɺاࢫࢭʏࢫالبحث،ࢫوكذلكࢫوضعࢫالمفراتࢫللنتائجࢫالۘܣࢫظɺرتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثرالد
  :لمناقشةࡧنȘيجةࡧالسؤالࡧכو

ࢫمسȘشفىࢫأثرɸلࢫɸناكࢫ: " لينصࢫالسؤالࢫכو ʏࢫࢭ ࢫالسلبية ࢫسلوكياتࢫالعمل ʄࢫصمتࢫלذعانࢫعڴ

وجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫي: " وانȎثقتࢫعنھࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫالتالية" خمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال؟

   ". لصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال

ࢫإحصائيةࢫ ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫحيثࢫيوجد ʄࢫכوڲ ࢫالفرضية ࢫقبو ࢫتم ࢫفقد ࢫالسؤال ࢫɸذا ࢫنتائج ʄࢫعڴ لوȋناء ً

  . لصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال

ࢫمنࢫالعملࢫوʉعز ࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأنࢫالعامل؈نࢫالذينࢫيتم؈قونࢫبصمتࢫלذعانࢫɸمࢫخائفو نࢫالباحثو ن و

ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫللعمل،ࢫوȋالتاڲʏࢫينخفضࢫالولاءࢫالتنظيܣࢫ ا٬ڈمࢫماࢫʇشعرɸمࢫبالكبت،ࢫوɸوࢫما روלدلاءࢫبآ

ࢫوانخفاضࢫأدا٬ڈمࢫ ࢫوالغياب، ࢫيدفعɺمࢫللتأخرࢫعنࢫالعمل، ࢫسلوإنتاجيْڈملدٱڈمࢫما ࢫوجميعɺا وكياتࢫعملࢫ،

  . سلبية

ࢫ اسة ࢫنتائجࢫد اسةࢫمع ࢫالد روتتفقࢫنتائجࢫɸذه ࢫ(ر ࢫبيɴتࢫأنࢫلصمتࢫ) ٢٠٢٢عبدالرحمنࢫوحديد، والۘܣ

ࢫ اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫمع ࢫتتفق ࢫكما ࢫالعامل؈ن، ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫ(رלذعان والۘܣࢫ) ٢٠٢١حمودة،

ࢫɸناكࢫأثرࢫلصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫالتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫوأيضاࢫتتفقࢫمعࢫأنأكدتࢫ
ً

اسةࢫ الشɴيفيࢫوالفɠي،ࢫ(رنتائجࢫد
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اسةࢫ) ٢٠٢١ روالۘܣࢫأيضاࢫأكدتࢫعڴʄࢫوجودࢫأثرࢫلصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫوɸوࢫماࢫأكدتھࢫنتائجࢫد
ً

،ࢫ( ضاɸمࢫالوظيفي) ٢٠١٧ياݍݰضر  .روالۘܣࢫبيɴتࢫأنࢫɸناكࢫأثرࢫلصمتࢫלذعانࢫعڴʄࢫإنتاجيةࢫالعامل؈نࢫو
  :مناقشةࡧنȘيجةࡧالسؤالࡧالثاɲي

ɲناكࢫ: " يينصࢫالسؤالࢫالثاɸلࢫɸʏسࢫأثرࢫللصمتࢫالدفاڤʋشفىࢫخمȘࢫمسʏࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʄࢫعڴ

 للصمتيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ: " وانȎثقتࢫعنھࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫالتالية" مشيطࢫللولادةࢫوכطفال؟

ʏسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفالالدفاڤʋشفىࢫخمȘࢫمسʏࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʄࢫعڴ ."   

ࢫالسؤالࢫفق ࢫنتائجࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫالثانيةࢫحيثࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫًوȋناء ࢫالفرضية لدࢫتمࢫقبو

  . للصمتࢫالدفاڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال

ࢫ ʏࢫللصمتࢫالدفاڤ ࢫالذينࢫʇسعو ࢫالعامل؈ن ࢫلɢو ࢫنظرا ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫالباحثو نوʉعز ن ن
ً

ࢫكإسفاتيجيةو

ࢫ ࢫݍݰماية ࢫوךاء ࢫالمعلومات ࢫالعاملو ࢫفٕڈا ريخفي ࢫالمشكلاتࢫن ࢫحو ࢫاݍݰديث ࢫوعواقب ࢫنواتج ࢫمن لأنفسɺم

ࢫالفعلࢫالسلبيةࢫللتعب؈فࢫ دود ࢫȊسȎبࢫاݍݵوفࢫمنࢫ ࢫالتنظيمية،ࢫأيࢫتفضيلࢫالعاملࢫالبقاءࢫصامتا روالقضايا
ً

اكࢫوالتفك؈فࢫ ا٬ڈم،ࢫوɸوࢫʇعدࢫأك؆فࢫتكتيكيةࢫمنࢫصمتࢫלذعان،ࢫفɺوࢫسلوكࢫاسȘباࢮʏࢫيقومࢫعڴʄࢫלد رعنࢫآ ر

ࢫق ࢫʇعۚܣ ࢫوɸوࢫما ࢫالبدائل ʏمࢫوالنظرࢫࢭɺࢫقيام ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫعن ا٬ڈم ࢫآ ࢫبݲݨب ࢫالعامل؈ن ريام

  . Ȋسلوكياتࢫتضرࢫبالمنظمة،ࢫوۂʏࢫسلوكياتࢫالعمل

اسةࢫ اسةࢫمعࢫنتائجࢫد روتتفقࢫنتائجࢫɸذهࢫالد والۘܣࢫأكدتࢫأنࢫللصمتࢫ) ٢٠٢٢عبدالرحمنࢫوحديد،ࢫ(ر

ࢫ اسة ࢫد ࢫوأكدتࢫنتائج ࢫلدىࢫالعامل؈ن، ࢫالوظيفي ࢫטغفاب ʄࢫأثرࢫعڴ ʏࢫحم(رالدفاڤ أنࢫللصمتࢫ) ٢٠٢١ودة،

ࢫ اسة ࢫد ࢫوȋيɴتࢫنتائج ࢫلدىࢫالعامل؈ن، ࢫالم۶ܣ ࢫالتوافق ʄࢫأثرࢫعڴ ʏࢫ(رالدفاڤ ࢫوالفɠي، ࢫأنࢫ) ٢٠٢١الشɴيفي ʄعڴ

ࢫ اسة ࢫنفسࢫنتائجࢫد ʏࢫوۂ ࢫالوظيفي، ࢫبالأداء ࢫ(رللصمتࢫالدفاڤʏࢫعلاقة ࢫأكدتࢫ) ٢٠١٧اݍݰضرمي، ࢫأنوالۘܣ

ضاɸمࢫالوظيفي   . رللصمتࢫالدفاڤʏࢫأثرࢫعڴʄࢫإنتاجيةࢫالعامل؈نࢫو

  :مناقشةࡧنȘيجةࡧالسؤالࡧالثالث

ࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫأثرࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤɸʏلࢫɸناكࢫ: " ينصࢫالسؤالࢫالثالث

يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ: " وانȎثقتࢫعنھࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫالتالية" خمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال؟

   ". سȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفالࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمלيجاȌيࢫטجتماڤʏ للصمت

ࢫالثالثةࢫحيثࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ ࢫالفرضية ࢫالسؤالࢫفقدࢫتمࢫقبو ࢫنتائجࢫɸذا ʄࢫعڴ لوȋناء ً

  . للصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعملࢫࢭʏࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفال

ࢫטجت ࢫלيجاȌي ࢫالصمت ࢫɠو ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫالباحثو نوʉعز ن اءࢫو ࢫللآ ࢫالموظف ࢫبݲݨب ࢫيتعلق ʏرماڤ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوɸوࢫيقوم ࢫوأعضا٬ڈا، ࢫللمنظمة ࢫتوف؈فࢫفوائد ࢫالعملࢫمنࢫأجل ࢫبقضايا وכفɢارࢫوالمعلوماتࢫالمتعلقة

לيثارࢫوالدوافعࢫالتعاونية،ࢫبمعۚܢࢫآخرࢫفɺوࢫʇش؈فࢫلقيامࢫالفردࢫبالاحتفاظࢫبالمعلوماتࢫوכفɢارࢫذاتࢫالصلةࢫ

قيقࢫمنافعࢫمعينة،ࢫوɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫبالعملࢫمراعاةࢫلمشاعرࢫךخرʈنࢫأوࢫلتح

ʇعفࢫعنࢫانتماءࢫالعامل؈نࢫلمنظمْڈم،ࢫوȋالتاڲʏࢫحفاظɺمࢫعڴʄࢫالمنظمة،ࢫوɸوࢫʇعۚܣࢫانتماءࢫالعامل؈نࢫلɺا،ࢫوȋالتاڲʏࢫ

  . عدمࢫقيامɺمࢫȊسلوكياتࢫالعمل،ࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫأثرࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعمل
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ࢫو اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫ(رتتفق ࢫوحديد، ࢫللصمتࢫ) ٢٠٢٢عبدالرحمن ࢫأن ࢫأكدت والۘܣ

ࢫ اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫكذلك ࢫالوظيفي، ࢫטغفاب ʄࢫأثرࢫعڴ ʏࢫ(رטجتماڤ ࢫللصمتࢫ) ٢٠٢١حمودة، ࢫأن ࢫأكدت والۘܣ

ࢫ اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫومع ࢫللعامل؈ن، ࢫالتوافقࢫالم۶ܣ ʄࢫأثرࢫعڴ ʏيࢫטجتماڤȌࢫ(رלيجا ࢫوالفɠي، الۘܣࢫو) ٢٠٢١الشɴيفي

اسةࢫ اݍݰضرمي،ࢫ(رأكدتࢫنتائجɺاࢫأنࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫأثرࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫوكذلكࢫنتائجࢫد

ضاɸمࢫالوظيفيإنتاجيةࢫللصمتࢫלيجاȌيࢫטجتماڤʏࢫأثرࢫعڴʄࢫأنوالۘܣࢫأكدتࢫ) ٢٠١٧   . رࢫالعامل؈نࢫو

اساتࢫالسابقةࢫɠاملة،ࢫوا اسةࢫمعࢫنتائجࢫالد ةࢫعامةࢫاتفقتࢫنتائجࢫɸذهࢫالد روȋصو ر لۘܣࢫأكدتࢫنتائجɺاࢫر

ࢫمٔڈا ࢫالمتنوعة ࢫالتنظيمية ࢫالمتغ؈فات ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫلھ ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت ࢫטغفابࢫ: (أن ࢫالقرار، ࢫاتخاذ عملية

ضاɸمࢫالوظيفي اسةࢫ)رالوظيفي،ࢫالتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫإنتاجيةࢫالعامل؈نࢫو الطوʈل،ࢫ(ر،ࢫإلاࢫأنࢫد

ࢫمختلفةࢫعنࢫ) ٢٠٢٢ ࢫللصمتࢫالتنظيܣ قدࢫاتخذتࢫأȊعادا
ً

ࢫحيثࢫاتخذتࢫأȊعادࢫ ࢫاݍݰالية، اسة ࢫالد رأȊعاد

ةࢫالعليا،ࢫالمخاوفࢫالمتعلقةࢫبالعمل: (الصمتࢫالتنظيܣࢫالتالية   ).رالعزلة،ࢫضعفࢫدعمࢫלدا


 
ةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوالۘܣࢫلɺاࢫآثارࢫعڴʄࢫ -١ رʇعتفࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫأحدࢫأɸمࢫالسلوكياتࢫالمتجذ

 . ࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫلمɺامɺمࢫالمناطةࢫ٭ڈمالعمل
ࢫالمɺامࢫ -٢ ࢫتأدية ʏࢫࢭ ࢫسلۗܣ ࢫدو ࢫلɺا ࢫأن ࢫكما ࢫالمنظمات، ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫتثȎيط ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫسلوكيات رȖعمل

ࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالعمل. للمنظمات زكماࢫأنࢫلأȊعادهࢫتأث؈فࢫبار ّ . 
ادتࢫمعھࢫسلوكياتࢫالعملࢫوالعكسࢫܵݰيح -٣ ادࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫ زɠلماࢫ   . ز

 
  : منࢫخلالࢫالنتائجࢫيمكنࢫوضعࢫالتوصياتࢫالتالية

ةࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفالࢫبالتقربࢫمنࢫالعامل؈نࢫوȋناءࢫعلاقاتࢫ -١ ةࢫقيامࢫإدا رضر ور

ࢫلأخذࢫ ࢫيؤدي ࢫوɸوࢫما ࢫالعامل؈ن، ࢫالعلاقاتࢫمع ʏࢫࢭ ʏࢫباݍݨانبࢫטجتماڤ ࢫكذلكࢫטɸتمام ࢫمعɺم، جيدة

ȋࢫو ࢫالɢاملة ࢫالثقة ࢫعڴʄࢫالعامل؈ن ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالتطوʈرʈة ات ࢫوالمباد ࢫللمقفحات ࢫإخفا٬ڈم ࢫعدم ʏرالتاڲ

ا٬ڈمࢫوɸوࢫماࢫ رخدمةࢫوتطوʈرࢫالعملࢫࢭʏࢫالمسȘشفى،ࢫوȋالتاڲʏࢫʇستطيعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫمنࢫإبداءࢫآ

 . ʇعۚܣࢫالتخلصࢫمنࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫوȋالتاڲʏࢫالتقليلࢫمنࢫسلوكياتࢫالعمل
ةࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولا -٢ ࢫإدا ࢫاتخاذࢫراعتماد ʏࢫالعامل؈نࢫࢭ ࢫأسلوبࢫمشاركة ʄدةࢫوכطفالࢫعڴ

ات،ࢫوتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫذلك،ࢫكماࢫعلٕڈاࢫاستخدامࢫأسلوبࢫاݍݰوافزࢫوالتحف؈قࢫللعامل؈نࢫ رالقرا

ࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫ رالمشارك؈نࢫبالآاء،ࢫوالذينࢫلدٱڈمࢫأفɢارࢫبناءةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالعملࢫࢭʏࢫالمسȘشفى،ࢫمما

ࢫ ا ࢫأفɢا جعلࢫالعامل؈نࢫيطرحو
ً
ر ࢫالمسȘشفى،ࢫوɸوࢫماࢫن ʏرࢫوتحس؈نࢫالعملࢫࢭʈإبداعيةࢫبناءهࢫتدعمࢫتطو

ࢫالصمتࢫ ࢫحدة ࢫتقليل ʏالتاڲȋࢫو ࢫومناقشْڈا، ࢫךاء ࢫوطرح ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫبالمشاركة ࢫالعامل؈ن ࢫقيام رʇعز ز

هࢫمنࢫالسلوكياتࢫࢭʏࢫالعمل  . رالتنظيܣࢫوɸوࢫماࢫيقللࢫبدو
ةࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفالࢫبȘنميةࢫالو -٣ ةࢫقيامࢫإدا رضر لاءࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫور

ʈةࢫالمتنوعةࢫومٔڈاࢫأساليبࢫالقيادةࢫالديمقراطيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכساليبࢫ رلدٱڈاࢫمنࢫخلالࢫכساليبࢫלدا



 

 

– – 

 

١٩٩ 

ࢫيمكنࢫ ࢫالۘܣ ʈة ࢫالمسȘشفى،ࢫإتباعɺارלدا ʏࢫࢭ ࢫيمكنࢫانْڈاجɺا ࢫالتحف؈قࢫالۘܣ ࢫلأنظمة ࢫكذلكࢫاستخدامɺا ،

هࢫيجعلࢫوɸوࢫماࢫينܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوȋالتاڲ رʏࢫينܣࢫلدٱڈمࢫالولاءࢫالتنظيܣࢫوالذيࢫبدو

ࢫعڴʄࢫأسرارࢫالعمل،ࢫوسرʈةࢫالعملࢫࢭʏࢫالمسȘشفى،ࢫوטمتناعࢫعنࢫاݍݰديثࢫࢭʏࢫȊعضࢫ نالعامل؈نࢫيحافظو

ࢫمجالࢫ ʏࢫاختصاصࢫࢭ ʏࢫأوڲ ࢫلʋسوا ࢫɸم ࢫأوࢫمن ࢫכغراب ࢫالناسࢫوأمام ࢫأمام ࢫبالعمل ࢫاݍݵاصة القضايا

ࢫا ࢫيؤديࢫلتبۚܣ ࢫɠلھ ࢫوɸذا ࢫالمسȘشفى، ࢫʇعملࢫعڴʄࢫالعملࢫداخل ʏالتاڲȋࢫو لعامل؈نࢫلأɸدافࢫالمسȘشفى،

سڥʏࢫالعامل؈نࢫلتحقيقࢫɸذهࢫכɸداف،ࢫوɸوࢫماࢫيقللࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيقومواࢫ

 . ٭ڈا
ࢫحبࢫ -٤ ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ʈب ࢫتد ʄࢫعڴ ࢫوכطفال ࢫللولادة ࢫمشيط ࢫخمʋس ࢫمسȘشفى ة ࢫإدا ࢫقيام ة رضر ر ور

ࢫل ࢫالمحببة ࢫالقيادية ࢫכساليب ࢫواستخدام سا٬ڈمࢫالعمل، ࢫر ࢫيȘبعو ࢫالعامل؈ن ࢫيجعل ࢫبما ؤلعامل؈ن، ن

ࢫכوامرࢫ ࢫوȌشɢلࢫوالتعليماتنوʈنفذو ࢫمناسبة ࢫبطرʈقة ࢫʇس؈فࢫالعمل ࢫوȋذلك ضا، ࢫ ࢫوɢȋل ࢫحب رࢫبɢل

ʈبࢫيؤديࢫلتحس؈نࢫإتباعسليم،ࢫمنࢫخلالࢫ ࢫالتد ساءࢫالمباشرʈنࢫلɺم،ࢫوɸذا رࢫالعامل؈نࢫلتعليماتࢫالر ؤ

اجباٮڈم،ࢫوȋال ةࢫعامةࢫلتقليلࢫالسلوكياتࢫوأداءࢫالعامل؈ن،ࢫومعرفْڈمࢫبحقوقɺمࢫو رتاڲʏࢫيؤديࢫذلكࢫبصو

 . ࢭʏࢫالعمل
ࢫب؈نࢫ -٥ ࢫالعلاقاتࢫטجتماعية ࢫبȘنمية ࢫوכطفال ࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادة ࢫمسȘشفى ة ࢫإدا ࢫقيام ة رضر ور

،ࢫ حࢫاݍݰبࢫوالتعاو ࢫينܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫر نالعامل؈ن،ࢫومشاركْڈمࢫࢭʏࢫمناسباٮڈمࢫטجتماعية،ࢫوɸوࢫما و

ࢫم ࢫتنامي ࢫفرصة ࢫمن ࢫيقلل ه ࢫبدو ࢫينعكسࢫروالذي ࢫوɸوࢫما ࢫالعامل؈ن، ࢫلدى ࢫالصمتࢫالتنظيܣ ىستو

ࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫتنܣࢫ ࢫوɸذه ࢫالتعاو ࢫوɸذا ࢫالمسȘشفى، ʏرࢫالعملࢫࢭʈࢫتطو ʄࢫإيجابيةࢫعڴ ة نبصو ر

ࢫمنࢫ ࢫالتقليل ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعمل، ࢫتجاه ࢫولا٬ڈم ࢫمن ࢫوتزʈد ࢫالمشاركة ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫوتنܣ ة ࢫالمباد ح رر و

 . السلوكياتࢫالۘܣࢫتضرࢫالعمل
رةࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫللولادةࢫوכطفالࢫتنميةࢫحبࢫالعملࢫلدىࢫالعامل؈ن،ࢫمنࢫخلالࢫعڴʄࢫإدا -٦

ࢫالمسȘشفى،ࢫإتباعɺا ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ʄࢫوتقليلࢫضغطࢫالعملࢫعڴ ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ʈة رࢫللأساليبࢫלدا

هࢫ ࢫوالذيࢫبدو ࢫجماعاتࢫالعملࢫودعمɺا، ʄࢫواݍݰفاظࢫعڴ ࢫالعامل؈ن، ࢫب؈ن ࢫالتعاو ح ࢫر روكذلكࢫتنمية نو

ة،ࢫوʈؤديࢫلالقامࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالعملࢫيؤديࢫلقيامࢫا رلعامل؈نࢫبأداءࢫالواجباتࢫالمنوطةࢫ٭ڈمࢫبأحسنࢫصو

وانضباطɺمࢫفيھ،ࢫوɸوࢫماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالمسȘشفىࢫوتحس؈نࢫإنتاجيتھࢫوتحقيقھࢫلأɸدافھࢫعڴʄࢫأكملࢫ

ةࢫممكنة  . روجھࢫوȋأحسنࢫصو
 

ٮڈاࢫالۘܣࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫلݏݨميع،ࢫلذاࢫʇعتفࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫمنࢫأɸمࢫالقطاعاتࢫاݍݵدميةࢫالۘܣࢫتقدمࢫخدما

ࢫأɸمࢫ ࢫمن ࢫالمسȘشفيات ࢫوȖعتف ࢫالقطاع، ࢫ٭ڈذا ࢫخاص ࢫȊشɢل ࢫاɸتمت ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة فإن

ةࢫالܶݰةࢫالسعودية،ࢫكماࢫ ا رالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعملࢫضمنࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫفɢانࢫטɸتمامࢫ٭ڈاࢫأكفࢫمنࢫقبلࢫو ز

ة،ࢫلذاࢫعملتࢫعڴʄࢫأنࢫمسȘشفياتࢫالولادةࢫوכطفالࢫتحملࢫصفحةࢫخاصةࢫواɸتما ا رمࢫخاصࢫمنࢫقبلࢫالو ز

تطوʈرࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمسȘشفيات،ࢫوʉعتفࢫمسȘشفىࢫخمʋسࢫمشيطࢫمنࢫالمسȘشفياتࢫالرائدةࢫࢭʏࢫالولادةࢫ



 

 

– – 

 

٢٠٠ 

ࢫטɸتمامࢫ ࢫفإن ࢫلذا ࢫمم؈ق، ʏࢫوصڍ ࢫɠادرࢫإدار ࢫوكذلكࢫمن ࢫخدماتࢫܵݰية، ࢫمن ࢫبھ ࢫيتمتع ࢫلما يوכطفال،

ࢫʇعتفࢫذوࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫكماࢫטɸتم   . امࢫباݍݨانبࢫالصڍʏيباݍݨانبࢫלدار

اسةࢫأثرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫالسلوكياتࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫحيثࢫ ࢫبد اسةࢫاɸتمࢫالباحثو روࢭʏࢫɸذهࢫالد نر

اسةࢫכثرࢫالمتوقعࢫللصمتࢫ اسة،ࢫوكذلكࢫد راستخدمواࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫوذلكࢫلوصفࢫمتغ؈فاتࢫالد ر

ࢫبمنا اسةࢫنالتنظيܣࢫوأȊعادهࢫعڴʄࢫالسلوكياتࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوقدࢫقامࢫالباحثو رقشةࢫواستعراضࢫمتغ؈فاتࢫالد

اساتࢫالسابقة،ࢫليحددࢫالفجوةࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫدفعتھࢫلɺذهࢫ ࢫالد ࢫالباحثو رȊآۜܣءࢫمنࢫالتفصيل،ࢫثمࢫتناو ن ل

ࢫباستعراضࢫنتائجࢫالبحث اسة،ࢫثمࢫقامࢫالباحثو نالد   . ر


 

،ࢫاݍݰمزةࢫ -١ ،ࢫɸاديࢫوالنو رלبر ࢫوجودةࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالعملࢫالمنحرفࢫمنࢫأثرࢫموضعࢫالسيطرة). ٢٠١٧(و

اسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمسȘشفياتࢫالبصرةࢫاݍݰɢومية،ࢫ: خلالࢫالثقةࢫࢭʏࢫالقائدࢫوالتمك؈نࢫالنفؠۜܣ رد

ةࢫכعمال،ࢫ دنيةࢫࢭʏࢫإدا رالمجلةࢫכ  . ٢٣١ -٢٠١،ࢫ)٢(١٣ر
ࢫوادي. بومنقار -٢ ࢫبالمؤسساتࢫالعم“ ،)٢٠١٦ (أم؈ن. مراد، ࢫالصمتࢫالتنظيܣ ࢫاݍݨزائرʈةظاɸرة مجلةࢫ   ،”ومية

ىࢫטقتصاديةࢫ   .٢٣٥-٢٢١،ࢫصࢫ)١٠(ؤر

ةࢫ). ٢٠٢١(أبوࢫالغيط،ࢫأم؈فةࢫ -٣ ا اسةࢫميدانيةࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫو رأثرࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫد زر

ʈةࢫوالبيȁية،ࢫ اساتࢫالتجا رالشبابࢫوالرʈاضة،ࢫالمجلةࢫالعلميةࢫللد   . ١٧٠ -١٤٥،ࢫ)٢(١٢ر

ࢫعدمࢫכمانࢫتحليلࢫال). ٢٠٢١(أحمد،ࢫمحمودࢫ -٤ رعلاقةࢫب؈نࢫלشرافࢫالمؠۜܣءࢫوטنحرافࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫودو

كࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعلاقة،ࢫمجلةࢫسوɸاجࢫلشبابࢫالباحث؈ن،ࢫعࢫ  . ١٧ -٢،ࢫ)١(رالوظيفيࢫوالدعمࢫالتنظيܣࢫالمد
تأث؈فࢫالضغطࢫالوظيفيࢫوالعدالةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫتقليلࢫسلوكࢫالعملࢫالمنحرفࢫمنࢫ). ٢٠١٩(إسماعيل،ࢫإيمانࢫ -٥

ࢫالدو ࢫࢭʏࢫخلال ࢫالكɺرȋائية ࢫالطاقة ࢫلإنتاج ࢫالعامة ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫتطبيقية اسة ࢫد ࢫالوظيفي رࢫالوسيطࢫللرضا ر

  . ١٢٩ -٩٩،ࢫ)٥٣(١٤البصرة،ࢫمجلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫجامعةࢫالبصرة،ࢫ

ʈادࢫ -٦ اءࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴيةࢫبمحافظةࢫ). ٢٠٢٠(زبرɠات،ࢫ رכسبابࢫو

  .٣٠٨ -٢٦٩،ࢫ)٢(ɠ١اديميةࢫالعالميةࢫࢭʏࢫالعلومࢫالفبوʈةࢫوالنفسية،ࢫطولكرم،ࢫالمجلةࢫכ

ࢫ -٧ ࢫأسمɺان ࢫوȋلوم، ࢫفاطمة ز، ࢫالعلومࢫ روفقࢫمنظو: الصمتࢫالتنظيܣ). ٢٠٢١(وحر ࢫمجلة سوسيوتنظيܣ،

  .١٧١ -١٦٠،ࢫ)٢(١٥טجتماعية،ࢫ

ࢫ -٨ ࢫالسيد ࢫليثࢫوناصر، ࢫتط). ٢٠١٧(اݍݰكيم، اسة ࢫد ࢫالعكؠۜܣ ࢫوسلوكࢫالعمل ࢫالتنظيمية ࢫࢭʏࢫرכنومية بيقية

ʈة،ࢫ ࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫوלدا رشرɠاتࢫالسياحةࢫوالسفرࢫالعراقية،ࢫمجلةࢫالغر   . ٣٥ -١،ࢫ)٣٠(٧ي

ࢫ -٩ ࢫمجد ʈةࢫ). " ٢٠٢١(حمودة، ࢫלدا ࢫכقسام ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫالتوافق ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ رأثرࢫالصمت

سالةࢫماجست؈فةباݍݨامعاتࢫالفلسطيɴي  . جامعةࢫכقظۜܢ،ࢫفلسط؈ن. ر،ࢫ
ࢫسɺ؈ -١٠ ࢫحوالة، ࢫلمياء ࢫبمدينةࢫ). ٢٠١٨(فࢫوالبكر، ࢫالثانوʈة س ࢫالمدا ࢫقائدات ࢫلدى ࢫالتنظيܣ ࢫالصمت رواقع

  . ٥١٢ -٤٧٩،ࢫ)١(١الرʈاض،ࢫالعلومࢫالفبوʈة،ࢫ
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ࢫ -١١ ن ࢫوآخر ࢫɲسمة ،ʏوڲɺࢫالܨݵصيةࢫ). ٢٠٢١(والس ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫالمسȘن؈فة ࢫللقيادة التأث؈فࢫالمعدل

ࢫمدا ʄࢫعڴ ࢫبالتطبيق ࢫالمنحرف ࢫالعمل ࢫوسلوك ࢫمجلةࢫراݍݵمسة ʈة، ࢫלسكند ࢫبمحافظة ࢫالفۚܣ ࢫالتعليم رس

 . ١٣٦ -١١٢،ࢫ)١(سوɸاجࢫلشبابࢫالباحث؈ن،ࢫعࢫ
ࢫ،السوالمة -١٢ ࢫ) ٢٠١١(يࢫغاز ࢫالܶݰة ࢫࢭʏ التنظيميةىمستو ࢫواݍݵاصة ࢫالعامة سࢫالثانوʈة ࢫمنࢫرכدن ࢭʏرࢫالمدا

ة،وجɺةࢫنظرࢫالمعلم؈ن اهࢫغ؈فࢫمɴشو سالةࢫدكتو رࢫ ر    .مانࢫالعرȋيةࢫجامعةࢫع،ࢫɠليةࢫالعلومࢫالفبوʈةࢫوالنفسية،ر

اسةࢫتطبيقيةࢫ: مسȎباتࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫومدىࢫتأثرɸاࢫبالسلوكࢫالقيادي). ٢٠٢١(السيد،ࢫعلاءࢫالدينࢫ -١٣ رد

اساتࢫ ࢫللد ࢫלسلامية ࢫاݍݨامعة ࢫمجلة ࢫغزة، ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالفلسطيɴية ࢫالوطۚܣ ࢫوכمن ࢫالداخلية ة ا ࢫو ʄرعڴ ر ز

ʈة،ࢫ  .٣٢ -١،ࢫ)١(٣٠رטقتصاديةࢫوלدا
مكتبةࢫالدارࢫالعرȋيةࢫللكتاب،ࢫ،ࢫ٣طࢭʏࢫمناݠݮࢫالبحوثࢫالفبوʈةࢫوالنفسية،ࢫالمرجعࢫ). ٢٠١٦(ܧݰاتة،ࢫحسنࢫ -١٤

  .  مصر

ࢫ -١٥ ان ࢫر ࢫوالفɠي، ࢫنجلاء ࢫبالأداءࢫ). ٢٠٢١(زالشɴيفي، ࢫوعلاقتھ ࢫسعود ࢫالملك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ الصمت

ʈة(الوظيفي،ࢫمجلةࢫجامعةࢫالملكࢫسعودࢫ   . ١٣٨ -١١٩،ࢫ)٢(٢٩،ࢫ)رالعلومࢫלدا

نࢫ -١٦ تأث؈فࢫالْڈكمࢫنحوࢫالتغي؈فࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫ). ٢٠١٨(وطالب،ࢫعلاءࢫوآخر

ʈة،ࢫ   . ٦٥ -٤٤،ࢫ)٣٩(١٠رالمجلةࢫالعراقيةࢫللعلومࢫלدا

ࢫ -١٧ ر ࢫسر اساتࢫ). ٢٠٢٢(والطوʈل، ࢫالد ࢫمجلة ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ رأثرࢫالصمت

  . ٢٦٤ -٢٤٦،ࢫ)٤(٥טقتصاديةࢫجامعةࢫسرت،ࢫ

الصمتࢫالتنظيܣࢫوأثرهࢫعڴʄࢫטغفابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالموظف؈نࢫ). ٢٠٢٢(ࢫياسرࢫوحديد،ࢫيوسفࢫعبدالرحمن، -١٨

ʈ؈نࢫبجامعةࢫالصديقࢫبنࢫيحۛܢࢫ  . ١٨٦ -١٦٨،ࢫ)٢(٨،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫ–ࢫجيجلࢫ–رלدا
ࢫ -١٩ ن ࢫوآخر مضان ࢫ وعبدالسلام، ࢫالمضا). ٢٠١٨(ر ࢫالعمل ࢫسلوكيات ʄࢫعڴ ࢫالمواɸب ة ࢫإدا سات ࢫمما رأثر دةࢫر

ࢫمجلةࢫ ة، ࢫالمنصو ࢫاݍݵاصࢫبجامعة ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالوحدات ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية اسة ࢫد ࢫالمنظمة ࢫتجاه رللإنتاجية ر

ʈةࢫالمعاصرة،ࢫعࢫ اساتࢫالتجا رالد   . ١١٣ -٧٠،ࢫ)٤(ر

ࢫحس؈نࢫ -٢٠ اسةࢫتحليليةࢫ). ٢٠١٨(عبدالله، ࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫد ʏࢫࢭ ه ࢫمɢانࢫالعملࢫودو ʏࢫࢭ رטستقواء ر

ةلعينةࢫمنࢫمسȘشفياتࢫمحافظةࢫكرȋلا سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رءࢫالمقدسة،ࢫ   . جامعةࢫكرȋلاء،ࢫالعراق. ر

ɸارࢫ -٢١ ࢫأ ࢫالمعɺدࢫ). ٢٠١٩(زعوجھ، ʏࢫࢭ ࢫتحليلية اسة ࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫد ࢫوتأثره رالصمتࢫالتنظيܣ

  . ٥٩٨ -٥٦١،ࢫ)٥٣(الɢوفة،ࢫمجلةࢫجامعةࢫالɢوفة،ࢫعࢫ/ التقۚܣࢫ

ࢫواقعࢫالمؤسساتࢫالفبوʈةࢫأنموذجاࢫ–اݍݨزائرʈةࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ). ٢٠٢١(غليظ،ࢫشافيةࢫ -٢٢
ً

،ࢫ-

  . ٤٥١ -٤٣١،ࢫ)١(٧مجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫ

ࢫ،)٢٠١٤(ࢫيوسفࢫ،الغوʈرʈن -٢٣ سة ࢫمما جة رࢫد ࢫأعضاءر ʉسࢫلݏݰرʈة ࢫالتد ࢫכɠاديميةرࢫɸيئة ࢫبمستو ىࢫوعلاقْڈا

دنيةࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏالܶݰةࢫالتنظيميةࢫ ة،رכ سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رࢫ اساتࢫࢫɠليةࢫ،ر رالبحثࢫالعلܣࢫوالد

   .رכدن ،ࢫاݍݨامعةࢫالɺاشمية،العليا

ࢫ -٢٤ ࢫطھ ࢫالمɺديࢫواݍݨɺيܣ، ࢫعڴʄࢫ). ٢٠٢١(القطيط، ࢫحالة اسة ࢫد ࢫالصافرة ࢫبنفخ ࢫوعلاقتھ رالصمتࢫالتنظيܣ

اساتࢫטقتصادࢫوכعمال،ࢫ  . ٧٥ -٥٥،ࢫ)٢(٨رأعضاءࢫɸيئةࢫالتمرʈضࢫبمركزࢫمصراتھࢫالطۗܣ،ࢫمجلةࢫد
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اسةࢫاستطلاعيةࢫ). ٢٠٢٠(مجيد،ࢫفاɸمࢫوȋرʉس،ࢫأحمدࢫ -٢٥ رتأث؈فࢫالنمطࢫالقياديࢫࢭʏࢫسلوكياتࢫالعملࢫالسلبيةࢫد

ʈةࢫ اساتࢫטقتصاديةࢫوלدا ةࢫوטقتصادࢫللد اءࢫعينةࢫمنࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫجامعةࢫكرȋلاء،ࢫمجلةࢫɠليةࢫלدا رلآ ر ر ر

  .١١٠ - ٨٥،ࢫ)٣(١٢والمالية،ࢫ

نࢫ -٢٦ ࢫالفۚܣࢫواقعࢫسلوكياتࢫالعملࢫالمضادةࢫللإنتاجيةࢫبم). ٢٠١٩(ومحمود،ࢫأشرفࢫوآخر سࢫالتعليمࢫالثانو يدا ر

  . ٥١٢ -٤٨٣،ࢫ)٤(٢بمحافظةࢫالبحرࢫכحمر،ࢫمجلةࢫالعلومࢫالفبوʈةࢫبɢليةࢫالفبيةࢫبالغردقة،ࢫ

ࢫياسرࢫ -٢٧ عايةࢫ). ٢٠١٩(محمود، اتࢫ ࢫداخلࢫإدا ࢫالسلبية كࢫȊسلوكياتࢫالعمل ࢫالمد ࢫالتنظيܣ ࢫالدعم رعلاقة ر ر

ࢫالفبية   . ٢٩ -١،ࢫ)٣(٤٩ࢫالرʈاضية،ࢫنالشبابࢫباݍݨامعاتࢫالمصرʈة،ࢫمجلةࢫأسيوطࢫلعلومࢫوفنو

ة،ࢫبثʋنةࢫ -٢٨ اسةࢫميدانيةࢫ). ٢٠٢٠(رمستو رأثرࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫظاɸرةࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫد

ࢫ ࢫاݍݰضر يبالوɠالةࢫالولائيةࢫللȘسي؈فࢫوالتنظيمࢫالعقار سالةࢫماجست؈ف- ࢫȊسكرة–ي جامعةࢫمحمدࢫخيضر،ࢫ. ر،ࢫ

 . اݍݨزائر
اسةࢫالص). ٢٠٢١(ملوان،ࢫفتحيةࢫوȋرʈك،ࢫلمياءࢫ -٢٩ رمتࢫالتنظيܣࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫالفعاليةࢫالتنظيميةࢫللمؤسسةࢫد

سالةࢫماجست؈ف س،ࢫاݍݨزائر. رميدانيةࢫبمؤسسةࢫنفطال،ࢫ ࢫيحۛܢࢫفا رجامعةࢫالدكتو   .  ر

اكࢫالȘسيʋسࢫالتنظيܣࢫوטحفاقࢫ). ٢٠٢١(المɴؠۜܣ،ࢫمحمودࢫ -٣٠ رتوسيطࢫالصمتࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫإد

ࢫالعامل؈ن: الوظيفي ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية اسة ࢫجامعةࢫرد ࢫمجلة ࢫالدقɺلية، ࢫبمحافظة ࢫاݍݵدمات ࢫمديرʈات ʏࢫࢭ

ʈة ʈة،ࢫرלسكند   .٢٩٥ -٢٥٣،ࢫ)١(٥٨رࢫللعلومࢫלدا

حانيةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫعڴʄࢫטنحرافاتࢫالسلوكيةࢫللعامل؈ن). ٢٠٢٣(المɴؠۜܣ،ࢫمحمودࢫ -٣١ ࢫالمعدلࢫ: وأثرࢫالر رالدو

اسةࢫتطبيقيةࢫࢭʏࢫمجالسࢫالمدنࢫبمحافظةࢫالدقɺليةࢫࢭʏ(للملكيةࢫالنفسيةࢫ ةࢫ)ࢫمصررد ر،ࢫالمجلةࢫالعلميةࢫللتجا

 . ٦١ -١،ࢫ)١(والتموʈل،ࢫعࢫ
ࢫ -٣٢ ن ࢫوآخر ࢫكرʈم ࢫالتنظيميةࢫ). ٢٠١٨(ويوسفي، ࢫالثقافة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫكمتغ؈فࢫوسيط ࢫالتنظيܣ טلقام

ࢫטقتصادࢫ ࢫلبحوث ࢫטمتياز ࢫمجلة ࢫالمسيلة، ࢫلمدينة ࢫالعمومية ࢫالمسȘشفيات ʏࢫࢭ ࢫالمنحرف ࢫالعمل وسلوك

ة،ࢫ  .١٤٣ -١٢٢،ࢫ)٣(٢روלدا
 

1- Aydinaya, M. (2021). the evaluation of employee silence from the 
perspective of foreign employees working for international companies in 
poland. Ercı̇yes akademı̇. 35(3). 956-977 

2- Citen, A. (2020): Organizational Silence and Organizational 
Commitment: A Study of Turkish Sport Managers. Ann Appl Sport Sci 
8(2). 

3- Ground, In Carver, F. and Sergiovvani, T. (Eds.), Organizations and 
Human Behavior: Focus on School, McGraw-Hill, New York.  

4- John, s & Manikandan, K. (2019). Employee Silence: A Meta-Analytic 
Review. The International Journal of Indian Psychology. 7(1). 354-366. 


