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ʈــةࢫالداخليــةࢫعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫبالــشركةࢫ رɸــدفࢫɸــذاࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫقيــاسࢫأثــرࢫالعلامــةࢫالتجا

ࢫࢭʏࢫالعـامل؈نࢫبالمـستوʈاتࢫالوظيفيـةࢫالمختلفـةࢫࢭـʏࢫوʈتمثلࢫمجتمعࢫالبحث. ࢫبالقاɸرةالمصرʈةࢫللاتصالات

وتــــمࢫالتوصــــلࢫإڲــــʄࢫݯݨــــمࢫعينــــةࢫ. Ȋعــــضࢫالقطاعــــاتࢫالمركزʈــــةࢫبالــــشركةࢫالمــــصرʈةࢫللاتــــصالاتࢫبالقــــاɸرة

ُوجمعتࢫالبياناتࢫعنࢫطرʈـقࢫטستقـصاء،ࢫوȋلغـتࢫعـددࢫالقـوائمࢫالقابلـةࢫللتحليـلࢫ،مفردة٢٦٠بمقدارࢫ

ࢫ٪ࢫتقرʈبــا٩٦ࢫمفــردةࢫأيࢫبɴــسبةࢫ٢٥٠
ً

كمــاࢫاســتخدمتࢫכســاليبࢫ.نݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏُواســتخدمࢫالمــ. 
ُ

اتࢫوالɴــــــسبࢫ رלحـــــصائيةࢫالمناســـــبةࢫلطبيعـــــةࢫالبيانــــــاتࢫوالۘـــــܣࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫالوســــــطࢫاݍݰـــــساȌي،ࢫوالتكـــــرا

،ࢫواختبــارࢫ ʈڋZʏيالمئوʈـةࢫوטنحــرافࢫالمعيــار والۘـܣࢫ٭ڈــاࢫتــمࢫالتأكــدࢫ،ࢫر،ࢫوتحليـلࢫטنحــدارࢫالȎــسيطࢫوالتــد

اسةࢫوقوةࢫموثوقيْ ضࢫالبحثرمنࢫملائمةࢫبياناتࢫالد   .وڈاࢫوصلاحيْڈا،ࢫوالتحققࢫمنࢫمدىࢫܵݰةࢫفر

ʈـةࢫ  ࢫأɸمࢫالمساɸماتࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتم؈ـقإڲʄࢫالتوصلࢫموȋذلكࢫت  ࢫ د              الداخليـةࢫبأȊعـا                رالعلامـةࢫالتجا

ʈـــــةࢫالداخليـــــة،ࢫوȌعـــــدࢫ ٌمتنوعـــــةࢫجـــــاءتࢫمرتبـــــةࢫعڴـــــʄࢫالتـــــواڲʏࢫȊعـــــدࢫالقيـــــادةࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫالعلامـــــةࢫالتجا ٌ                                                                                 رٌ ٌ 

ʈــــةࢫ                                     المɢافــــآتࢫوالتقــــديرࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫالعلامــــةࢫالتج ʈبࢫالمؤســــسࢫعڴــــʄࢫالعلامــــةࢫالتجا ʈــــة،ࢫوȌعــــدࢫالتــــد را ر ٌ                                             ٌر

ʈــةࢫالداخليــة رالداخليــة،ࢫوȌعــدࢫטتــصالاتࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالعلامــةࢫالتجا         ࢫمــساɸمةࢫ   إڲــʄ              كمــاࢫتــمࢫالتوصــلࢫ  . ُ                                                       ُ

ࢫعڴــــــʄࢫטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣࢫبأȊعـــــادهࢫالثلاثــــــةࢫ ʈـــــةࢫالداخليـــــةࢫࢭــــــʏࢫالتـــــأث؈فࢫטيجـــــاȌيࢫالمعنـــــو يالعلامـــــةࢫالتجا                                                                                      ر

،ࢫوטل؅قامࢫالمعيار                        טل؅قامࢫالوجداɲي،ࢫوטل؅قام ( يࢫטستمرار                                  وȋناءࢫعڴʄࢫɸـذهࢫالنتـائجࢫتـمࢫوضـعࢫعـددࢫ   ).                           ي

      ࢫقطـــــاعࢫ  ࢭــــʏ                                                ࢫوالمـــــديرʈنࢫࢫخاصــــةࢫࢭــــʏࢫالــــشركةࢫالمـــــصرʈةࢫللاتــــصالات،ࢫوعامــــةࢫ         للمــــسئول؈ن            مــــنࢫالتوصــــياتࢫ

  .            يטتصالاتࢫالمصر

ʈـــــــــةࢫالداخليــــــــــة،ࢫטل؅ــــــــــقامࢫالتنظي׿ـــــــــܣ،:ࡧالمفتاحيــــــــــة       الɢلمـــــــــات ʈب،ࢫ،رࢫالعلامــــــــــةࢫالتجا رࢫالمɢافــــــــــآت،ࢫالتــــــــــد

  .الات،الشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالاتטتص
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٢٤٩ 

Abstract: 

The aim of this research is to measure the impact of internal branding on 

organizational commitment at Telecom Egypt. The research population consists of 

employees at various functional levels in some central sectors of Telecom Egypt in 

Cairo. A sample size of 260 individuals was reached, and data were collected through a 

questionnaire. The number of analyzable questionnaires was 250, which accounts for 

approximately 96%. The descriptive analytical approach was used, and appropriate 

statistical methods were employed to analyze the data, including mean, frequency, 

percentage, standard deviation, Z-test, and Simple and stepwise regression analysis. 

These methods ensured the suitability, reliability, and validity of the study's data and 

verified the research hypotheses. 

The key findings include the significant contribution of internal branding to 

organizational commitment, with dimensions ranking in the following order: leadership 

based on internal branding, rewards and recognition based on internal branding, 

foundational training on internal branding, and communications based on internal 

branding. The study also confirmed the positive and meaningful impact of internal 

branding on all three dimensions of organizational commitment: affective commitment, 

continuance commitment, and normative commitment. Based on these results, several 

recommendations have been formulated for the decision-makers and managers, 

especially for the Egyptian Telecommunications Company, and generally in the 

Egyptian telecommunications sector. 

Keywords: Internal Branding, Organizational Commitment, Rewards, Training, 

Communications, Telecom Egypt. 
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٢٥٠ 


ʈـةࢫالداخليـةࢫ رلقـدࢫشـɺدتࢫالـسنواتࢫכخ؈ـفةࢫاɸتمامـاࢫم؅قايـداࢫبالعلامـةࢫالتجا ً ً                                                                 ً ً) Zhang and Xu, 

ʈـــةࢫ        لتنفيـــذ                            فࢼـــܣࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتمكـــ؈نࢫالمـــوظف؈ن   ). 2021                                         رأɲـــشطْڈمࢫالـــذيࢫيـــنعكسࢫعڴـــʄࢫبنـــاءࢫعلامـــةࢫتجا

             ي؈نࢫࢭــʏࢫالمقــامࢫ                    أنࢫتـضعࢫعملا٬ڈــاࢫالـداخل                  وʈجــبࢫعڴـʄࢫالمنظمــات   ). Kaur et al., 2020 (             قوʈـةࢫللــشرɠاتࢫ

جي؈نࢫيحــــدثࢫفقــــطࢫإذاࢫاعتمــــدࢫموظفــــوࢫالــــشرɠاتࢫ ࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫعملياٮڈــــا؛ࢫلأنࢫولاءࢫالعمــــلاءࢫاݍݵــــا رכو                                                                                ل

جي؈نࢫ      العمـــلاء    مـــعً                             ًتوجɺـــاࢫنحـــوࢫبنـــاءࢫعلاقـــاتࢫايجابيـــةࢫ               كمـــاࢫأنࢫالعلامـــةࢫ   ). Eid et al., 2019 (           رࢫاݍݵـــا

ʈــةࢫالداخليــةࢫ                ممثلــ؈نࢫحقيقيــ؈نࢫ                                    تمكــنࢫموظفٕڈــاࢫليɢونــواࢫســفراءࢫفعــالي؈نࢫوInternal Branding                  رالتجا

ʈخɺـــاࢫوأɸـــدافɺا،ࢫ ؤʈْڈـــاࢫوقيمɺـــاࢫومعتقـــداٮڈاࢫوتا ســـالْڈاࢫو ربɢــلࢫفخـــرࢫوحـــب،ࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫبنا٬ڈـــاࢫلاح؅ــفامࢫ                                                                                         رر

                                                                            ممـــــاࢫيـــــنعكسࢫعڴـــــʄࢫبنـــــاءࢫســـــمعةࢫايجابيـــــةࢫذاتࢫمـــــصداقية،ࢫوجعلɺـــــاࢫأك؆ـــــفࢫحيوʈـــــةࢫلأܵـــــݰابࢫالمـــــصاݍݳࢫ

جي؈نࢫ  ,.Saleem, &Iglesias, 2016; Kanchan, & Roshan, 2018;Mäläskä, et al (                     رالداخلي؈نࢫواݍݵا

2011.(    

ــݳࢫ ةࢫعـنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫ  ) Bhargava, & Bedi, 2021 (          ولقـدࢫأوܷ ʈـةࢫلʋــستࢫعبــا رأنࢫالعلامــةࢫالتجا                                           ر

اɠــاـتࢫوטتجاɸـــاتࢫالۘـــܣࢫتȘبـــادرࢫإڲـــʄࢫذɸـــنࢫالمـــستفيدࢫفيمــــاࢫ ࢫسلـــسلةࢫمـــش؅فكةࢫمـــنࢫלد رتقليديـــةࢫلتɢـــو                                                                                 ن

ضɺا ʈـةࢫتȘـش  .                      ويتعلقࢫبالشركةࢫوعر اسْڈماࢫأنࢫالعلامـةࢫالتجا ݰاࢫمنࢫخلالࢫد ربلࢫأوܷ                ابھࢫمـنࢫالناحيـةࢫ                                               ر

ʈــةࢫعڴـــʄࢫ      כخلاقيــة ڈـــاࢫوعــداࢫبــلࢫأٰڈـــاࢫال؅قامــاࢫيجــبࢫتنفيـــذهࢫبحيــثࢫيمكــنࢫȖعرʈـــفࢫالعلامــةࢫالتجا                                                                               رࢫࢭــʏࢫɠوٰ

ʈاࢫوالۘܣࢫتحكمɺاࢫنفسࢫالمبادئࢫכخلاقيةࢫɠالوعود    .                                                                                   رأٰڈاࢫسلسلةࢫمش؅فكةࢫمنࢫالتوقعاتࢫالملزمةࢫمعيا

ʈــــــةࢫعڴـــــʄࢫأٰڈــــــاࢫوعــــــدࢫب   إڲـــــKapferer, 2008( ʄ (    أشــــــار      وكمـــــا               ɢـــــلࢫمــــــنࢫالم؈ــــــقات،ࢫ                                  رࢫأنࢫالعلامــــــةࢫالتجا

                                                                                    والوظـائفࢫوالمɢافــآتࢫوالقــيمࢫوالܨݵـصيةࢫالۘــܣࢫتحقــقࢫالمنـافعࢫللعميــلࢫواݍݨــودةࢫالمنتظمـةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫ

ݳ          وȋذلكࢫفقدࢫ  .             טعتمادࢫعلٕڈا ةࢫ  ) King, & Grace, 2008   (    أوܷ ʈةࢫالداخليةࢫۂʏࢫعبـا رأنࢫالعلامةࢫالتجا                                      ر

دࢫيــرȋطࢫالمـــوظف؈نࢫوʉـــشركɺمࢫوʈلɺمɺــمࢫلȘـــسليمࢫوعـــدࢫالعلامــ ʈـــةࢫبمـــاࢫيحقـــقࢫ                                                             رعــنࢫمـــصدرࢫأوࢫمـــو                     رةࢫالتجا

ʈـةࢫعڴـʄࢫالوفـاءࢫ  ) Kimpakorn, Tocquer, 2010 (          كمـاࢫأشـارࢫࢫ .            م؈قةࢫتنافـسية ةࢫالعلامـةࢫالتجا رإڲـʄࢫأنࢫقـد                                        ر

ـݳࢫ  .                                                    بوعدɸاࢫتتأثرࢫبقوةࢫعلاقاٮڈـاࢫمـعࢫالعمـلاءࢫومـدىࢫثقـْڈمࢫفٕڈـا  ,Vallaster, & de Chernatony (      وأوܷ

ࢫכك؆ـــفࢫأɸميـــةࢫوحـــساسيةࢫللعلامـــةࢫالتجا  ) 2005 رأيـــضاࢫأنࢫالمɢـــو     ࢫعـــنࢫ      لالمـــسئو                  ʈـــةࢫɸـــوࢫموظفٕڈـــاࢫوɸـــوࢫ                                              ن

    .              الوفاءࢫبوعدɸا

ʈـــــــةࢫالداخليـــــــةࢫ Ȗعت؄ـــــــف                                  رلـــــــذلكࢫفـــــــإنࢫالعلامـــــــةࢫالتجا
ُ

     
ُ

                                    ࢫالعوامـــــــلࢫاݍݰيوʈـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫتـــــــؤثرࢫعڴـــــــʄࢫأداءࢫ  مـــــــن  

ࢫכعمالࢫاليوم،ࢫحيثࢫȖعكسࢫقيمࢫوثقافةࢫالـشركةࢫوȖـسڥʄࢫإڲـʄࢫȖعزʈـزࢫ                                                                                   قالمؤسساتࢫواستدامْڈاࢫࢭʏࢫسو

،ࢫʇعـدࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫعنـصراࢫ و  .                                        טل؅قامࢫوטنخراطࢫلدىࢫموظفٕڈا،ɸذاࢫمنࢫناحية ًمنࢫناحيةࢫأخر َ ُ ً                                        ى َ ُ  
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٢٥١ 

ࢫللمــوظف؈نࢫبمنظمــاٮڈم،ࢫوʈــؤثرࢫ تبــاطࢫالعــاطفيࢫوالمعنــو يأساسـياࢫࢭــʏࢫنجــاحࢫالمنظمــات،ࢫحيــثࢫيمثــلࢫט ر ً                                                                                  ً

 ,Ȋ                                                     ) AL-Jabari, & Ghazzawiـــشɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴـــʄࢫأدا٬ڈــــمࢫومـــشاركْڈمࢫࢭــــʏࢫتحقيـــقࢫأɸــــدافࢫالـــشرɠات

ࢫכعمــــــــالࢫاݍݰديثــــــــةࢫيجعــــــــلࢫمــــــــنࢫُ                                      ُكمـــــــاࢫأنࢫتزايــــــــدࢫالتحــــــــدياتࢫوالمنافــــــــسةࢫالــــــــشديدة  ).2019                               قࢫࢭــــــــʏࢫســــــــو

ࢫ ʈـــــادةࢫمـــــستو ʈـــــةࢫالداخليـــــةࢫو ࢫعڴـــــʄࢫالمؤســـــساتࢫتكـــــرʉسࢫجɺودɸـــــاࢫلتعزʈـــــزࢫالعلامـــــةࢫالتجا ر ىالـــــضر زي                                                                               رو

    ).Mousa, 2021 (                            טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفٕڈاࢫ

ʈةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫ وȋذلكࢫي؄فزࢫسȎبࢫاختيار رموضوعࢫࢫɸذاࢫالبحثࢫࢭʏࢫفɺمࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالعلامةࢫالتجا

ࢫال ࢫأدا٬ڈاࢫטل؅قام ࢫالتأث؈فࢫلتحس؈ن ࢫɸذا ࢫاستغلال ࢫوكيفية ࢫللاتصالات، ࢫالمصرʈة ࢫالشركة ʏࢫࢭ تنظي׿ܣ

ࢫטتصالات ࢫيتع؈نࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالعلامةࢫ. قوتحقيقࢫتنافسيةࢫأفضلࢫࢭʏࢫسو كما

ࢫ ࢫمن ࢫكجزء ࢫالداخلية ʈة ࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجيْڈارالتجا ࢫيكمن ࢫوɸذا ࢫموظفٕڈا، ࢫمع ࢫإيجابية ࢫعلاقات ࢫلبناء

اكɺاࢫ ʈةرإد ࢫالموظف؈نࢫكسفراءࢫوممثل؈نࢫللعلامةࢫالتجا رلأɸميةࢫدو  .ر

ࢫتحدياتࢫ ࢫʇشɺد ࢫوالذي ࢫمصر، ʏࢫࢭ ࢫטتصالات ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫلɺذا ࢫالتطبيق ࢫمجال ʄتجڴʈࢫࢫࢫࢫو

ʈةࢫالداخليةࢫ. م؅قايدةࢫومنافسةࢫشديدة رإذاࢫتمكنتࢫالمصرʈةࢫللاتصالاتࢫمنࢫتحس؈نࢫالعلامةࢫالتجا

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫمستو ʈادة ىو ࢫɸذهࢫفٕڈاموظ لدىز ࢫلمواجɺة ࢫأفضل ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫستɢو ࢫفإٰڈا ن،

 .قالتحدياتࢫوتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالسو

 

ࢫشرɠاتࢫ ࢫȖعʋشɺا ࢫالۘܣ ࢫالشديدة ࢫالتنافسية ࢫوالبʋئة ࢫاݍݰديث ࢫالعصر ࢫتحديات ࢫإطار ʏࢭ

ࢫت؄فز ࢫالداخلية טتصالات، ʈة ࢫالتجا ࢫالعلامة ࢫلتحقيقࢫ رأɸمية ࢫحاسمة ࢫكعوامل ࢫالتنظي׿ܣ وטل؅قام

 . لنجاحࢫوטستدامةا

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوȋالال؅قام ࢫعام، ࢫبوجھ ࢫالصلة ࢫذات ࢫכعمال ة ࢫإدا ࢫأدبيات ࢫقراءة رومن

ࢫبئڈما ࢫالتأث؈فࢫفيما ࢫوعملية ࢫالداخلية ʈة ࢫالتجا ࢫالۘܣࢫ. رالعلامة ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫتحليل ࢫمن روكذا

اساتࢫأجرʈتࢫࢭ- إنࢫلمࢫيكنࢫɠلࢫ-أنࢫمعظمࢫ تناولتࢫɸذاࢫالموضوعࢫاتܸݳ ʏࢫأسواقࢫأجنȎيةࢫرࢫɸذهࢫالد

ࢫجزǿي ࢫטل؅قامࢫ. وȋوجھ ʄࢫعڴ ࢫالداخلية ʈة ࢫالتجا ࢫتأث؈فࢫالعلامة اسة ࢫبد ࢫتتعلق اسات ࢫد ࢫلاࢫتوجد ركما ر ر

ࢫللاتصالات ࢫالمصرʈة ࢫالشركة ʏࢫࢭ ࢫالشركةࢫ. التنظي׿ܣ ࢫأداء ࢫفعالية ࢫمدى ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫشأنھ ࢫمن وɸذا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫكمؤثرࢫحيو ࢫللاتصالات ࢫטتصالלس؅فاتيجيةيالمصرʈة ࢫلشرɠات ࢫمصر ࢫالعامة ʏࢫ لذا. ࢭ ليحاو

ʈةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ وذلكࢫللشركةࢫالمصرʈةࢫ رɸذاࢫالبحثࢫتحديدࢫتأث؈فࢫالعلامةࢫالتجا

ࢫالبحثࢫ. للاتصالات   : ࢫعلٕڈاࢫɠالتاڲʏלجابةلومنࢫثمࢫفإنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫسوفࢫيحاو
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٢٥٢ 

ʈـــــةࡧالداخليـــــةࡧتـــــأث؈فاࡧإيجابيـــــاࡧمعنوʈـــــاࡧعڴـــــʄࡧטل؅ـــــقامࡧال ɸًـــــلࡧتـــــؤثرࡧالعلامـــــةࡧالتجا ً تنظيمـــــيࡧبالـــــشركةࡧر

 :ࢫفرعيةࢫكماࢫيڴʏأسئلةوʈنȎثقࢫعنࢫɸذاࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫعدةࢫالمصرʈةࡧللاتصالات؟ࡧ

ʈةࢫالداخليـةࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫالوجـداɲيࢫللعـامل؈نࢫ: لالسؤالࢫالفرڤʏࢫכو - رماࢫأثرࢫأȊعادࢫالعلامةࢫالتجا

 بالشركةࢫمحلࢫالبحث؟

ʈـــــةࢫالداخل: يالفرڤـــــʏࢫالثـــــاɲالـــــسؤالࢫ - ࢫرمـــــاࢫأثـــــرࢫأȊعـــــادࢫالعلامـــــةࢫالتجا ييـــــةࢫعڴـــــʄࢫטل؅ـــــقامࢫטســــــتمرار

 للعامل؈نࢫبالشركةࢫمحلࢫالبحث؟

ࢫللعـامل؈نࢫ: السؤالࢫالفرڤʏࢫالثالث - ʈةࢫالداخليةࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫالمعيـار يماࢫأثرࢫأȊعادࢫالعلامةࢫالتجا ر

  بالشركةࢫمحلࢫالبحث؟


ʈةࡧࡧالعلامةࡧاأثر مدىتحديدࡧȊعدࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫيتمثلࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫللبحثࢫࢭʏࢫ رلتجا

،ࢫوʈنȎثقࢫعنࢫɸذاࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫࡧالمصرʈةࡧللاتصالاتةالتنظيميࡧبالشركالداخليةࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧ

ʏدافࢫفرعيةࢫكماࢫيڴɸعدةࢫأ:  

ʈــةࢫالداخليــةࢫعڴـــʄࢫטل؅ــقامࢫالوجــداɲيࢫللعــامل؈نࢫبالـــشركةࢫ - رتحديــدࢫمــدىࢫأثــرࢫأȊعـــادࢫالعلامــةࢫالتجا

  .محلࢫالبحث

ʈـةࢫالدا - ࢫللعـامل؈نࢫبالـشركةࢫرتحديدࢫمـدىࢫأثـرࢫأȊعـادࢫالعلامـةࢫالتجا يخليـةࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫטسـتمرار

  .محلࢫالبحث

ࢫللعـــامل؈نࢫبالــــشركةࢫ - ʈـــةࢫالداخليـــةࢫعڴـــʄࢫטل؅ـــقامࢫالمعيـــار يتحديـــدࢫمـــدىࢫأثـــرࢫأȊعـــادࢫالعلامـــةࢫالتجا ر

  .محلࢫالبحث

ࢫوالمــديرʈنࢫࢭــʏࢫالــشركةࢫالمــصرʈةࢫللاتــصالاتࢫللمــسئول؈نتقــديمࢫعــددࢫمــنࢫالتوصــياتࢫوالمق؅فحــاتࢫ -

ࢫالبحـثࢫمـنࢫنتـائج،ࢫبمـاࢫيمكـنࢫمـنࢫȖعميمɺـاࢫوטسـتفادةࢫمٔڈـاࢫࢭـʏࢫالواقـعࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫيتوصلࢫإليھ

ʏالعمڴ.  


اسةࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ اساتࢫכجنȎيةࢫبموضوعࢫد رعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫטɸتمامࢫالواܷݳࢫوالم؅قايدࢫࢭʏࢫالد ر

اسةࢫالعلاممنࢫخلالࢫ ࢫةرد ʈةࢫالداخلية ࢫال- رࢫالتجا عشرʈنࢫوحۘܢࢫنࢫمنذࢫبدايةࢫالȘسعيɴياتࢫمنࢫالقر

اساتࢫالميدانيةࢫ- ךن ةࢫɲسȎيةࢫࢭʏࢫالد رࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫند ࢫɸذاࢫالموضوعࢫࢭʏࢫ) وحۘܢࢫالنظرʈة(ر لالۘܣࢫتȘناو
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٢٥٣ 

ࢫالمصرʈة ࢫالعمل ࢫ. بʋئة ࢫبالإضافة ࢫכɠاديمي؈ن ࢫمن ࢫلɢل ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ࢫالموضوع ࢫɸذا اسة ࢫد إڲʄࢫروتمثل

س؈ اسةࢫلديࢫɠلࢫمٔڈمانرالمما   :ر،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫأɸميةࢫالد

 

اساتوכبحاثحولمفɺومࢫالعلامــــــــــــــــةࢫ رتكمنأɸميةɸذاالبحثفيمحاولةللإسɺامفʋـــــــــــــــسدالفجوةالبحثيةمنالد

ســــاتࢫالتنظيميــــةࢫالۘــــܣࢫȖــــسɺمࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫטل؅ــــقامࢫ ʈــــةࢫالداخليــــة،ࢫوتحديــــداࢫفيمــــاࢫيتعلــــقࢫبالمما رالتجا ر
ً

اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫإجـرا اسةࢫاستجابةࢫلماࢫطالبتࢫبھࢫالعديدࢫمنࢫالد رالتنظي׿ܣ،ࢫكماࢫȖعدࢫالد ءࢫالمزʈـدࢫر

اســــاتࢫوכبحــــاثࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالموضــــوعات ولمــــاࢫلɺــــاࢫمــــنࢫأɸميــــةࢫبالغــــةࢫࢭــــʏࢫإثــــراءࢫالمكتبــــةࢫومراكــــزࢫ. رمــــنࢫالد

ʈـة،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫأنࢫيـوفرࢫɸـذاࢫالبحـثࢫقاعـدةࢫبيانـاتࢫ اساتࢫלدا رالبحثࢫالعل׿ܣࢫوخاصةࢫالمɺتمةࢫبالد ر
ً

س؈نࢫلإجراءࢫمزʈدࢫمنࢫכبحاثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال  .رلمساعدةࢫالباحث؈نࢫوالدا

 

زࢫحيـــــثࢫأنࢫقطـــــاعࢫטتـــــصالاتࢫبـــــاتࢫأحـــــدࢫالرɠــــاـئ, تɴبـــــعࢫأɸميـــــةࢫالبحـــــثࢫمـــــنࢫأɸميـــــةࢫالمجـــــالࢫالتطبيقـــــي

اتࢫالɺائلــــــةࢫالۘــــــܣࢫȖــــــشɺدɸاࢫصــــــناعةࢫכساســــــيةࢫللمجتمعــــــاتࢫاݍݰديثــــــةࢫلا رســــــيماࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫالۘــــــܣࢫالتطــــــو

ࢫالعـــالم،ࢫوقــــدࢫلعبــــتࢫالــــشركةࢫالمــــصرʈةࢫ للاتــــصالاتࢫىטتـــصالاتࢫوتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫعڴــــʄࢫمــــستو

ࢫטتــــصالاتࢫالمحڴــــʏࢫاعتمــــاداࢫعڴــــʄࢫأك؄ــــفࢫاردو ʈــــاࢫࢭــــʏࢫدفــــعࢫܿݨلــــةࢫالتنميــــةࢫوالتطــــوʈرࢫداخــــلࢫســــو قࢫمحو ر

ࢫألــفࢫموظــفࢫوتنقــسمࢫ٣٢٩٥١وأܷــݵمࢫبɴيــةࢫتحتيــةࢫمنȘــشرةࢫࢭــʏࢫɠافــةࢫأنحــاءࢫمــصر،ࢫوالۘــܣࢫʇعمــلࢫ٭ڈــاࢫ

ʈـــــــة١٥٠إڲـــــــʏࢫ ࢫاݍݨمɺو رࢫقطـــــــاعࢫعڴـــــــʏࢫمـــــــستو ائـــــــدةࢫࢭـــــــʏࢫمجـــــــالࢫ, ي روȖعـــــــدࢫالـــــــشركةࢫالمـــــــصرʈةࢫللاتـــــــصالاتࢫ

  .ࢫأساسياࢫوشاɸداࢫعڴʄࢫٰڈضةࢫقطاعࢫטتصالاتטتصالاتࢫوشرɢʈا

ʈـــــةࢫالداخليــــة،ࢫوטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣࢫعــــاملاࢫحاســــماࢫࢭـــــʏ تــــصبح وȋــــذلك اســــةࢫɠــــلࢫمــــنࢫالعلامــــةࢫالتجا رد  ر

ࢫتحقيـقࢫتقـدمࢫكب؈ـفࢫإڲـʄعمليةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالتعامـلࢫمـعࢫالـشركةࢫالمـصرʈةࢫللاتـصالاتࢫ؛ࢫبمـاࢫيـؤديࢫذلـكࢫ

 .ࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫأداءࢫقطاعࢫטتصالات

ʈـــةࢫالداخليـــة،ࢫࢫࢫࢫوࢭـــʄࢫظـــ اســـاتࢫوالبحـــوثࢫالـــسابقةࢫاݍݵاصـــةࢫبتـــأث؈فࢫالعلامـــةࢫالتجا ࢫࢭـــʏࢫالد رلࢫالقـــصو ر ر

تھ ةࢫטتــصالاتࢫوتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫمـــنࢫ روטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫوتماشــياࢫمـــعࢫمــاࢫأصـــد ا رو شـــاداتز ࢫرإ

ࢫ. وقواعـــدࢫݍݰمايـــةࢫمـــصاݍݳࢫالعمـــلاء اســـةࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫالمـــساɸمةࢫࢭـــʏࢫتوســـعةࢫفɺـــمࢫمـــدير يفـــإنࢫɸـــذهࢫالد ر

ࢫنافـــــذة تـــــصالاتشـــــرɠاتࢫט وȋـــــص؈فةࢫلɺـــــمࢫࢭــــــʏࢫمـــــصرࢫنحـــــوࢫالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتطـــــوʈرࢫטســــــ؅فاتيجياتࢫ نلتɢـــــو

ڊʏࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈما   .رالȘسوʈقيةࢫوالوظيفيةࢫبماࢫسعادةࢫالعميلࢫالداخڴʏࢫواݍݵا
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٢٥٤ 


The concept of Internal Branding 

ࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫ) Aurand, & Bishop, 2005(لقد ࢫالداخلية ʈة ࢫالتجا ࢫالعلامة اد ࢫر ࢫمن روɸما عڴʄࢫو

اتࢫالۘܣࢫتمࢫتطبيقɺاࢫلتأسʋسࢫالنظمࢫوالعملياتࢫالۘܣࢫتɴتجࢫسلوكࢫموظفࢫاأٰڈ رࢫاݍݨɺودࢫوالمباد

جية ʈةࢫاݍݵا ريتوافقࢫمعࢫجɺودࢫالعلامةࢫالتجا    .ر

ࢫأشا ةࢫإڲMaclaverty, et al., 2007 (ʄ(ࢫɠلࢫمنࢫروكما ʈةࢫالداخليةࢫأٰڈاࢫعبا رࢫالعلامةࢫالتجا ر

ࢫتجرȋةࢫ ࢫȖسليم ࢫمن ࢫوتمكئڈم ࢫالموظف؈ن ࢫاصطفاف ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالعملية عن

   .مناسبة عميل

ࢫينظرࢫ ࢫأٰڈاإڲʄكما ʄࢫعڴ ࢫالداخلية ʈة ࢫالتجا ࢫوعدࢫ رࢫالعلامة ࢫالموظف؈ن ࢫȖسليم ࢫلضمان عقيدة

ʈة ࢫالتجا ࢫطرʈق رالعلامة ࢫعن ࢫالعلامةࢫللعملاء ࢫنحو ࢫالموظف؈ن ࢫوسلوكيات ࢫاتجاɸات ࢫترسيخ

ʈةࢫ  ,Punjaisri, et al., 2008; Punjaisri, et al., 2009; Piha, & Avlonitis, 2018; Foster(رالتجا

et al., 2010; Punjaisri, & Wilson, 2011.(   

ʈةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫاݍضلذلكࢫولغر ةࢫإڲʄࢫالعلامةࢫالتجا رࢫɸذهࢫالبحثࢫيمكنࢫלشا ݨɺودࢫر

ࢫعڴʄࢫال؅قامɺمࢫالتنظي׿ܣ   .لوטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫالشركةࢫتجاهࢫموظفٕڈاࢫلݏݰصو

Internal Brand Dimensions 

 ــةࡧالداخليــةʈ ࢫالــذيࢫتقــومࢫبــھࢫالقيــادةࢫ: رالقيــادةࡧعڴــʄࡧأســاسࡧالعلامــةࡧالتجا روۂــʏࢫȖــش؈فࢫإڲــʄࢫالــدو

ʈـةࢫالداخليــةࢫللمنظمـةࢭـʏࢫتوجيـھࢫوȖــܨݨيعࢫالمـوظف؈نࢫبمــ  ,Afshardoost(راࢫيتعلـقࢫبالعلامــةࢫالتجا

et al., 2023.(ولقدࢫأشارࢫ)Burmann, & Zeplin, 2005 (ةࢫʈ رإڲʄࢫأنھࢫيجبࢫأنࢫتبدأࢫالعلامةࢫالتجا

ʈـةࢫومفɺـومࢫ ةࢫوالمـديرࢫالتنفيـذيࢫȊعلاقـةࢫالعلامـةࢫالتجا رالداخليةࢫمنࢫכعڴʄࢫبقناعـةࢫمجلـسࢫלدا ر

ʈة،ࢫبحي ݳࢫ. ثࢫيɢونواࢫقدوةࢫيحتذىࢫ٭ڈارɸوʈةࢫالعلامةࢫالتجا أنࢫ) Terglav, et al., 2016(كماࢫأوܷ

ࢫ ࢫɸمࢫالذينࢫيقدمو نالقادةࢫاݍݰقيقيو ىن ʈـةࢫإڲـʄࢫؤر ࢫب؅فجمـةࢫوعـدࢫالعلامـةࢫالتجا رࢫملɺمةࢫوʈقومو ن

ًعمــــلࢫحقيقــــيࢫلــــʋسࢫبالتواصــــلࢫاللفظــــيࢫفقــــطࢫولكــــنࢫأيــــضاࢫبالتواصــــلࢫغ؈ــــفࢫاللفظــــيࢫالــــذيࢫيــــتمࢫ

 .التعب؈فࢫعنھࢫبالتفاعلࢫوالسلوكࢫלيجاȌي

 ـةࡧالداخليـةʈ ʈبࡧالمؤسـسࡧعڴـʄࡧالعلامـةࡧالتجا رالتـد ࢫمـنࢫ:ر ر يɸـوࢫجـزءࢫضـر ࢫالعلامـةࢫإسـ؅فاتيجيةو

ʈــدࢫالمــوظف؈نࢫبالمعرفــةࢫ ʈبࢫعڴــʄࢫتز ʈـةࢫالداخليــةࢫࢭــʏࢫالــشركة،ࢫوʉعتمـدࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالتـد والتجا ر ر
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٢٥٥ 

ʈــــــــــــةࢫالداخليــــــــــــةࢫللمنظمــــــــــــةࢫوترســــــــــــيخɺاࢫࢭــــــــــــʏࢫ مــــــــــــةࢫلفɺــــــــــــمࢫوȖعزʈــــــــــــزࢫالعلامــــــــــــةࢫالتجا اتࢫاللا روالمɺــــــــــــا ز ر

 ).Garas, et al., 2018(ثقافْڈم

 أوࢫأنـھࢫلاࢫيمكـنࢫللمـوظف؈نࢫالتـصرفࢫبطرʈقـةࢫمتناغمــةࢫإڲـPiehler, et al., 2015 (ʄ(ولقـدࢫأشـارࢫ

ʈـــةࢫدوࢫمـــعࢫالعلامــــةࢫمȘـــسقة مـــةࢫحۘــــܢࢫلـــوࢫɠـــاـنࢫلـــدٱڈمࢫفɺــــمࢫنرالتجا اتࢫاللا ࢫلـــدٱڈمࢫالمɺــــا زࢫأنࢫيɢــــو ر ن

ʈــةࢫومـــرتبط؈نࢫ٭ڈــاࢫعاطفيــا ࢫالمـــوظف؈نࢫالــذينࢫلــد.  رللعلامــةࢫالتجا ٱڈمࢫاتـــصالࢫروɸـــذاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫدو

 ,.Gyrd-Jones, et al(مباشـرࢫȊـشɢلࢫخـاصࢫمـعࢫالعمــلاءࢫأوࢫأيࢫنـوعࢫآخـرࢫمـنࢫأܵـݰابࢫالمــصݏݰةࢫ

2013.( 

 ــةࡧالداخليــةʈ ࢫنالداخليــةࢫبــ؈وʈقــصدࢫبــذلكࢫטتــصالاتࢫ:رטتــصالاتࡧعڴــʄࡧأســاسࡧالعلامــةࡧالتجا

أܵـــــݰابࢫالعمـــــل،ࢫوالمـــــديرʈن،ࢫوالمـــــوظف؈ن،ࢫوۂـــــʏࢫشـــــرطࢫأسا؟ـــــۜܣࢫلتحقيـــــقࢫالنتـــــائجࢫלيجابيـــــةࢫࢭـــــʏࢫ

ـݳࢫ).Pološki Vokić, et al., 2023(مـاتࢫالمنظ ) Mitchell, 2002; Lai, & Hsu, 2015(ولقـدࢫأوܷ

ࢫ٭ڈـــــاࢫمــــنࢫخـــــلالࢫטتــــصالاتࢫالداخليـــــةࢫ ʈــــةࢫوʈؤمنــــو ࢫبالعلامـــــةࢫالتجا نأنــــھࢫعنــــدماࢫٱڈـــــتمࢫالموظفــــو رن

 & ,Simi(كمــــاࢫأشــــارࢫ.فــــإٰڈمࢫيɢونــــواࢫمتحمــــس؈نࢫللعمــــلࢫبجديــــةࢫأك؄ــــفࢫوʈــــزدادࢫولا٬ڈــــمࢫللــــشركة

Sudhahar, 2019 (ʄــمࢫبــنفسࢫالقــدرࢫإڲــɺم،ࢫفمــنࢫالمɺࢫإشــراكʄــساعدࢫعڴــʇࢫأنࢫטتــصالࢫبــالعملاءࢫ

ʈة ࢫبوعدࢫالعلامةࢫالتجا رטتصالࢫمعࢫالموظف؈نࢫالذينࢫيوفو  .ن

 ـــــةࡧالداخليــــةʈ ࢫوۂــــʏࢫȖـــــش؈فࢫإڲــــʄࢫكيفيــــةࢫمɢافـــــأةࢫ:رالمɢافــــآتࡧوالتقــــديرࡧعڴـــــʄࡧأســــاسࡧالعلامــــةࡧالتجا

ʈــــةࢫالداخليــــةࢫًوتقــــديرࢫالمــــوظف؈نࢫبنــــاءࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫتفــــاعلɺمࢫومــــساɸمْڈمࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫالع رلامــــةࢫالتجا

أنــھࢫࢭــʏࢫســياقࢫتطبيــقࢫ) Alshuaibi, et al., 2016(بــ؈نࢫ كمــا).Garas, et al., 2018(للمنظمــة

ʈـــــةࢫ ʈـــــةࢫالداخلية،ʇعـــــدࢫالـــــدفعࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫالـــــسلوكࢫالمȘـــــسقࢫمـــــعࢫالعلامـــــةࢫالتجا رالعلامـــــةࢫالتجا ُر

سـ׿ܣࢫوغ؈ــف كࢫالموظـفࢫأنـھࢫســيɢافأࢫȊـشɢلࢫ رللموظـفࢫȖعزʈـزاࢫقوʈــا،ࢫلأنـھࢫعنـدماࢫيــد ر
َ ُ ً سـ׿ܣࢫنȘيجــةࢫً رࢫ

ࢫلديــــھࢫالــــدافعࢫللانخــــراطࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــة ʈــــةࢫســــيɢو نلــــسلوكھࢫالمȘــــسقࢫمــــعࢫعلامتــــھࢫالتجا كمــــاࢫأكــــدࢫ. ر

)Abebe, & Assemie, 2023 (ضࢫالعــــامل؈نࢫʈعـــوȖــــلࢫمـــنࢫɠࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫايجابيـــةࢫبـــ؈نࢫʄعڴـــ

 .والمɢافآتࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

Organizational Commitment 
ـݳࢫ ابـطࢫ) Allen, & Meyer, 1996(أوܷ ادࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫأنـھࢫȊـشɢلࢫعـامࢫɸـوࢫبمثابـةࢫ روɸمـاࢫمـنࢫر و

ةࢫالموظــفࢫللمنظمــةࢫطوعــا ًنفـؠۜܣࢫبــ؈نࢫالموظــفࢫومنظمتــھࢫممــاࢫيقلــلࢫمــنࢫاحتماليـةࢫمغــاد ــݳࢫࢫ. ر كمــاࢫأوܷ

)Çakı, et al., 2015 (ـوأنࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫɸ ـداɸࢫכ غبـةࢫالمـوظف؈نࢫفلقبـو رࢫوالقـيمࢫالتنظيميـة،ࢫو

 ,Sung, & Hu(كمــاࢫأشــارࢫɠــلࢫمــنࢫ. بقــاءࢫࢭــʏࢫمؤســساٮڈمࢫوعــزمɺمࢫعڴــʄࢫبــذلࢫالمزʈــدࢫمــنࢫاݍݨɺــودࢭــʏࢫال
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2021; Burmann, et al., 2009 (تبــاطࢫالنفــؠۜܣࢫللمــوظف؈نࢫ رإڲــʄࢫأنࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ــܣࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫט

ʈــــــة،ࢫالــــــذيࢫيــــــؤثرࢫعڴــــــʄࢫاســــــتعدادɸمࢫلبــــــذلࢫجɺــــــدࢫإضــــــاࢭʏࢫلتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫالعلامـــــــةࢫ ربالعلامــــــةࢫالتجا

ʈة   .رالتجا

جـةࢫɠــلࢫلـذ ةࢫإڲـʄࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫعڴـʄࢫأنـھࢫمفɺـومࢫʇـش؈فࢫإڲـʄࢫد رلكࢫولغـرضࢫɸـذاࢫالبحـثࢫيمكـنࢫלشـا ُر

ࢫتجــــــاهࢫمنظمــــــاٮڈمࢫنȘيجــــــةࢫ ࢫالۘــــــܣࢫيظɺرɸــــــاࢫالموظفــــــو ،ࢫوالمعيــــــار نمــــــنࢫטل؅ــــــقامࢫالوجداɲي،وטســــــتمرار ي ي

ʈةࢫالداخلية   .رتطبيقࢫمفɺومࢫالعلامةࢫالتجا

Dimensions of Organizational Commitment 

 يɲمࢫלيجابيـــةࢫ:טل؅ـــقامࡧالوجـــداɸࢫمـــشاعرʄتبـــاطࢫالمـــوظف؈نࢫبالـــشركةࢫبنـــاءࢫعڴـــ ًࢫʇع؄ـــفࢫعـــنࢫمـــدىࢫا ر

تبــاطࢫالعــاطفيࢫتجــاهࢫالــشركةࢫوʉعت؄فɸــاࢫمɢانــاࢫ. نحوɸــا ًحيــثࢫإذاࢫɠـاـنࢫالموظــفࢫʇــشعرࢫبــالولاءࢫوט
ر

 ,Guzeller, & Celiker(يل؅قمࢫبھࢫȊسȎبࢫمشاعرࢫاݍݰماسࢫوטنتماء،ࢫفإنھࢫيظɺرࢫטل؅قامࢫالوجداɲي

2020.( 

ُوʈـــرتبطࢫɸـــذاࢫالبعـــدࢫبوجـــدانࢫالفـــردࢫوʉعكـــسࢫعواطفـــھࢫتجـــاهࢫالمنظمـــةࢫنȘيجـــةࢫتقـــديرࢫالمنظمـــةࢫلـــھࢫ

ئـــــʋسࢫمـــــنࢫمɢونـــــاتࢫالمنظمـــــةࢫممـــــاࢫيجعلـــــھࢫمنخرطـــــاࢫفٕڈـــــاࢫ ࢫ روإشــــعالࢫحماســـــھࢫɠونـــــھࢫجـــــزءࢫومɢـــــو ن

)Karakuş, 2018; Rodríguez-Rad, et al., 2023(ـذاࢫيجعلـھࢫأك؆ـفࢫاسـتعداداࢫللعمـɸلࢫبجـدࢫ،ࢫو

 ).Hou, et al., 2011(ٍوتفان،ࢫوȋذلكࢫيحبࢫالموظفࢫماࢫيفعل،ࢫوʈن׿ܣࢫالتفك؈فࢫלبداڤʏࢫ

 اتࢫטقتـــــصاديةࢫ:يטل؅ــــقامࡧטســــتمرار رࢫʇع؄ـــــفࢫعــــنࢫمــــدىࢫטل؅ـــــقامࢫالــــذيࢫيــــأȖيࢫمـــــنࢫخــــلالࢫטعتبــــا

ًحيـــثࢫإذاࢫɠــاـنࢫالموظـــفࢫيل؅ـــقمࢫبالبقـــاءࢫࢭـــʏࢫالـــشركةࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫاســـتفادتھࢫالمتوقعـــةࢫمـــنࢫ. والمنطقيـــة

ࢫغ؈ـــفࢫمتاحـــةࢫࢭـــʏࢫحـــالࢫالبقـــا نءࢫفٕڈـــا،ࢫمثـــلࢫالفوائـــدࢫالماليـــةࢫأوࢫفـــرصࢫالعمـــلࢫالبديلـــةࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫتɢـــو

تھࢫللمنظمة،ࢫفإنھࢫيظɺرࢫטل؅قامࢫטستمرار يمغاد  ).Jameel, 2022(ر

ٌوʈقـــصدࢫ٭ڈـــذاࢫالبعـــدࢫטل؅ـــقامࢫبالتɢلفـــةࢫالۘــــܣࢫيتحملɺـــاࢫالمـــوظف؈نࢫنȘيجـــةࢫتـــركɺمࢫالمنظمـــة،ࢫوȋــــذلكࢫ ُ

ࢫلـــــدٱڈمࢫال؅ـــــقامࢫمــــستمر نࢫبـــــصعوȋةࢫتحمــــلࢫالعـــــبءࢫالمـــــاديࢫȊـــــسȎبࢫنعنــــدماࢫيɢـــــو و،ࢫفـــــإٰڈمࢫʇـــــشعر

ࢫ ،ࢫوࢭـــʏࢫنفــسࢫالوقـــتࢫيقــومࢫכفـــرادࢫبـــإجراءࢫ)Wang, et al., 2022(ىטنتقــالࢫإڲـــʄࢫوظيفــةࢫأخـــر

نـــــاتࢫبـــــ؈نࢫالتɢلفــــــةࢫوالعائـــــدࢫل؅ــــــفكࢫالعمـــــلࢫأوࢫטســــــتمرارࢫفيـــــھࢫواســــــتخدامࢫتɢـــــاليفࢫالفرصــــــةࢫ رمقا

  ).Chigeda, et al., 2022(البديلةࢫكمعيارࢫ

 ࢫ :يعيــارטل؅ــقامࡧالم نوʈقــصدࢫ٭ڈــذاࢫالبعــدࢫأنــھࢫمــنࢫالــصوابࢫوالمناســبࢫأخلاقيــاࢫأنࢫيبقــىࢫالموظفــو ٌ ٌ

،ࢫوحۘـܢࢫإذاࢫɠاـنࢫ)Meyer, & Parfyonova, 2010(ًࢭʏࢫالمنظمةࢫبناءࢫعڴـʄࢫال؅ـقامɺمࢫبـالقيمࢫوالمعـاي؈فࢫ

اءࢫفـــرصࢫعمـــلࢫأفـــضلࢫفإنـــھࢫʇـــشعرࢫ ه،ࢫأوࢫإذاࢫɠــاـنࢫيرغـــبࢫࢭـــʏࢫالـــسڥʏࢫو رالموظـــفࢫغ؈ـــفࢫســـعيدࢫبـــدو ر
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٢٥٧ 

 ,.Brooks, et al(نظمتــھ،ࢫوأنــھࢫالــآۜܣءࢫالــܶݰيحࢫالــذيࢫيجــبࢫعليــھࢫفعلــھࢫبوجــوبࢫالبقــاءࢫࢭــʏࢫم

טل؅ــقامࢫمــنࢫالقــيمࢫوالمعــاي؈فࢫטجتماعيــةࢫوכخلاقيــةࢫالــذيࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫالــسلوكࢫ حيــثࢫيــأȖي).2021

 .ࢫʇعملࢫفيھيࢫالمجتمعࢫالذأوالصوابࢫوالܶݰيحࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

 
اساتࢫإڲʄࢫثلاثةࢫȊعدࢫטطلاع اساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالبحثࢫتمࢫتقسيمࢫالد رࢫعڴʄࢫالد ر

ࢫالثاɲيࢫ.أقسام ࢫالقسم ࢫفإن ࢫبالمتغ؈فࢫالمستقل، ࢫاݍݵاصة اسات ࢫالد ࢫכو ࢫالقسم ࢫيȘناو ࢫح؈ن ʏروࢭ ل ل

اسا ࢫالد ريȘناو ࢫتل ࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊع، ࢫوأخ؈فاࢫالمتعلقة ࢫذات اسات ࢫالد ࢫالثالث ࢫالقسم رࢫيȘناو الصلةࢫل

 :وʈتܸݳࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏ. المستقلࢫوالتاȊع نبالمتغ؈في

 ࡧ اساتࡧ-لالقسمࡧכو ʈةࡧالداخلية(ࡧالمستقلࡧاݍݵاصةࡧبالمتغ؈فرࡧالد   ):رالعلامةࡧالتجا

اســـةࡧعملـــتࢫ ،ࡧ(رد ʈـــةࢫ) ٢٠٢١يالعمـــاو الداخليـــةࢫرعڴـــʄࢫفحـــصࢫنـــوعࢫوقـــوةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالعلامـــةࢫالتجا

ࢫجـــــــودةࢫاݍݵدلوɠــــــ ʈــــــة،ࢫومـــــــستو ࢫכداءࢫالـــــــداعمࢫللعلامـــــــةࢫالتجا ىࢫمـــــــنࢫمــــــستو مــــــةࢫالمقدمـــــــةࢫللعمـــــــلاءࢫرى

ʈــةࢫࢭــʏࢫمــصر اســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫالعلامـــةࢫ. ربــالبنوكࢫالتجا روتوصــلتࢫالد

ʈــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫالبنــــــــوكࢫاݍݵاضــــــــعةࢫ ࢫכداءࢫالــــــــداعمࢫللعلامــــــــةࢫالتجا ʈــــــــةࢫالداخليــــــــةࢫوɠــــــــلࢫمــــــــنࢫمــــــــستو رالتجا ير

اسة ࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫاݍݵاضعةࢫللد اسة،ومستو رللد   .ير

اســـقامـــتكمـــاࢫ تبـــاطࢫالـــوظيفيࢫوالعلامـــةࢫمعڴـــʄࢫفɺـــ)Suomi, et al., 2021 (ةرࡧد رࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫט

ࢫ ࢫالـܶݰيو ʈةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫمنظمةࢫالرعايةࢫالـܶݰية،وتحديدࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫʇعت؄فɸـاࢫالمح؅ففـو نالتجا ن ر

ʈــــــةࢫالداخليــــــة تبــــــاطࢫالــــــوظيفيࢫوالتــــــأث؈فاتࢫالمتوقعــــــةࢫعڴــــــʄࢫالعلامــــــةࢫالتجا رمɺمـــــةࢫلتعزʈــــــزࢫט وتوصــــــلتࢫ.ر

اســـةࢫ تبــــاطࢫالـــوظيفيࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫࢫأنࢫالعإڲــــʄرالد روامـــلࢫالثمانيــــةࢫالتاليـــةࢫȖعت؄ــــفࢫمɺمـــةࢫȊــــشɢلࢫخـــاصࢫللا

ʏدࢫ:الرعايــةࢫالـــܶݰيةࢫوۂـــ ســـاتࢫالمـــوا ʈب،ࢫومما رࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــة،ࢫوالمɢافـــأة،ࢫوʋȋئـــةࢫالعمـــل،ࢫوالتـــد ر ر

اســـةࢫأنـــھࢫيمكـــنࢫاعتبــــارࢫ. الȎـــشرʈة،ࢫوالـــسمعةࢫوالقـــيم،ࢫوטتــــصال،ࢫوالبʋئـــةࢫالماديـــة ــــݰتࢫالد ركمـــاࢫأوܷ

ʈةࢫالداخليةࢫوجɺانࢫلعملةࢫواحدةالعواملࢫالساب تباطࢫالوظيفيࢫوعناصرࢫالعلامةࢫالتجا رقةࢫللا   .ر

اســوɸــدفت ضــاءࢫالمــوظف؈نࢫعـــنࢫ )Pološki Vokić, et al., 2023 (ةرࡧد رإڲــʄࢫفحــصࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫ

ʈـــــةࢫالداخليـــــةࢫ اكɺـــــمࢫݍݨاذبيـــــرטتــــصالاتࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫالعلامـــــةࢫالتجا وأظɺـــــرتࢫ.ࢫأܵـــــݰابࢫالعمـــــلةروإد

ʈـــــةࢫالداخليـــــةࢫࢭـــــʏࢫمنظمـــــاٮڈمࢫيـــــرتبطࢫالنتـــــائجࢫأنࢫالرضـــــاࢫعـــــنࢫטتـــــ رصالاتࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫالعلامـــــةࢫالتجا

ࢫטتــصالاتࢫعڴـــʄࢫنالرضــاءࢫعـــوأنࢫɠــلࢫȊعـــدࢫمــنࢫأȊعـــادࢫ. ًإيجابيــاࢫȊـــشɢلࢫكب؈ــفࢫبجاذبيـــةࢫأܵــݰابࢫالعمـــل

ʈــــةࢫالداخليـــةࢫذوࢫأɸميــــةࢫعڴــــʄࢫכقـــلࢫلبعــــدࢫواحــــدࢫمـــنࢫأȊعــــادࢫجاذبيــــةࢫأܵــــݰابࢫ رأســـاسࢫالعلامــــةࢫالتجا
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اسسعتكماࢫ ʈـةࢫالداخليـةࢫعڴـʄࢫ )Soleimani, et al., 2023 (ةرࡧد رإڲʄࢫاستكشافࢫتأث؈فࢫالعلامةࢫالتجا

ࢫالتمكــــــ؈نࢫالنفــــــؠۜܣࢫ ʈــــــةࢫمـــــــعࢫدو رכداءࢫالمــــــاڲʏࢫالتنظي׿ــــــܣ،ࢫوالــــــولاءࢫللعلامــــــةࢫالتجا ࢫشـــــــركةࢫɠʏوســــــيطࢫࢭــــــر

ʈــةࢫالداخليــةࢫوالتمكــ؈نࢫالنفــؠۜܣࢫلــʋسࢫ. ȊــسارΨادࢫللتــأم؈نࢫࢭــʏࢫإيــران روكــشفتࢫالنتــائجࢫأنࢫالعلامــةࢫالتجا

ʈـةفمٔڈمـاࢫتـأث؈ɠاـنࢫلɢـلࢫ ولكـن. ڴʄࢫכداءࢫالماڲʏلɺماࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫع . رࢫإيجـاȌيࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫالـولاءࢫللعلامـةࢫالتجا

ʈةࢫالداخليـةࢫعڴـʄࢫ ࢫالتمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫɠوسيطࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫالعلامةࢫالتجا ربالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫتمࢫتأكيدࢫدو ر

ʈــة اࢫوســيطاࢫࢭــʏࢫتــأث. رالـولاءࢫللعلامــةࢫالتجا وࢭــʏࢫنفـسࢫالوقــتࢫلــمࢫيلعــبࢫالتمكــ؈نࢫالنفـؠۜܣࢫدو
ً

؈فࢫالعلامــةࢫرً

ʏࢫכداءࢫالماڲʄةࢫالداخليةࢫعڴʈ   .رالتجا

 

اســةࡧقامــتࢫ ࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫ )Altindis, 2011(رد اســةࢫࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫمــستو ىعڴــʄࢫد  والدافعيــةر

تـــــمࢫتحليـــــلࢫمـــــستوʈاتࢫטل؅ـــــقامࢫولقـــــدࢫ. ࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالـــــܶݰةࢫداخـــــلࢫالمسȘـــــشفياتࢫاݍݰɢوميـــــةللعـــــامل؈ن

ʏعـادࢫوۂـȊࢫثلاثـةࢫأʏي،ࢫوטل؅ـقامࢫالمـستمر،ࢫوטل؅ـقامࢫ: التنظي׿ܣࢫللمح؅فف؈نࢫالܶݰي؈نࢫࢭـɲטل؅ـقامࢫالوجـدا

وأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫالدافعيـــــةࢫاݍݨوɸرʈــــــةࢫللمح؅ـــــفف؈نࢫالـــــܶݰي؈نࢫيمكـــــنࢫتفـــــس؈فɸاࢫȊــــــشɢلࢫ. يالمعيـــــار

يئʋـؠۜܣࢫمــنࢫخـلالࢫטل؅ــقامࢫالعــاطفيࢫوטل؅ـقامࢫالمعيــار سـھࢫטل؅ــقامࢫالعــاطفيࢫكمـ. ر راࢫأنࢫכثــرࢫالــذيࢫيما

ࢫعڴــــʄࢫالدافعيــــةࢫاݍݨوɸرʈــــةࢫɠـــاـنࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫטل؅ــــقامࢫالمــــستمر وࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫالعامــــلࢫ. يوטل؅ــــقامࢫالمعيــــار

جيـــةࢫࢫɠــاـنࢫטل؅ـــقامࢫالمعيــار يכك؆ــفࢫتـــأث؈فاࢫعڴـــʄࢫالدافعيـــةࢫاݍݵا ر ســـھࢫטل؅ـــقامࢫ. ً رفقـــدࢫɠــاـنࢫכثـــرࢫالـــذيࢫيما

جيــــــةࢫأ وكمــــــاࢫأظɺــــــرتࢫالنتــــــائجࢫأنࢫטل؅ــــــقامࢫ. يقــــــلࢫمــــــنࢫטل؅ــــــقامࢫالمعيــــــاررالمــــــستمرࢫعڴــــــʄࢫالدافعيــــــةࢫاݍݵا

جية   .رالعاطفيࢫلھࢫالتأث؈فࢫכدɲىࢫعڴʄࢫالدافعيةࢫاݍݵا

اسـفحـصتكمـاࢫ ࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫللممرضـاتࢫوالمنـاخࢫ)Bahrami, et al., 2016 (ةرࡧد

اســةࢫࢭــʏࢫمسȘــشفي؈نࢫȖعليميـ؈. التنظي׿ـܣࢫࢭــʏࢫإعــدادࢫالمسȘــشفيات روأجرʈـتࢫالد
ُ

. نࢫبمدينــةࢫيــزدࢫࢭــʏࢫإيــران

تࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقــــةࢫإيجابيـــةࢫبـــ؈نࢫטل؅ـــقامࢫالتنظي׿ــــܣࢫوالمنـــاخࢫالتنظي׿ـــܣ ــــݰتࢫ.روأشـــا كمـــاࢫأوܷ

وجـــــودࢫعلاقـــــةࢫإيجابيـــــةࢫبـــــ؈نࢫتجنـــــبࢫالمنـــــاخࢫالتنظي׿ـــــܣࢫوטل؅ـــــقامࢫالعـــــاطفيࢫوȋـــــ؈نࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫלنتـــــاجࢫ

ࢫوטل؅قامࢫטستمرار يوטل؅قامࢫالمعيار   .ي

ـݰت اسـوأوܷ ࢫࢭــʏࢫ) Guzeller, & Celiker, 2020 (ةرࡧد لالعلاقـةࢫبـ؈نࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫونيـةࢫالتحـو

اســةࢫوجــودࢫعلاقــةࢫســلبيةࢫمعتدلــةࢫبــ؈نࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫ.صــناعةࢫالــسياحةࢫوالــضيافة روأظɺــرتࢫالد

ࢫࢭـــــʏࢫصـــــناعةࢫالـــــسياحةࢫوالـــــضيافة ࢫטل؅ـــــقامࢫنأظɺـــــرتࢫأكمـــــاࢫ.  لونيـــــةࢫالتحـــــو نࢫכفـــــرادࢫالـــــذينࢫيمتلɢـــــو

نـةࢫبـالآخرʈنالعاطفيࢫتجاهࢫمؤسساٮڈ ࢫمقا مࢫلدٱڈمࢫنواياࢫأقلࢫللتحو
ً

ر : وȖعمـلࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالتاليـة. ل

ʈبࢫوالتطـــوʈر،ࢫوفـــرصࢫاݍݰيـــاةࢫ راختيـــارࢫכفـــرادࢫالـــܶݰيح؈ن،ࢫوتقيـــيمࢫכداء،ࢫوال؅فقيـــات،ࢫوفـــرصࢫالتـــد
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،ࢫوالثقــة،ࢫوالعدالـة ةࢫالمواɸــب،ࢫوالفـضائلࢫالوظيفيــةࢫمثــلࢫالتواصـلࢫالقــو يالمɺنيـة،ࢫوإدا ࢫعڴــʄࢫتقوʈــةࢫ-ر

ʈْڈمࢫࢭʏࢫالعملטل؅قام   .رࢫالتنظي׿ܣࢫوȖعزʈزࢫاستقطابࢫכفرادࢫالموɸوȋ؈نࢫوضمانࢫاستمرا

ݰت اسوأوܷ قياسࢫأثـرࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫ)Alsenani, & Afaneh, 2022 (ةرࡧد

ولقـــــدࢫاســـــتخدمتࢫأȊعـــــادࢫ. ࢭـــــʏࢫقطـــــاعࢫטتـــــصالاتࢫࢭـــــʏࢫالمنطقـــــةࢫالـــــشرقيةࢫبالمملكـــــةࢫالعرȋيـــــةࢫالـــــسعودية

وȖـــــشملࢫعينـــــةࢫ. טل؅ـــــقامࢫالقيا؟ـــــۜܣࢫوטل؅ـــــقامࢫالمـــــستمرࢫلقيـــــاسࢫטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣטل؅ـــــقامࢫالعـــــاطفيࢫو

اسـةࢫشــركةࢫטتـصالاتࢫالــسعوديةࢫ ʈــن)STC(رالد اســةࢫوجـودࢫأثــرࢫ. ز،ࢫوموȋـايڴʏ،ࢫو ايجــاȌيࢫروكـشفتࢫالد

  .ࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣاللرض

اسـةࡧكمـاࢫɸـدفتࢫ يميـةࢫعڴـʄࢫכداءࢫالـوظيفيࢫإڲـʄࢫالتحقـقࢫمـنࢫتـأث؈فࢫالثقافـةࢫالتنظ) Jameel, 2022(رد

ࢫالوســـــيطࢫللال؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣࢫبـــــ؈نࢫمـــــوظفيࢫטتـــــصالاتࢫ وأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫࢫ. العـــــراق ࢭـــــʏروتحديــــدࢫالـــــدو

ࢫالوسـيطࢫ. وجـودࢫأثـرࢫمباشـرࢫوايجـاȌيࢫللثقافـةࢫالتنظيميـةࢫعڴـʄࢫכداءࢫالـوظيفي ركمـاࢫاتـܸݳࢫȖعزʈـزࢫالـدو

ࢫ. ڴــʄࢫכداءࢫالــوظيفيࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫتــأث؈فࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫعࢭــʏللال؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫ روكمــاࢫاتــܸݳࢫظɺــو

سلوكياتࢫمختلفـةࢫللأفـرادࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫالعمـلࢫنȘيجـةࢫلاعتمـادࢫاسـ؅فاتيجياتࢫمبɴيـةࢫعڴـʄࢫالثقافـةࢫلتطـوʈرࢫ

ʈادةࢫכداءࢫالوظيفيࢫإذاࢫتمتࢫمزامنةࢫسلوكࢫכفرادࢫمعࢫثقافةࢫمɢانࢫالعملإڲʄالسلوك؛بماࢫيؤديࢫ   .زࢫ

اسـوقامت ،ࡧ (ةرࡧد ثـرࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫعڴـʄࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫعڴـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫأ) ٢٠٢٣يالـسم؈ف

ࢭــــــʏࢫشــــــركةࢫטتــــــصالاتࢫالــــــسعوديةࢫࢭــــــʏࢫمحافظـــــــةࢫالطــــــائفࢫبالمملكــــــةࢫالعرȋيــــــةࢫالــــــسعودية،ࢫوتوصـــــــلتࢫ

اسـةࢫ ࢫɠــلࢫمــنࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـܣࢫوالرشــاقةࢫالتنظيميــةإڲــʄرالد تفــاعࢫمــستو ىࢫا كمــاࢫأظɺــرتࢫوجــودࢫأثــرࢫ. ر

ࢫأȊعـادࢫטل؅ــقامࢫ.ايجـاȌيࢫللال؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫعڴــʄࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـة ࢫأقـو ىࢫولقــدࢫɠاـنࢫטل؅ـقامࢫالمعيــار ي

ࢫ ࢫثـمࢫ)ولكـنࢫȊـشɢلࢫسـلۗܣ(يالتنظي׿ܣࢫتأث؈فاࢫࢫايجابياࢫعڴʄࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫوʈليھࢫטل؅ـقامࢫטسـتمرار

  .ࢫטل؅قامࢫالعاطفيأخ؈فا

اســــوعملـــت عڴــــʄࢫتوضــــيحࢫمــــدىࢫتــــأث؈فࢫعوامــــلࢫالثقافــــةࢫ)Thanh Nguyen, et al., 2023( ةرࡧد

ࢫ.ل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫشـركةࢫاتـصالاتࢫمحليـةࢫتقـعࢫࢭـʏࢫجنـوبࢫغـربࢫفيȘنـامالتنظيميةࢫعڴʄࢫט

اســـةࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫالعوامـــلࢫالـــسبعةࢫالرئʋـــسيةࢫللثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫ روتوصـــلتࢫالد

ࢫتــــأث؈ف ࢫالمخــــاطرࢫلــــھࢫأقــــلࢫتـــــأث؈ف،ىטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫبʋنمــــاࢫأنࢫالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʏࢫلــــھࢫأقـــــو . لࢫفــــإنࢫقبــــو

ةࢫلبنـاءࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫالـشرɠاتࢫالموجـودةࢫࢭـʏࢫواستɴتجتࢫɸذه اسةࢫأنࢫاس؅فاتيجياتࢫלدا رࢫالد ر

  .ࢫטعتبارࢫالسياقࢫالثقاࢭʏࢭʏجنوبࢫغربࢫفيȘنامࢫمعࢫوجوبࢫכخذࢫ
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اســـةࡧɸـــدفتࢫ ʈـــةࢫالداخليـــةࢫ)Roast, & Silva-Rojas, 2007(رد رࢫإڲـــʄࢫتحليـــلࢫوفɺـــمࢫالعلامـــةࢫالتجا

ʈادةࢫɸوʈْڈـاࢫكـشركةࢫمـنࢫ ʈْڈاࢫوقيمɺاࢫالتنظيميةࢫو زكمنݤݮࢫحديثࢫʇساعدࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫر ؤ

ʈــةࢫمتناســقة اســةࢫإڲــʄࢫأɸميــةࢫ. رخــلالࢫنقــلࢫوال؅ــقامࢫجمــاڤʏࢫبرســالةࢫعلامــةࢫتجا رولقــدࢫتوصــلتࢫɸــذهࢫالد

ʈـــــــةࢫلتطـــــــوʈنـــــــاغمࢫقـــــــيمࢫالعلامـــــــةࢫت ʈـــــــةࢫالداخليـــــــةررالتجا ʈـــــــةࢫ. رࢫالعلامـــــــةࢫالتجا روأنࢫقـــــــيمࢫالعلامـــــــةࢫالتجا

ʈـــــةࢫالداخليـــــة وكمـــــاࢫأنࢫטتـــــصالاتࢫالداخليـــــةࢫ. رכساســـــيةࢫۂـــــʏࢫاݍݨوانـــــبࢫכساســـــيةࢫࢭـــــʏࢫالعلامـــــةࢫالتجا

ࢫللإيمـــــانࢫوטل؅ـــــقامࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالمـــــوظف؈ن ʈـــــةࢫכساســـــيةࢫأمـــــرࢫحيــــو يالفعالــــةࢫلقـــــيمࢫالعلامـــــةࢫالتجا ر أنࢫو. ّ

ʈة   .رثقافةࢫالمؤسسةࢫالقوʈةࢫȖساعدࢫالموظف؈نࢫכفرادࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوטل؅قامࢫبالعلامةࢫالتجا

اســةࡧ توكمــاࢫعملــ ʈــةࢫ)Du Preez, & Bendixen, 2015(رد ةࢫالعلامــةࢫالتجا رعڴــʄࢫقيــاسࢫتــأث؈فࢫإدا ر

ʈــــة،ࢫوالنيــــةࢫࢭــــʏࢫالبقــــاءʄالداخليــــةࢫعڴــــ ࢫوذلــــكࢫࢭــــʏ.رࢫɠــــلࢫمــــنࢫالرضــــاࢫالــــوظيفي،ࢫوטل؅ــــقامࢫبالعلامــــةࢫالتجا

ʈـــــةࢫ.شـــــركةࢫخـــــدماتࢫماليـــــةࢫࢭـــــʏࢫجنـــــوبࢫإفرʈقيـــــا ةࢫالعلامـــــةࢫالتجا رولقـــــدࢫأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫمـــــساɸمةࢫإدا ر

ʈــــــة كمــــــاࢫتبــــــ؈نࢫأنࢫ. رالداخليــــــةࢫȊــــــشɢلࢫكب؈ــــــفࢫࢭــــــʏࢫɠــــــلࢫمــــــنࢫالرضــــــاࢫالــــــوظيفي،ࢫوטل؅ــــــقامࢫبالعلامــــــةࢫالتجا

ʈــــــــةࢫ ةࢫالعلامــــــــةࢫالتجا ʈــــــــةࢫۂـــــــʏࢫالمــــــــساɸمࢫכك؆ـــــــفࢫأɸميــــــــةࢫࢭـــــــʏࢫإدا رטتـــــــصالاتࢫالداخليــــــــةࢫللعلامـــــــةࢫالتجا ر ر

  .اخليةالد

اســـواستكـــشفت ʈـــةࢫالداخليـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤســـساتࢫتتـــأث؈فࢫالعلامـــا)Garas, et al., 2018 (ةرࡧد رࢫالتجا

ࢫالمــوظف؈ن،ࢫوטل؅ــقامࢫالعــاطفي،ࢫ رالبنكيـةࢫعڴــʄࢫســلوكࢫموظفٕڈــاࢫمـنࢫخــلالࢫوســاطةࢫɠــلࢫمـنࢫوضــوحࢫدو

. وטل؅ـــقامࢫالمـــستمرࢫللمـــوظف؈ن،ࢫوكيفيـــةࢫتـــأث؈فࢫɸـــذهࢫالعوامـــلࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــصائصࢫالܨݵـــصيةࢫللمـــوظف؈ن

ࢫول رقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫالتمي؈قࢫالداخڴʏࢫلمࢫيكنࢫلـھࢫتـأث؈فࢫمباشـرࢫعڴـʄࢫسـلوكࢫالمـوظف؈نࢫداخـلࢫالـدو

ࢫالمـوظف؈نࢫوטل؅ــقامࢫالعـاطفيࢫلــدٱڈم. روخـارجࢫالـدو . رولــمࢫيحـدثࢫɸـذاࢫالتــأث؈فࢫإلاࢫمـنࢫخــلالࢫوضـوحࢫدو

ʈـــةࢫقوʈـــةࢫمـــنࢫخـــلال ضـــɺاࢫوȋنـــاءࢫعلامـــاتࢫتجا روȖـــش؈فࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫأنࢫالبنـــوكࢫيمكٔڈـــاࢫتمي؈ـــقࢫعر ࢫســـلوكࢫو

ʈة   .رموظفٕڈاࢫالداعمࢫللعلامةࢫالتجا

اســـــةࡧوقامـــــتࢫ ʈـــــةࢫلـــــصاحبࢫالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫ)٢٠٢٢حـــــراز،ࡧ(رد رࢫعڴـــــʄࢫقيـــــاسࢫوتحليـــــلࢫأثـــــرࢫالعلامـــــةࢫالتجا

واكȘــــشافࢫ. טل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫللأطبــــاءࢫبـــالتطبيقࢫعڴــــʄࢫالمسȘـــشفياتࢫاݍݰɢوميــــةࢫࢭـــʏࢫمحافظــــةࢫدميـــاط

ةࢫɸـــــذهࢫالعلاقـــــاتࢫبواســــطةࢫاݍݨيـــــلࢫ ًقـــــدࢫأظɺــــرتࢫالنتـــــائجࢫتـــــأث؈فاࢫمتباينـــــاࢫول).Y(واݍݨيـــــلࢫ) X(ركيفيــــةࢫإدا

ʈــــــــةࢫلــــــــصاحبࢫالعمــــــــلࢫعڴــــــــʄࢫטل؅ــــــــقامࢫالتنظي׿ــــــــܣ وʋȋنمــــــــاࢫɠـــــــاـنࢫالتــــــــأث؈فࢫכك؄ــــــــفࢫللقيمــــــــةࢫ.رللعلامــــــــةࢫالتجا
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٢٦١ 

ࢫمنࢫالقيمـةࢫטجتماعيـة،ࢫوالتطـوʈر،ࢫوالـسمعة،ࢫلضعيفاࢫلɢטقتصاديةࢫللأطباء،ࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫتأث؈فاࢫ

فاࢫســلبياࢫلقيمـةࢫالتنــوعࢫعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫكمـاࢫاتــܸݳࢫوجــودࢫتــأث؈.ࢫعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣ-والتنـوع

  .للأطباء

اسةࡧوɸدفتࢫ ʈـةࢫالداخليـةࢫوטل؅ـقامࢫ)Binu Raj, 2022(رد رࢫإڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعلامةࢫالتجا

ʈــةࢫلــدىࢫالمــوظف؈ن،ࢫوتحليــلࢫكيفيــةࢫȖعــديلࢫɸــذهࢫالعلاقــةࢫبواســطةࢫالقيــادةࢫ التحوليــةࢫربالعلامــةࢫالتجا

ࢫ. ࢫقطاعࢫטتصالاتࢫالɺنديʏࢭ ʈـةࢫلـدىࢫالمـوظف؈نࢫيɢـو تࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫטل؅قامࢫبالعلامـةࢫالتجا نوأشا ر ر

ʈــةࢫالداخليــةࢫبــدعمࢫمـنࢫالقــادةࢫالتحــولي؈ن ــݰتࢫ. رأعڴـʄࢫعنــدماࢫتنفــذࢫالــشرɠاتࢫالعلامـةࢫالتجا كمــاࢫأوܷ

ʈـــةࢫالداخليـــةࢫعڴـــʄࢫטل؅ــقامࢫالعـــاطفيࢫوטل؅ـــقامࢫכخلاࢮـــʏࢫɠــاـنࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫ رالنتــائجࢫأنࢫتـــأث؈فࢫالعلامـــةࢫالتجا

  .يعڴʄࢫטل؅قامࢫטستمرارتأث؈فɸاࢫ

اســوتناولــت ʈــةࢫ) Afshardoost, et al., 2023 (ةرࡧد ةࢫالعلامــةࢫالتجا رالعلاقــاتࢫالتبادليــةࢫبــ؈نࢫإدا ر

ʈــةࢫللمــوظف؈ن،ࢫوســلوكࢫالمواطنــةࢫتجــاهࢫ ʈــة،ࢫوטل؅ــقامࢫبالعلامــةࢫالتجا رالداخليــة،ࢫوفɺــمࢫالعلامــةࢫالتجا ر

ʈــة ةࢫالداخليــة. رالعلامـةࢫالتجا اࢫكب؈ــفاࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫروأظɺــرتࢫالنتــائجࢫأنࢫלدا ʈــةࢫتلعــبࢫدو ًࢫللعلامــةࢫالتجا رً ر

ʈـــــــة ʈـــــــةࢫللمــــــوظف؈نࢫوســـــــلوكࢫالمواطنــــــةࢫتجـــــــاهࢫالعلامــــــةࢫالتجا رטل؅ــــــقامࢫبالعلامــــــةࢫالتجا كمــــــاࢫبيɴـــــــتࢫأنࢫ. ر

ʈـــــةࢫأســـــاسטتـــــصالاتࢫعڴـــــʄࢫ ʈـــــةࢫɠــــاـنࢫالبعـــــدࢫכك؆ـــــفࢫتـــــأث؈فاࢫࢭـــــʏࢫטل؅ـــــقامࢫبالعلامـــــةࢫالتجا رࢫالعلامـــــةࢫالتجا ًر ٌ

ʈةࢫُللموظف؈ن،ࢫكماࢫجاءࢫȊعدࢫالقيادةࢫعڴ ࢫالمرتبـةࢫالثانيـةࢫكمـاࢫɠاـنࢫʏالداخليـةࢫࢭـرʄࢫأساسࢫالعلامةࢫالتجا

ʈـة دࢫةرضــعيفࢫلإدابʋنمــاࢫɠاـنࢫɸنــاكࢫتـأث؈فࢫ. رأك؆ـفࢫتــأث؈فاࢫعڴـʄࢫســلوكࢫالمواطنـةࢫتجــاهࢫالعلامــةࢫالتجا رࢫالمــوا

ʈــةࢫالداخليـــة ʈـــةࢫɠـاـنࢫلـــھࢫتـــأث؈فࢫ. رالȎــشرʈةࢫعڴـــʄࢫأســاسࢫالعلامـــةࢫالتجا ركمـــاࢫتبــ؈نࢫأنࢫفɺـــمࢫالعلامــةࢫالتجا

ʈةكب؈فࢫعڴʄࢫسلو   .ركࢫالمواطنةࢫتجاهࢫالعلامةࢫالتجا

 

اســـــاتࢫالــــسابقةࢫالمتعلقـــــةࢫبــــالمتغ؈فࢫ ࢫأٰڈــــاࢫتناولـــــتࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫכȊعـــــادࢫݳالمـــــستقلࢫيتـــــܸربمراجعــــةࢫالد

ʈــةࢫالداخليــةࢫوقــدࢫɠانــتࢫכȊعــادࢫكمــاࢫيڴــʏࢫ القيــادةࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالعلامــةࢫ(رلقيــاسࢫمتغ؈ــفࢫالعلامــةࢫالتجا

ʈـــةࢫالداخليـــة،ࢫوטتـــصالاتࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫا ʈبࢫالمؤســـسࢫعڴـــʄࢫالعلامــةࢫالتجا ʈــةࢫالداخليـــة،ࢫوالتـــد رلتجا ر ر

دࢫ ʈـــةࢫالداخليـــة،ࢫوالمـــوا ʈـــةࢫالداخليـــة،ࢫوالمɢافـــآتࢫوالتقـــديرࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫالعلامـــةࢫالتجا رالعلامـــةࢫالتجا ر ر

لاءࢫللعلامـــةࢫʄالȎــشرʈةࢫعڴـــ ʈـــة،ࢫو ڤʏࢫالعلامــةࢫالتجا ʈـــةࢫالداخليـــة،و وࢫأســـاسࢫالعلامــةࢫالتجا رو ʈـــة،ࢫر رالتجا

ʈـــةࢫالـــداخڴʏ،ࢫوɸوʈـــةࢫ ʈـــة،ࢫومجتمـــعࢫالعلامـــةࢫالتجا ʈـــة،ࢫومواطنـــةࢫالعلامـــةࢫالتجا روال؅ـــقامࢫالعلامـــةࢫالتجا ر ر

ʈـــة ڊʏࢫللعلامــــةࢫالتجا ʈـــة،ࢫوالتواصــــلࢫاݍݵـــا رالعلامـــةࢫالتجا ر لــــذاࢫســـʋتمࢫال؅فك؈ــــقࢫࢭـــʏࢫالبحــــثࢫاݍݰـــاڲʏࢫعڴــــʄࢫ)ر

ʈــــــــةࢫالداخليــــــــة( ʈبࢫالمؤســــــــسࢫعڴــــــــʄࢫال-رالقيــــــــادةࢫعڴــــــــʄࢫأســــــــاسࢫالعلامــــــــةࢫالتجا ʈــــــــةࢫرࢫالتــــــــد رعلامــــــــةࢫالتجا
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٢٦٢ 

ʈــــــةࢫالداخليـــــة-الداخليـــــة ࢫالمɢافــــــآتࢫوالتقـــــديرࢫعڴــــــʄࢫأســــــاسࢫ-رࢫטتــــــصالاتࢫعڴـــــʄࢫأســــــاسࢫالعلامـــــةࢫالتجا

ʈةࢫالداخلية ʈةࢫالداخليةسكأȊعادࢫلقيا) رالعلامةࢫالتجا   . رࢫالعلامةࢫالتجا

اســــــات كمــــــاࢫيتــــــܸݳࢫأن  ʈــــــةࢫالداخليــــــةࢫنالعلاقــــــةࢫبــــــ؈ وجــــــود ࢫعڴــــــʄقالــــــسابقةࢫتتفــــــ رالد رࢫالعلامــــــةࢫالتجا

ʈـةࢫللمـوظف؈ن،ࢫ: التالية،ࢫوأɸمɺا ࢫوالمتغ؈فاتوالعوامل ʈة،ࢫوטل؅ـقامࢫبالعلامـةࢫالتجا رفɺمࢫالعلامةࢫالتجا ر

اســـةࢫ ʈــةࢫࢭـــʏࢫد روســلوكࢫالمواطنـــةࢫتجـــاهࢫالعلامـــةࢫالتجا وכداءࢫالمـــاڲʏࢫ). Afshardoost, et al., 2023(ر

اســـةࢫ ʈـــة،ࢫوالتمكـــ؈نࢫالنفـــؠۜܣࢫࢭـــʏࢫد لاءࢫالعلامـــةࢫالتجا رالتنظي׿ـــܣ،ࢫو ر ،ࢫ)Soleimani, et al., 2023(و

اسةࢫכداءوتحس؈نࢫ ʈة،ࢫوجودةࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫد رࢫالداعمࢫللعلامةࢫالتجا ،ࢫ(ر  ).٢٠٢١يالعماو

اســاتࢫالــسابقةࢫنتبــ؈نࢫأࢫࢫوȋــذلكࢫ ،ࢫماســتخدمتࢫטل؅ــقارࢫمعظــمࢫالد يࢫالعــاطفي،ࢫوטل؅ــقامࢫטســتمرار

ࢫكأȊعادࢫللال؅قامࢫالتنظي׿ܣ   . يوטل؅قامࢫالمعيار

اســـــــــــاتࢫالـــــــــــسابقةࢫالۘـــــــــــܣࢫ تـــــــــــمࢫتطبيقɺـــــــــــاࢫعڴـــــــــــʄࢫقطـــــــــــاعࢫטتـــــــــــصالاتࢫنجـــــــــــدࢫأنࢫرࢫوأيـــــــــــضاࢫبمراجعـــــــــــةࢫالد

اســة ،ࢫ(رد اســةࢫ) ٢٠٢٣يالـــسم؈ف  ,.Thanh Nguyen, et al(رࢭـــʏࢫقطــاعࢫטتـــصالاتࢫالـــسعودي،ࢫود

اســـةࢫ)2023 ࢭــــʏࢫقطــــاعࢫטتــــصالاتࢫالɺنــــدي،ࢫ)Binu Raj, 2022(رقطـــاعࢫטتــــصالاتࢫࢭــــʏࢫفيȘنــــام،ࢫود

اسةࢫ عديدࢫمـنࢫכȊعـادࢫلقيـاسࢫمتغ؈ـفࢫوقدࢫتناولتࢫال.ࢭʏࢫقطاعࢫטتصالاتࢫالعراࢮJameel, 2022 (ʏ(رود

ࢫטل؅ـــــقامࢫ-يࢫטل؅ــــقامࢫטســـــتمرار-טل؅ــــقامࢫالوجـــــداɲي(טل؅ــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣࢫوقــــدࢫɠانـــــتࢫכȊعــــادࢫكمـــــاࢫيڴـــــʏࢫ

ʈــة-ࢫטل؅ــقامࢫالنــوڤʏ-يالمعيــار טل؅ــقامࢫ(لــذاࢫســʋتمࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫכȊعــادࢫالتاليــة)رࢫטل؅ــقامࢫبالعلامــةࢫالتجا

  .لقياسࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏ) ي؅قامࢫالمعيارࢫטل-يࢫטل؅قامࢫטستمرار-الوجداɲي

اســــــات تتفــــــقكمـــــاࢫ والمتغ؈ــــــفاتࢫࢫטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ــــــܣࢫوالعوامــــــلࢫبــــــ؈ن ةوجــــــودࢫالعلاقــــــ ʄالــــــسابقةࢫعڴـــــ رالد

اســـةࢫ: ،ࢫوأɸمɺـــاةالتاليـــ ،ࢫ(رالرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫࢭـــʏࢫد اســـةࢫ). ٢٠٢٣يالـــسم؈ف روالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫࢭـــʏࢫد

)Thanh Nguyen, et al., 2023 .(اسةࢫ  ).   Alsenani, & Afaneh, 2022(روالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫد

هࢫأɲسبࢫالمناݠݮࢫلمثلࢫɸذاࢫالنوعࢫ اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫاستخدامɺاࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫباعتبا روتتفقࢫالد ر

ࢫטستقصاءࢫ ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمعظم ࢫمع اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫواش؅فكت اسات، ࢫالد رمن ر ر

اسة  .ركأداةࢫللد

اس  :اتࡧالسابقةࡧالفجوةࡧالبحثيةࡧالمتمثلةࡧفيماࡧيڴʏروʈتܸݳࡧمنࡧالد

اسـات عـن ࢫاݍݰـاڲʏثيختلفࢫالبحـ اسـات أن ࢭـʏ الـسابقة رالد  منظمـات ࢭـʏ تطبيقɺـا تـم قـد الـسابقة رالد

ة وجــود يتــܸݳ بʋنمــا والمسȘــشفيات، والبنــوك، كمؤســساتࢫالتــأم؈ن،ࢫواݍݨامعــات، خدميــة أعمــال  رنــد

ʏســـات ࢭـــ ســــةࢫتفابـــ؈نࢫمتغ؈ـــالتـــأث؈فاتࢫ تناولــــت الۘـــܣ رالدا ʈــــةࢫ–טل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣ(رࢫالدا رࢫالعلامـــةࢫالتجا

  .الشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالات ࢭʏ) الداخلية
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٢٦٣ 

ʈــةࢫ ࢫالعلاقــةࢫوالتـــأث؈فࢫبــ؈نࢫالعلامـــةࢫالتجا ࢫࢭــʏࢫتنـــاو ركمــاࢫيتــܸݳࢫالقـــصو ل ࢫالتنظي׿ـــܣࢫمالداخليـــةࢫوטل؅ــقار

       ةࢫســـواءࢫ                       ومـــنࢫحيـــثࢫالثقافـــاتࢫالمختلفـــبـــنفسࢫכȊعـــادࢫوالقياســـاتࢫالمɢونـــةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــاتࢫوالقطاعـــاتࢫ

ࢫالبʋئـــاتࢫ ،ࢫوࢭـــʏࢫالـــشركةࢫالمــــصرʈةࢫللاتـــصالاتࢫعڴـــʄࢫوجــــھࢫ          ࢫأوࢫالمــــصرʈة      כجنȎيـــة                          ىɠــاـنࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫمــــستو

  .اݍݵصوص

ʈـةࢫالداخليـةࢫʏالبحثࢫاݍݰاڲوȋذلكࢫفإنࢫ ࢫموضـوعࢫالعلامـةࢫالتجا ࢫمنࢫخلالࢫتنـاو رࢫʇعاݍݮࢫɸذاࢫالقصو ل ر

  .وموضوعࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالات

ࢫ ث    البحــــ       اســــتطاعࢫ          وȋوجــــھࢫعــــامࢫ اســــاتࢫالــــسابقةࢫالوصــــو لࢫاݍݰــــاڲʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫعــــرضࢫوتحليــــلࢫالد  ࢫ   إڲــــʄ                                                  ر

 ࢫ   إڲـʄ                                                                                 مجموعةࢫالمتغ؈فاتࢫالمɢونةࢫللبحثࢫواسـتɴتاجࢫالعلاقـاتࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫبوجـھࢫمنطقـيࢫممـاࢫيـدفعناࢫ

ضࢫالواقــــعࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫ ɸــــاࢫعڴـــــʄࢫأ رعــــرضࢫلɺـــــذهࢫالمتغ؈ــــفاتࢫوعلاقاٮڈـــــاࢫببعــــضɺاࢫالـــــبعضࢫتـــــأɸيلاࢫلاختبا                                                                               ر

ʏخلالࢫالعرضࢫالتاڲ                :   


 
اســــاتࢫالـــسابقةࢫالۘــــܣ    بموضــــوعࢫ ةذاتࢫالعلاقــــ المتغ؈ــــفات تناولــــت رمـــنࢫخــــلالࢫمراجعــــةࢫכدبيــــاتࢫوالد

اســـة،ࢫوللعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫتـــمࢫتحديـــدࢫأɸـــمࢫالمتغ؈ـــفاتࢫوכȊعـــادࢫالمɢونـــةࢫلɺـــاࢫࢭـــʏࢫالـــشɢلࢫ رالد

ʈــــــةࢫالداخليـــــةࢫكمتغ؈ــــــف ةعڴـــــʄࢫالعلامــــــالتوضـــــيڍʏࢫךȖــــــيࢫالمــــــشتملࢫ مــــــستقل،وטل؅قامࢫالتنظي׿ــــــܣࢫ رالتجا

Ȋࢫعرض ࢫوفيما.عكمتغ؈فࢫتاʏذه يڴɺي لȖلࢫךɢࢫالشʏاࢫوعلاقاٮڈاࢫࢭɺونةࢫلɢعادࢫالمȊالمتغ؈فاتࢫوכ:  
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٢٦٤ 

قمࡧ اسةࡧوعلاقاٮڈاࡧالمق؅فحة) ١(رشɢلࡧ   ريوܷݳࡧمتغ؈فاتࡧالد

  

  

  

  

    

  

  

  

قــــــمࢫ ࢫعڴـــــــʄࢫنــــــوع؈نࢫمــــــنࢫالمتغ؈ـــــــفات أنࢫالبحـــــــث) ١(روʈتــــــܸݳࢫمــــــنࢫالـــــــشɢلࢫأعــــــلاهࢫ المتغ؈ـــــــفࢫ: ɸمــــــا ييحتــــــو

ȌعـــةࢫأȊعـــادࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏ. ،ࢫوالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعلالمـــستق ࢫالمتغ؈ـــفࢫالمـــستقلࢫمـــنࢫأ روʈتɢـــو القيـــادةࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫ: ن

ʈــةࢫالداخليــالعلامــةࢫ ʈــةࢫالداخليــة،ࢫوטتــصالاتࢫعڴــʄࢫةرالتجا ʈبࢫالمؤســسࢫعڴــʄࢫالعلامــةࢫالتجا ر،ࢫوالتــد ر

ʈــةࢫالد ʈــةرأســاسࢫالعلامــةࢫالتجا ࢫ. راخليــة،ࢫوالمɢافــآتࢫوالتقــديرࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالعلامــةࢫالتجا نبʋنمــاࢫيتɢــو

ʏعادࢫۂȊعࢫمنࢫثلاثةࢫأȊࢫوטل؅قامࢫالمعيار ࢫטل؅قام:المتغ؈فࢫالتا، يالوجداɲي،ࢫوטل؅قامࢫטستمرار   .ي

 
ضࢫالفرعيــــةࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫتطوʈرɸــــاࢫ ئʋــــسياࢫينȎثــــقࢫعنــــھࢫعــــدداࢫمــــنࢫالفــــر ويتــــضمنࢫالبحــــثࢫاݍݰــــاڲʏࢫفرضــــاࢫ ر

ɸــاࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫالبحــث،ࢫوذلــكࢫاســȘناداࢫإڲــʄࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتوصــلتࢫإلٕڈــاࢫو رصــياغْڈاࢫȊغــرضࢫاختبا

ʈـــــةࢫالداخليـــــةࢫمـــــنࢫحيــــــثࢫتأث؈فɸـــــاࢫعڴـــــʄࢫטل؅ــــــقامࢫ رالعديـــــدࢫمـــــنࢫכبحـــــاثࢫالۘــــــܣࢫتمـــــتࢫࢭـــــʏࢫالعلامــــــةࢫالتجا

ضࢫعڴوتتܸݳࢫɸذهࢫ. التنظي׿ܣ   :ࢫالنحوࢫالتاڲʄʏوالفر

ʈــــةࢫ: الفــــرضࡧالرئʋــــؠۜܣ ʈــــةࢫ(الداخليــــةࢫرتــــؤثرࢫأȊعــــادࢫالعلامــــةࢫالتجا رالقيــــادةࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫالعلامــــةࢫالتجا

ʈـــةࢫالداخليـــة،ࢫوטتــــصالاتࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫالعلامــــةࢫ ʈبࢫالمؤســـسࢫعڴــــʄࢫالعلامـــةࢫالتجا رالداخليـــة،ࢫوالتـــد ر

ʈـــــةࢫالداخليـــــة ʈـــــةࢫالداخليـــــة،ࢫوالمɢافـــــآتࢫوالتقـــــديرࢫعڴـــــʄࢫأســــــاسࢫالعلامـــــةࢫالتجا رالتجا ًتـــــأث؈فاࢫايجابيــــــاࢫ) ر ً

القيادةࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧ

ʈةࡧالداخلية   رالتجا
  טل؅قامࡧالوجداɲي

  المتغ؈فࡧالمستقل

ʈةࡧالداخلية  رالعلامةࡧالتجا
  المتغ؈فࡧالتاȊع

  טل؅قامࡧالتنظيمي

 

  يטل؅قامࡧטستمرار

 يטل؅قامࡧالمعيار

ʈبࡧالمؤسس ࡧعڴʄࡧالعلامةࡧرالتد

ʈة   رالتجا

טتصالاتࡧعڴʄࡧأساسࡧ

ʈةࡧالداخلية  رالعلامةࡧالتجا

المɢافآتࡧوالتقديرࡧعڴʄࡧأساسࡧ

ʈة  رالعلامةࡧالتجا

الفرض 

. ف

. ف

. ف
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،ࢫوטل؅ــــــــقامࢫالمعيــــــــارטل؅ــــــــق(ًمعنوʈـــــــاࢫعڴــــــــʄࢫטل؅ـــــــقامࢫالتنظي׿ــــــــܣ يامࢫالوجـــــــداɲي،ࢫوטل؅ــــــــقامࢫטســـــــتمرار ) ي

ضࢫفرعيـــــة،ࢫ. للعــــامل؈نࢫبالــــشركةࢫالمــــصرʈةࢫللاتــــصالات ووʈنȎثــــقࢫعــــنࢫɸــــذاࢫالفــــرضࢫالرئʋــــؠۜܣࢫعــــدةࢫفــــر

ʏتتܸݳࢫفيماࢫيڴ:  

ࡧכو ʏࡧالفرڤ ࢫ:لالفرض ࢫالعلامة ࢫالداخليتؤثرࢫأȊعاد ʈة ࢫטل؅قامࢫةرالتجا ʄࢫعڴ ࢫمعنوʈا ࢫايجابيا ࢫتأث؈فا

اسةللعامل الوجداɲي   .ر؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالاتࢫمحلࢫالد

ࡧالفرڤ ࢫ :ࡧالثاɲيʏالفرض ࢫالعلامة ࢫالداخليتؤثرࢫأȊعاد ʈة ࢫטل؅قامࢫةرالتجا ʄࢫعڴ ࢫمعنوʈا ࢫايجابيا ࢫتأث؈فا

اسةتالمصرʈةࢫللاتصالاللعامل؈نࢫبالشركةࢫ يטستمرار   .رࢫمحلࢫالد

ࡧالثالث ʏࡧالفرڤ ࢫ:الفرض ࢫالعلامة ࢫالداخليتؤثرࢫأȊعاد ʈة ࢫטل؅قامࢫࢫتأث؈فةرالتجا ʄࢫعڴ ࢫمعنوʈا ࢫايجابيا ا

اسة ࢫللعامل؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالاتࢫمحلࢫالد رالمعيار   .ي

 
ࢫإڲʄ علٕڈا اعتمد الۘܣ البيانات تنقسم ʏࢫاݍݰاڲ  يڴʏ وفيما .أولية وȋيانات ثانوʈة بيانات البحث

  : البيانات ɸذه عڴʄ لاݍݰصو ࢭʏ لٕڈاع اعتمد الۘܣ المصادر وȌعض البيانات من النوع؈ن ɸذين توضيح

ࢫمـــــنࢫالكتـــــبࢫ  :         الثانوʈـــــة          البيانــــات  -    أ ࢫعلٕڈـــــاࢫلبنـــــاءࢫלطــــارࢫالنظـــــر يوۂـــــʏࢫالبيانــــاتࢫالۘـــــܣࢫتـــــمࢫاݍݰــــصو ل

اســـاتࢫالـــسابقةࢫالعرȋيـــةࢫوכجنȎيـــةࢫوالۘـــܣࢫتناولـــتࢫ ʈـــةࢫروالمقــالاتࢫوالد رموضـــوعاتࢫالعلامـــةࢫالتجا

 . الداخليةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

انــــاتࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫجمعɺــــاࢫميــــدانياࢫمــــنࢫخــــلالࢫقائمــــةࢫטستقــــصاءࢫذاتࢫوۂــــʏࢫالبي  :              البيانــــاتࡧכوليــــة  -   ب

ʉــعࢫטستقــصاءࢫ زالــصلةࢫبالبحــثࢫمــنࢫعينــةࢫالعــامل؈نࢫبالــشركةࢫالمــصرʈةࢫللاتــصالاتࢫحيــثࢫتــمࢫتو

ࢫوالــــذينࢫةالعـــامل؈نࢫبالـــشركࢫبالاســـتعانةࢫبـــبعضࢫGoogle formsالك؅فونيـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫنمـــوذجࢫ

ȋـاتࢫالقطاعـاتࢫمحـلࢫ ࢫعڴـʄࢫوقامواࢫبرفعࢫטستقصاءࢫعڴـʄࢫجر اسـةࢫوتـمࢫاݍݰـصو لالد قائمـةࢫ٢٥٠ر

ࢫوحــــذفࢫالقــــوائمࢫغ؈ــــفࢫالــــصاݍݰةࢫمٔڈــــاלحــــصاǿيصــــاݍݰةࢫللتحليــــلࢫ وتتـــــܸݳࢫ. زࢫȊعــــدࢫعمليــــةࢫالفـــــر

ʏࢫقائمةࢫטستقصاءࢫفيماࢫيڴ  :رمحاو

ʈـــةࡧالداخليـــة: لכو رالمحـــو ʈـــةࢫ:رالعلامـــةࡧالتجا ريتـــضمنࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫواقـــعࢫטɸتمـــامࢫبالعلامـــةࢫالتجا

ة،ࢫوقـــدࢫتــــمࢫ٢٠وتمࢫقيــــاسࢫɸـــذهࢫכȊعــــادࢫمـــنࢫخـــلالࢫللاتـــصالات،الداخليـــةࢫࢭـــʏࢫالــــشركةࢫالمـــصرʈةࢫ رࢫعبــــا

اســةࢫ  Pološki(،ࢫو)Kucherov, et al., 2022(،ࢫو)Afshardoost, et al., 2023(رטعتمـادࢫعڴــʄࢫد

Vokić, et al., 2023(ࢫوࢫ،)Garas, et al., 2018(ࢫʏــةࢫالداخليــةࢫࢭــʈ ࢫالعلامــةࢫالتجا ر،ࢭـʏࢫإعــدادࢫمحــو ر

  .قائمةࢫטستقصاءࢫلɺذاࢫالبحث
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٢٦٦ 

يتــــضمنࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫقــــوةࢫטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫالــــشركةࢫ:טل؅ــــقامࡧالتنظيمــــي:ࡧالثــــاɲيرالمحــــو

اســـةࢫ١٥المـــصرʈةࢫللاتـــصالات،ࢫوتـــمࢫقيـــاسࢫɸـــذهࢫכȊعـــادࢫمـــنࢫخـــلالࢫ ة،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫد رࢫعبـــا ر

)Vuong, et al., 2022(ࢫو،)Bahrami, et al., 2016(ࢫو،)Allen, & Meyer, 1996(ࢫوࢫ،)Altindis, 

ࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫقائمةࢫטستقصاءࢫلɺذاࢫالبحث)2011   .ر،ࢫࢭʏࢫإعدادࢫمحو

 
بالمـــــستوʈاتࢫالعـــــامل؈نࢫ                      وʈتمثـــــلࢫمجتمـــــعࢫالبحـــــثࢫࢭـــــʏࢫ      ٥٣,٣٣٢                          يبلـــــغࢫعـــــددࢫالعـــــامل؈نࢫبالـــــشركةࢫ

 ࢭــʏࢫȊعــضࢫالقطاعــات) فۚــܣ/ يࢫموظــفࢫإدار-مرئــʋسࢫقــس -ةرمــديرࢫإدا -ممــديرࢫعــا (الوظيفيــةࢫالمختلفــة

ࢫفـــــــردا١١٧٤بالقـــــــاɸرة،ࢫوقــــــدࢫبلـــــــغࢫإجمـــــــاڲʏࢫعــــــددɸمࢫ تالمــــــصرʈةࢫللاتـــــــصالا ةكزʈــــــةࢫبالـــــــشركالمر
ً

الموقـــــــعࢫ(

،ࢫوقــــدࢫتــــمࢫاختيــــارࢫالقطاعــــاتࢫالمركزʈــــةࢫلأٰڈــــاࢫالــــسلطةࢫ)٢٠٢٣الرســــ׿ܣࢫلــــشركةࢫالمــــصرʈةࢫللاتــــصالات،ࢫ

ࢫלحــــصائيةࢫࢫبالــــشركة،ࢫלســــ؅فاتيجيةࢫعــــنࢫالمــــسئولة                                               لوتــــمࢫتحديــــدࢫݯݨــــمࢫالعينــــةࢫباســــتخدامࢫاݍݨــــداو

   .مفردة) ٢٦٠(تمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫݯݨمࢫعينةࢫالبحثࢫوالۘܣࢫتبلغࢫ               فࢫشبكةࢫלن؅فنت،و          اݍݨاɸزةࢫع؄

ʉــــعࢫالعينـــــةࢫباســــتخدامࢫ ʉعــــاࢫمتناســـــباࢫمــــعࢫأعـــــدادࢫالعينــــةࡧالعـــــشوائيةࡧالطبقيــــةزوتــــمࢫتو زࢫتو

بالقــاɸرة،ࢫوɠـاـنࢫݯݨـمࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫ للاتـصالات المــصرʈة بالـشركة المركزʈــة القطاعــات Ȋعـض ࢭــʏ العـامل؈ن

ࢫالتاڲʏوظيفيࢫوقطاعࢫىࢫمستو ɠل   : لكماࢫيتܸݳࢫباݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو ʉع) ١(ل ݳࡧتو  بالشركة المركزʈة القطاعات Ȋعض ࡩʏ العامل؈ن أعداد عڴʄ العينة زيوܷ

 للاتصالاتࡧبالقاɸرة المصرʈة

ʈرة ةالقطاعاتࡧالمركزɸمديرࡧعام بالقا  
مديرࡧ

ة   رإدا

رئʋسࡧ

  قسم
  العينة  לجماڲʏ  موظف

دࡧالȎشرʈة ةࡧأداءࡧالموا رقطاعࡧإدا   58  261  187  54  17  3 ر

ࡧوالمرتبات   19  87  39  36  11  1 رقطاعࡧכجو

دࡧالȎشرʈةࡧلدعمࡧشرɠاءࡧכعمال   37  163  101  47  14  1 رقطاعࡧالموا

دࡧالȎشرʈة   30  141  81  43  15  2 رقطاعࡧخدماتࡧالموا

دࡧالȎشرʈة   61  271  153  86  28  4  رقطاعࡧتطوʈرࡧأداءࡧالموا

  6  26  2  5  18  1  قطاعࡧالمراجعةࡧالداخلية

  21  98  63  15  17  3  س؅فاتيڋʏالقطاعࡧל

ʈة ࡧלدا رقطاعࡧالشئو   28  127  84  27  14  2  ن

ʏ260  1174  710  313  134  17 לجماڲ  

    260  154  70  30 8  العينة
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٢٦٧ 


 

ࡧلقائمـةࡧטستقــصاء - لقــدࢫتـمࢫعــرضࢫقائمـةࢫטستقــصاءࢫعڴــʄࢫȊعـضࢫمــنࢫɠــلࢫ:  يالـصدقࡧالظــاɸر

ســـــــــــاتذةࢫاݍݨامعـــــــــــةࢫالمتخصـــــــــــص؈ن،ࢫواݍݵ؄ـــــــــــفاءࢫوالمـــــــــــديرʈنࢫوالعـــــــــــامل؈نࢫبالـــــــــــشركةࢫالمـــــــــــصرʈةࢫمــــــــــنࢫأ

نھࢫمـنࢫȖعليقـاتࢫ. للاتصالات ات أوووطلبࢫمٔڈمࢫكتابةࢫɠلࢫماࢫير ࢫכسـئلةࢫالمɢونـةࢫراستفـسا لࢫحـو

للقائمــة،ࢫوقــدࢫترتــبࢫعڴــʄࢫذلــكࢫإجــراءࢫȊعــضࢫالتعــديلاتࢫعڴــʄࢫכســئلةࢫوإعــادةࢫصــياغْڈاࢫوحــذفࢫ

  .ɢلࢫالٔڈاǿيࢫللقائمةࢫالشإڲȊʄعضɺا،ࢫوذلكࢫوصولاࢫ

ࢫ                               موثوقيــةࡧوثبـــاتࡧوصـــدققائمةࡧטستقـــصاء - ـــݳࢫاݍݨـــدو ࢫالموثوقيـــةࢫوالثبـــاتࢫتالتـــاڲʏࢫمعـــاملاليوܷ

  :يڴʏ كماوالصدقࢫالذاȖيࢫلمتغ؈فاتࢫوأȊعادࢫالبحثࢫ

قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧ) ٢(ل  ࡧقائمةࡧטستقصاءتوالثباتࡧلمحتوʈا الموثوقية معاملاتيوܷ

 כȊعادࡧالمكونةࡧلقائمةࡧטستقصاء
عددࡧ

 الفقرات

معاملࡧ

الثباتࡧ

نباخࡧ وكر

 ألفا

معاملࡧالصدقࡧ

  الذاȖي

ʈةࡧالداخلية  0.854 0.731 5  رالقيادةࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

ʈةࡧالداخلية ʈبࡧالمؤسسࡧعڴʄࡧالعلامةࡧالتجا رالتد  0.843 0.712 5  ر

ʈةࡧالداخلية  0.862 0.744 5  رטتصالاتࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

ʈةࡧالداخليةالمɢافآتࡧوالتقديرࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلا  0.887 0.787 5  رمةࡧالتجا

ʈةࡧالداخلية  0.969 0.939 20  رالعلامةࡧالتجا

 0.871 0.759 5  טل؅قامࡧالوجداɲي

 0.859 0.738 5  يטل؅قامࡧטستمرار

 0.880 0.776 5  يטل؅قامࡧالمعيار

 0.93٧ 0.87٩ 15  טل؅قامࡧالتنظيمي

ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ݳ ريوܷ ࢫالموثوقي) ٢(ل ࢫمعاملات ࢫقائمةࢫأعلاه ࢫلمحتوʈات ࢫالذاȖي ࢫوالصدق ࢫوالثبات ة

يُظɺرࢫ. טستقصاء،ࢫحيثࢫȖسȘندࢫɸذهࢫالقائمةࢫإڲʄࢫمعاي؈فࢫقوʈةࢫللموثوقيةࢫوالثباتࢫوالصدقࢫالذاȖي

نباخࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫכȊعاد،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫتجاɲسࢫوثباتࢫالبياناتࢫࢭʏࢫالقائمة . ومعاملࢫألفاࢫكر

تباطࢫاݍݨيدࢫب؈نࢫالفقراتࢫࢭʏࢫכȊعادࢫالمختلفة،ࢫُبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫيظɺرࢫمعاملࢫالصدقࢫ رالذاȖيࢫט
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٢٦٨ 

ࢫوטل؅قامࢫ ࢫالداخلية ʈة ࢫالتجا ࢫالعلامة ࢫلقياس ࢫكأداة ࢫالقائمة ࢫوصدق ࢫوموثوقية ࢫدقة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ رمما

  .التنظي׿ܣ

 
ʈةࢫومعاملاتࢫטختلا ࢫZفࢫواختبارࢫرتمࢫحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا ىࢫومستو

ࢫلɺذهࢫ ࢫعرض ʏࢫيڴ ࢫوفيما ࢫȊعد، ࢫلɢل ࢫوتفصيلا ࢫإجمالا ࢫللمتغ؈فات ࢫالمɢونة ࢫللأȊعاد ة ࢫعبا ࢫɠل ُتقييم ر

  : النتائج

ʈةࡧالداخلية"التحليلࡧالوصفيࡧللمتغ؈فࡧالمستقلࡧ  - أ  :"رالعلامةࡧالتجا

ࢫ قم ࢫ ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨدو ݳ رࢫيوܷ ࢫومعاملاتࢫ) ٣(ل ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية رالمتوسطات

ةࢫللأȊعادࢫالمɢونةࢫللمتغ؈فࢫالمستقلZتلافࢫواختبارࢫࢫטخ ࢫتقييمࢫɠلࢫعبا رومستو ʈةࡧ" ى رالعلامةࡧالتجا

  :إجمالاࢫوتفصيلاࢫوترتيّڈاࢫوفقاࢫلأɸميْڈا،ࢫوʈتܸݳࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏ" الداخلية

قمࡧ ࡧ رجدو اتࡧ)٣(ل ݳࡧالتحليلࡧالوصفيࡧلعبا ʈةࡧالداخليةةوأȊعادࡧالعلامريوܷ   .رࡧالتجا

ات  المتوسط  رالعبا
טنحرافࡧ

 يالمعيار
 المعنوʈة Zاختبارࡧ

ʈةࡧواܷݰةࡧلمستقبلࡧالشركة  ١  0.000 20.81 0.68 4.28  ؤيتعاملࡧالمديرࡧمعࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧر

 ʇ  4.02 0.83 19.77 0.000عملࡧالمديرࡧعڴʄࡧȖعزʈزࡧالمشاركةࡧبʋنھࡧوȋ؈نࡧالعامل؈ن  ٢

 0.000 17.51 0.77 4.03 يتعاملࡧالمديرࡧبإɲسانيةࡧمعࡧالعامل؈نࡧبالشركة  ٣

ࡧالعامل؈نࡧبالشركة  ٤  0.000 18.88 0.69 4.14  ريدعمࡧالمديرࡧتطو

سࡧالمديرࡧبالشركةࡧالمصرʈةࡧللاتصالاتࡧماࡧينܶݳࡧبھࡧالعامل؈ن  ٥  0.000 19.37 0.93 4.08  ريما

ʈةࡧالداخلية    0.000 22.13 0.86 4.12  رالقيادةࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

 0.000 21.38 0.93 4.09  تقدرࡧالشركةࡧأداءࡧالعامل؈نࡧȊشɢلࡧعادل  ٦

 0.000 15.16 1.05 3.97  تقدمࡧالشركةࡧمɢافأةࡧمناسبةࡧمقابلࡧالعملࡧטستȞناǿي  ٧

 0.000 20.14 0.96 4.03  تɢاࡩȃࡧالشركةࡧالعملࡧاݍݨيد  ٨

ɸا  ٩  0.000 19.14 0.67 3.99  ريوجدࡧبالشركةࡧمعاي؈فࡧتوܷݳࡧالمɢافئاتࡧومقدا

 0.000 21.36 0.72 4.12  كةتوجدࡧعلاقاتࡧوديةࡧب؈نࡧالمديرʈنࡧوالعامل؈نࡧࡩʏࡧالشر  ١٠

ʈةࡧالداخلية    0.000 25.15 0.81 4.05  رالمɢافآتࡧوالتقديرࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

شࡧالعمــــــــلࡧللتعــــــــرفࡧعڴــــــــʄࡧ  ١١ ࡧبالــــــــشركةࡧو نࡧوالعــــــــاملو ـــــضرࡧالمــــــــدير ريحـــ ن و

  أɸدافࡧالشركةࡧمنࡧوقتࡧلآخر
4.03 0.93 16.06 0.000 

ࡧكي  ١٢ ȎʈيــــةࡧوتقــــدمࡧȖعليمــــاتࡧحــــو اتࡧتد ࡧالــــشركةࡧدو لتجــــر ر ر فيــــةࡧالقيــــامࡧي

  بأɲشطةࡧالعامل؈ن
3.88 0.77 14.33 0.000 
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٢٦٩ 

ات  المتوسط  رالعبا
טنحرافࡧ

 يالمعيار
 المعنوʈة Zاختبارࡧ

ࡧكيفيـــــــةࡧال؅فك؈ـــــــقࡧ  ١٣ ʈبࡧوإصـــــــدارࡧالتعليمـــــــاتࡧحـــــــو لتقـــــــومࡧالـــــــشركةࡧبالتـــــــد ر

  والتعاملࡧمعࡧالعملاء
4.07 0.92 15.65 0.000 

ʈب  ١٤  0.000 16.50 0.78 3.88  رتقومࡧالشركةࡧبتوصيلࡧقيمɺاࡧعنࡧطرʈقࡧأɲشطةࡧالتد

ساأبلغتۚܣلقدࡧ  ١٥  0.000 14.56 0.66 4.11  لْڈاࡧࡩʏࡧɠلࡧاجتماعاٮڈارࡧالشركةࡧبوضوحࡧ

ʈةࡧالداخلية   ʈبࡧالمؤسسࡧعڴʄࡧالعلامةࡧالتجا رالتد  0.000 19.32 ٠.٨٩ 3.99  ر

ࡧالعــــــامل؈نࡧمــــــنࡧخــــــلالࡧטتــــــصالاتࡧإڲـــــʄتقـــــومࡧالــــــشركةࡧبتوصــــــيلࡧقيمɺــــــاࡧ  ١٦

ʈـــــــةࡧوالمـــــــذكراتࡧوالكتʋبـــــــاتࡧ رالرســـــــميةࡧالداخليـــــــةࡧمثـــــــلࡧالرســـــــائلࡧלخبا

  والɴشرات

4.03 0.79 19.18 0.000 

ࡧالعامل؈ن  ١٧ ࡧالمناسبةࡧݍݰلࡧشɢاو ىيقدمࡧالمديرʈنࡧاݍݰلو  0.000 15.75 0.76 3.69  ل

 0.000 18.68 0.69 3.99  تقومࡧالشركةࡧبتوصيلࡧقيمɺاࡧعنࡧطرʈقࡧالتعاملاتࡧمعࡧالعامل؈ن  ١٨

ɸاࡧاݍݨديدة  ١٩  0.000 17.23 0.79 4.13  رتقومࡧالشركةࡧعڴʄࡧانخراطࡧومشاركةࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧأفɢا

اٮڈــــــاࡧȊـــــشفافيةࡧلɢــــــلࡧمـــــنࡧالمــــــديرʈنࡧتوܷـــــݳ  ٢٠ رࡧالـــــشركةࡧكيفيــــــةࡧاتخـــــاذࡧقرا

  والعامل؈ن
3.35 0.84 18.87 0.000 

ʈةࡧالداخلية    0.000 17.63 0.77 3.85  رטتصالاتࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

ʈةࡧالداخلية    0.000 23.33 0.75  3.99  رالعلامةࡧالتجا

ʈــةࢫ ࢫأعــلاهࢫأنࢫترتʋــبࢫأȊعــادࢫالعلامــةࢫالتجا ـݳࢫاݍݨــدو روʈوܷ الداخليــةࢫمــنࢫحيــثࢫالمتوســطاتࢫɠـاـنࢫكمــاࢫل

ʏࢫ: يڴـ ʈــةࢫالداخليـة(لכو المɢافـآتࢫوالتقــديرࢫعڴـʄࢫأســاسࢫ(،ࢫالثــاɲيࢫ)رالقيــادةࢫعڴـʄࢫأســاسࢫالعلامـةࢫالتجا

ʈــــةࢫالــــداخل ʈــــةࢫالداخليــــة(،ࢫالثالـــــثࢫ)رالعلامــــةࢫالتجا ʈبࢫالمؤســــسࢫعڴــــʄࢫالعلامـــــةࢫالتجا رالتــــد ،ࢫالراȊـــــعࢫ)ر

ʈــــةࢫالداخ( اســــةࢫتظɺــــرࢫ)ليــــةرטتــــصالاتࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫالعلامــــةࢫالتجا ــــݳࢫأيــــضاࢫأنࢫمفــــرداتࢫالد ُ،ࢫوʈوܷ
ر

ʈـةࢫالداخليـةࢫࢭـʏࢫالـشركةࢫالمـصرʈةࢫللاتـصالات راɸتماماࢫكب؈فاࢫبالعلامـةࢫالتجا ً ُكمـاࢫتظɺـرࢫالقـيمࢫالمرتفعـةࢫ.ً

ࢫمعنوʈـــةࢫبمقـــدارࢫZلمعـــاملاتࢫالتحميـــلࢫواختبـــارࢫ ࢫعنـــدࢫمـــستو ىࢫالـــذيࢫيɢـــو ُوɸـــذاࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫ.٠.٠٠٠ن

ʈةࢫالداخليةࢫتلعبࢫدو رًالعلامةࢫالتجا   .اࢫɸاماࢫࢭʏࢫالشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالاتر

 :"טل؅قامࡧالتنظيمي"التحليلࡧالوصفيࡧللمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ  - ب

ࢫ قم ࢫ ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨدو ݳ رࢫيوܷ ࢫومعاملاتࢫ) ٤(ل ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية رالمتوسطات

ةࢫللأȊعادࢫالمɢونةࢫللمتغ؈فࢫالمستقلZטختلافࢫواختبارࢫ ࢫتقييمࢫɠلࢫعبا رومستو " טل؅قامࡧالتنظيمي" ى

ʏتܸݳࢫذلكࢫفيماࢫيڴʈميْڈا،ࢫوɸإجمالاࢫوتفصيلاࢫوترتيّڈاࢫوفقاࢫلأ:  
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٢٧٠ 

قمࡧ ࡧ رجدو اتࡧوأȊعاد)٤(ل ݳࡧالتحليلࡧالوصفيࡧلعبا   .טل؅قامࡧالتنظيمي ريوܷ

  
ات  المتوسط  رالعبا

טنحرافࡧ

 يالمعيار
 المعنوʈة Zاختبارࡧ

ࡧسعيدࡧجداࡧبقضاءࡧبقيةࡧحياȖيࡧالمɺنيةࡧࡩʏࡧالشركة  ١  0.000 15.23 0.95 3.94  نسأكو

٢  ʏࡧمشاكڴʏلࡧالشركةࡧۂɠأشعرࡧحقاࡧكماࡧلوࡧأنࡧمشا
ً

  3.81 0.78 16.05 0.000 

 0.000 14.87 0.80 3.77  أشعرࡧأɲىࡧفردࡧمنࡧأفرادࡧالعائلةࡧࡩʏࡧالشركةࡧالمصرʈةࡧللاتصالات  ٣

تباطࡧالعاطفيࡧبالشركة  ٤  0.000 12.50 0.75 4.12  رأشعرࡧبالا

 0.000 13.08 0.84 3.87  تمثلࡧالشركةࡧقدرࡧكب؈فࡧڲʏࡧمنࡧالمعۚܢࡧالܨݵظۜܣ  ٥

 0.000 21.32  0.85 3.97  טل؅قامࡧالوجداɲي  

٦  ʏࡧالوقتࡧاݍݰاڲʏاࡧࡩʈ ورʇًعدࡧالبقاءࡧࡩʏࡧالعملࡧأمراࡧضر ً ٌ  3.99 0.88 19.53 0.000 

دتࡧذلك  ٧  0.000 18.78 0.90 3.96  رصعبࡧجداࡧأنࡧاتركࡧالشركةࡧحالياࡧحۘܢࡧلوࡧأ

تࡧךنࡧتـــركࡧ  ٨ ࡧعمڴـــʏࡧبالـــشركةرســـȘتعرضࡧحيـــاȖيࡧللاضـــطرابࡧإذاࡧقـــر

  المصرʈةࡧللاتصالات
3.83 0.75 17.22 0.000 

ࡧلـــــʋسࡧلـــــديࡧبـــــدائلࡧعمـــــلࡧɠافيـــــةࡧللتفك؈ـــــفࡧࡩـــــʏࡧتـــــركࡧالعمـــــلࡧبالـــــشركة ٩

  المصرʈةࡧللاتصالات
3.73 0.93 14.82 0.000 

ȋمـــاࡧ  ١٠ رإذاࡧلـــمࡧأكـــنࡧقـــدࡧبـــذلتࡧالكث؈ـــفࡧمـــنࡧالوقـــتࡧواݍݨɺـــدࡧࡩـــʏࡧالـــشركةࡧ

  .كنتࡧسأفكرࡧࡩʏࡧالعملࡧࡩʏࡧمɢانࡧآخر
3.86 0.78 15.29 0.000 

 0.000 19.97 0.76 3.88 يטل؅قامࡧטستمرار  

ࡧالشركة  ١١ ʏࡧࡩ ࡧبالعمل ࡧالبقاء ࡧنحو ࡧبالواجب ࡧشعو ࡧالمصرʈةࡧرلدى

  للاتصالات
3.63 0.87 11.20 0.000 

أشــــــعرࡧبأنــــــھࡧلـــــــʋسࡧمــــــنࡧالــــــصوابࡧتـــــــركࡧالعمــــــلࡧبالــــــشركةࡧالمـــــــصرʈةࡧ  ١٢

  حۘܢࡧوانࡧɠانࡧذلكࡧࡩʏࡧصالڍʏࡧ للاتصالات
3.69 0.80 14.41 0.000 

سأشــعرࡧبالــذنبࡧإذاࡧتركــتࡧالعمــلࡧبالــشركةࡧالمــصرʈةࡧللاتــصالاتࡧࡩــʏࡧ  ١٣

ʏالوقتࡧاݍݰاڲ  
3.55 0.94 8.23 0.000 

 Ȗ  3.48 0.72 9.95 0.000ستحقࡧالشركةࡧالمصرʈةࡧللاتصالاتࡧولاǿيࡧلɺا ١٤

 0.000 10.48 0.68 4.11  ࡧالمصرʈةࡧللاتصالاتࡧمدينࡧبالواجباتࡧالكث؈فةࡧللشركةأنا   ١٥

 0.000 16.25 0.83 3.77  يטل؅قامࡧالمعيار  

 0.000 14.31 0.96 3.84  טل؅قامࡧالتنظيمي  

ʏـاـنࢫكمـاࢫيڴــɠعـادࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـܣࢫمــنࢫحيـثࢫالمتوسـطاتࢫȊـبࢫأʋࢫأعــلاهࢫأنࢫترت ـݳࢫاݍݨـدو : لوʈوܷ

ࢫ ــــݳࢫأيــــضا)يטل؅ــــقامࢫالمعيــــار(،ࢫالثالــــثࢫ)يטل؅ــــقامࢫטســــتمرار(،ࢫالثــــاɲيࢫ)טل؅ــــقامࢫالوجــــداɲي(لכو أنࢫ ،وʈوܷ

ًاســــةࢫتظɺــــرࢫاɸتمامــــاࢫكب؈ــــفاࢫبــــالال؅قامࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫالــــشركةࢫالمــــصرʈةࢫللاتــــصالاتمفــــرداتࢫالد ً ُ
ُكمــــاࢫتظɺــــرࢫ.ر



 

 

– – 

 

٢٧١ 

ࢫمعنوʈـــــةࢫZالقــــيمࢫالمرتفعـــــةࢫلمعـــــاملاتࢫالتحميـــــلࢫواختبـــــارࢫ ُوɸـــــذاࢫʇـــــش؈فࢫإڲـــــʄࢫأنࢫ.٠.٠٠٠ىࢫالـــــذيࢫعنــــدࢫمـــــستو

اࢫɸاماࢫࢭʏࢫالشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالات טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ  .رًيلعبࢫدو

 

ʏࢫالنحـــوࢫالتــاڲʄــؠۜܣࢫعڴـــʋــذهࢫالبحـــثࢫتـــمࢫصــياغةࢫالفـــرضࢫالرئɸـــدافࢫɸعـــادࡧ: لتحقيــقࢫأȊتـــؤثرࡧأ

ʈـــــةࡧالداخليـــــةࡧتـــــأث؈فاࡧايجابيـــــاࡧمعنوʈـــــاࡧعڴـــــʄࡧטل؅ـــــقامࡧالتنظيمـــــيࡧللعـــــامل؈نࡧبالـــــشركةࡧ ًالعلامـــــةࡧالتجا ً ً ر

ࢫالتاڲʏࢫتحليلࢫبياناتࢫɸذاࢫالفرضࢫكماࢫيڴʏ. المصرʈةࡧللاتصالات   :لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو ʈةࡧالداخليةࡧعڴʄࡧيوܷ) ٥(ل رݳࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلتأث؈فࡧأȊعادࡧالعلامةࡧالتجا

  טل؅قامࡧالتنظيمي

 المتغ؈فࡧالمستقل
معاملࡧ

 טنحدار

قيمةࡧاختبارࡧ

T 

القيمةࡧטحتماليةࡧ

Sig.  

(Constant)  .441١ 10.71 0.000 

ʈةࡧالداخلية  0.000 29.081 0.732  رأȊعادࡧالعلامةࡧالتجا

 sig =0.000ةࡧטحتماليةالقيم  F =210.132قيمة

تباط   0.688=معاملࡧالتحديدࡧ  0.829=رمعاملࡧט

ʈــــةࢫالداخليــــةࢫ تبــــاطࢫݍݨميـــعࢫأȊعــــادࢫالعلامـــةࢫالتجا ࢫأعــــلاهࢫأنࢫقيمـــةࢫمعامــــلࢫט رࢫࢫࢫࢫيتـــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨـــدو ر ل

ʈـــةࢫالداخليـــةࢫوטل؅ـــقامࢫ ،وɸــذاࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫقوʈــةࢫبـــ؈ن٠.٨٢٩ رأȊعـــادࢫالعلامــةࢫالتجا

٪ࢫࢫتقرʈبـاࢫمـنࢫالتبـاينࢫ٦٩؈فࢫمعاملࢫالتحديدࢫإڲʄࢫأنࢫɸـذهࢫכȊعـادࢫيمكـنࢫأنࢫتفـسرࢫنحـوࢫوʉش. التنظي׿ܣ

أنࢫأȊعـادࢫالعلامـةࢫنجـدࢫF،ࢫوTيࢫاختبـارةטنحـدارࢫوقيمـوȋـالنظرࢫإڲـʄࢫقيمـةࢫمعامـلࢫ.ࢭʏࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

ࢫعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫللعــامل؈نࢫبالــشركةࢫ ʈــةࢫالداخليــةࢫمجتمعــةࢫتــؤثرࢫȊــشɢلࢫإيجــاȌيࢫومعنــو يالتجا ر

  .المصرʈةࢫللاتصالات

ضࢫ ࢫعنــھࢫوذلــكࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫمتفرعــات ثــلاثووقــدࢫتــمࢫاختبــارࢫɸــذاࢫالفــرضࢫجزئيــاࢫمــنࢫخــلالࢫفــر

ʏڋʈ اسـة،ࢫباسـتخدامࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالتـد رالد ،ࢫكمـاࢫيتـܸݳࢫفيمـاࢫStepwise Regression Analysisر

ʏيڴ:  

الفرضࡧالفرڤʏࡧכو لاختبا    :                      ر

ࢫلɺـــذاࢫالبحـــثࢫعڴـــʄࢫأنـــھيـــنص ʈـــةࡧالداخليـــةࡧتـــأث؈فاࡧايجابيـــاࡧتـــؤثرࡧأȊ   "                             لࢫالفـــرضࢫכو ًعـــادࡧالعلامـــةࡧالتجا ً ر

ࢫ  ".ًمعنوʈــــاࡧعڴــــʄࡧטل؅ــــقامࡧالوجــــداɲيࡧللعــــامل؈نࡧبالــــشركةࡧالمــــصرʈةࡧللاتــــصالات لࢫوʈتــــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨــــدو

ʏذاࢫالفرضࢫكماࢫيڴɸࢫتحليلࢫبياناتࢫʏالتاڲ:  
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٢٧٢ 

قمࡧ ࡧ رجدو ʈةࡧالداخليةࡧعڴʄࡧ) ٦(ل ʈڋʏࡧلتأث؈فࡧأȊعادࡧالعلامةࡧالتجا ݳࡧتحليلࡧטنحدارࡧالتد ريوܷ ر

  ل؅قامࡧالوجداɲيט

 أȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقل
معاملاتࡧ

 טنحدار

قيمةࡧاختبارࡧ

T 

القيمةࡧטحتماليةࡧ

Sig.  

(Constant)  0.808 7.747  0.000 

ʈةࡧ ʈبࡧالمؤسسࡧعڴʄࡧالعلامةࡧالتجا رالتد ر

  الداخلية
0.449  5.049١  0.000 

المɢافآتࡧوالتقديرࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧ

ʈةࡧالداخلية   رالتجا
0.263 11.410 0.001 

ʈةࡧ رטتصالاتࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

 الداخلية
0.177 5.937  0.002  

ʈةࡧ رالقيادةࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

 الداخلية
0.112 4.008 0.001  

 sig =0.000القيمةࡧטحتمالية  F =180.011قيمة

تباط  756 .0=رمعاملࡧט

  0.572=معاملࡧالتحديدࡧ

ࢫأعـــــلاهࢫأنࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫט رتبـــــاطࢫݍݨميـــــعࢫכȊعـــــادࢫالداخليـــــةࢫللعلامـــــةࢫليتـــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدو

ʈــــةࢫالداخليــــة ࢫوɸــــذاࢫʇــــش؈فࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫإيجابيــــةࢫقوʈــــةࢫبــــ؈نࢫɸــــذهࢫכȊعــــادࢫوטل؅ــــقامࢫ0.756رالتجا

٪ࢫمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫ57.2كماࢫʇش؈فࢫمعاملࢫالتحديدࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫכȊعادࢫيمكنࢫأنࢫتفسرࢫنحوࢫ. الوجداɲي

نجـــدࢫأنࢫترتʋـــبࢫأȊعـــادࢫF،ࢫوࢫTيࢫاختبـــارةࢫوقيمـــטنحـــدار وȋـــالنظرࢫإڲـــʄࢫقـــيمࢫمعـــاملات.טل؅ـــقامࢫالوجـــداɲي

ʏيࢫجــاءتࢫكمــاࢫيڴــɲࢫטل؅ــقامࢫالوجــداʄــاࢫعڴــɸــةࢫالداخليــةࢫمــنࢫحيــثࢫتأث؈فʈ ࢫ:  رالعلامـةࢫالتجا لال؅فتʋــبࢫכو

ʈــةࢫالداخليـة ʈبࢫالمؤسـسࢫعڴــʄࢫالعلامــةࢫالتجا رɸـوࢫȊعــدࢫالتــد ر ࢫال؅فتʋـبࢫالثــاɲيࢫɸــوࢫالمɢافــآتࢫ. ُ نبʋنمــاࢫيɢــو

ʈةࢫالداخليـةوالتقديرࢫعڴʄࢫأساسࢫالعلام ʈـةࢫ. رةࢫالتجا روأمـاࢫȊعـدࢫטتـصالاتࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫالعلامـةࢫالتجا ٌ

ʈـةࢫالداخليــةࢫ،.الداخليـةࢫجـاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫالثالـث رࢫوأخ؈ـفاࢫجـاءࢫȊعـدࢫالقيـادةࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫالعلامـةࢫالتجا ٌ

ࢫعنــدࢫمـس.ࢭـʏࢫالمرتبــةࢫالراȊعــة ࢫمعنوʈــةࢫبمقــدارࢫنɸــذاࢫوأنࢫجميـعࢫכȊعــادࢫتɢــو وȋــذلكࢫيمكــنࢫ. ٠.٠٠٠ىتو

ࢫعڴـــــــʄࢫטل؅ـــــــقامࢫالتأكيـــــــدࢫعڴـــــــ ʈـــــــةࢫالداخليـــــــةࢫتـــــــؤثرࢫȊـــــــشɢلࢫإيجـــــــاȌيࢫومعنـــــــو يʄࢫأنࢫأȊعـــــــادࢫالعلامـــــــةࢫالتجا ر

 .الوجداɲيࢫللعامل؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالات
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٢٧٣ 

الفرضࡧالفرڤʏࡧالثاɲي  :راختبا

ʈــةࡧالداخليــةࡧتــأث؈فاࡧايجابيــاࡧ"يــنصࢫالفــرضࢫالثــاɲيࢫلɺــذاࢫالبحــثࢫعڴــʄࢫأنــھࢫ ًتــؤثرࡧأȊعــادࡧالعلامــةࡧالتجا ً ر

ࡧللعـــامل؈نࡧبالـــشركةࡧالمـــصرʈةࡧللاتــــصالاتًمعنوʈـــاࡧعڴـــʄࡧטل؅ـــقا ࢫ". يمࡧטســــتمرار لوʈتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨــــدو

ʏذاࢫالفرضࢫكماࢫيڴɸࢫتحليلࢫبياناتࢫʏالتاڲ:  

قمࡧ ࡧ رجدو ʈةࡧالداخليةࡧعڴʄࡧ)٧(ل ʈڋʏࡧلتأث؈فࡧأȊعادࡧالعلامةࡧالتجا ݳࡧتحليلࡧטنحدارࡧالتد ريوܷ ر

  يטل؅قامࡧטستمرار

 أȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقل
معاملاتࡧ

 טنحدار

بارࡧقيمةࡧاخت

T 

القيمةࡧטحتماليةࡧ

Sig.  

)Constant(  0.551 10.544 0.000 

المɢافآتࡧوالتقديرࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧ

ʈةࡧالداخلية   رالتجا
0.489 8.437 0.000 

ʈةࡧ ʈبࡧالمؤسسࡧعڴʄࡧالعلامةࡧالتجا رالتد ر

 الداخلية
0.336 7.980 0.001 

ʈةࡧ رالقيادةࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

  الداخلية
0.190 5.952 0.001 

ʈةࡧ رטتصالاتࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

 الداخلية
0.163 2.661 0.005 

  sig =0.000القيمةࡧטحتماليةࡧ  F =160.291قيمةࡧ

تباط  0.782=رمعاملࡧט

  0.612=معاملࡧالتحديدࡧ

تبـــــاطࢫݍݨميـــــعࢫכȊعـــــادࢫالداخليـــــةࢫللعلامـــــةࢫ ࢫأعـــــلاهࢫأنࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫט ريتـــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدو ل

ʈـــةࢫالداخليـــةࢫ وɸـــذاࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقــــةࢫإيجابيـــةࢫقوʈـــةࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫכȊعـــادࢫوטل؅ــــقامࢫ،٠.٧٨٢رالتجا

مـنࢫالتبـاينࢫ٪ࢫ٦١.٢كماࢫʇش؈فࢫمعاملࢫالتحديدࢫإڲـʄࢫأنࢫɸـذهࢫכȊعـادࢫيمكـنࢫأنࢫتفـسرࢫنحـوࢫ. يטستمرار

نجــــدࢫأنࢫترتʋــــبࢫF،ࢫوࢫTيࢫاختبــــارةטنحــــدارࢫوقيمــــوȋــــالنظرࢫإڲــــʄࢫقــــيمࢫمعــــاملاتࢫ.يࢭــــʏࢫטل؅ــــقامࢫטســــتمرار

ࢫجاءتࢫكمـاࢫيڴـʏأȊعادࢫالعلامةࢫال ʈةࢫالداخليةࢫمنࢫحيثࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫטستمرار يتجا ال؅فتʋـبࢫ:  ر

ࢫɸوࢫȊعدࢫ ُכو ʈـةࢫالداخل ࢫال؅فتʋـبࢫالثـاɲيࢫ. ليـةرالمɢافـآتࢫوالتقـديرࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫالعلامـةࢫالتجا نبʋنمـاࢫيɢـو

ʈــــــةࢫالداخليـــــةɸـــــوࢫ ʈبࢫالمؤســــــسࢫعڴـــــʄࢫالعلامـــــةࢫالتجا رالتـــــد لقيـــــادةࢫعڴــــــʄࢫأســـــاسࢫالعلامــــــةࢫاٌوأمــــــاࢫȊعـــــدࢫ. ر
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٢٧٤ 

ʈــــــةࢫالداخليــــــة ࢫعڴــــــʄࢫأســــــاسࢫالعلامــــــةࢫٌࢫجــــــاءࢫࢭــــــʏࢫال؅فتʋــــــبࢫالثالــــــث،ࢫوأخ؈ــــــفاࢫجــــــاءࢫȊعــــــدࢫטتــــــصالاترالتجا

ʈـــةࢫالداخليـــة ࢫمعنوʈـــةࢫبمقــــدارࢫ.ࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالراȊعـــةرالتجا ࢫعنـــدࢫمـــستو ىɸـــذاࢫوأنࢫجميــــعࢫכȊعـــادࢫتɢـــو ن

ʈةࢫالداخليـةࢫتـؤثرࢫȊـشɢلࢫإيجـاȌيࢫومع. ٠.٠٠٠ ࢫروȋذلكࢫيمكنࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫأȊعادࢫالعلامةࢫالتجا ينـو

ࢫللعامل؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالات  .يعڴʄࢫטل؅قامࢫטستمرار

  :اختبارࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧالثالث

ʈـةࡧالداخليـةࡧتـأث؈فاࡧ"ينصࢫالفرضࢫالثالثࢫلɺذاࢫالبحثࢫعڴـʄࢫأنـھࢫ ًتـؤثرࡧأȊعـادࡧالعلامـةࡧالتجا ر

ࡧللعــــــامل؈نࡧبالــــــشركةࡧالمــــــصرʈةࡧللاتــــــصالات يايجابيــــــاࡧمعنوʈــــــاࡧعڴــــــʄࡧטل؅ــــــقامࡧالمعيــــــار ً مــــــنࢫوʈتــــــܸݳࢫ". ً

ʏذاࢫالفرضࢫكماࢫيڴɸࢫتحليلࢫبياناتࢫʏࢫالتاڲ   :لاݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧ) 8(ل ʈةࡧالداخليةࡧعڴʄࡧيوܷ ʈڋʏࡧلتأث؈فࡧأȊعادࡧالعلامةࡧالتجا رتحليلࡧטنحدارࡧالتد ر

  يטل؅قامࡧالمعيار

 أȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقل
معاملاتࡧ

 טنحدار

قيمةࡧاختبارࡧ

T 

القيمةࡧ

  .Sigטحتماليةࡧ

)Constant(  1.673 8.013 0.000  

ʈةࡧالداخلية  0.000 13.332 0.413 رטتصالاتࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

ʈةࡧ رالمɢافآتࡧوالتقديرࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

  الداخلية
0.349 9.136 0.00٠ 

ʈةࡧالداخلية  0.002 7.803 0.193 رالقيادةࡧعڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧالتجا

ʈةࡧالداخلية ʈبࡧالمؤسسࡧعڴʄࡧالعلامةࡧالتجا رالتد  0.00٢ 5.302 0.159 ر

  sig =0.000القيمةࡧטحتماليةࡧ  F =137.015قيمةࡧ

تباط   0.774=رمعاملࡧט

  0.599=معاملࡧالتحديدࡧ

تبــــاطࢫݍݨميــــعࢫכȊعــــادࢫالداخليــــةࢫللعلامــــةࢫو ࢫأعــــلاهࢫأنࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫט رʈتــــܸݳࢫمــــنࢫاݍݨــــدو ل

ʈـــةࢫالداخليـــةࢫ ل؅ــــقامࢫ،وɸـــذاࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقــــةࢫإيجابيـــةࢫقوʈـــةࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫכȊعـــادࢫوט0.774رالتجا

مــنࢫالتبــاينࢫ٪ࢫ٥٠.٩٩كمــاࢫʇــش؈فࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫإڲــʄࢫأنࢫɸــذهࢫכȊعــادࢫيمكــنࢫأنࢫتفــسرࢫنحــوࢫ. يالمعيــار

نجــدࢫأنࢫترتʋــبࢫأȊعــادࢫF،ࢫوࢫTيࢫاختبــارةטنحــدارࢫوقيمــوȋــالنظرࢫإڲــʄࢫقــيمࢫمعــاملاتࢫ.يࢭــʏࢫטل؅ــقامࢫالمعيــار

ࢫجاءتࢫك ʈةࢫالداخليةࢫمنࢫحيثࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالمعيار يالعلامةࢫالتجا ࢫɸـوࢫ:  ماࢫيڴʏر لال؅فتʋـبࢫכو

ʈـــةࢫالداخليــةȊُعــدࢫ ʈبࢫالمؤســـسࢫعڴــʄࢫالعلامـــةࢫالتجا رالتـــد ࢫال؅فتʋــبࢫالثـــاɲيࢫɸـــوࢫטتـــصالاتࢫ. ر نبʋنمـــاࢫيɢـــو

ʈــةࢫالداخليــة ʈــةࢫٌوأمــاࢫȊعــدࢫ. رعڴــʄࢫأســاسࢫالعلامــةࢫالتجا رالمɢافــآتࢫوالتقــديرࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالعلامــةࢫالتجا

ʈـةࢫالداخليــةࢫٌࢫوأخ؈ـفاࢫجـاءࢫȊعـدࢫا،.ࢫجـاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫالثالـثالداخليـة رلقيـادةࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫالعلامـةࢫالتجا
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٢٧٥ 

ࢫمعنوʈــةࢫبمقــدارࢫ.ࢭـʏࢫالمرتبــةࢫالراȊعــة ࢫعنــدࢫمـستو ىɸــذاࢫوأنࢫجميـعࢫכȊعــادࢫتɢــو وȋــذلكࢫيمكــنࢫ. ٠.٠٠٠ن

ࢫ ࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫالمعيـار ʈةࢫالداخليـةࢫتـؤثرࢫȊـشɢلࢫإيجـاȌيࢫومعنـو يالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫأȊعادࢫالعلامةࢫالتجا ي ر

  .للعامل؈نࢫبالشركةࢫالمصرʈةࢫللاتصالات


ئʋــسيةࢫمفادɸــاࢫإڲــʄتوصــلࢫالبحــثࢫ ʈــةࡧالداخليــةࡧتــأث؈فاࡧ"رࢫنȘيجــةࢫ ًتــؤثرࡧأȊعــادࡧالعلامــةࡧالتجا ر

ًايجابيــــــاࡧمعنوʈــــــاࡧعڴــــــʄࡧטل؅ــــــقامࡧالتنظيمــــــي ،ࡧوטل؅ــــــقامࡧ(ً يטل؅ــــــقامࡧالوجــــــداɲي،ࡧوטل؅ــــــقامࡧטســــــتمرار

اســــــــــــةࢫɠــــــــــــلࢫمــــــــــــنࢫࢫعقࢫمــــــــــــمتوافــــــــــــوɸــــــــــــذاࢫ".للعــــــــــــامل؈نࡧبالــــــــــــشركةࡧالمــــــــــــصرʈةࡧللاتــــــــــــصالات) يالمعيــــــــــــار رࢫد

)Afshardoost, et al., 2023(و،)Soleimani, et al., 2023(ࢫو،)ࢫ، ـݰتࢫأنࢫالۘـܣ) ٢٠٢١يالعمـاو ࢫأوܷ

ʈةࢫالداخليةࢫɠانࢫلɺـاࢫتـأث؈فࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫجميـعࢫأشـɢالࢫالـسلوكࢫالتنظي׿ـܣࢫوالۘـܣࢫمٔڈـاࢫ ةࢫالعلامةࢫالتجا رإدا ر

ʈــة،ࢫ ʈــاܣوالـــولاءࢫالتنظي׿ــرســلوكࢫالمواطنــةࢫتجــاهࢫالعلامــةࢫالتجا ࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالمقدمـــةࢫزࢫو يدةࢫمــستو

هࢫيأȖيࢫنȘيجةࢫللال؅قامࢫالتنظي׿ܣ   :وȌشɢلࢫأك؆فࢫتفصيلاࢫسʋتمࢫعرضࢫنتائجࢫالبحثࢫكماࢫيڴʏ. روɸذاࢫبدو

ʈــــةࡧالداخليـــــةࡧعڴـــــʄࡧ النتــــائج ࡧوɸـــــوࡧتحديــــدࡧمـــــدىࡧأثـــــرࡧأȊعــــادࡧالعلامـــــةࡧالتجا رالمتعلقـــــةࡧبالɺــــدفࡧכو ل

 :المصرʈةࡧللاتصالات טل؅قامࡧالوجداɲيࡧللعامل؈نࡧبالشركة

ʈةࢫالداخليـةࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫالوجـداɲيࢫ Ȗش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫوجود ࢫلأȊعادࢫالعلامةࢫالتجا رأثرࢫإيجاȌيࢫومعنو ي

وفيمــــــاࢫيتعلــــــقࢫب؅فتʋــــــبࢫأɸميــــــةࢫכȊعــــــادࢫيمكــــــنࢫملاحظــــــةࢫأنࢫ.ࢫللاتــــــصالاتةبالــــــشركةࢫالمــــــصرʈللعــــــامل؈نࢫ

ʄࢫالمرتبةࢫכوڲʏيࢫࢭȖةࢫالداخليةࢫتأʈ ɢافـآتࢫوالتقـديرࢫعڴـʄࢫثمࢫتأȖيࢫالم. رالقيادةࢫعڴʄࢫأساسࢫالعلامةࢫالتجا

ʈةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانية ʈبࢫالمؤسـسࢫعڴـʄࢫالعلامـةࢫ. رأساسࢫالعلامةࢫالتجا ربʋنماࢫيأȖيࢫȖعزʈزࢫالتـد

ʈـــــةࢫالداخليــــــةࢫ ࢫعڴــــــʄࢫأســــــاسࢫالعلامــــــةࢫتال؅فتʋـــــبࢫטتــــــصالاࢫالمرتبــــــةࢫالثالثـــــةࢫوأخ؈ــــــفاࢫࢫيــــــأȖيࢫࢭــــــʏࢫࢭــــــʏرالتجا

ʈةࢫالداخلية   .رالتجا

ࢫنظــرࢫالعــامل؈نࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫتلɺمɺــمࢫوȖــܨݨعɺمࢫعڴــʄࢫبــذلࢫوɸــذاࢫʇــش؈فࢫإڲــʄࢫأɸميــةࢫالقيــادةࢫمــنࢫوجɺــة

تباطࢫالعاطفيࢫوالوجداɲيࢫبالشركة والعمـلࢫعڴـʄࢫقناعـةࢫالعـامل؈نࢫلأɸميـةࢫتقـديرࢫاݍݨɺـودࢫ.راݍݨɺودࢫوט

ʈـــــةࢫالداخليــــة اتࢫالۘـــــܣࢫتتوافــــقࢫمـــــعࢫتحــــس؈نࢫوعـــــدࢫالعلامــــةࢫالتجا روלنجــــا اســـــةࢫعمتوافــــقࢫمـــــوɸـــــذاࢫ.ز رࢫد

)Binu Raj, 2022 (ࢫأʄتࢫإڲــ ࢫأعڴـʄࢫمــنࢫטل؅ــقامࢫالعــاطفي نروالۘــܣࢫأشـا  ىالعــامل؈نࢫʇع؄ـفونࢫعــنࢫمــستو

ࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ كماࢫأن  .نسلوكياتࢫالعامل؈نࢫتتأثرࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫبالقادةࢫالذينࢫʇܨݨعو
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ʈــــةࡧالداخليــــةࡧعڴــــʄࡧبالɺــــدف ةالنتـــائجࡧالمتعلقــــ رࡧالثــــاɲيࡧوɸــــوࡧتحديــــدࡧمــــدىࡧأثــــرࡧأȊعــــادࡧالعلامــــةࡧالتجا

ࡧللعامل؈نࡧبالش   :ركةࡧالمصرʈةࡧللاتصالاتيטل؅قامࡧטستمرار

ʈـــةࢫالداخليــــةࢫعڴـــʄࢫטل؅ــــقامࢫروجـــودࢫأثـــȖـــش؈فࢫالنتـــائجࢫإڲــــʄࢫ ࢫلأȊعــــادࢫالعلامـــةࢫالتجا رࢫإيجــــاȌيࢫومعنـــو ي

ࢫللعــــامل؈نࢫ ʈــــةࢫ. ࢫللاتــــصالاتةبالــــشركةࢫالمــــصرʈيטســــتمرار روفيمــــاࢫيتعلــــقࢫب؅فتʋــــبࢫأȊعــــادࢫالعلامــــةࢫالتجا

ࢫجاءتࢫكماࢫي ࢫɸـوࢫȊعـدࢫ:  ڴʏيالداخليةࢫمنࢫحيثࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫטستمرار ُال؅فتʋبࢫכو المɢافـآتࢫل

ʈــةࢫالداخ ࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲيࢫɸــوࢫ. ليــةروالتقــديرࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالعلامــةࢫالتجا ʈبࢫالمؤســسࢫنبʋنمــاࢫيɢــو رالتــد

ʈــةࢫالداخليــة ʈــةࢫالداخليــةاٌوأمــاࢫȊعــدࢫ. رعڴــʄࢫالعلامــةࢫالتجا ࢫجــاءࢫࢭـــʏࢫرلقيــادةࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالعلامــةࢫالتجا

ʈـــــةࢫالداخليــــةتٌال؅فتʋــــبࢫالثالــــث،ࢫوأخ؈ــــفاࢫجـــــاءࢫȊعــــدࢫטتــــصالا ࢫࢭــــʏࢫالمرتبـــــةࢫرࢫعڴـــــʄࢫأســــاسࢫالعلامــــةࢫالتجا

   .الراȊعة

وɸــذاࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫأɸميـــةࢫالمɢافــآتࢫوالتقـــديرࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالعــامل؈نࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫتحـــٓڈمࢫعڴـــʄࢫ

ʈةࢫ فࢫטقتـصاديةࢫالطاحنـةࢫخاصـةࢫالمɢافـآتࢫالماديـةࢫوȞʈبْڈـاࢫࢭʏࢫالعملࢫخاصةࢫࢭʏرטستمرا وࢫظلࢫالظـر

مࢫلتقــديمࢫخدمــةࢫتتوافــقࢫمــعࢫتقــديمࢫلل؈نࢫباݍݰــصوالعــامࢫاɸتمــامࢫوأيــضا. المعنوʈــة ʈبࢫالــلا زࢫعڴــʄࢫالتــد ر

ʈــة اســةࢫ.روعــدࢫالعلامــةࢫالتجا اســة)  Garas, et al., 2018(روɸــذاࢫمتوافــقࢫمــعࢫد  & ,Du Preez(رود

Bendixen, 2015(ݰ ʈـةࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫتالۘܣࢫأوܷ رࢫالتأث؈فاتࢫטيجابيةࢫوالمعنوʈـةࢫلأȊعـادࢫالعلامـةࢫالتجا

 .المستمر

ʈـــةࡧالداخليـــةࡧعڴـــʄࡧالنتـــائجࡧالم رتعلقـــةࡧبالɺـــدفࡧالثالـــثࡧوɸـــوࡧتحديـــدࡧمـــدىࡧأثـــرࡧأȊعـــادࡧالعلامـــةࡧالتجا

ࡧ  :ࡧللاتصالاتةبالشركةࡧالمصرʈيטل؅قامࡧالمعيار

ࢫروجـودࢫأثـȖش؈فࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫ ʈـةࢫالداخليـةࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫالمعيـار ࢫلأȊعـادࢫالعلامـةࢫالتجا يࢫإيجـاȌيࢫومعنـو ري

ʈــةࢫالداخليــةࢫمــنࢫولقــدࢫت. ࢫللاتــصالاتةبالــشركةࢫالمــصرʈللعــامل؈نࢫ ربــ؈نࢫأنࢫترتʋــبࢫأȊعــادࢫالعلامــةࢫالتجا

ʏࢫجـــاءتࢫكمـــاࢫيڴـــ ࢫɸـــوࢫȊعـــدࢫ: يحيـــثࢫتأث؈فɸـــاࢫعڴـــʄࢫטل؅ـــقامࢫالمعيـــار ُال؅فتʋـــبࢫכو ʈبࢫالمؤســـسࢫعڴـــʄࢫل رالتـــد

ʈـةࢫالداخليــة ʈــةࢫ. رالعلامـةࢫالتجا ࢫال؅فتʋــبࢫالثـاɲيࢫɸــوࢫטتـصالاتࢫعڴـʄࢫأســاسࢫالعلامـةࢫالتجا ربʋنمـاࢫيɢـو ن

ʈـــــةࢫالداخليــــةالمɢافــــآٌوأمــــاࢫȊعـــــدࢫ. الداخليــــة ࢫجـــــاءࢫࢭــــʏࢫال؅فتʋـــــبࢫرتࢫوالتقـــــديرࢫعڴــــʄࢫأســـــاسࢫالعلامــــةࢫالتجا

ʈةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعة. الثالث روأخ؈فاࢫجاءࢫȊعدࢫالقيادةࢫعڴʄࢫأساسࢫالعلامةࢫالتجا ٌ.  

ساتࢫالمحـددةࢫداخـلࢫالمنظمـةࢫوȋذلكࢫيمكنࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫ ʈبࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫبالمعاي؈فࢫوالمما رأɸميةࢫالتد ر

ࢫوأيـــضا.ࢫوכخلاقيـــةࢫטمتثـــالࢫلقـــوان؈نࢫوأنظمـــةࢫالعمـــلࢫوטل؅ـــقامࢫبالمعـــاي؈فࢫالمɺنيـــةʄإڲـــبحيـــثࢫبمـــاࢫيـــؤديࢫ

ࢫȖعملࢫعڴʄࢫنجاحࢫالعلاقاتࢫטيجابيـةࢫبمـاࢫʇعكـسࢫسـعادةࢫالۘܣࢫالمتبادلةࢫتالعامل؈نࢫبالاتصالااɸتمامࢫ

اسـةاالعـامل؈نࢫوɸـذ اسـةࢫ)Roast, & Silva-Rojas, 2007(رࢫيتفـقࢫمـعࢫد  Pološki Vokićet ٢٠٢٣(ر،ࢫود
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al.,  (ࢫأسـاسࢫالعلامـةࢫالۘܣʄـݰتࢫأنࢫטتـصالاتࢫعڴـ ʈـةࢫالداخليـࢫɠلࢫمٔڈماࢫأوܷ Ȗعـد ةرالتجا
ُ

ࢫأمـراࢫحيوʈـاࢫ

 .للال؅قامࢫالتنظي׿ܣ


نوطـۜܣࢫ.ھتحقيـقࢫأɸدافـࢫضـوءࢫʄالبحـثࢫوࢭـࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫ

ࢫالـــــشركةࢫالمـــــصرʈةࢫللاتـــــصالاتࢫوقطاعاٮڈـــــاࢫوجميـــــعࢫشـــــ رɠاتࢫטتـــــصالاتࢫواݍݨɺـــــاتࢫالمعنيـــــةࢫأنࢫيمـــــدير

ʈـةࢫالداخليـةࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫيتخذواࢫالنتائجࢫوخاصةࢫ                                                                   رࢫȖعزʈزࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫالعلامـةࢫالتجا

ʈبࢫوالتطــوʈرࢫواســتخدامࢫالمɢافــآتࢫوالتقــديرࢫعڴــʄࢫأســاسࢫ                                                                                   رتحــس؈نࢫטتــصالاتࢫالداخليــة،ࢫوتــوف؈فࢫالتــد

ʈةࢫالداخليـة ࢫن؄فاسـاࢫومرشـداࢫعنـ-                        رالعلامةࢫالتجا
ً ً

ʈـةࢫول؄ـفامجࢫ ردࢫالتخطـيطࢫࢫللوفـاءࢫبوعـدࢫالعلامـةࢫالتجا

ʈةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫذɸنࢫالعامل؈نࢫبالشركةࢫوتطوʈرɸا،ࢫوأيـضاࢫعنـدࢫتـصميمࢫبـرامجࢫ رȖعميقࢫالعلامةࢫالتجا

ʈـةࢫالداخليـةࢫכك؆ـفࢫقـوةࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالتـأث؈فࢫ رالتوظيفࢫمعࢫכخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫترتʋبࢫأȊعـادࢫࢫالعلامـةࢫالتجا

  .عڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

ʈــــةࡧةࡧالعلامــــأȊعــــادࡧمــــنࡧلالتوصــــياتࡧلɢــــتمࡧتقــــديمࡧȊعــــضࡧ                 Ȍــــشɢلࡧأك؆ــــفࡧتفــــصيلاࡧيــــ و رࡧالتجا

  :،ࡧوأȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧكماࡧيڴʏالداخلية

ʈــــــةࡧالداخليــــــةࡧفإٰڈــــــاࡧ رࡧفأمــــــاࡧعــــــنࡧȊعــــــضࡧالتوصــــــياتࡧذاتࡧالــــــصلةࡧبأȊعــــــادࡧالعلامــــــةࡧالتجا

ʏࡧالتاڲ   :لتتܸݳࡧمنࡧخلالࡧاݍݨدو



 

 

– – 

 

٢٧٨ 

قمࡧ ࡧ رجدو ݳࡧالتوصياتࡧاݍݵاصةࡧبأȊعادࡧا) 9(ل ʈةࡧالداخليةيوܷ   .رلعلامةࡧالتجا

  جɺةࡧالتنفيذ  المدىࡧالزمۚܣ  المɺام  التوصيات  النȘيجة

ࡧ لال؅فتʋبࡧכو

القيادةࡧعڴʄࡧ(

أساسࡧالعلامةࡧ

ʈةࡧالداخلية   )رالتجا

العمــــــلࢫعڴــــــʄࢫمــــــشاركةࢫالمــــــديرࢫ-

ʈـــــــ المــــــــستقبليةࢫ ةؤالعـــــــامل؈نࢫالر

 .ةللشرك

أنࢫيتعامـــــــلࢫالمـــــــديرࢫبإɲـــــــسانيةࢫ-

 .معࢫالعامل؈نࢫبالشركة

ࢫࢫيــــــــــــــــدعمࢫالمــــــــــــــــأن - رديرࢫتطـــــــــــــــــو

سࢫمــاࢫ رالعـامل؈نࢫبالــشركةࢫوʈمــا

ࢫ نينــــــــܶݳࢫبــــــــھࢫالعــــــــامل؈نࢫليɢــــــــو

لية   .وعڴʄࢫقدرࢫالمسؤ

اتࢫالمــــديرʈنࢫࢭــــʏࢫ ȎʈيــــةࢫللمــــديرʈنࢫȖــــسْڈدفࢫتطــــوʈرࢫمɺــــا رإɲــــشاءࢫبــــرامجࢫتد ر

ʏلࢫتفاعڴɢشȊالتعاملࢫمعࢫالموظف؈نࢫ .  

ةࢫوكيفيــــــــــةࢫانخــــــــــراطࢫالعـــــــــــامل؈نࢫ ࢫالقيــــــــــادةࢫوלدا اتࢫحــــــــــو رتقــــــــــديمࢫدو ل ر

ʈــةࢫالــشركةࢫ ʈــةࢫࢭــʏࢫؤبالــشركةࢫوتوثيــقࢫر ربمــاࢫتخــدمࢫتأصــيلࢫالعلامــةࢫالتجا

  .نفوسࢫالموظف؈ن

Ȗعزʈزࢫثقافةࢫالتقديرࢫوטع؅فافࢫباݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈نࢫمـنࢫ

  .خلالࢫالتواصلࢫوالتحف؈قࢫالمستمر

Ȏʈيــــــــــةࢫللمــــــــــديرʈن مــــــــــدةࢫ: رإɲـــــــــشاءࢫبــــــــــرامجࢫتد

  .ࢫأشɺر٦ࢫإڲʄࢫ٣مق؅فحةࢫب؈نࢫ

ة ࢫالقيــادةࢫوלدا اتࢫحــو رتقــديمࢫدو ل مــدةࢫ: ر

  .ࢫأشɺر٤ࢫإڲʄࢫ٢مق؅فحةࢫب؈نࢫ

مـــــدةࢫمق؅فحـــــةࢫ: إɲـــــشاءࢫنظـــــامࢫلتقـــــديرࢫכداء

  .ࢫأشɺر٣ࢫإڲʄࢫ٢ب؈نࢫ

ࢫ: Ȗعزʈــــــــزࢫثقافــــــــةࢫالتقــــــــدير نيمكــــــــنࢫأنࢫتɢــــــــو

ʈةࢫعڴʄࢫمدارࢫالعام   .رجا

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ روإدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈةࢫوלدا

  المالية

ال؅فتʋبࡧالثاɲيࡧ

المɢافآتࡧوالتقديرࡧ(

عڴʄࡧأساسࡧالعلامةࡧ

ʈةࡧ   )الداخليةرالتجا

ࢫالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتقـــــديرࢫومɢافـــــأةࢫ-

כداءࢫטســـــــــــــــــــــــتȞناǿيࢫȊـــــــــــــــــــــــشɢلࢫ

يمكــــــــنࢫأنࢫ. منـــــــتظمࢫومنــــــــصف

تنفــــذࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫإɲـــــشاءࢫ

برنــــــــامجࢫتɢــــــــافؤࢫيحــــــــددࢫمعــــــــاي؈فࢫ

כداءࢫالمثڴــــــــʄࢫوʈـــــــــوفرࢫمɢافـــــــــآتࢫ

مناســـــــــــبةࢫللمـــــــــــوظف؈نࢫالـــــــــــذينࢫ

ࢫɸــــذهࢫالمعــــاي؈ف و نيتجــــاو ɸـــــذاࢫ. ز

لــنࢫʇـــܨݨعࢫفقــطࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫ

ʇعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتطــــوʈرࢫبرنـــــامجࢫتɢــــافؤࢫوʈحـــــددࢫمعـــــاي؈فࢫ:إɲــــشاءࢫبرنـــــامجࢫتɢــــافؤ

  .واܷݰةࢫلتقديرࢫכداءࢫטستȞناǿي

ʏلࢫك׿ܣࢫونوڤɢشȊاࢫɺدافࢫواܷݰةࢫيمكنࢫقياسɸوتحديدࢫأ.  

ا:تنفيذࢫالتقدير ࢫوלنجا زلتقديرࢫכداءࢫوتقييمࢫالتفو   .تق

وتـــــوف؈فࢫآليـــــاتࢫللمـــــديرʈنࢫوالـــــزملاءࢫلتقـــــديرɸمࢫوتقيـــــيمɺمࢫȊـــــشɢلࢫفعـــــالࢫ

  .وشفاف

لتحف؈ــــــقࢫالمــــــوظف؈نࢫوالمــــــديرʈنࢫمثــــــلࢫمɢافــــــآتࢫماليــــــة،ࢫ: مɢافــــــآتࢫمناســــــبة

اتࢫإضافية،ࢫأوࢫتقديمࢫفرصࢫتطوʈرʈةࢫخاصة   .زوترقيات،ࢫوإجا

وتقــــديمࢫɸــــذهࢫالمɢافــــآتࢫȊــــشɢلࢫمنــــتظمࢫوࢭــــʏࢫالوقــــتࢫالمناســــبࢫبنــــاءࢫعڴــــʄࢫ

  .ࢫأشɺر٦ࢫإڲʄࢫ٣منࢫ: إɲشاءࢫبرنامجࢫتɢافؤ

عڴــــــʄࢫمــــــدارࢫ: تنفيــــــذࢫالتقــــــديرࢫوتقيــــــيمࢫכداء

  .العامࢫȊشɢلࢫمنتظم

ࢫشــــــɺرࢫȊعــــــدࢫ٢ࢫإڲـــــʄࢫ١مــــــنࢫ: تقـــــديمࢫالمɢافــــــآت

  .تقييمࢫכداء

يࢫ: Ȗعزʈـــــــزࢫالتفاعـــــــلࢫوالمـــــــشاركة رȊـــــــشɢلࢫدو

  .خلالࢫالعام

ࢫࢫأشــــــɺرࢫإڲــــــ٦ʄمــــــنࢫ: قيــــــاسࢫوتقيــــــيمࢫالنتــــــائج

  .سنةࢫȊعدࢫتنفيذࢫال؄فنامج

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ روإدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈةࢫوלدا

  المالية
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٢٧٩ 

  جɺةࡧالتنفيذ  المدىࡧالزمۚܣ  المɺام  التوصيات  النȘيجة

ʈــــــــــــــــــــــادةࢫ زכداءࢫטســـــــــــــــــــــتȞناǿيࢫو

قامࢫالتنظي׿ــــــــــــܣ،ࢫولكنــــــــــــھࢫטل؅ــــــــــــ

حࢫالعمــــــــــــلࢫ ࢫأيــــــــــــضاࢫر وســــــــــــيعز ًز

  .وטنخراطࢫب؈نࢫالموظف؈ن

  .رضاءࢫالعملاء

لȘـــــܨݨيعࢫالتواصــــلࢫالمفتـــــوحࢫوالتفاعــــلࢫبـــــ؈نࢫ: زࢫالتفاعـــــلࢫوالمــــشاركةȖعزʈــــ

ࢫכداءࢫوالتقــــــدير ةࢫحــــــو لالمــــــوظف؈نࢫوלدا ʈــــــةࢫ.ر روتنظــــــيمࢫاجتماعــــــاتࢫدو

  .لاستعراضࢫכداءࢫوتقديمࢫالتقدير

لتقيــيمࢫتــأث؈فࢫال؄فنــامجࢫعڴــʄࢫכداءࢫالعــامࢫوטل؅ــقامࢫ: قيــاسࢫوتقيــيمࢫالنتــائج

  .التنظي׿ܣ

ʈةࢫبناءࢫ ًوإجراءࢫتحسʋناتࢫدو   .عڴʄࢫالتقييماتࢫوملاحظاتࢫالموظف؈نر

ࢫتطـــوʈرࢫوɲـــشرࢫوثـــائقࢫواܷـــݰةࢫ-

تحـــــــــــــــــــددࢫمعــــــــــــــــــــاي؈فࢫالمɢافــــــــــــــــــــآتࢫ

والمɢافئــــــــاتࢫالمتوقعــــــــةࢫȊـــــــــشɢلࢫ

شــــــــــــــــفافࢫومفــــــــــــــــصلࢫݍݨميــــــــــــــــعࢫ

ࢫɸـذهࢫ. الموظف؈ن نيجبࢫأنࢫتɢو

المعـــــــاي؈فࢫقائمــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫأɸــــــــدافࢫ

مكنࢫوأداءࢫمحــــــدد،ࢫبحيــــــثࢫيــــــت

ࢫمــــــــنࢫفɺــــــــمࢫكيفيــــــــةࢫ نالموظفــــــــو

تحقيــــــقࢫالمɢافــــــآتࢫومــــــاࢫيمكــــــنࢫ

أنࢫيتوقعـــــــــــــوهࢫعنـــــــــــــدࢫتحقيـــــــــــــقࢫ

ɸــــــــــذاࢫســــــــــ؈قيدࢫمــــــــــنࢫ. أɸـــــــــدافɺم

شــــــــــــــــفافيةࢫوعدالــــــــــــــــةࢫعمليــــــــــــــــةࢫ

ࢫטل؅ـــــــــــــــــقامࢫ زالمɢافــــــــــــــــآتࢫوʉعــــــــــــــــز

  :تحديدࢫمعاي؈فࢫالمɢافآت

ات،ࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ   .زلتحديدࢫالمɢافآت،ࢫمثلࢫأداءࢫالفرد،ࢫوלنجا

  .لتوܷݳࢫمعاي؈فࢫالمɢافآتࢫوكيفيةࢫتقديمɺا: ائقࢫواܷݰةإعدادࢫوث

  .ࢫلتحقيقࢫالمɢافآتإتباعɺاوتوضيحࢫלجراءاتࢫوالمراحلࢫالۘܣࢫيجبࢫ

  .بوثائقࢫالمɢافآتࢫوشرحɺاࢫȊشɢلࢫشفاف:توعيةࢫالموظف؈ن

شࢫعمــلࢫأوࢫجلــساتࢫتوجيــھࢫللمــوظف؈نࢫلفɺــمࢫكيفيــةࢫتحقيــقࢫ روتقــديمࢫو

  .المɢافآت

  .ومدىࢫفɺمࢫالموظف؈نࢫلɺالوثائقࢫالمɢافآتࢫ: تقييمࢫالفعالية

  .ًوȖعديلࢫالوثائقࢫبناءࢫعڴʄࢫȖعليماتࢫواحتياجاتࢫالموظف؈ن

ࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالمعـــاي؈فࢫوالمɢافـــآتࢫنلمـــساعدةࢫالمـــوظف؈ :تـــوف؈فࢫدعـــمࢫوإشـــراف

  .المحددة

ر ةࢫوالدعمࢫالضر يومتاȊعةࢫتقدمࢫالموظف؈نࢫوتقديمࢫالمشو و   .ر

Ȗعتمــدࢫعڴــʄࢫݯݨــمࢫ: تحديــدࢫمعــاي؈فࢫالمɢافــآت

ࢫمـنࢫوȖعقيدࢫالشركةࢫوقدࢫ ࢫ٣ࢫإڲـʄࢫ١قȖـستغر

  .أشɺرࢫلتحديدࢫالمعاي؈فࢫȊشɢلࢫشامل

ࢫ: إعـــدادࢫوثـــائقࢫواܷـــݰة قيمكـــنࢫأنࢫʇـــستغر

ࢫأشــــɺرࢫ٤ࢫإڲـــʄࢫ٢إعـــدادࢫوثـــائقࢫالمɢافـــآتࢫمـــنࢫ

  .ًاعتماداࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالوثائقࢫومعقدɸا

شࢫعمـلࢫ: توعيـةࢫالمـوظف؈ن ريمكـنࢫتنظـيمࢫو

وجلــــــــــــساتࢫتوجيــــــــــــھࢫخــــــــــــلالࢫف؅ــــــــــــفةࢫتنفيــــــــــــذࢫ

  .ال؄فنامجࢫوقدࢫȖستمرࢫعڴʄࢫمدىࢫعدةࢫأشɺر

ًࢫشـــɺراࢫȊعــــدࢫ١٢ࢫإڲـــʄࢫ٦مــــنࢫ: تقيـــيمࢫالفعاليـــة

ٍتنفيــــــــــذࢫال؄فنــــــــــامجࢫللـــــــــــسماحࢫبوقــــــــــتࢫɠــــــــــاـفࢫ

  .لقياسࢫتأث؈فهࢫوجمعࢫملاحظاتࢫالموظف؈ن

ࢫمــــستمراࢫعڴــــʄࢫ: تــــوف؈فࢫدعــــمࢫوإشــــراف ًيɢــــو ن

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ رإدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈةࢫوלدا

  المالية
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٢٨٠ 

  جɺةࡧالتنفيذ  المدىࡧالزمۚܣ  المɺام  التوصيات  النȘيجة

  .مدارࢫالعامࢫوماࢫȊعدࢫتنفيذࢫال؄فنامج  .التنظي׿ܣࢫب؈نࢫالموظف؈ن

اتࢫ- ࢫالـــــــــــــدو رࢫتنوʉــــــــــــعࢫمحتـــــــــــــو ى

Ȏʈيـــــــــــــــــــةࢫوجعلɺــــــــــــــــــــاࢫأك؆ــــــــــــــــــــفࢫ رالتد

يمكـــــــــــــــــــنࢫتوجيـــــــــــــــــــھࢫ. تفاعليـــــــــــــــــــة

اتࢫ رטɸتمــــــامࢫإڲــــــʄࢫتطــــــوʈرࢫمɺــــــا

טتــــــصالࢫالــــــداخڴʏࢫوالتفاعــــــلࢫ

ࢫداخــــــــلࢫالـــــــــشركةࢫ قبــــــــ؈نࢫالفــــــــر

وذلـكࢫموجɺــاࢫنحــوࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫ

  .العملاء

  

اتࢫوالمعرفـةࢫالۘـܣࢫتحتــاجࢫذلــكࢫيتـضمنࢫت: تقيـيمࢫטحتياجـات رحديـدࢫالمɺــا

  .إڲʄࢫتطوʈرɸا

اتࢫمخصصة ًبناءࢫعڴʄࢫتقييمࢫטحتياجاتࢫبحيثࢫȖسْڈدفࢫ: رتصميمࢫدو

اتࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫالفر قتحس؈نࢫمɺا   .ر

يمكــــــــنࢫإضــــــــافةࢫعناصــــــــرࢫتفاعليــــــــةࢫإڲــــــــʄࢫ: تــــــــضم؈نࢫالعمليــــــــاتࢫالتفاعليــــــــة

دشــــةࢫالمباشــــرة،ࢫوالتمــــ اتࢫمثــــلࢫحــــلࢫכلغــــاز،ࢫالد رالــــدو ʈنࢫاݍݨماعيــــةࢫر را

ݍݨعلɺاࢫأك؆فࢫإشراɠا
ً

.  

  .ȖسȘندࢫإڲʄࢫأحدثࢫכساليبࢫالتعليميةࢫوالتكنولوجيا: تطوʈرࢫالمواد

Ȏʈيـــة Ȋـــشɢلࢫمنـــتظمࢫوتـــوف؈فࢫالفـــرصࢫللمـــوظف؈نࢫ: رتنظـــيمࢫاݍݨلـــساتࢫالتد

ɸا   .رݍݰضو

ʈبࢫوالتأكــدࢫمــنࢫ: متاȊعـةࢫوتقيــيم رخـلالࢫمراقبــةࢫأداءࢫالمـوظف؈نࢫȊعــدࢫالتـد

  .تحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

  .ࢫشɺر٢ࢫشɺرࢫإڲʄࢫ١منࢫ: ࢫטحتياجاتتقييم

اتࢫمخصصة ࢫأشـɺرࢫإڲـʄࢫ٢مـنࢫ: رتصميمࢫدو

  .ࢫأشɺر٣

ࢫعڴـــــʄࢫ: تــــضم؈نࢫالعمليـــــاتࢫالتفاعليــــة يجـــــار

  .مدارࢫالعامࢫȊشɢلࢫمستمر

ࢫعڴʄࢫمـدارࢫالعـامࢫȊـشɢلࢫ: تطوʈرࢫالمواد يجار

  .مستمر

Ȏʈية ࢫشـɺرࢫإڲـʄࢫ١مـنࢫ: رتنظيمࢫاݍݨلساتࢫالتد

  .ࢫشɺر٢

ࢫعڴــــــʄࢫمــــــدارࢫالعــــــا: متاȊعــــــةࢫوتقيــــــيم مࢫيجــــــار

ي   .رȊشɢلࢫدو

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈةࢫوלدا

ةࢫ رالمالية،ࢫوإدا

تكنولوجياࢫ

  المعلومات
لثالثࡧال؅فتʋبࡧا

ʈبࡧالمؤسسࡧ( رالتد

عڴʄࡧالعلامةࡧ

ʈةࡧالداخلية   )رالتجا

ࢫتوســــيعࢫمجــــالࢫتوصــــيلࢫقــــيمࢫ-

الـــــــشركةࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫتـــــــضم؈نࢫ

ࢫלسـ؅فاتيجيةالقيمࢫوכɸدافࢫ

ʈب . رࢭـــــــʏࢫجميـــــــعࢫأɲـــــــشطةࢫالتـــــــد

يمكــــنࢫإطــــلاقࢫحمــــلاتࢫتوعيــــةࢫ

داخليـــــةࢫȖعـــــرضࢫالقـــــيمࢫوت؄ــــــفزࢫ

ʏࢫالعمـــــــــلࢫكيفيـــــــــةࢫتطبيقɺـــــــــاࢫࢭـــــــــ

ʈب ࢫالتـــــــد رتـــــــضم؈نࢫالقـــــــيمࢫࢭـــــــʏࢫمحتـــــــو ࢫ: ى ىكجـــــــزءࢫلاࢫيتجـــــــزأࢫمـــــــنࢫمحتـــــــو

Ȏʈية اتࢫالتد رالدو   .ر

  .Ȗشرحࢫالقيمࢫوكيفيةࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالعملࢫاليومي: تطوʈرࢫموادࢫتوعية

ࢫלسـ؅فاتيجيةلتعزʈزࢫالقـيمࢫوטɸتمـامࢫبالأɸـدافࢫ: حملاتࢫتوعيةࢫداخلية

  .للشركة

للمــــشاركةࢫوالتفاعــــلࢫمــــعࢫالقــــيمࢫمــــنࢫخــــلالࢫتنظـــــيمࢫ: Ȗــــܨݨيعࢫالمــــوظف؈ن

شࢫالعملࢫوالمناقشات   .رو

ʈب ࢫالتــد رتــضم؈نࢫالقـــيمࢫࢭــʏࢫمحتـــو ࢫ١مـــنࢫ: ى

  .ࢫشɺر٢شɺرࢫإڲʄࢫ

ࢫ٣ࢫأشـــــــɺرࢫإڲـــــــʄࢫ٢مــــــنࢫ: تطــــــوʈرࢫمـــــــوادࢫتوعيـــــــة

  .أشɺر

ࢫ٦ࢫأشــɺرࢫإڲــʄࢫ٣مــنࢫ: ࢫداخليــةحمــلاتࢫتوعيــة

  .أشɺر

ࢫعڴـــʄࢫمـــدارࢫالعـــامࢫ: Ȗـــܨݨيعࢫالمـــوظف؈ن يجـــار

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ روإدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈةࢫوלدا

  المالية
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٢٨١ 

  جɺةࡧالتنفيذ  المدىࡧالزمۚܣ  المɺام  التوصيات  النȘيجة

ضـــاءࢫʏاليــوميࢫࢭــ رࢫإطــارࢫتحقيــقࢫ

  .وسعادةࢫالعملاء

عڴʄࢫأداءࢫالموظف؈نࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫواتخـاذࢫالتحـسʋناتࢫ: تقييمࢫכثر

مة   .زاللا

  .Ȋشɢلࢫمستمر

  .ࢫأشɺر٦ࢫأشɺرࢫإڲʄࢫ٣منࢫ: تقييمࢫכثر

آليــــــاتࢫטســــــتماعࢫإڲــــــʄࢫࢫȖعزʈــــــزࢫ-

ࢫالمــــــــوظف؈نࢫوالعمـــــــــلاءࢫ ىشــــــــɢاو

ّوتطوʈرࢫنݤݮࢫفعالࢫللتفاعلࢫمعࢫ

يجـــــــبࢫȖعزʈـــــــزࢫ. ىɸـــــــذهࢫالـــــــشɢاو

ʈبࢫالمــــــديرʈنࢫعڴــــــʄࢫكيفيــــــةࢫ رتــــــد

ࢫȊــــشɢلࢫ ىالتعامــــلࢫمــــعࢫالــــشɢاو

ّفعــــــالࢫوســــــرʉع،ࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫ

تطبيــــــــــــقࢫإجــــــــــــراءاتࢫمناســـــــــــــبةࢫ

ي   .رݍݰلɺاࢫومتاȊعْڈاࢫȊشɢلࢫدو

ةࢫالــشɢاو ىتطــوʈرࢫدليــلࢫلإدا ʉعــھࢫ. ɢّلࢫواܷــݳࢫوفعــالومعاݍݨْڈــاࢫȊــش: ر زوتو

  .ݍݨميعࢫالموظف؈نࢫوالمديرʈن

ʈب شࢫالعمــــلࢫوالتــــد رتنظــــيمࢫو ࢫ: ر اتࢫالتفاعــــلࢫمــــعࢫالــــشɢاو ىلتعزʈــــزࢫمɺــــا ر

  .ةالعملاءࢫبفعاليوحلࢫمشكلاتࢫ

يمكـــــــنࢫتقـــــــديمࢫمɢافـــــــآتࢫأوࢫتقـــــــديرࢫ: ّتحف؈ـــــــقࢫالمـــــــديرʈنࢫللتفاعـــــــلࢫالفعـــــــال

ࢫنللمـــــــــديرʈنࢫوالمـــــــــوظف؈ نࢫاســـــــــتجابةࢫفعالـــــــــةࢫللـــــــــشɢاو ىࢫالـــــــــذينࢫيظɺـــــــــر ّ و

ࢫعڴــــʄࢫحــــلࢫالمـــشكلاتࢫȊــــسرعةࢫســــواءࢫɠانـــتࢫفيمــــاࢫبــــ؈نࢫȊعــــضɺمࢫوʉعملـــ نو

  .البعضࢫأوࢫبئڈمࢫوالعملاء

يࢫلɺـــــــــاࢫلفɺـــــــــمࢫ: ىتطـــــــــوʈرࢫنظـــــــــامࢫلمتاȊعـــــــــةࢫالـــــــــشɢاو رلتقـــــــــديمࢫتحليـــــــــلࢫدو

ʈة   .ورטتجاɸاتࢫواتخاذࢫלجراءاتࢫالضر

لتقيـــــيمࢫكفــــــاءةࢫלجــــــراءاتࢫالمتخــــــذةࢫ: تقيـــــيمࢫכثــــــرࢫوالتحــــــس؈نࢫالمــــــستمر

  .ىلࢫمعࢫالشɢاووالتحس؈نࢫالمستمرࢫلنݤݮࢫالتفاع

ةࢫالــــشɢاو ىتطــــوʈرࢫدليــــلࢫلإدا ࢫشــــɺرࢫ١مــــنࢫ: ر

  .ࢫشɺر٢إڲʄࢫ

ʈب شࢫالعملࢫوالتد رتنظيمࢫو ࢫأشـɺرࢫ٢منࢫ: ر

  .ࢫأشɺر٣إڲʄࢫ

ࢫ: ّتحف؈ــــــقࢫالمــــــديرʈنࢫللتفاعــــــلࢫالفعــــــال يجــــــار

  .عڴʄࢫمدارࢫالعامࢫȊشɢلࢫمستمر

ࢫأشـɺرࢫ٣مـنࢫ: ىتطوʈرࢫنظامࢫلمتاȊعـةࢫالـشɢاو

  .ࢫأشɺر٦إڲʄࢫ

ࢫ٦مـــــــنࢫ: تقيـــــــيمࢫכثـــــــرࢫوالتحـــــــس؈نࢫالمـــــــستمر

  .ࢫسنة١أشɺرࢫإڲʄࢫ

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ روإدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈةࢫوלدا

  المالية
ال؅فتʋبࡧالراȊعࡧ

טتصالاتࡧعڴʄࡧ(

أساسࡧالعلامةࡧ

ʈةࡧالداخلية   )رالتجا

ساتࢫاتخاذࢫالقرارࢫ- رࢫȖعزʈزࢫمما

. Ȋشɢلࢫشـفافࢫداخـلࢫالـشركة

ࢫالـــــــــــــــــشركةࢫ زيجـــــــــــــــــبࢫأنࢫȖعـــــــــــــــــز

الـــشفافيةࢫࢭـــʏࢫتوجٕڈـــاتࢫاتخـــاذࢫ

اتࢫوالمعلومــاتࢫالمتعلقــةࢫ رالقــرا

ʈــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ اتࢫלدا ربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقرا ر

إعدادࢫسياساتࢫوإجراءاتࢫواܷݰةࢫ: ࢫسياساتࢫوإجراءاتࢫشفافةتطوʈر

  .تنظمࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫداخلࢫالشركةࢫوȖܨݨعࢫعڴʄࢫالشفافية

اتࢫȊــــــشفافيةࢫ: توجٕڈـــــاتࢫتنفيذيــــــة ࢫكيفيــــــةࢫتنفيـــــذࢫوتوجيــــــھࢫالقــــــرا رحــــــو ل

  .وكيفيةࢫمشاركةࢫالمعلوماتࢫمعࢫالموظف؈ن

ʈةࢫ: تنظيمࢫاجتماعاتࢫشفافة اتࢫלدا رلشرحࢫالقرا ࢫوالردࢫيجيةوלس؅فاتر

اٮڈم   .رعڴʄࢫاستفسا

ࢫ٢مــنࢫ: تطــوʈرࢫسياســاتࢫوإجــراءاتࢫشــفافة

  .رࢫشɺو٤شɺرࢫإڲʄࢫ

ࢫشــــɺرࢫ١مـــنࢫ: إصـــدارࢫالتوجٕڈـــاتࢫالتنفيذيـــة

  .ࢫشɺر٢إڲʄࢫ

ࢫشــɺرࢫإڲــʄࢫ١مــنࢫ: تنظــيمࢫاجتماعــاتࢫشــفافة

  .رࢫشɺو٣

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ روإدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈةࢫوלدا

  المالية
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  جɺةࡧالتنفيذ  المدىࡧالزمۚܣ  المɺام  التوصيات  النȘيجة

لمعرفـةࢫكيـفࢫيمكـنࢫللـشركةࢫتحقيـقࢫالقـيمࢫوכɸـدافࢫ: توعيـةࢫالمـوظف؈ن  .وלس؅فاتيجية

  .ࢫمنࢫخلالɺاלس؅فاتيجية

لتعزʈــزࢫالــشفافيةࢫوטســتماعࢫلملاحظــاتࢫ: قيــاسࢫכثــرࢫوالمتاȊعــةࢫالمــستمرة

ًࢫوالعمـــــــــلࢫعڴـــــــــʄࢫتحـــــــــس؈نࢫالعمليـــــــــاتࢫوفقـــــــــاࢫلɺـــــــــذهࢫءالمـــــــــوظف؈نࢫوالعمـــــــــلا

  .الملاحظات

لت؄ـفزࢫأɸميــةࢫالـشفافيةࢫوكيــفࢫيمكـنࢫللمــوظف؈نࢫ: توعيــةإطـلاقࢫحمـلاتࢫ

  .المشاركةࢫࢭʏࢫȖعزʈزɸا

  .ࢫشɺر١ࢫأسبوعࢫإڲʄࢫ٢منࢫ: توعيةࢫالموظف؈ن

عڴـــʄࢫمـــدارࢫ: ࢫوالمتاȊعـــةࢫالمـــستمرةقيـــاسࢫכثـــر

  .العامࢫȊشɢلࢫمستمر

ࢫ٣ࢫشــــɺرࢫإڲــــʄࢫ١مــــنࢫ: إطــــلاقࢫحمــــلاتࢫتوعيــــة

  .رشɺو

ࡧالتاڲʏݳفإٰڈاࡧتتܸبأȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧوأماࡧعنࡧȊعضࡧالتوصياتࡧالمتعلقةࡧ   :لࡧمنࡧاݍݨدو

قمࡧ ࡧ رجدو   .يوܷݳࡧالتوصياتࡧاݍݵاصةࡧبأȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيمي) ١٠(ل

  جɺةࡧالتنفيذ  المدىࡧالزمۚܣ  المɺام  التوصية  النȘيجة

ࡧ لال؅فتʋبࡧכو

טل؅قامࡧ(

  )الوجداɲي

ࢫȖعزʈــــــــــــزࢫثقافــــــــــــةࢫداخليــــــــــــةࢫ-

ࢫ رȖــــــــــــــــܨݨعࢫعڴـــــــــــــــــʄࢫالـــــــــــــــــشعو

بالانتمــــــــــاءࢫوالوحــــــــــدةࢫبـــــــــــ؈نࢫ

نࢫ والموظف؈ن،ࢫحيثࢫʇشعر

بــــأنࢫمـــــشاɠلࢫالـــــشركةࢫۂـــــʏࢫ

مـــــــــــــــــــــشاɠلɺمࢫالܨݵـــــــــــــــــــــصيةࢫ

ءࢫمــــــــــنࢫعائلــــــــــةࢫوأٰڈــــــــــمࢫجــــــــــز

بماࢫينعكسࢫذلكࢫ. الشركة

لȘــــسليطࢫالــــضوءࢫعڴــــʄࢫأɸميــــةࢫ: إطــــلاقࢫبــــرامجࢫتوعيــــةࢫداخليــــة

ࢫبالانتماء ࢫوالشعو رالتعاو   .ن

ʈباتࢫ: تنظــــــــــيمࢫفعاليـــــــــــاتࢫاجتماعيـــــــــــة رمثــــــــــلࢫالنـــــــــــدواتࢫوالتـــــــــــد

والفعاليــاتࢫالرʈاضـــيةࢫأوࢫال؅ففٕڈيـــةࢫالۘـــܣࢫتجمـــعࢫبـــ؈نࢫالمـــوظف؈نࢫ

ࢫالتواصلࢫوالعلاق   .اتࢫالܨݵصيةزوȖعز

ʏـــــــــزࢫالتفاعـــــــــلࢫטجتمـــــــــاڤʈعزȖ :مـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫوســـــــــائلࢫالتواصـــــــــلࢫ

  .טجتماڤʏࢫالداخليةࢫومنتدياتࢫالنقاش

اتࢫالܨݵصية ࢫأداءࢫ: زتكرʈمࢫלنجا ًللموظف؈نࢫالذينࢫيحققو ن

ࢫ٢مــــنࢫ: إطـــلاقࢫبــــرامجࢫتوعيــــةࢫداخليــــة

  .ࢫأشɺر٣إڲʄࢫ

ࢫ٣مـــــــنࢫ: ماعيـــــــةتنظـــــــيمࢫفعاليـــــــاتࢫاجت

  .ࢫأشɺر٤إڲʄࢫ

ʏــزࢫالتفاعـــلࢫטجتمــاڤʈعزȖ :ࢫ١مـــنࢫʄࢫإڲـــ

  .ࢫأشɺر٢

اتࢫالܨݵــــصية ࢫ١مــــنࢫ: زتكــــرʈمࢫלنجــــا

  .ࢫأشɺر٢إڲʄࢫ

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ روإدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈة،ࢫوלدا

ةࢫ رالمالية،ࢫوإدا

تكنولوجياࢫ

المعلومات،ࢫوɠلࢫ

  العامل؈نࢫبالشركة



 

 

– – 

 

٢٨٣ 

  جɺةࡧالتنفيذ  المدىࡧالزمۚܣ  المɺام  التوصية  النȘيجة

جي؈ن ࢫࢭʏࢫنجاحࢫالشركةࢫوإسعادࢫالعملاء  .رعڴʄࢫالعملاءࢫاݍݵا نمتم؈قاࢫوʉساɸمو ً.  

ࢫȖــــــܨݨيعࢫالمـــــــوظف؈نࢫعڴـــــــʄࢫ-

ࢫبـــــأٰڈمࢫشـــــرɠاءࢫࢭـــــʏࢫالـــــش رعو

نجـــــــــاحࢫالـــــــــشركةࢫالمـــــــــصرʈةࢫ

  .للاتصالات

اتࢫ: Ȗܨݨيعࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقرار روخاصـةࢫالقـرا

ا٬ڈــمࢫ رذاتࢫالـصلةࢫبأعمــالɺمࢫوتحف؈ـقɸمࢫلتقــديمࢫمق؅فحـاٮڈمࢫوآ

  .ونقلࢫماࢫʇعرفونھࢫعنࢫعملاءࢫالشركة

ة لمناقـــــشةࢫأفɢـــــارࢫومخـــــاوفࢫ: رإɲــــشاءࢫفـــــرصࢫللتفاعـــــلࢫمــــعࢫלدا

ىࢫحو لومشاركةࢫر   .ࢫتطوʈرࢫالشركةؤ

لتقــــديمࢫفــــرصࢫللمــــوظف؈نࢫلتقــــديمࢫ: تحف؈ــــقࢫטبتɢــــارࢫوלبــــداع

ʉعࢫأوࢫأفɢارࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالشركة   .رمشا

ࢫمبɴيـــــــــــــــةࢫعڴـــــــــــــــʄࢫכداءࢫ: مɢافـــــــــــــــآتࢫوترقيـــــــــــــــاتࢫمنـــــــــــــــصفة نتɢـــــــــــــــو

  .والمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالشركة

Ȗـــܨݨيعࢫالمـــشاركةࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫاتخـــاذࢫ

  .ࢫأشɺر٤ࢫإڲʄࢫ٢منࢫ: القرار

ةإɲـــــــشاءࢫفــــــــرصࢫللتفاعــــــــل : رࢫمــــــــعࢫלدا

  .ࢫأشɺر٦ࢫإڲʄࢫ٣منࢫ

ࢫ٨ࢫإڲــʄࢫ٤مــنࢫ: تحف؈ــقࢫטبتɢــارࢫوלبــداع

  .أشɺر

ࢫإڲــʄࢫ٣مــنࢫ: مɢافـآتࢫوترقيــاتࢫمنــصفة

  .ࢫأشɺر٦

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈة،ࢫوלدا

ةࢫ رالمالية،ࢫوإدا

تكنولوجياࢫ

المعلومات،ࢫ

اتࢫ روלدا

  כقسام/الفرعية

ال؅فتʋبࡧࡧالثاɲيࡧ

טل؅قامࡧ(

  )يرارטستم

ࢫتــــــــــــــــوف؈فࢫمزايــــــــــــــــاࢫوفــــــــــــــــرصࢫ-

مɺنيــــــــــــةࢫومɢافـــــــــــــآتࢫمث؈ـــــــــــــفةࢫ

للموظف؈نࢫ٭ڈدفࢫإقناعɺمࢫ

  .بأɸميةࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالشركة

ات يجــــــبࢫعڴــــــʄࢫالــــــشركةࢫتقــــــديمࢫ: رتحليــــــلࢫטحتياجــــــاتࢫوالمɺــــــا

اٮڈمࢫلفɺـــمࢫالفـــرصࢫ يࢫلاحتياجـــاتࢫالمـــوظف؈نࢫومɺـــا رتقيـــيمࢫدو ر

  .المناسبةࢫلتوكيدࢫالمɺامࢫاݍݨديدةࢫوتحديدࢫأولوʈاٮڈا

ات ًبنـــــــاءࢫعڴــــــــʄࢫتحليـــــــلࢫטحتياجـــــــات،ࢫيمكــــــــنࢫ: رتـــــــصميمࢫالمبـــــــاد

ࢫالتفــــــــرغࢫللمɺــــــــامࢫ اتࢫمحــــــــددةࢫȖعــــــــز زللــــــــشركةࢫتــــــــصميمࢫمبــــــــاد ر

عاتࢫخاصة   .واݍݨديدة،ࢫمثلࢫبرامجࢫترقياتࢫداخليةࢫأوࢫمشر

ات ࢫ١مـــنࢫ: رتحليـــلࢫטحتياجـــاتࢫوالمɺـــا

  .ࢫأشɺر٢إڲʄࢫ

ات ࢫ٣ࢫإڲــــــــــــــʄࢫ٢مـــــــــــــنࢫ: رتـــــــــــــصميمࢫالمبـــــــــــــاد

  .أشɺر

ʈب يمكــــــــــــنࢫتنفيـــــــــــــذɸاࢫ: رتوعيــــــــــــةࢫوتــــــــــــد

عتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫࢫأشــــــɺر،ࢫ٦Ȗࢫإڲــــــʄࢫ٣خــــــلالࢫ

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ روإدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈة،ࢫوלدا

اتࢫ رالمالية،ࢫوלدا

כقسام،ࢫ/رعيةالف
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ʈب عڴــــــʄࢫالـــــشركةࢫأنࢫتــــــضمنࢫتوعيـــــةࢫالمــــــوظف؈نࢫ: رتوعيـــــةࢫوتـــــد

ٮڈمࢫ مࢫلــــضمانࢫقـــــد ʈبࢫالــــلا اتࢫوتقــــديمࢫالتـــــد ربأɸميــــةࢫالمبــــاد ز ر ر

  يدةࢫبكفاءةعڴʄࢫטل؅قامࢫبالمɺامࢫاݍݨد

اتࢫ: متاȊعـــةࢫوتقيـــيم ريجـــبࢫعڴـــʄࢫالـــشركةࢫمراقبـــةࢫتنفيـــذࢫالمبـــاد

وتقييمɺــاࢫبانتظـــامࢫلــضمانࢫفعاليْڈـــاࢫوجعــلࢫالتحـــسʋناتࢫعڴـــʄࢫ

  .النحوࢫالمناسب

ʈباتࢫ اتࢫوالتــــــد رمــــــدىࢫȖعقيــــــدࢫالمبــــــاد ر

  .المطلوȋة

Ȗعتمــــــدࢫعڴـــــʄࢫالف؅ــــــفةࢫ: متاȊعـــــةࢫوتقيـــــيم

اتࢫ رالۘــــــــــــܣࢫيــــــــــــتمࢫفٕڈــــــــــــاࢫتنفيــــــــــــذࢫالمبــــــــــــاد

ʉع،ࢫوʈمكـــــــنࢫأنࢫȖـــــــستمرࢫعڴـــــــʄࢫ روالمـــــــشا

  .مدىࢫعامࢫأوࢫأك؆فࢫحسبࢫاݍݰاجة

ةࢫالعمليات   روإدا

  

  

ࢫتقــــــديمࢫفــــــرصࢫتطوʈرʈـــــــةࢫ-

Ȏʈيــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫمــــــــــــــــــــــــــــــــــستمرةࢫ روتد

للمـــــــــــــــــــــــــوظف؈نࢫلتحــــــــــــــــــــــــــس؈نࢫ

ʈــــــادةࢫتفــــــوقɺمࢫ اٮڈمࢫو زمɺـــــا ر

ɸــــــــــــذاࢫ. ࢭـــــــــــʏࢫأداءࢫواجبـــــــــــاٮڈم

يمكـــــــــنࢫأنࢫʇـــــــــشملࢫبـــــــــرامجࢫ

Ȗعليميـــــــــــــــــــــــــــــةࢫداخليــــــــــــــــــــــــــــــةࢫأوࢫ

جيـــــــةࢫوفــــــــرصࢫال؅فقيــــــــةࢫ رخا

  .الوظيفية

ʈب الۘـــܣࢫتحتاجɺـــاࢫالمـــوظف؈نࢫلتطـــوʈرࢫ: رتقيـــيمࢫاحتياجـــاتࢫالتـــد

  .مࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالشركةأدا٬ڈ

Ȏʈيـــــــــــة Ȗـــــــــــسْڈدفࢫتلبيـــــــــــةࢫاحتياجـــــــــــاتࢫ: رتـــــــــــصميمࢫال؄ـــــــــــفامجࢫالتد

  .الموظف؈ن

Ȏʈيـــــــــــة اتࢫ: رتنظــــــــــيمࢫاݍݨلـــــــــــساتࢫالتد رجدولـــــــــــةࢫوتنظـــــــــــيمࢫالـــــــــــدو

ȎʈيــــــــــةࢫȊــــــــــشɢلࢫمنــــــــــتظم،ࢫوتــــــــــوف؈فࢫלمɢانيــــــــــاتࢫوالمعــــــــــداتࢫ رالتد

ʈب مةࢫلتوصيلࢫالتد راللا   .ز

ع؄ـــــفࢫبـــــرامجࢫترقيـــــةࢫداخليـــــةࢫ: تقــــديمࢫفـــــرصࢫال؅فقيـــــةࢫالوظيفيـــــة

  .راتࢫوظيفيةࢫواܷݰةومسا

ʈب ࢫإڲʄࢫ١منࢫ: رتقييمࢫاحتياجاتࢫالتد

  .ࢫأشɺر٢

Ȏʈيــة ࢫإڲــʄࢫ٢مــنࢫ: رتــصميمࢫال؄ــفامجࢫالتد

  .ࢫأشɺر٣

Ȏʈيـــــة Ȗعتمـــــدࢫ: رتنظـــــيمࢫاݍݨلـــــساتࢫالتد

اتࢫوالمشارك؈ن،ࢫومنࢫ رعڴʄࢫعددࢫالدو

الممكــــــنࢫأنࢫȖــــــستمرࢫمــــــنࢫأســــــابيعࢫإڲــــــʄࢫ

  .أشɺر

: تقــــــــــديمࢫفــــــــــرصࢫال؅فقيــــــــــةࢫالوظيفيــــــــــة

يࢫحــسبࢫ ريمكــنࢫتنفيــذɸاࢫȊــشɢلࢫدو

  .حتياجࢫوالتطوʈرࢫالمستمرט

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

ةࢫالȘسوʈقࢫ روإدا

دࢫ ةࢫالموا رإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈة،ࢫوלدا

اتࢫ رالمالية،ࢫوלدا

  כقسام/الفرعية
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٢٨٥ 

  جɺةࡧالتنفيذ  المدىࡧالزمۚܣ  المɺام  التوصية  النȘيجة

ال؅فتʋبࡧ

الثالثࡧ

טل؅قامࡧ(

  )يالمعيار

اتࢫداخليــةࢫ- رࢫإطــلاقࢫمبــاد

Ȗܨݨعࢫعڴـʄࢫالتفـرغࢫللمɺـامࢫ

اݍݨديــــــــدةࢫوتقــــــــديرࢫاݍݨɺــــــــدࢫ

ʏלضاࢭ.  

ࢫإɲـــــــــــشاءࢫبرنـــــــــــامجࢫللتوعيـــــــــــة

بـــــــــــــــــالقيمࢫכخلاقيـــــــــــــــــةࢫࢭـــــــــــــــــʏࢫ

شࢫ رالـــــــــــشركة،ࢫوتنظــــــــــــيمࢫو

ʈــــــــةࢫ رعمـــــــلࢫومناقـــــــشاتࢫدو

ࢫɸذهࢫالقيم   .لحو

Ȗعيــــــــ؈نࢫفرʈــــــــقࢫمتخــــــــصصࢫلإعــــــــدادࢫبرنــــــــامجࢫ: إعــــــــدادࢫال؄فنــــــــامج

توعيـــــــــــةࢫبـــــــــــالقيمࢫכخلاقيـــــــــــةࢫوتحديـــــــــــدࢫالمواضـــــــــــيعࢫوالمفـــــــــــاɸيمࢫ

  .الرئʋسيةࢫالۘܣࢫيجبࢫتناولɺاࢫوضربࢫأمثلةࢫلɺا

شࢫالعمـــــــــــــــــلࢫوالنقاشـــــــــــــــــات للاɸتمـــــــــــــــــامࢫبـــــــــــــــــالقيمࢫ: رتـــــــــــــــــصميمࢫو

  .כخلاقياتࢫࢭʏࢫمحيطࢫالعملو

ʈب ࢫالقــــيمࢫכخلاقيـــةࢫوكيفيــــةࢫ:  رتقـــديمࢫالتـــد لللمــــوظف؈نࢫحـــو

  .تطبيقɺاࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫاليومية

قيــــــــاسࢫفɺــــــــمࢫوال؅ــــــــقامࢫالمــــــــوظف؈نࢫبــــــــالقيمࢫ: القيــــــــاسࢫوالتقيــــــــيم

اٮڈم   .رכخلاقيةࢫوتقييمࢫتأث؈فࢫال؄فنامجࢫعڴʄࢫسلوكɺمࢫوقرا

  

  

  .ࢫأشɺر٣ࢫإڲʄࢫ٢منࢫ: إعدادࢫال؄فنامج

شࢫا : لعمـــــــــلࢫوالنقاشـــــــــاترتـــــــــصميمࢫو

  .ࢫشɺر٢ࢫإڲʄࢫ١منࢫ

ʈب يمكـــــــــــــنࢫتنفيـــــــــــــذهࢫ: رتقـــــــــــــديمࢫالتـــــــــــــد

يࢫعڴـــــʄࢫمـــــدارࢫالعـــــام،ࢫمـــــعࢫ رȊـــــشɢلࢫدو

  .اݍݰاجةࢫللتحديثࢫوالتكرار

ࢫ: القيــــــاسࢫوالتقيــــــيم نيمكــــــنࢫأنࢫيɢــــــو

Ȍعࢫسنو ࢫأوࢫ ʈاࢫمعࢫتقييمࢫشɺر يدو ري ً   ر

ةࢫالعليا،ࢫ رלدا

دࢫ ةࢫالموا روإدا ر

ةࢫ رالȎشرʈة،ࢫوלدا

ةࢫ رالمالية،ࢫوإدا

تكنولوجياࢫ

ومات،ࢫالمعل

اتࢫ روלدا

כقسام،ࢫ/الفرعية

  والقسمࢫالقانوɲي

دࢫالمتاحة: مݏݰوظة وʈجبࢫتخصيصࢫمɺلࢫ. ريجبࢫمراعاةࢫأنࢫالمددࢫالزمنيةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاݍݱݨمࢫوالتعقيدࢫلɢلࢫمɺمةࢫوعڴʄࢫإمɢانياتࢫالشركةࢫوالموا

  .إضافيةࢫلضمانࢫتنفيذࢫכɲشطةࢫبفعاليةࢫوجودة
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٢٨٦ 

:
ࢫכبحاثࢫالمستقبليةنوطۜܣࢫب اساتࢫالسابقةࢫلھ،ࢫ بعض ࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫوالد روالۘܣࢫلمࢫيȘناولɺا

  :وفيماࢫيڴʏࢫȊعضࢫɸذهࢫכبحاث

 ࢫنفــــسࢫالمــــنݤݮࢫالمــــستخدمࢫاســــتخدامʏاســــةࢫࢭــــ ࢫمجتمعــــات عڴــــʄ بــــالتطبيق اݍݰاليــــةرࢫالد ىࢫأخــــر

ࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫصلاحيةࢫالنتائج   .ىوصناعاتࢫأخر

 ࢫࢫالعلامةࢫالʄࢫقطاعࢫטتصالاتࢫالمصرتحليلࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʏةࢫالداخليةࢫࢭʈ يتجا  .ر

 ـــــــةࢫالداخليـــــــةࢫكمتغ؈ـــــــفࢫوســـــــيطࢫʈ ࢫالعلامـــــــةࢫالتجا رقيـــــــاسࢫتـــــــأث؈فࢫدو ࢫالتنظيميـــــــةࢫةبـــــــ؈نࢫالثقافـــــــر

 .وטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

 اســـــــةࢫمـــــــعࢫوجــــــــودࢫالمتغ؈ـــــــفاتࢫالديموجرافيــــــــةࢫ اســـــــةࢫالعلاقـــــــةࢫالتɴبؤʈــــــــةࢫبـــــــ؈نࢫمتغ؈ــــــــفاتࢫالد رد ر

 .كمتغ؈فاتࢫمعدلة


 

ʈــةࢫلــصاحبࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫللأطبــاءࢫ   ).     ٢٠٢٢   . (           حــراز،ࢫالــسيد -                                                              رتــأث؈فࢫالعلامــةࢫالتجا

ʈــــــة  .                      ࢭـــــʏࢫالمسȘــــــشفياتࢫاݍݰɢوميــــــة اســــــاتࡧوالبحـــــوثࡧالماليــــــةࡧوالتجا رالمجلـــــةࡧالعلميــــــةࡧللد   ,  ) ١ ( ٣  ,                                                ر

٣٤٣-   ٣٠٣   .  

،ࢫحامـــــــدࢫعـــــــاتق - اســــــــ  :                                          أثــــــــرࢫטل؅ـــــــقامࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫعڴــــــــʄࢫالرشـــــــاقةࢫالتنظيميـــــــة   ).     ٢٠٢٣   . (                  يالـــــــسم؈ف   ةࢫ    رد

ــــــــركةࢫטتـــــــــــــــصالاتࢫالـــــــــــــــسعوديةࢫبمحافظـــــــــــــــةࢫالطـــــــــــــــائف             مجلـــــــــــــــةࡧالبحـــــــــــــــوثࡧ  .                                                تطبيقيـــــــــــــــةࢫعڴـــــــــــــــʄࢫشـــــــ

ʈة   .  ٣٧- ١  ،ࢫ ) ١ (  ٤١ ،      رלدا

،ࢫأمـــــاɲيࢫحـــــس؈ن - ʈـــــةࢫالداخليـــــةࢫࢭـــــʏࢫتحـــــس؈نࢫכداءࢫالـــــداعمࢫ   ).     ٢٠٢١   . (                   يالعمــــاو ࢫالعلامـــــةࢫالتجا ردو                                                   ر

ʈـــــةࢫࢭــــــʏࢫمــــــصر ʈــــــةࢫوجـــــودةࢫاݍݵدمــــــةࢫبــــــالبنوكࢫالتجا رللعلامـــــةࢫالتجا ʈــــــةࡧ  .                                                     ر اســــــاتࡧالتجا رمجلـــــةࡧالد                        ر

  .   ٦٧٠-   ٦١٩  ,  )  ١١ ( ٧  ,        المعاصرة

  :            ،ࢫمــــــــــــس؅فجعࢫمــــــــــــن         عــــــــــــنࡧالــــــــــــشركة  ،ࢫ )    ٢٠٢٣ (                                   الموقــــــــــــعࢫالرســــــــــــ׿ܣࢫلــــــــــــشركةࢫالمــــــــــــصرʈةࢫللاتــــــــــــصالات،ࢫ -

eg.te.www://https.  
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