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 ملخص البحث: 

دررشيي     درتيي  تهييتلدد ريييد وتلعلايي  در   يي   ييلا  دردرد يي ا درفييي ي وفقيي لأ دهييددفل  نريي   ميي  هيي ا دردرد يي  نتميي  ت
رؤيييي  )كمتغلاييير تييي للا  وييييفلالأ نرييي   ودعيييم درمهيييافري  درم تمليييي  ل رق ييي   در  ييي  )كمتغلاييير مهيييتق  دلا يييتردتي ي  

مهتق عي  مقترحي  مي  منظيفر قريقي  تنظييم درم تميلا ريدعم درمهيافري  درم تمليي  ل رق ي   در  ي  ل  يت دد  دررشي    
لم  ييي ا داقيي ر درنظييرئ و تيي    داقيي ر فيي  هيي د درفيييح ودرتلعلايي  ، وذرييم ميي  ايي ش دلا ت ييل د دلا ييتردتي ي 
ل ر لان  درمت ح  " در لان  درميهرة رعب حث   عع  د ت دد  منل  درمهح دلاجتم ع . ودعتمدا دردرد    عدرد  درملادد   ر

" رعمهييييافرلا  ل رمهت يييي ي ا ودرمردكييييا در  ييييي  لمل فظيييي  در ييييربي  وذرييييم  ظييييردلأ لاهتم مليييي   تن لايييي  در  يييي  ودر ييييردم  
ودد  يي   درمهييتددم  رت ييفير اييدم ا دررع ةيي  دروييلي   ليي ، وويي رم رتييفدفر مقفميي ا تلقلايي  دررشيي    دلا ييتردتي ي  

 قبووو  ودورهيي  در  عيي  فيي  تنمييي  درييفع  ل رمهييافري  درم تملييي  فيي  درق يي   در  يي ، و ييد د يي را  تيي    دردرد يي  عيي 
الرشوواقة الاسووتراتيجية ودعووم بووي   دالووة إائووا يا  توجوود عةقووة ةردأووة ت  ير ووة والوو م موو داه    الاساسوويالفوور  

  . المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي
 الكلمات المفتااية: الرشاقة الاستراتيجية وو المسئولية المجتمعية

 
the pattern of descriptive studies aimed at monitoring and analyzing the relationship 
between strategic agility as a variable. To achieve a proposed the pattern of 
descriptive studies aimed at monitoring and analyzing the relationship future vision 
from the perspective of the method of organizing society to support social 
responsibility in the medical sector using strategic agility by citing in this description 
and analysis the data of the theoretical framework and the results of the field 
framework of the study .The study was based on the use of the Social Survey 
Methodology in the sample available to the researcher for the officials of hospitals 
and medical centers in Sharqiyah governorate, due to her interest in implementing 
sustainable plans, programs and activities to develop health care services in it, as 
well as the availability of elements to achieve strategic agility and its active role in 
developing awareness of social responsibility in the medical sector .the results of the 
study resulted in acceptance of the basic assumption that there is a direct 
relationship affecting a statistical function between strategic agility and supporting 
According to its objectives social responsibility in the medical sector  

Kay Words: Strategic agility _ Social responsibility   
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 أولا: مدخل مشكلة الدراسة: 

يتوح در ور درل ر   تغلالاردا مته رع  وتلفلاا م قدة، رل  تأثلاردتل  در ميق  عع  جفد ب درلي ة درم  يرة، 
ودرت  تتنبأ لمهتق   ة تعح وثلارد ع  درفد لا درم  ش، وه د ةلتم عع  منظم ا درم تملا دربلث ع  أ  رلاب بي دة  
جديدة تهلم ف  تلقلا  درك  ءة در  ري  رلأددء ودر فدة درمتملااة رعم رج ا، وه د م  دفلا درمنظم ا رت فير وت ديد  

در م  درقي دئ ومت عب ر يه  ةلق  رل  درقدرة عع  داة  ء  رغب ا درمهت لادي  وتلقلا  درمن فه . 
  . 106  ص، 2023ل  مح،)

وتلت ج م ظم درمنظم ا درلاف  در  دمت ك  درة درتكيف ملا درمتغلاردا در لااي  ووي ي  مفدجلتل  م  ا ش دمت كل   
     لان دد  رلاب درلديث   ئملااة درهرع  ف  دت  ذ درقردردا دروليل ، حلاث أيبلت در رق درتقعلادة  لا ت د

ملم  رت  وز تعم در قب ا، ر رم ت د دررش    دلا تردتي ي  م  ه ا دد  رلاب درملم  رعمل فظ  عع  أددء درمنظم  
  . 23،ص2023حه  لا ، )لوفرة مهتددم  وب ك  أفض  م  ا ش نددرة درتغلالار درمهتمر ودرت  م  درمرن. 

حلاث تأت  أهمي  تقدةم در دم ا ف  أورفي ا دركثلار م  درمنظم ا وتاددد أهملاتل  ف  دفلا ع ع  درنمف فلال ،  
وت  له درمنظم ا در دمي  ومنل  در  ي  دركثلار م  درتلدة ا درت  مودره  در لاا  در  رجي  ودر لاا  دردداعي ، ر رم  
فإن درمنظم ا در  ي  تلت ج در  أدودا د تردتي ي  ف  ر  رمفدجل  تعم درتلدة ا، فض  ع  تمكلا  دددرتل  م  
 ن ء رؤي  مهتق عي  نزدء عمعي تل  ود   تل  ودعتم د دلا ت   ر رتلقلا  أهددفل  ومنلل  ثق  وموددبي  درم تملا. 

  . 15 ص ، 2024زور ،)

وت د دررش    دلا تردتي ي  أددة م  أدودا درت فر دلا تردتي   درمرن درت  ته عد تعم درمنظم ا ف  مت ل    لاا  
دلاعم ش درتن فهي  وتلديد درتغلاردا درت  تلدث فلال  لو   مهتمرة، و رع  دلا ت  ل  رل  ودرتكيف م ل   فدء 
تقعب ا  فبي  أو  لااي  ل رق ف  ر  تفضح تملاا داددرة ف  دلا تغ ش ددمث  رعمفدرد درمت ح  درب ري  وغلاره ، 
وتفجلالل  قبق  رع    دلا تردتي ي ، وعن يره  درمفضفعي  رتلقلا  أهددفل  ومفدجل  درتلدة ا درمهتق عي . )أ ف 

  . 46،ص 2024در  ،

رم رف  ود لا دررش    دلا تردتي ي  لمنظم ا      دلاعم ش در    ف   ( 2024وه ا ما هدفت الية دراسة زايد ) 
مور م  ا ش درد   ملادد ي  درب   منظم ا ت ل   رع رو  درق لض  رعت لالاد ودرت ملار  فزدرة      دلاعم ش،  

حلاث دويت دردرد   لضرورة دلا ت     ل رمت وولا  ف  م  ش درتلعلا  ودرت    دلا تردتي   رمه عدة  
درمنظم ا ف  درتلعلا  در لاد رل  م  ا ش تلعلا  در لاا  دردداعي  رعمنظم  وحور و ف   ق ط درض ح ومل ور   

ع جل  ودرتغعب ععلال  ، لاكت  د در رص ومل ور  د تن يل  وم رف  درتلديددا ودر م  عع  ت ن ل  دو درلد م   
 آث ره  درهع ي  حت  يتهن  ت  لا  مب دئ دررش    دلا تردتي ي .
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وت ت ر دررش    دلا تردتي ي  و لاع  ف  نددرة درتغلالار ودرم  قر درت  تفدجلل  درمنظم ا ع  قري  تففلار م مفع  
(.1،ص 2020بوغازم ،)م  در    ودلا تردتي ي ا درت  ع  قريقل  ةلدث درتكيف ملا درتغلاردا.   

در  درت رد عع  دررش    دلا تردتي ي  ودل  ده  ودهملاتل  ومب د ل  ، ( 2022هدفت دراسة مجلد ، السعدم )كم  
ودرت رد عع  نددرة دلازم ا ل رمنظم ا درلكفمي  واو  ول  ، وتكفن م تملا دردرد   م  در  معلا  ل رمهت    

  م ردة ، وم  دهم درنت    درت  تفيعت  120در  م   ل  م   درمعم ع د در ايا ل دة  ، حلاث  عغ ح م در لان  )
درلال  دردرد   دن هن ك حه  ي  د تردتي ي  ل رمهت    در  م   ل  م   درمعم ع د در ايا ، وم  دن هن ك  لافر   
رعمفدرد ، ودن نددرة دلازم ا ل رمهت    تهت يلا دحتفدء دلازم  عند و فعل  ل اض ف  در  أهمي  تقني  درم عفم ا 
كأحد عن ير دررش    دلا تردتي ي  ، وم  دهم درتفيي ا درت  دويت  ل  دردرد   ضرورة دن تت ن  درمهت    
ا  ل  در  ي  لإددرة دلازم ا ، ملا أهمي  د تثم ر درمفدرد درم عفم تي  وإة  د در دد   درمن  ب  ، ملا ت ايا  
ف ععي  دلاتو لاا.   وتلتم دررش    دلا تردتي ي  ل م  تلفلاا جفهري   ري   رتكتهب درقدرة عع  درت ديد  

ودرترولاا عع  درنفدح  دلا تردتي ي  رعتن ؤ ل رمتغلاردا در  رجي  ف  در لاا  درملي   ،وإظل ر  رع  درت  ع  ملا  
مت عب ا درظرود وبن ء د تردتي ي ا ه دف  ر  ت  ل  درهري   رل  حلاث دن درمنظم ا درت  تهت د  دررش     

دلا تردتي ي  ه  تعم درت  تمتعم درمل رة در زم  رعتنق  ف  و   دلاعم ش درمتغلارة ، حلاث ت د دررش     
دلا تردتي ي  دحد دهم دددودا ودر فدم  درمه عدة رتلقلا  وت ايا درت فر  تعم درمنظم ا وتلديد  ق ط درقفة  

(.67،ص 2023عبد التواب ، ودرض ح ورب ل  ل رم  قر ودر رص دددرتل  ل ك  من ق .)  

عع  دن دررش    دلا تردتي ي  تمك  درمنظم  م  درتكيف ملا درتغلالاردا   (2020ما اكدت علية دراسة اامد )وه د  
ود تن ص در رص در ديدة، وتلفي  درتلديددا ر رص م  ا رل  تلو  درمنظم  عع  ملااة تن فهي   تي   ر     
درلرو  ددا  درمنظم  ود ت   ر درتغلاردا ف   لاا  در م  درملي   ملا  رع  دلا ت  ل  رل  لمرو   ع ري ، ملا  
د تردح  دد   د تردتي ي  وتقدةمل  رع م ء رعفيفش رلأهددد درمرجفة، فدرج  دررش    درت  تلت ج درلال  درمنظم  

 ت تعح م  منظم  دارئ حهب ح م درتغلاردا ف   لاا  دلاعم ش درملي  .

وتنبلا أهمي  دررش    دلا تردتي ي   تي   رعتغلاردا در لااي  ودرت غلاعي  رعمنظم ا درلكفمي  درم   ل ، مث  زي دة  
دحتي ج ا ورغب ا در م ء، درمن فه  در ديدة ملا درمنظم ا درلكفمي  درم   ل ، ودرتقد  درتكنفرفج  مم  يدفلا 

درمنظم ا در  در  فر ل رتغلالار در لاا  ودلا ت  ل  لهلفر  رم  هف ملدد وملم رعت فق ودرتملاا رعمنظم ا م  درقدرة 
(.72، ص 2016)الطه، عع  درت  م  ملا دلازم ا در لااي  درمض رب .   

در  تلديد درج  ت  لا  دررش    دلا تردتي ي  ، وتلديد مهتفئ دلا دد  ( 2021دفت دراسة اللمسي )و د ه
درتنظيم  ل  م   دمنلفر ، وم  د ت دمت دردرد   درمنل  درفي   ، وتمثعت أدودا دردرد   ف  د ت ي ن دررش     

  م ردة حلاث تفيعت دردرد   رتوفر مقترح ف  ضفء  98دلا تردتي ي  ومقي س دلا دد  درتنظيم  ر لان   فدمل  )
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م  ا ش ل ض دلآري ا منل  يي غ  رؤي  ور  ر  وغ ة ا د تردتي ي  مر   ، ودرتلديد    دل  د دررش    دلا تردتي ي
درد لا  رلأهددد ودرغ ة ا ، ودر لص دردورئ درمهتمر رع لاا  دردداعي  ودر  رجي  ، ودرف ح عع   ق ط درقفة  
وتدعيمل  ، و ق ط درض ح وم  ر تل  ، ملا د ت   ر در رص ودرتلديددا درملي   ، وتقدةم حفدفا من  ب   

رعم  رولا  ف  وضلا در    دلا تردتي ي  رت  يلا أعض ء درم تملا عع  درم  رو  ف  وض ل  ، ملا رب  تفر  
درمن يب درقي دة  ل رم  رو  ف  أ     وف  ري ا م  ا ش تكفي  فرق عم  ة ع  ععلال  " دريقظ  دلا تردتي ي  

"،كم  دن دررش    دلا تردتي ي  ته هم ف  ت ايا درهعفك دا ددع  ددا  درمنظم ا، وت فير  دردا ومل ردا  
در  معلا  وبن ء يح ث    م  درقي ددا، وت فير رؤي  ور  ر  درمنظم ، وت ايا درمرو   دلا تردتي ي ، وزي دة  

دلارتاد  درتنظيم  ردئ در  معلا  حلاث ته هم دررش    دلا تردتي ي  ف  تلقلا  درن  ح درتنظيم  عع  درمدئ درب لاد، 
  .   1، ص 2020الالمعي، وو رم د تغ ش در رص درمت ح    لاا  دلاعم ش. )

  ف   ت   ل  در  وجفد رش    دت  ذ درقردر ل  م    فه ج ، حلاث تن    2019و د تفيعت درد   ع د در  ش )
ج م    فه ج ا   عم  رتع ي  دحتي ج ا در  ب ودرم تملا درملع  دون تأار ، وم  د ل  تقف  ل م  تلعلا  
رع لاا  دردداعي  ودر  رجي  لات  ذ درقردردا درمن  ب  رتعم درتغلالاردا ، وم  دش را  ت    دردرد   در  تفدفر رش     
ت  لا  در م  ل  م    فه ج وبي مل   تغلالار در ردك ا دلا تردتي ي  ف  درف ت درمن  ب ، وم  أوضلت  ت     

دردرد   دن تكنفرفجي  درم عفم ا ته هم ف  زي دة ح م ددددء وف  تلهلا  درقدرة درتن فهي  ر  م    فه ج ، وفيم  
 عب ا درتكنفرفجي  در زم  رت  لا  دررش    دلا تردتي ي  لو   ا ي  منل  تففلار در ني  درتلتي  ،  يت ع  ل رمت

وتففلار در نلالا  ، ودرمهافرلا  ع  درت غلا  وملععف درنظم ، ل اض ف  رضرورة ت فير درمل ردا داددري  رمنهفب  
 در  م  .

وت تع  دررش    دلا تردتي ي   درة تنظيمي  عع  درتكيف، ودرتكيف ل ك  مهتمر وب ك  من  ب ف  درف ت  
درمن  ب ملا دلات  ا دلا تردتي   رعمنظم  ف  تلقلا  ددددء در لاد، وف   لاا  دلاعم ش، ل رقرن درل دئ ودر  ري   
حلاث  لاؤدئ ت ن  دررش    دلا تردتي ي  در  ت ايا ددددء درمهتمر ودرت دي  درمن  ب رعمنظم   لف  لاا  دلاعم ش 

  .  186 ص ، 2021دردين ميكي ، ودرتكيف ف  درف ت درمن  ب. )ملمد ،

حلاث ة د در رد م  ضم  درملدددا دد   ي  رعرش    دلا تردتي ي ، ف رمفرد درب رئ م ردة ملم  رعمنظم   
ف رلوفش عع  درمفدرد درك ؤ ذو در  رة ودرمدرب  م  در لاا  در  رجي ، ة د ع م  ملم رن  ح منظم  دلاعم ش،  

ف رمفرد درب رئ هف أثم  درمفدرد رعمن فه ، حلاث لا ةمك  تقعلاد درم رف  درضمني  ردئ ه ا درمفدرد درب ري ، في ب  
درديب، )عع  درمنظم  دن تمتعم درقدرة عع  تلقلا  ج ب ف  ش، ودلاحت  ظ ل رمفدرد درب ري  ذدا درنفعي  در  ري . 

  . 12  ص، 2019
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ه د ويرئ " ودري  " دن هن ك مل م  دو وظ  ح ين اه  درم تملا درملع  ونه  دجتم ع  وه  درفظ  ح وثيق  
دروع  ملعي  ودرت  ةلدده  ف  دا ت ج، درتفزيلا، دلا تل ك، درتن ا  دلاجتم عي ، درم  رو  دلاجتم عي ، درم ف   
ودردعم درمتب دش وي ور " ودري  " دن هن ك و     تبق  دو تل فظ عع  در    ا  لا  وحددا درم تملا درمت  عع   

واوفي  درفحددا درت  تكفن أجادء م  د ه ق ا رج درم تملا درملع ، وذرم حلا  ةكفن  عفول  متكي   ومتفدفق  
  . 103، ص2008ف    س درف ت ملا  عفك دلا ه ق در رعي  درملعي  ددارى ل رم تملا. )   م ،

دن درمهت    نحدى أجلاة درق    در    و ه  لمث ل  جل ز م  ددجلاة درث  في  ف  تنظيم درم تملا،  مولا ش
ودر دم  دلاجتم عي  حلاث دن درم  ش در    دحد درم  لاا درل م   ل  ودر ئ ة م  ف     ق درمؤ ه ا درولي   

حلاث يت عفر درلدد درر يه  رمم ر   قريق  تنظيم درم تملا ف  درمؤ ه ا درولي   ف  م  و   درمهت      
م  و   نة   ي  ف  تلقلا  أهددفل  دد   ي ، حلاث ت د قريق  تنظيم درم تملا م  در رق درت  تت  م  ملا 

درفحددا درك رى ذدا دروع  لمفدجل  دلازم ا درم تملي  م  ا ش م مفع  م  دددودر درمت ددة ف  مل ور   
  . 349،ص 2016منل  اشب   ح ج ا درمتضرر.)مهعم ،

وبم  دن قريق  تنظيم درم تملا ةمكنل  دن ت م  عع  دعم درمهت    ونه  دجتم ع  م تفح ومه عدتل  رتلقلا   
أهددفل  در  ي   ل  راي دة ف ععلاتل  ف  تلقلا  أهددفل  درم ني  ودرت  ف  درنل ة  ت د  ه د درم تملا، حلاث ة ب  
عع  درمنظم دلا ةغ   ع  درم ك ا داددري  درت  تفدجله ودرت  ةمك  درت  يف منل  ع  قري  تلقلا  درج  

  . 361،ص2008أ س ، )ع ري  م  درتنهلا  داددرئ  لا  د ه   درمهت    درم تع  . 

ر رم   د دن دررش    دلا تردتي ي  ت م  عع  ت ايا  درة درمنظم  رتقدةم ادم ا ع ري  در فدة ل عتب ره  ع م  
ف  ش ف  ف ععي  درمنظم ، ورتل فظ درمنظم ا درم تع   عع  وي  ل  ودربق ء ف  درهفق ف  مث  ه ا درظرود  

درمتغلارة ععلال  دن تأا   م ذج دررش    دلا تردتي ي  حلاث ت د أحدث دلاشك ش درتنظيمي  ل رمنظم ا درم  يرة. 
  . 288 ص،  2022عمر،)

  در  دن دررش    دلا تردتي ي  ت د م  درف     درت  تهت دمل  درمنظم ا ف  2021حلاث دش را درد   رجب )
مفدجل  درم  قر ودرتلديددا ودرتغلاردا غلار درمتف    ، ودرت   د تؤثر  عب  عع   درتل  عع  تلقلا  أهددفل   

لك  ءة ع ري  ، حلاث تمك  دررش    دلا تردتي ي  در  معلا  م  دكته ب مل ردا و دردا تمكنلم م  درقي   لمل ملم  
عع  دكم  وجه ، حلاث تهلم دررش    دلا تردتي ي  ف  ت ايا  درة درمؤ ه ا عع  دكت  د درتغلاردا در لااي  

درملي   ، ودرت فردا درت  تلدث ف  در معي ا دردداعي  ودر  رجي  رل ، ودلا ت  ل  درهري   م  ا ش در رص  
ف   لاا  دلاعم ش.  ودرتلديددا درمفجفدة  

  در  درت رد عع  مهتفئ ت  لا  دررش    دلا تردتي ي  ف  نددرة دلازم ا ف  2022كم  هدفت درد   در نائ )
در  م  ا دره فدة  ، وتلديد درو فب ا درت  تفدجه دررش    ت  يقل  م  وجل   ظر درقي ددا ، حلاث د ت د  
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  عب رة مفزع  عع  ملفري  ، وتفيعت  ت    40درمنل  درفي   دلارتب ق  ، وتم ت  لا  د تب    تضمنت )
دردرد   در  وجفد عدد م  درو فب ا  درج  ع ري  تفدجه ت  لا  دررش    دلا تردتي ي  ف  نددرة دلازم ا ف  
در  م  ا دره فدة ، ويأت  ف  مقدمتل  ي فب  تففلار مهت  ري  مت وولا  ل رتلعلا  دلا تردتي   اددرة 

 ت   ر مو در  فئ درتغلالار دردداعي  ودر  رجي  ف  در  م   ، دلازم ا ، ي فب  ت كلا  فرق مت وو  لا
 وعد  تففر أ ظم  د ت   ر تففر تدف  درم عفم ا در زم  لات  ذ درقردردا درهعيم .

  دور نددرة درمفدرد درب ري  دلاركترو ي  ف  ت ايا دررش    دلا تردتي ي  م   2024ود ت رضت درد     ج  )
ا ش تلعلا  در      لا  دل  د و  منلم ، حلاث هدفت دردرد   در  فلم دور درمفدرد درب ري  دلاركترو ي  ، وتلعلا   
ع  تل  ل ررش    دلا تردتي ي  رمه عدة نددرة ج م   ورب ء ف  ت ايا ددددء ، وتفيعت دردرد   در  عدة  ت     

منل  دن دررش    دلا تردتي ي  تمثعت ف  درقدرة عع  درتكيف لهرع  وو  ءة ملا درتلفلاا ودرتغلاردا ف  در لاا   
  در  رجي  حلاث يت ع  دلامر  ت ايا د ت ددد درمؤ ه  رعتغلالار وتلقلا  درتملاا، وم  تكم  أهمي  دررش    ف  درقدرة
عع  درتكيف درهريلا ف  ظ  دلا تك ر درمهتمر ، وم  دهم درتفيي ا درت  تفيعت درلال  دردرد   ضرورة تففلار 
 درتدريب ودرتفجيه ، وت ايا دربلث ودرت فير لم  ة د  نددرة درمفدرد درب ري  دلاركترو ي  ودررش    دلا تردتي ي  .

وتمنح دررش    دلا تردتي ي  درمنظم  نق ر عم  مرن ةمكنل  م  درن  ح ودرت فق م  ا ش تمتلا فرق در م  
لو حي ا ود    ومم ر  ا لات  ذ درقردردا  درج ا ع ري  م  دلا تق ري ، وب رم توبح درمؤ ه  أكثر  درة  

عع  دا   ز وتلقلا  در مرواي  فيهت يلا دفردد تعم درمنظم   رع  دت  ذ درقردر وذرم رتمت لم لو حي ا وثلارة.  
  . 146،ص2019أ ف درفف ،  )

وف  ظ  تعم درتلفلاا درمته رع  ومنل  ت فر تكنفرفجي  درم عفم ا ودلاتو لاا وتاديد درتغلاردا درم  جا  
ودرهري   ل اض ف  ر زم ا در  يلي ، فإ ه ينبغ  عع  درمنظم ا در  ي  دلا ت ددد درك م  رعت  م  ملا مث  ه ا 

 درتلفلاا  رش    رتلقلا  درمهافري  درم تملي .

حلاث ت د درمهافري  درم تملي  ودحدة م  دع  م درلي ة درضروري ، فل    لا  درتقد  دلاجتم ع ،    دن درقيم   
درلقيقي  رع رد ف  م تم ه تق س لمدئ تلمعه درمهافري  ت  ا   هه ودداري ، ر رم لا د م  در م  عع   ث  

  . 186  ص ، 2021درغ يص ،)درفع  لأهملاتل  ووضلا در ردم  درك لاع   تر ي ل  ردئ دلافردد ودرمؤ ه ا. 

  درد   م لف  درمهافري  درم تملي  وتفضيح م ن ه  ودهملاتل  ف  درهي ق 2023وتن ورت درد   درقل  ن )
دلاجتم ع  ودلا تو دئ ودر لاا  ، وم  تن وش دربلث درمب دئ ودردودفلا درت  تل ا درمؤ ه ا ودر رو ا عع   

مم ر   درمهافري  درم تملي ، مث  درمهافري  ددا بي  ودرق  ف ي  ودلا تو دة  ودر لااي  ، ود ت د  دربلث درمنل  
درفي   ، وتفي  دربلث رنت    م  أهمل  درترولاا عع  درمب دردا ودر لفد درت  تت  ه  در رو ا ودرمؤ ه ا  
ف  درممعك  در ربي  دره فدة  رت ايا درمهافري  درم تملي  ، وتلقلا  درتنمي  درمهتددم ، ومك فل  در قر، وتلقلا   
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م عي  ، وتقدةم دردعم درم ر  ودرضري   رعمؤ ه ا درت  ت م  ف  م  لاا ت از درول  ودر لاا  در ددر  دلاجت
 ودرت عيم.

وذرم دن درمهافري  درم تملي  م  دهم درفدجب ا درمعق ة عع  ع ت  درمؤ ه ا درم تملي ، فل  درتاد  م   
رمنظم ا ف  ت فير درمهتفئ دلا تو دئ ودلاجتم ع  ودرت عيم  ودرثق ف  رلأفردد م  ا ش تفدفر در دم ا د

  . 273 ص،  2010عثم ن ،)درمتنفع  درت  تهلم ف  ت ايا در    ا  لا  ه ا درمؤ ه ا ودرم تملا. 

  در  درت رد عع  ود لا ت  لا  درمهافري  درم تملي  ردئ در  م  ا درلكفمي  2016و د هدفت درد   در علافئ )
لمدين  درري ض وف  رؤي  أعض ء هلاا  درتدريس ودرقي ددا دلاك دةمي  حلاث تفيعت دردرد   در  دن م  دهم 

 مت عب ا درمهافري  درم تملي  درمت عب ا درم دة  يعلال  درتنظيمي  ثم درمت عب ا درب ري .

كم  دن درد   درمهافري  درم تملي  ضرورة دجتم عي   ظرد لا ت  ر در ديد م  مظ هر دلاض ردب درت  ةمك   
ددردكل  ودرت  ت دأ ف  در اود ع  درم  رو  ودرت  ون ودرتل ون ف  درمهافري ا وعد  ندردك درفدجب ا دلاجتم عي   
ودرترولاا عع  درلقفق ودلا ت   د للقفق دلااري  وتماق در    ا، حلاث يت ع  دفردد درم تملا ع  دركثلار م   
مهافري تلم، وع  درم  رو  ف  تنمي  م تم  تلم، حلاث أيبلت درمهافري  درم تملي  مكف   م  مكف  ا ددددء 

 ف  جميلا درمنظم ا درك رئ م  ا ش دع ء بيم درم  رو  ودرمهافري  درم تملي .

  . 2، ص 2020)غريب، 

  حلاث هدفت در  ت  لا  دور درمهافري  درم تملي  لكعي ا ج م   2017وه د م  هدفت دريه درد   دربولار )
  عملادد  58دلام   ملمد      فد دا  مي  ، حلاث تم داتي ر درمنل  درفي   درمهل  رعدرد   ر لان   فدمل  )

ووولا  ، وتم تقهيم ددددة در  أرب   مل ور تن ورت متغلاردا دردرد   وت  لا  درمهافري  درم تملي  ،وي فب ا  
ت  لاعل ، ومقترح ا رت  لاعل ، وم  تفيعت دردرد   رم مفع  م  درتفيي ا منل  ضرورة تلديث درعفد ح لم  يدعم 
ت  لا  درمهافري  درم تملي  ، ت ويص حفدفا رمنهفب  دركعي ا درمملااي  ف  درم  رو  ل رمهافري  درم تملي  ، 

هافري  درم تملي  م   ق ط درترشيح رعمن يب درقي دة  ، منح درو حي ا دردبيق  ودرفدضل   دن ةكفن دعتم د درم
 رعكعي ا رت  لا  درمهافري  درم تملي 

ويمك  رعمنظم ا دن تلق  ففد د ه مه منل  ت  يلا تلم  درمهافري  درم تملي ، ت ايا  م   درمنظم ، وت  يلا 
ثق  در ملفر، وتلقلا  ولاء درمفظ لا ، ورفلا روحلم درم نفي  ل اض ف  در  ت فير ا ردتلم وحلافي  درمنظم  عع   

درمدئ درب لاد ع  قري  ت ايا د تددم  درمفدرد در  يلي  ودر دم ا در لااي ، وم  تهلم درمهافري  درم تملي  
رعمنظم ا ف  ت ايا دلا تم ء رعم تملا وتلهلا   فعي  درلي ة م  جفد  ل  دلاجتم عي  ودلا تو دة  ودرثق في ،  

  . 18، ص  2023وتأكلاد در  فر ل ر ددر  دلاجتم عي . )حرا ،
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دن دررش    دلا تردتي ي   ته هم ل ك  و لار ف  تلقلا  درمنظم ا در  ي  دهددفل  ف  ظ  درمتغلاردا   مولا ش
در لااي  درمته رع ، وف  ضفء درتفجه درمنتظم  لف درتغلالار، ملا زي دة  رع  درت فر درتقن  ودرتغلار دردد م ف   

 مفدجل  ه ا درتغلاردا ودرتلدة ا. 

  در  أهمي  م رف  دور در    ا در  م  ف  دعم درمهافري  درم تملي  ردئ  2017و د دش را درد   در ميه  )
درق    در  ص ، وم رف  دهم در ردم  ودد     درت  تقدمل  نددردا در    ا در  م  ف  دعم درمهافري  درم تملي  
ل اض ف  در  م رف  درم ف  ا ودرمقترح ا ، ه د و د تفيعت  ت    دردرد   در  دهتم   نددردا در    ا در  م   

 دعم درمهافري  درم تملي  وهف دلاهتم    تروي  درمنت  ا ووهب ثق  در  معلا  ل رمن أة، ورفلا  هب  أرب حل   
ودلاهتم    تلهلا   فعي  درمنت  ا ودر دم ا درمقدم  ، ودررد عع  دلاش ع ا ، وتلهلا  دروفرة در هني  رعمن أة  

 . 

  در  تلديد دلاحتي ج ا درتنمفي  رع لاا  تمللادد رتع لاتل ، وذرم م   2019وأالارد تفيعت  ت    درد   ح  زئ )
ا ش دجردء درد  ا د ت  عي  رتلديد درم ك ا درت  ت     منل  در لاا  ودرم تملا درملي ، وج   درثق ف  در لااي  

جاءد م  در ر  م  درت عيم  ، وذرم رن ر درفع  درول   لا  فا ا درم تملا ، وتفعي  دلافردد لم  قر عد   
درفع  ، وم  دكدا  ت    دردرد   عع  أهمي  دشتردك مؤ ه ا درم تملا درملع  ومهافر  درق  ع ا در دمي   
ودا ت جي  ورج ش دلاعم ش ف  يي غ  ا   درمهافري  درم تملي  رعت  لار ع  مو رللم وقمفح تلم درم تع  ،  

أهمي  تقدةم درلفدفا ودرمك فآا رعمتملااي  ودرم دعلا  ف   ردم  أ     درمهافري   ملا درفضلا ف  دلاعتب ر
 درم تملي . 

ووو وبنظرة تحليلية للدراسات السابقة أمكننا الخروج بعدد م  التحليةت التي توضح موقف وعةقة الدراسة  
 الحالية م  تلك الدراسات واوجه الاستفادة منها: 

وو اتفاق معظم الدراسات السابقة مع ه ه الدراسة او  أهمية الرشاقة الاستراتيجية م  ايث قدرتها على 1
(، دراسة مجلد، السعدم  2024)تغيير البيئة المحيطة بشكل صحيح ومواجهة المخاةر مثل دراسة زايد 

(. 2021)(، اللمسي 2020)(، دراسة اامد 2022)  

وو توصلت بعض الدراسات في نتا جها الي وجود رشاقة استراتيجية في اتخاذ القرار مثل دراسة عبد العا   2
(، بالإضافة لتناو  بعض الدراسات لأهمية المسئولية  2024(، دراسة ناجي )2021(، دراسة رجب )2019)

(. 2017)(، والبئير 2016(، الخليوم )2023المجتمعية مثل دراسة القحطان )  
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وو واختلفت ه ه الدراسة ع  الدراسات السابقة في محاولتها الجاهدة لربط الرشاقة الاستراتيجية ب بعادها  3
المحور ة وهي الحساسية والقدرات الجوهر ة، والالتزام الجماعي، وسيولة الموارد بالمسئولية المجتمعية  

 بالقطاع الطبي ولما ل لك م  أ ر إأجابي في تحسي  البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة الطبية.

  انيا: الموجهات النظر ة:

ت تمد ه ا دردرد   عع   ظري  دلاتو ش وف لاع  رتب دش درم عفم ا  لا  منظم ا درق    در    ودرت  م  ا رل   
 يتم د تق ش ود تقب ش درم رف ، فم  ا رل  تايد فرص درت  ع  ودلاتو ش ل داري .

 عناصر الاتئا : 

: هف درمودر در ئ ت دأ وتن ع  منه عمعي  دلاتو ش. المرسليي 1  

: هف در ل  دو در  ص در ئ تفجه دريه درر  ر  )درم تملا، دلافردد، درمتأثري  ل رتغلالار .وو المستقبل2  

ه  ترجم  رم  يرغب درمر   ف  تفيلاعه در  درمهتق   م  ا ردا ومل ردا وم  رد وع ددا   الرسالة: يي3
وتق رلاد حفش أهمي  درتغلاردا ف  در لاا  دردداعي  ودر  رجي  رع م ، دو نش ردا تتن  ب ملا مضمفن درر  ر   

 وأهددفل . 

ويقود  ل  أئ ش ء يفي  درمودر ل رمهتق   حلاث يتم دلاتو ش  لانلم. الوسيلة:يي 4  

يي درتغ ة  در كهي : وه  دلا ت  ل  درت  يتعق ه  مودر درر  ر  م  درمهتق   وتكفن ه ا دلا ت  ل   ع ي  عندم   5
  . 145، ص  2008ن ردهيم، ) ثم ره  درت  و ن يرجفه  درمودر.   لا تؤت

 و مك  الاستفادة م  ه ه النظر ة في الدراسة الحالية كالاتي:

يي فتح  نفدا دتو ش  لا  درمنظم  ودفردد درم تملا رتلقلا  درتفعي  درضروري  لأهمي  درمهافري  درم تملي . 1  

يي دعم دلاتو ش  لا  درمهافرلا  ودرمنظم دلاجتم ع  وفري  در م  ل رمنظم  در  ي .2  

يي دلااتي ر درهعيم رنفعي  درر     درم عفب تلقيقل   لا  درمنظم  در  ي  وكي ن ددا  درم تملا ودرمنظم ا 3
 درم تملي  درملي  .

يي تدعيم دلاتو ش  لا  درمهافرلا  ع  در ردم  درتدري ي  ودرمنظملا  دلاجتم علالا  رعت رد عع  دلاحتي ج ا 4
 درتدري ي  در زم  رت فير أدد لم درملن .  

يي ت  لا  درتغ ة  در كهي  لم  ة د  تن لا  دل  د دررش    دلا تردتي ي ، وتلقلا  درمهافري  درم تملي . 5  
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  الثا: تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها: 

ف  نق ر در رض دره    ر هتم م ا درم رفي  و ت    دردرد  ا دره لق  درمت عق  لمفضف  دردرد   يتضح دن  
دررش    دلا تردتي ي  ت ن  درقدرة عع  نع دة درمنظم  وت ديعل  ل ريق  دين ميكي  تتفدف  ملا مت عب ا در لاا  درمتغلارة  

وذرم ل لاعتم د عع  دره   درمهتمر رتلقلا  درتكيف ملا دحتي ج ا درمهت لادي  ف  رؤي  درمنظم  ور  رتل ، 
ل اض ف  رم   ي فد عع  درمهافري  درم تملي  م  دعم دررش    دلا تردتي ي  رل ، ر رم تتلدد م كع  دردرد   ف   

ه  دررش    دلا تردتي ي  مدا  ملم رمنظم ا درق    در    ردعم درمهافري  درم تملي  ف  درف ت درل ر   
، وه  م  م ف  ا تفدجه تن لا  ذرم، ودررؤي  درمهتق عي  م  وجل   ظر قريق  تنظيم درم تملا ر رم.ودرمهتق    

 رابعا: أهمية الدراسة: 

يي  د تهلم  ت    ه ا دردرد   ف  دعددد  ردم  درش دة  ر م  مؤ ه ا درق    در   عع  وجه در مف  ودرمؤ ه ا  1
 درم تملي  عع  وجه در وفص. 

يي م  درمتف لا دن ت لاد  ت    ه ا دردرد   أيل ب درقردر درق  ملا  عع  درق    در    ف  وضلا  ردم  درش دة   2
 ر م  درمنظم  تكفن فيه دررش    دلا تردتي ي  درددعم دد     ر معل .

يي  ع  دردرد  ا درت  تن ورت دررش    دلا تردتي ي  ودعم مؤ ه ا درق    در    ف  در دم  دلاجتم عي  لو   3
 ع م  وتنظيم درم تملا لو   ا ي . 

يي  د ته هم ه ا دردرد   ف  درمه عدة ف  درت رد عع  درم ك ا درت  تفدجه ت  لا  دررش    دلا تردتي ي  4
 ل رق    در   ، وب رت ر  تدعيم درمهافري  درم تملي  ف      ل .

 خامسا: اهداف الدراسة: 

 أهداف الدراسة: ▪

 دررش    دلا تردتي ي  ل رق    در   . تلديد مهتفى  .1
 ريد ود لا دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در   . .2
 تلديد در      لا  دررش    دلا تردتي ي  ودعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در   . .3
دروييي فب ا درتييي  تفدجيييه ن يييل م ا دررشييي    دلا يييتردتي ي  فييي  دعيييم درمهيييافري  درم تمليييي  ل رق ييي   تلدييييد  .4

 در   .
 تلديد مقترح ا ت  لا  ن ل م ا دررش    دلا تردتي ي  ف  دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در   .  .5
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درتفي  نر  رؤي  مهتق عي  مقترح  م  منظفر قريق  تنظييم درم تميلا ريدعم درمهيافري  درم تمليي  ل رق ي    .6
 در    ل  ت دد  دررش    دلا تردتي ي .

 سادسا: فرو  الدراسة:

 فرو  الدراسة: ▪

دررشييي    دلا يييتردتي ي  ودعيييم  يييلا   ددرييي  نحوييي  ي لأ تفجيييد ع  ييي  قردةييي  تأثلاريييي   "الفووور  الأو  للدراسوووة:  (1)
 ". درمهافري  درم تملي  ل رق    در   

درله  يييي  )دررشييي    دلا يييتردتي ي  تيييأثلار أل ييي د  ددش نحوييي  ي لأ  يييلا تبييي ي  فجيييد " يالفووور  الثووواني للدراسوووة:  (2)
دعيييم دلا يييتردتي ي ، ودرمقيييدردا در فهريييي ، ودلارتييياد  در مييي ع ، و يييلافر  درميييفدرد، وتقنيييي  درم عفمييي ا  ععييي  

 ". درمهافري  درم تملي  ل رق    در   
فيييروق جفهريييي  ددرييي  نحوييي  ي لأ  يييلا  د يييت  ل ا درمهيييافرلا  وفقييي لأ ريييب ض فجيييد ت "الفووور  الثالوووث للدراسوووة:  (3)

دررشيي    دلا ييتردتي ي  درمتغلاييردا دردةمفغردفييي  )درنييف ه درمؤهيي  در عميي ه درفظي يي   ل رنهييب  رتلديييدهم رمهييتفى 
 ". ل رق    در   

فيييروق جفهريييي  ددرييي  نحوييي  ي لأ  يييلا  د يييت  ل ا درمهيييافرلا  وفقييي لأ ريييب ض فجيييد ت "الفووور  الرابوووع للدراسوووة:  (4)
دعييييم درمهييييافري  درمتغلاييييردا دردةمفغردفييييي  )درنييييف ه درمؤهيييي  در عميييي ه درفظي يييي   ل رنهييييب  رتلديييييدهم رمهييييتفى 

 ". درم تملي  ل رق    در   
 سابعا: مفاهيم الدراسة:

 وو مفهوم الرشاقة الاستراتيجية1
هي  درمرو ي  دربهييي   في  در معيي ا ععيي  درميدئ درقرييب، وميي  ت يرد ديي  ح  لأ ليي  درمينل  داددرئ دري ئ ة تمييد 
ععييي  درهييي    ليييف تلقلاييي  درملييي  ، مييي  اييي ش عمييي  در ريييي ، ود يييت دد  درلقييي    ودر ي  ييي ا، و يييرع  درت ييي وب ميييلا 

  .70 ص، 2023ع د درتفدب، )درتلدة ا ودر رص درت  تت ح م  دج  تلقلا  أفض  درنت   . 
كميي  ت ري ليي  لأ ليي   ييدرة درمنظميي  درمهييتمرة ععيي  درقييي    تغلالايير در لاايي  ل ييك  يييليح وفيي  درييام  درلقيقيي  ميي  دجيي  

، ص 2016درمفدضييي  ،)نعيي دة ت ويييص درمييفدرد لهييرع  وبل ييم ويي ف  ودلارتيياد  جم عييي   لييف تلقلايي  ددهييددد. 
49.  

كم  دش را " م  جملاي  دحميد" دري  دن دررشي    دلا يتردتي ي  هي  في  درتكييف ودلا يت  ل  ودرقيدرة ععي  درت  مي  ميلا 
درمتغلاردا در لااي  درهري   درت  تليش ععلال  درمنظم  حلاث تتضم  در    در زم  رعت فير ودلا تمردر رعمنظم  في  

  .13، ص 2018دحمد، ) لاا  متقعب .  
وتييرئ " رشييدئ " دن دررشيي    دلا ييتردتي ي  ميي  دهييم مت عبيي ا   يي ح درمؤ هيي ا ود ييتمردريتل  وتمكلانليي  ميي  دمييت ك 

  .2016رشدئ، )رؤي  جديدة رم رف  مف  ل   لا  درمتن فهلا  ف  درهفق. 
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وت رد دررش    دلا تردتي ي  لأ ل :  درة درمنظم  عع  ت دي  دت  هل  دلا يتردتي   لهيرع  وف  ريي ، وتف يلا در يرص 
  .28، ص 2022ودرتلديددا ف   لااتل  دو دلا ت  ل  رل . )درض ل ، 

 وو و مك  تعر ف الرشاقة الاستراتيجية اجرا يا في تلك الدراسة ب نها:
قدرة منظمات القطاع الطبي على الاستجابة السر عة للمتغيرات المفاجئة في بيئة العمل والتوي تكسوبها المرونوة 

 لتعديل وتغيير أهدافها وقرارتها م  خة :
 وو الحساسية الاستراتيجيةو المقدرات الجوهر ة و الالتزام الجماعي و سيولة المواردو تقنية 

 وو المسئولية المجتمعية:2
لأ ليي  حيي ش أو ييي   ميي  ةهييأش عيي  دميير تقييلا ععيييه تب تييه، وت عيي  أا بييي  ععيي  درتيياد     وت ييرد درمهييافري  "رغفييي 

  .972، ص 2001م  م درعغ  در ربي ، )در  ص مم  ةلدد عنه  فلا وعم . 
كميي  ت ييرد درمهييافري  درم تملييي  لأ ليي  ندردك ويقظيي  در ييرد ووعيي  ضييملارا و ييعفوه رعفدجييب در  ويي  ت يي ا   هييه 

  .59، ص 2016وت  ا دلااري . )أ ف درنور، 
، ص 2010وت ييرد أةضيي  لأ ليي  عميي  دو   يي ط ت ييفع  تقييف  لييه درمنظميي  احييددث تييأثلار دجتميي ع . )دررود ييدة، 

123.  
وت رفلييي  " در ي ييي ر" لأ لييي  ددف ييي ش درت فعيييي  درتييي  تقيييف   لييي  أئ منظمييي  د يييت  ل  لاحتي جييي ا جم هلارهييي  دردداعيييي  
ودر  رجييييي ، وفقيييي  امك   تليييي  وتأكلاييييدد رمهييييافري تل  عيييي  دف  رليييي  ودرتييييأثلاردا درن ت يييي  عنليييي  ععيييي  رف هييييي  درم تمييييلا. 

  .122، ص 2014)در ي  ر،
ويرئ " در عي ي  " لأ لي  مهيافري  درمؤ هي ا عي  تيأثلار درقيردردا ودد  ي   ودر   ي ا في  درم تميلا ودر لااي  ودلارتياد  

  .4، ص2019ل رهعفك ددا    ودر   د در ئ ةه هم ف  درتنمي . )در عي  ، 
 وو وتعرف المسئولية المجتمعية في ه ه الدراسة اجرا يا ب نها:

هي ما تقوم به المنظمات الطبية م  أنشطة تساهم في ااداث تغيير في البيئوة الداخليوة والخارجيوة مو  خوة  
 الاستثارة وو الاخةقيات وو التعاون وو التوعية.

  امنا: الإجراءات المنهجية:

 دراسة:لل الإجراءات المنهجية ▪

 منهجية الدراسة: (1)

 درتي  تهيتلدد رييد وتلعلاي  در   ي   يلا  دردرد ي ا درفيي ي وفق لأ دهددفل  نري   مي   ه ا دردرد    نتم   ت
رؤيي  )كمتغلار ت للا  وييفلالأ نري   ودعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در    )كمتغلار مهتق  دررش    دلا تردتي ي   

مهتق عي  مقترحي  مي  منظيفر قريقي  تنظييم درم تميلا ريدعم درمهيافري  درم تمليي  ل رق ي   در  ي  ل  يت دد  دررشي    
لم  ييي ا داقيي ر درنظييرئ و تيي    داقيي ر فيي  هيي د درفيييح ودرتلعلايي  ، وذرييم ميي  ايي ش دلا ت ييل د دلا ييتردتي ي 
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ل ر لان  درمت ح  " در لان  درميهرة رعب حث   عع  د ت دد  منل  درمهح دلاجتم ع . ودعتمدا دردرد    عدرد  درملادد   ر
" رعمهييييافرلا  ل رمهت يييي ي ا ودرمردكييييا در  ييييي  لمل فظيييي  در ييييربي  وذرييييم  ظييييردلأ لاهتم مليييي   تن لايييي  در  يييي  ودر ييييردم  
ودد  يي   درمهييتددم  رت ييفير اييدم ا دررع ةيي  دروييلي   ليي ، وويي رم رتييفدفر مقفميي ا تلقلايي  دررشيي    دلا ييتردتي ي  

 وتوز عهم كالتالي:  م ردة، 89ودوره  در  ع  ف  تنمي  درفع  ل رمهافري  درم تملي  ف  درق    در    وعددهم )

 المسئولي  مجتمع الدراسة توز ع يوضح  (1)رقم جدو  

 البيان م
عدد  

 البيان م المسئولي 
عدد  

 المسئولي 
 4 المستشفى العام بكفر صقر 11 5 ي أبو اماد المركزم مستشفي 1

 4 ي الرمد بالزقاز ق   مستشفي 12 4 ي الئدر ب بو اماد   مستشفي 2

 5  بلبيسالمستشفى العام   13 5 ي الزقاز ق العام  مستشفي 3

 4 بلبيسالمركز الطبي   14 4 المستشفى العام بديرب نجم   4

 5 ابهيهيهالمستشفى العام   15 5 المركز الطبي بديرب نجم 5

 4 ي الحسنية المركزم مستشفي 16 4 المستشفى العام ب بو كبير  6

7 
 المستشفى العام بفاقوس  

5 
ي الئووووووووالحية الجديوووووووودة مستشووووووووفي 17

 4 المركزم 

 4 ي مشتو  السوق  مستشفي 18 5   بالإبراهيميةالمستشفى العام   8

 5 مركز ةبي مشتو  السوق  19 4 المستشفى العام بمنيا القمح  9

 4 ا بهيهينالمركز الطبي   20 5 المركز الطبي بمنيا القمح   10

 10 عينة الئدق والثبات   خارج عينة الدراسة   89 المجموع 

 :متغيرات الدراسة ومئادرها (2)

 المتغير المستقل 
    الاستراتيجية الرشاقة   

عدد     
 العبارات 

   المتغير التابع
   دعم المسئولية المجتمعية   

عدد         
 العبارات 

 7 الاستثارة  7 الحساسية الاستراتيجية 

 7 خةقيات  الأ 7 المقدرات الجوهر ة 

 7 التعاون  7 الالتزام الجماعي  

 7 التوعية  7 سيولة الموارد 

   7 تقنية المعلومات 
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 المتغير المستقل 
    الاستراتيجية الرشاقة   

عدد     
 العبارات 

   المتغير التابع
   دعم المسئولية المجتمعية   

عدد         
 العبارات 

 11 الئعوبات التي تواجه إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي 

 12 مقتراات تفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي 

للدراسوووة والدراسوووات السوووابقة  ةالموجهووو ةالنظر ووو الأدبيووواتالرجووووع إلوووى وتحوووددت أهوووم مئوووادر تلوووك المتغيووورات فوووي  •
 . للدراسة  بحثيةال  بالقضيةالمرتبطة  

 أدوات الدراسة: (3)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

 الرشاقة الاستراتيجية كمدخل لدعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي:او    للمسئولي استبيان  •

دررشيي    دلا ييتردتي ي  ومييدا  رييدعم درمهييافري  درم تملييي  حييفش  رعمهييافرلا د ييت ي ن  توييميم   درب حثيي ت  ميي .1
 دربلثيي  ل رقضيي رعدرد ي  ودردرد ي ا درهي لق  درمرتب ي    درمفجلي  درنظرييددد ي ا ف  ضفء   ل رق    در   

 .رعدرد  
وأل يي د دررشيي    دلا ييتردتي ي  ل رق يي    ععيي  درمليي ور درت رييي : در ي  يي ا ددورييي ، د ييت ي ن درمهييافرلا دشييتم   .2

در  ييي ، وأل ييي د دعيييم درمهيييافري  درم تمليييي  ل رق ييي   در  ييي ، ودروييي فب ا درتييي  تفدجيييه ن يييل م ا دررشييي    
دلا يييييتردتي ي  فييييي  دعيييييم درمهيييييافري  درم تمليييييي  ل رق ييييي   در  ييييي ، ومقترحييييي ا ت  لاييييي  ن يييييل م ا دررشييييي    

 دلا تردتي ي  ف  دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در   . 
ععي  درتيدرج درث ثي ، لللايث تكييفن دلا يت  ل  ركي  عبي رة )  يم، نري  حيد ميي ، لا   د يت ي ن درمهيافرلا دعتميد  .3

  وذلك كما يلي:وأع لات رك  د ت  ل  م  ه ا دلا ت  ل ا وز  لأ )درج  ، 
 

 استبيان المسئولي  يوضح درجات  (2)رقم جدو  

 لا  إلى اد ما  نعم الاستجابات 

 1 2 3 الدرجة 

 : الدراسةبعاد  المتوسطات الحسابية لأمستو ات تحديد   .4

حلايييث تيييم ترملايييا وإداييي ش ، ل  يييت دد  درمتف ييي  درلهييي    د يييت ي ن درمهيييافرلا أل ييي د  ى مهيييتف ةمكييي  تلدييييد 
درمقي س درث ث  )درلدود درد ي  ودر عي  ، تم حه ب درمدى= أك ر  ا ة  در ي   ا نر  درل  ب دلآر ، ورتلديد قفش

 3ه2) عع  عدد ا ة  درمقي س رعلوفش ععي  قيفش در عيي  درمويلح ه ، تم تقهيم2=    1–3أ   بيم  )  –بيم   
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أو  ددةيي  درمقييي س وهيي  درفدحييد دروييليح    وب ييد ذرييم تييم نضيي ف  هيي ا درقيميي  نريي  أ يي  بيميي  فيي  درمقييي س0.67= 
 :يلي   كما وذلك در عي ،وذرم رتلديد درلد ددعع  رل ا 
 الدراسة بعاد المتوسطات الحسابية لأمستو ات يوضح  (3)رقم جدو  

 المستوى  القيم  

 مستوى منخفض  1.67إلى   1إذا تراوات قيمة المتوسط للعبارة أو البعد م   

 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إذا تراوات قيمة المتوسط للعبارة أو البعد م   

 مستوى مرتفع 3إلى   2.35إذا تراوات قيمة المتوسط للعبارة أو البعد م   

 صدق الأداة: .5
 صدق المحتوى   الئدق المنطقي  : ( أ)

 بما يلي: قامت البااثة  لا ت ي ن درمهافرلا ،رعتلق  م  يدق درملتفى " درودق درمن ق  " 
ودردرد ي ا ودربليفث درهي لق  درتي  تن وريت أل ي د ودركتيب در عميي ، ددد يي ا وددقير درنظريي ،   ععي   دلاق   -

  دردرد  .
ددل ي د درم تع ي  ودرلبي ردا درمرتب ي   لي ا ددل ي د ذدا  نري وذرم رعفيفش  درنظري ثم تلعلا  ه ا ددد ي ا  -

درله  يي  دلا يتردتي ي ، أل ي د دررشي    دلا يتردتي ي  ودرمتمثعي  في  )دلارتب ط لم كع  دردرد  ، وذريم رتلدييد  
دعيم درمهيافري   ، وتلدييد أل ي د ودرمقدردا در فهري ، ودلارتاد  در م ع ، و لافر  درمفدرد، وتقني  درم عفمي ا

  .ا بي ا، ودرت  ون، ودرتفعي دد، و دلا تث رةودرمتمثع  ف  )درم تملي   
لكعييي  ت وييص تنظيييم درم تمييلا  أعضيي ء هلاايي  درتييدريسميي   ملكمييلا   5ععيي  عييدد ) ددددة ثييم تييم عييرض  -

ا يييددء درييييرأئ فيييي  ج م ييي  حعييييفدن ودرم لييييد در ييي ر  رع دميييي  دلاجتم عيييي  لك يييير يييييقر در دمييي  دلاجتم عييييي  
ي حي  ددددة م  حلاث دره م  درعغفي  رعلب ردا ودرتب قل  لأل  د دردرد  ، و د تم ت دي  وإضي ف  وحي د 
ل ض درلب ردا وإع دة توليح ل ض أا  ء دروي غ  درعغفي  رعب ض ددار، وبن ء عع  ذرم تم يي غ  

فيي  تلقلايي  أهييددد دردرد يي  وداتبيي ر يييل   دلاعتميي د ععيي   ت   ليي ، وميي  ةمكيي  فيي  يييفرته درنل  ييي  ددددة 
 .فروضل 

 صدق الاتساق الداخلي: (ب)

في  وي  ل يد عع  م  م  درتب ط  لا ت ي ن درمهافرلا  يدق دلاته ق دردداع ف  حه ب    درب حث  ادعتمد
درمهييافرلا  )ايي رج نقيي ر علانيي  ميي   دا  م ييرد10علانيي   فدمليي  ) ت  يقييه ععيي  وذرييم  رييلأددة، ددددة ل ردرجيي  دركعييي 

 لي:يكما وذلك دردلار  درمت  رد ععلال ، وأن م  م  درودق مق فش،   ، وت لا  أ ل  م نفي  عند مهتفي ادردرد   
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 ودرجة الأداة ككل استبيان المسئولي أبعاد الاتساق الداخلي بي  يوضح  (4جدو  رقم )

   ( 10=ن) 

الرشاقة  أبعاد  الأبعاد 
 الاستراتيجية 

أبعاد المسئولية  
 المجتمعية 

أبعاد الأداة   المقتراات  الئعوبات 
 ككل 

 0.864 0.719 0.902 0.875 معامل الارتباط 
1 

 ** * ** ** الدلالة 

 (0.05* معنوم عند )                                                                   (0.01** معنوم عند ) 

 يوضح الجدو  السابق أن: 

د يت ي ن درمهيافرلا  أل ي د   يلا   0.05و)  0.01عند مهيتفى م نفيي  ) لأ تفجد ع    قردة  ددر  نحو  ي
وم  ثم تلق  مهتفى درثق  ف  ددددة ودلاعتم د عع  م    حي  ورلأل  د وعل  م    حي  أارى،   عع  حدة  ل درك   

  ت   ل .

  بات الأداة: .6

تيم حهيي ب ثبي ا د ييت ي ن درمهيافرلا  ل  ييت دد  م  ميي  ثبي ا )أر  ييي ورو بي ا  رقيييم درثبي ا درتقديرييي ، وذرييم 
وت يلا  أن م ي م ا درثبي ا درمهيافرلا  )اي رج نقي ر علاني  دردرد ي  ،  مي دا   م يرد10ععي  علاني   فدملي  )  ه ت  يق
 وذلك كما يلي:تتمتلا  درج  ع ري  م  درثب ا،  رلأل  د

 ( يوضح نتا ج  بات استبيان المسئولي 5جدو  رقم )
 (10)ن=

الرشاقة  أبعاد  الأبعاد 
 الاستراتيجية 

أبعاد المسئولية  
 المجتمعية 

أبعاد الأداة   المقتراات  الئعوبات 
 ككل 

 0.955 0.806 0.905 0.950 0.933 خ(كرو نبامعامل )ألفا و 

 عالية  عالية  عالية  عالية  عالية  درجة الثبات 

 يوضح الجدو  السابق أن: 

، وأييبلت ودرد ي  ودرمفثفبيي  درثبي ا د يت ي ن درمهيافرلا  تتمتيلا  درجي  ع ريي  مي   دل ي دم  م ا درثب ا  
، ومييي  أن  ت   لييي     عييي  رعت مييييم ععييي  م تميييلا وبييي رم ةمكييي  دلاعتمييي د ععييي   ت   لييي ، ددددة فييي  ييييفرتل  درنل  يييي 

 .دردرد  

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (4)



    جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

463 

 الثلاثون و   الواحد العدد  

اعتمدت الدراسوة فوي تحليول البيانوات و  ، 2023ه2ه28  نر  2023ه2ه1 تم جملا در ي   ا ف  در ترة م 
 على الأساليب التالية:

 لم  يتن  ب وق ي   مفضف  دردرد  . أسلوب التحليل الكيفي: -
تم م  ر   در ي  ي ا مي  اي ش درل  يب دلآري  ل  يت دد   ر ي م  درليا  داحوي  ي  أسلوب التحليل الكمي:   -

درتكيييردردا ودرنهيييب   ، و يييد قبقيييت دد ييي رلاب داحوييي  ي  درت ريييي :SPSS.V. 24.0) رع عيييف  دلاجتم عيييي 
ا  رقيييم درثبيي ا وييرو  بيي م  ميي  ثبيي ا )أر  ييي و درمافييي ، ودرمتف يي  درلهيي   ، ودلا لييردد درملييي رئ، ودرمييدى، 

، وم  مي  درتبي ط  لار يفن، وم  مي  درتلدييد، درمت يددوتلعلا  دلا لددر دربهي ، وتلعلاي  دلا ليددر   ،درتقديري 
رتلديييد درتبيي ي   ييلا  درم مفعيي ا، وقريقيي   وداتبيي ر )ا  ر لانتييلا  مهييتقعتلا ، وتلعلايي  درتبيي ي  أحيي دئ دلات يي ا

 .در رق درم نفئ دديغر رتلديد دت  ا درتب ي  رو رح أئ م مفع  م  درم مفع ا

 

 نتا ج الدراسة الميدانية:  •
 مجتمع الدراسة:المسئولي   : وصفالمحور الأو 

 المسئولي  مجتمع الدراسة وصف  يوضح (6)رقم جدو  
 (89)ن=

 %  ك النوع  م σ س __  المتغيرات الكمية  م

 93.3 83 ذكر  1 7 46 الس  1

 6.7 6 أنثى 2 5 18 عدد سنوات الخبرة 2

 100 89 المجمووووع    

 %  ك الوظيفة  م %  ك الم هل العلمي  م

 22.5 20 مدير مستشفى 1 20.2 18 عاليم هل   1

 32.6 29 ةبيب 2 21.3 19 دراسات عليادبلوم   2

 44.9 40 أخئا ي اجتماعي 3 22.5 20 ماجستير 3

     36 32 دكتوراه 4

 100 89 المجمووووع  100 89 المجمووووع 

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 تقريب لأ.     نفدا7)وب  لردد ملي رئ   ن ،  46متف      درمهافرلا  ) -
 تقريب لأ.     نفدا5)وب  لردد ملي رئ   ن ،  18)ف  م  ش در م  متف   عدد  نفدا در  رة  -
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 . %6.7 نهب  ) لانم  دا  ث   ،%93.3 نهب  )ذوفر  أك ر  هب  م  درمهافرلا  -
، ثم د عيف   %22.5 نهب  ) يعلال  م جهتلار  ،%36 نهب  ) ح يعلا  عع  دوتفردا  أك ر  هب  م  درمهافرلا  -

 . %20.2 نهب  ) ع ر مؤه  ، وأالاردلأ  %21.3درد  ا ععي   نهب  )
،  %32.6 نهييب  )يعلاليي  ق لاييب   ،%44.9 نهييب  )وظي ييتلم أاويي    دجتميي ع   أك يير  هييب  ميي  درمهييافرلا  -

 . %22.5 نهب  )وأالاردلأ مدير مهت     
 :أبعاد الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبي: الثانيالمحور 

 الحساسية الاستراتيجية: (1)
 بالقطاع الطبي يوضح الحساسية الاستراتيجية (7)رقم جدو  

    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب  المعيارم 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تمتلك المستشوفى ةورق اديثوة تعتمود علوي 

 1 0.49 2.74 2.2 2 21.3 19 76.4 68 التقنيات التكنولوجية

2 
العووواملي   إشوووراكتحووورص المستشوووفى علوووي 
 7 0.76 2.26 19.1 17 36 32 44.9 40 في التخطيط الاستراتيجي

3 
تمتلووك المستشووفى المرونووة الةزمووة لتيسووير 

 2 0.53 2.63 2.2 2 32.6 29 65.2 58 الأعما 

4 
تركوووووز المستشوووووفى علوووووي جووووو ب الخبووووورات 

 3 0.58 2.58 4.5 4 32.6 29 62.9 56 العلمية المميزة  

5 
تتعوواون المستشوووفى بشوووكل اسوووتراتيجي موووع 

 5 0.66 2.55 9 8 27 24 64 57 منظمات المجتمع المحيطة

6 
المستشفى الفرص لتحسوي  قودرتها   ثمرتست

 6 0.64 2.43 7.9 7 41.6 37 50.6 45 لمواجهة التهديدات الخارجية

7 
تهتم المستشفى بتطو ر فكرهوا الاسوتراتيجي 

 4 0.64 2.55 7.9 7 29.2 26 62.9 56 لدعم خدماتها

مستوى   0.37 2.53 الحساسية الاستراتيجية ككل  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 ، ومؤشيردا 2.53حلاث  عغ درمتف ي  درلهي    ) مرت لا بالقطاع الطبي الحساسية الاستراتيجية  مهتفى 

 درتقنيي ا درتكنفرفجيي  ععي ذرم وفق لأ رترتلاب درمتف   درله   : درترتلاب ددوش تمتعم درمهت    قرق حديث  ت تميد 
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لمتف ي  حهي    ددعمي ش درترتلاب درث    تمتعم درمهت    درمرو   در زمي  رتيهيلار   يعيه   ،2.74لمتف   حه    )
 ، 2.58لمتف ي  حهي    ) جي ب در  يردا در عميي  درمملاياة ععي ترويا درمهت ي    رثدرترتلاب درث   ، ثم يعيه2.63)

در يييي معلا  فيييي  درت  ييييي  دلا ييييتردتي   لمتف يييي  حهيييي     نشييييردك ععيييي تلييييرص درمهت يييي   درترتلاييييب درهيييي للا وأالايييردلأ 
حلايييث تفييييعت فييي   ت   لييي  مييي  اييي ش درتويييفر درمقتيييرح  (2021دراسوووة اللمسوووي )، و يييد دشييي را رييي رم  2.26)

درموي   دن رؤييي  درمؤ هيي  وغ يتليي  دلا يتردتي ي  تهيي هم ل ييك  و لايير فيي  مرو تلي ، ل اضيي ف  دريي  ت يي يلا أعضيي ء 
 درم تملا عع  درم  رو  ف  وضلا در    دلا تردتي ي  م  ا ش درلفدفا درمن  ب  ةلق  غ ة ا دررش    .

 المقدرات الجوهر ة: (2)

 بالقطاع الطبي يوضح المقدرات الجوهر ة (8)رقم جدو  
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
الدراأووووة الكا يووووة  يتوووووافر لوووودم المستشووووفى

 3 0.52 2.66 2.2 2 29.2 26 68.5 61 بالخبرات لدم العاملي 

تحوووورص المستشووووفى علووووي دراسووووة البيئووووة  2
 المحيطة بها لةستفادة م  قدراتها

58 65.2 27 30.3 4 4.5 2.61 0.58 4 

3 
تمتلك المستشفى الموارد التنظيمية الةزموة 

 5 0.56 2.58 3.4 3 34.8 31 61.8 55 أهدافهالتحقيق  

4 
تهووووووتم المستشووووووفى بتحديوووووود نقوووووواط القوووووووة 

 6 0.6 2.56 5.6 5 32.6 29 61.8 55 والضعف بما أخدم تواجدها

5 
تتووورجم المستشوووفى رل تهوووا لمجموعوووة مووو  

 7 0.62 2.53 6.7 6 33.7 30 59.6 53 السياسات تعزز خدماتها

تهووتم المستشووفى بتحفيووز روي الفر ووق لرفووع  6
 أداء العاملي  بها

65 73 23 25.8 1 1.1 2.72 0.48 2 

7 
تحووورص المستشوووفى علوووي سووومعتها لكسوووب 

 1 0.4 2.81 - - 19.1 17 80.9 72 الثقة بي  العاملي  وقيادتهم

 0.35 2.64 المقدرات الجوهر ة ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
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 ، ومؤشيردا ذريم 2.64حلاث  عغ درمتف   درلهي    ) مرت لا  بالقطاع الطبي  المقدرات الجوهر ة  مهتفى 
تلرص درمهت    عع   م تل  ركهب درثق   يلا  در ي معلا  وبيي دتلم  وفق لأ رترتلاب درمتف   درله   : درترتلاب ددوش

تلتم درمهت     تل لاا روح در ريي  ررفيلا أددء در ي معلا   لي  لمتف ي   درترتلاب درث     يعيه ,  2.81لمتف   حه    )
لمتف يي   دردردةيي  درك فييي  ليي ر  ردا رييدئ در يي معلا  يتييفدفر رييدئ درمهت يي   رييثدرترتلاييب درث  ثييم يعيييه  ,2.72حهيي    )
لمتف ي   تترجم درمهت ي   رؤيتلي  رم مفعي  مي  درهي  ي ا ت ياز ايدم تل  درترتلاب دره للاوأالاردلأ   ,2.66حه    )
م  ضيرورة تلعلاي  أ يب ب درتغلايردا درل دثي   (2014دراسة عبد المقئود )، وه د م  أويت له  2.53حه    )

ف  مهتفئ مت عب ا درم تملا م  ايدم ا وم رجي ا ، ميلا ت يفير درهي  ي ا ودد ظمي  ودرقيفد لا  لمي  يتن  يب ميلا 
 دد     درملعي  ودرتغلاردا درملي  .

 الالتزام الجماعي: (3)

 بالقطاع الطبي يوضح الالتزام الجماعي (9)رقم جدو  
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يلتووووزم العوووواملي  فووووي المستشووووفى بالمبوووواد  

 1 0.33 2.88 - - 12.4 11 87.6 78 والقواعد الموجهة للأداء

2 
يوجوووووووود تكاموووووووول بووووووووي  الإدارات الداخليووووووووة 

 2 0.51 2.69 2.2 2 27 24 70.8 63 ي  ر علي جودة أدا ها  للمستشفى

3 
 علوووىتحوووث إدارة المستشوووفى العووواملي  بهوووا 

 العمل الجماعي لمواجهة تغيرات بيئة العمل
62 69.7 25 28.1 2 2.2 2.67 0.52 3 

4 
تضوووع إدارة المستشوووفى نظوووام اووووافز أعتمووود 

 7 0.79 2.29 20.2 18 30.3 27 49.4 44 فاعلية المشاركة الجماعية    على

5 
لدم قيادة المستشفى مرونة فوي أداء العمول 

 4 0.64 2.53 7.9 7 31.5 28 60.7 54 بما أخدم  قافة اتخاذ القرار

6 
الحوووار الاسووتراتيجي  علووىتعتموود المستشووفى 

 6 0.65 2.42 9 8 40.4 36 50.6 45 لتحسي  مخرجات العمل

7 
 أمبوود علووىتشووجع المستشووفى العوواملي  بهووا 

 5 0.64 2.43 7.9 7 41.6 37 50.6 45 المسئولية لتحقيق الشفا ية

 0.34 2.56 الالتزام الجماعي ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
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 الثلاثون و   الواحد العدد  

 ، ومؤشيردا ذريم 2.56حلايث  عيغ درمتف ي  درلهي    ) مرت يلا بالقطواع الطبوي الالتزام الجمواعي  مهتفى 
 وفقيي لأ رترتلاييب درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش يعتييا  در يي معلا  فيي  درمهت يي   ل رمبيي دئ ودرقفدعييد درمفجليي  رييلأددء

يييؤثر ععيي  جييفدة  رعمهت يي  درترتلاييب درثيي    يفجييد تك ميي   ييلا  داددردا دردداعييي   يعيييه , 2.88لمتف يي  حهيي    )
تليث نددرة درمهت ي   در ي معلا   لي  ععي  در مي  در مي ع   ريثدرترتلاب درث  ثم يعيه  ,2.69لمتف   حه    )  أدد ل 

تضيلا نددرة درمهت ي    ظي   حيفدفا درترتلايب درهي للا وأالايردلأ   ,2.67لمتف ي  حهي    ) رمفدجلي  تغلايردا  لااي  در مي 
 (2019وهووو ا موووا أوضوووحته دراسوووة  ابوووت )،  2.29ة تميييد ععييي  ف ععيييي  درم ييي رو  در م عيييي  لمتف ييي  حهييي    )

لضرورة دلا ت     ل رمت وولا  ف  م  ش درتلعلا  ودرت  ي  دلا تردتي   رمه عدة درمنظم ا في  درتلعلاي  در لايد 
 رع لاا  دردداعي  رعمنظم  وحور  ق ط درقفة ودرض ح ومل ور  ع جل  .  

 سيولة الموارد: (4)

 بالقطاع الطبي  يوضح سيولة الموارد (10)رقم جدو  
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
لدم المستشفى موارد ايو ة كا يوة لتحقيوق 

 1 0.61 2.49 5.6 5 39.3 35 55.1 49 أهدافها الاستراتيجية

2 
المتعلقوة  الإجوراءاتتودرس إدارة المستشوفى 
 3 0.57 2.35 4.5 4 56.2 50 39.3 35 باختيار الموارد البشر ة

3 
تراعوووي المستشوووفى عدالوووة التوز وووع للمووووارد 

 بي  واداتها الداخلية
39 43.8 42 47.2 8 9 2.35 0.64 4 

4 
لوودم المستشووفى تنوووع فووي البوودا ل المتااووة 

 6 0.66 2.24 12.4 11 51.7 46 36 32 لخدمة أهدافها

5 
تبوادر المستشوفى بمتابعوة التغيورات الحاد ووة 

 5 0.67 2.34 11.2 10 43.8 39 44.9 40 بالبيئة الخارجية لةستفادة منها

6 
تسوووووعي إدارة المستشوووووفى لتفعيووووول مفهووووووم 

 7 0.63 2.21 11.2 10 56.2 50 32.6 29 الاكتفاء ال اتي الداخلي بي  العاملي 

7 
بزمووام  الأخوو تحوورص إدارة المستشووفى علووي 

 2 0.63 2.38 7.9 7 46.1 41 46.1 41 المبادرة عند استحداث خدمات جديدة

 0.38 2.34 سيولة الموارد ككل  
مستوى  
 متوسط 

 يوضح الجدو  السابق أن: 
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 ، ومؤشييردا ذرييم 2.34حلاييث  عييغ درمتف يي  درلهيي    ) متف يي  بالقطوواع الطبووي سوويولة الموووارد مهييتفى 
 وفقيي لأ رترتلاييب درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش رييدئ درمهت يي   مييفدرد حلافييي  و فييي  رتلقلايي  أهييددفل  دلا ييتردتي ي 

 اميي   درمبي درة عنييد د ييتلددث  ددايي تليرص نددرة درمهت يي   ععي   درترتلاييب درثيي    يعييه , 2.49لمتف ي  حهيي    )
درمت عقييي   داجيييردءداتيييدرس نددرة درمهت ييي    ريييثدرترتلايييب درث  ثيييم يعييييه  ,2.38ايييدم ا جدييييدة لمتف ييي  حهييي    )

تهيي   نددرة درمهت يي   رت  لايي  م لييف  درترتلاييب درهيي للا وأالاييردلأ   ,2.35لمتف يي  حهيي    ) ل اتييي ر درمييفدرد درب ييري 
  .2.21دلاكت  ء در دت  دردداع   لا  در  معلا  لمتف   حه    )

 تقنية المعلومات: (5)

 بالقطاع الطبي  يوضح تقنية المعلومات (11)رقم جدو  
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تحووووورص إدارة المستشوووووفى علوووووي مواكبوووووة 
 2 0.52 2.65 2.2 2 30.3 27 67.4 60 التطورات التكنولوجية في البيئة المحيطة

2 
تسووهم تقنيووة المعلوموووات داخوول المستشوووفى 

 1 0.47 2.74 1.1 1 23.6 21 75.3 67 في سرعة انجاز العمل

3 
أسوواهم فووي  بالمستشووفىيوجوود نظووام تقنووي 

 3 0.6 2.55 5.6 5 33.7 30 60.7 54 افظ بيانات المستفيدي  لاستخدامها لااقا

4 
المستشفى نظام معلومواتي يربطهوا   تستخدم

 6 0.64 2.44 7.9 7 40.4 36 51.7 46 بااتياجات البيئة الخارجية

5 
تشكل البنية التحتية لتقنيوة المعلوموات أداة 
 4 0.59 2.52 4.5 4 39.3 35 56.2 50 لتحقيق النجاي في بيئة عمل المستشفى  

6 
تستخدم المستشفى قدرات تقنيوة المعلوموات 

 5 0.59 2.51 4.5 4 40.4 36 55.1 49 اداث التغيير للأفضلإجل  أم   

7 
تعمووول إدارة المستشوووفى علووووي فوووتح قنوووووات 

 7 0.64 2.43 7.9 7 41.6 37 50.6 45 الاتئا  مع الهيئات الخارجية

 0.4 2.55 تقنية المعلومات ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 ، ومؤشيردا ذريم 2.55حلايث  عيغ درمتف ي  درلهي    ) مرت يلا بالقطواع الطبوي تقنيوة المعلوموات  مهتفى 

 تهييلم تقنييي  درم عفميي ا ددايي  درمهت يي   فيي   ييرع  د  يي ز در ميي  وفقيي لأ رترتلاييب درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش
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تلييرص نددرة درمهت يي   ععيي  مفدكبيي  درت ييفردا درتكنفرفجييي  فيي   درترتلاييب درثيي    يعيييه , 2.74لمتف يي  حهيي    )
ةهيي هم فيي  ح ييظ  ل رمهت يي  يفجييد  ظيي   تقنيي   رييثدرترتلاييب درث  ثييم يعيييه  ,2.65در لاايي  درملي يي  لمتف يي  حهيي    )
ت مي  نددرة درمهت ي   ععي   درترتلاب درهي للاوأالاردلأ   ,2.55لمتف   حه    )  ي   ا درمهت لادي  لا ت ددمل  لاحق 

ايوووث اكووودت نتوووا ج دراسوووة عبووود العوووا  ،  2.43لمتف ييي  حهييي    ) فيييتح  نيييفدا دلاتوييي ش ميييلا درللااييي ا در  رجيييي 
 دن تكنفرفجي  درم عفم ا ته هم ف  زي دة ح م ددددء وف  تلهلا  درقدرة درتن فهي  . (2019)

 ككل:  الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبيمستوى  ▪

 ككل الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبي يوضح مستوى  (12)رقم جدو  
 (89)ن=

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 الترتيب  المستوى 

 3 مرتفع 0.37 2.53 الحساسية الاستراتيجية 1

 1 مرتفع 0.35 2.64 المقدرات الجوهر ة 2

 2 مرتفع 0.34 2.56 الالتزام الجماعي   3

 5 متوسط  0.38 2.34 سيولة الموارد 4

 4 مرتفع 0.4 2.55 تقنية المعلومات 5

 مستوى مرتفع   0.25 2.52 ككل أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 ، 2.52حلايييث  عيييغ درمتف ييي  درلهييي    ) مرت يييلا ككووول الرشووواقة الاسوووتراتيجية بالقطووواع الطبوووي مهيييتفى 

 ومؤشردا ذرم وفق لأ رترتلاب درمتف   درله   :
 وهف مهتفى مرت لا.  2.64لمتف   حه    ) درمقدردا در فهري  درترتلاب ددوش -
 وهف مهتفى مرت لا.  2.56لمتف   حه    ) درترتلاب درث    دلارتاد  در م ع  -
 وهف مهتفى مرت لا.  2.53لمتف   حه    ) درله  ي  دلا تردتي ي  رثدرترتلاب درث  -
 وهف مهتفى مرت لا.  2.55لمتف   حه    )  تقني  درم عفم ا درردللادرترتلاب   -

أبعاد دعم : الثالثالمحور  وهف مهتفى متف  .   2.34لمتف   حه    )  لافر  درمفدرد در  مسدرترتلاب 
:المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي  

 الاستثارة: (1)

 بالقطاع الطبي يوضح الاستثارة (13)رقم جدو  
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    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب  المعيارم 

 %  ك %  ك %  ك

المنظمووووات المستشووووفى علووووي  إدارةتشووووجع  1
 والتطو ر  الإبداع

45 50.6 40 44.9 4 4.5 2.46 0.58 4 

2 
تهووووتم إدارة المستشووووفى بتحفيووووز العوووواملي  

 1 0.51 2.63 1.1 1 34.8 31 64 57 كفاءة لتولي القيادة  الأكثر

3 
تحووووث إدارة المستشووووفى قيووووادات المجتمووووع 
علووي المشوواركة الفعالووة لتحقيووق المسووئولية 

 المجتمعية
45 50.6 39 43.8 5 5.6 2.45 0.6 5 

4 
يوووووتم اسوووووتثارة سوووووكان المجتموووووع لمسووووواندة 

 7 0.64 2.42 7.9 7 42.7 38 49.4 44 المستشفى في تحقيق أهدافها الخدمية

5 
تشوووووجع المستشوووووفى العووووواملي  بهوووووا علوووووي 

 6 0.62 2.43 6.7 6 43.8 39 49.4 44 الابتكار بما أخدم أهدافها

تطوووور المستشوووفى مووو  أدا هوووا موووع البيئوووة  6
 المحيطة بها

47 52.8 41 46.1 1 1.1 2.52 0.52 2 

توجووه المستشووفى امووةت توعيووة مجتمعيووة  7
 بما أخدم المستفيدي 

50 56.2 31 34.8 8 9 2.47 0.66 3 

 0.36 2.48 الاستثارة ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 ، ومؤشييردا ذرييم وفقيي لأ 2.48حلاييث  عييغ درمتف يي  درلهيي    ) مرت ييلا بالقطوواع الطبووي الاسووتثارة مهييتفى 

و يييي ءة رتيييفر  درقييييي دة  ددكثيييرتليييتم نددرة درمهت يييي    تل لايييا در يييي معلا   رترتلايييب درمتف يييي  درلهييي   : درترتلاييييب ددوش
لمتف ي  حهي     درترتلاب درث    ت فر درمهت    م  أدد ل  ملا در لاا  درملي    لي  يعيه , 2.63لمتف   حه    )

تفجيه درمهت ي   حمي ا تفعيي  م تمليي  لمي  ة يد  درمهيت لادي  لمتف ي  حهي    ريث درترتلاب درث  ثم يعيه   ,2.52)
لمتف ي   يتم د تث رة  ك ن درم تملا رمه  دة درمهت    ف  تلقلا  أهددفل  در دمي درترتلاب دره للا  وأالاردلأ     ,2.47)

  دري  دن درقيي دة دلا ييتردتي ي  تهي هم في  ت اييا درهييعفك 2020ايوث اشوارت دراسووة الالمعوي )،  2.42حهي    )
 دا ددع  ددا  درمنظم  ، وت فر  دردا ومل ردا در  معلا  وب رت ر  درن  ح درتنظيم  عع  درمدئ درب لاد.
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 الأخةقيات: (2)

 بالقطاع الطبي  يوضح الأخةقيات (14)رقم جدو  
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 1 0.58 2.66 5.6 5 22.5 20 71.9 64 السلوك المهني بها تدعم المستشفى قيم 1

2 
خةقيووات المهنوووة أتنشوور المستشووفى  قافوووة 
 4 0.64 2.49 7.9 7 34.8 31 57.3 51 داخل المستشفى وخارجها

3 
تسوووواعد المستشووووفى علووووي تبنووووي سياسووووة 

 3 0.64 2.53 7.9 7 31.6 28 60.7 54 النزاهة التنظيمية

4 
يتوووافر فووي بيئووة عموول المستشووفى عةقووات 

 2 0.61 2.61 6.7 6 25.8 23 67.4 60 إنسانية إأجابية بي  جميع العاملي 

يوووووتم ى هنووووواك ميثووووواق أخةقوووووي بالمستشوووووف 5
 التعامل به مع المستفيدي 

47 52.8 30 33.7 12 13.5 2.39 0.72 5 

6 
توجوود يليووات للنئووح والإرشوواد تتووبعهم إدارة 

 7 0.79 2.31 20.2 18 28.1 25 51.7 46 المستشفى تجاه العاملي 

7 
 بالمستشووفىتوجوود لجووان محاسووبة أخةقيووة 

 6 0.82 2.37 21.3 19 20.2 18 58.4 52 المسئولية المجتمعية  أمبد  تحقق

 0.45 2.48 الأخةقيات ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 ، ومؤشييردا ذرييم وفقيي لأ 2.48حلاييث  عييغ درمتف يي  درلهيي    ) مرت ييلا بالقطوواع الطبووي الأخةقيووات مهييتفى 

 يعييه  ،2.66لمتف ي  حهي    ) درهعفك درملن   لي  رترتلاب درمتف   درله   : درترتلاب ددوش تدعم درمهت    بيم
يتييفدفر فييي   لاايي  عمييي  درمهت يي   ع  ييي ا ن هيي  ي  نة   يييي   ييلا  جمييييلا در يي معلا  لمتف ييي  حهييي     درترتلاييب درثييي   

 ، 2.53لمتف ي  حهي    ) ت ن   ي    درنادهي  درتنظيميي  عع ته عد درمهت      رثدرترتلاب درث    ، ثم يعيه2.61)
لمتف يييي  حهيييي     تفجييييد آرييييي ا رعنوييييح ودارشيييي د تتييييب لم نددرة درمهت يييي   ت يييي ا در يييي معلا  درترتلاييييب درهيييي للاوأالاييييردلأ 

دري  أهميي  ت اييا م يدأ درمهيافري  درم يترو  مي  اي ش عقيد  (2024ايث توصلت دراسوة عبود الوهواب )، 2.31)
 درعق ءدا ودلا تم   در  آردء دلااري  ملا دلاهتم   ل رم  رو  درم تملي .
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 ن:( التعاو3)

 بالقطاع الطبي  يوضح التعاون  (15)رقم جدو  
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يوووتم تعز وووز عةقوووات التعووواون موووع الجهوووات 

 1 0.68 2.46 10.1 9 33.7 30 56.2 50 المهتمة بتحقيق المسئولية المجتمعية

2 
تنف  المستشوفى دعووات مجتمعيوة للتعر وف 

 7 0.67 2.33 11.2 10 44.9 40 43.8 39 بخدماتها

3 
تتعوووواون المستشووووفى  يمووووا بينهووووا لتحقيووووق 

 4 0.65 2.39 9 8 42.7 38 48.3 43 مفهوم التساند الوظيفي

4 
 بالمستشوووووفىتسوووووعي القيوووووادات التنفي أوووووة 

 6 0.62 2.33 7.9 7 51.7 46 40.4 36 لةتئا  بالبيئة الخارجية

5 
يوووووتم توجيوووووه عمليوووووة التعووووواون موووووا بوووووي  
المستشوووفى والمجتموووع لتحقيوووق المسوووئولية 

 المجتمعية  
38 42.7 45 50.6 6 6.7 2.36 0.61 5 

6 
تشووجع المستشووفى وقياداتهووا علووي تطبيووق 

 2 0.56 2.44 3.4 3 49.4 44 47.2 42 الجودة بما أخدم المستفيدي 

7 
تسلسوووول القوووورارات أحظووووى بالمرونووووة داخوووول 

 3 0.56 2.42 3.4 3 51.7 46 44.9 40 المستشفى  

 0.45 2.39 التعاون ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 ، ومؤشيييردا ذريييم وفقييي لأ 2.39حلايييث  عيييغ درمتف ييي  درلهييي    ) مرت يييلا بالقطووواع الطبوووي التعووواون  مهيييتفى 

رترتلايييب درمتف ييي  درلهييي   : درترتلايييب ددوش ييييتم ت اييييا ع  ييي ا درت ييي ون ميييلا در لييي ا درملتمييي   تلقلاييي  درمهيييافري  
درترتلاب درث    ت  لا درمهت    وبي ددتل  عع  ت  لا  در فدة لم  ة يد    يعيه   ،2.46لمتف   حه    )  درم تملي 
 تهعهيي  درقييردردا ةلظيي  ل رمرو يي  ددايي  درمهت يي   رييثدرترتلاييب درث   ، ثييم يعيييه2.44لمتف يي  حهيي    ) درمهييت لادي 

تن يي  درمهت يي   دعييفدا م تملييي  رعت ريييف ل ييدم تل  لمتف يي  درترتلاييب درهيي للا وأالاييردلأ  ، 2.42لمتف يي  حهيي    )
  .2.33حه    )
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 ة:( التوعي4)

 بالقطاع الطبي  يوضح التوعية (16)رقم جدو  
    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب  المعيارم 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تحوورص المستشووفى علووي تحسووي  سوومعتها 

 1 0.51 2.75 3.4 3 18 16 78.7 70 داخل المجتمع المحيط بها

تتبني المستشفى سياسة الترو ج لخودماتها  2
 6 0.78 2.01 29.2 26 40.4 36 30.3 27 م  خة  تكنولوجيا المعلومات

3 
تخئووص المستشووفى أأووام تطوووع لمنتسووبيها 

 2 0.74 2.45 14.6 13 25.8 23 59.6 53 لخدمة المجتمع المحلي

4 
لنشور  الإرشوادم  الإعوةمتوظوف المستشوفى 

 7 0.77 1.98 30.3 27 41.6 37 28.1 25  قافة المسئولية المجتمعية

5 
يوووتم وضوووع بووورامج مخئئوووة لتنميوووة وعوووي 

 5 0.79 2.07 28.1 25 37.1 33 34.8 31 المجتمع المحلي م  قبل المستشفى  

6 
 أفورادتحرص المستشفى علي تنمية معارف  

 4 0.79 2.09 27 24 37.1 33 36 32 المجتمع بالمشكةت  

أحوورص رواد العموول الاجتموواعي علووي تقوودأم  7
 3 0.7 2.38 12.4 11 37.1 33 50.6 45 خدماتهم لبيئة المستشفى  

مستوى   0.47 2.25 التوعية ككل  
 متوسط 

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 ، ومؤشيييردا ذريييم وفقييي لأ رترتلايييب 2.25حلايييث  عيييغ درمتف ييي  درلهييي    ) متف ييي  بالقطووواع الطبوووي التوعيوووة مهيييتفى 

لمتف يي   درمتف يي  درلهيي   : درترتلاييب ددوش تلييرص درمهت يي   ععيي  تلهييلا   ييم تل  ددايي  درم تمييلا درملييي   ليي 
لمتف ي   درترتلايب درثي    ت ويص درمهت ي   أةي   ت يف  رمنتهي لال  ر دمي  درم تميلا درملعي  يعييه , 2.75حه    )
 ةلييرص رودد در ميي  دلاجتميي ع  ععيي  تقييدةم اييدم تلم ر لاايي  درمهت يي   رييثدرترتلاييب درث  ثييم يعيييه  ,2.45حهيي    )

رن ييير ثق فييي  درمهيييافري   دارشييي دئ داعييي  تفظيييح درمهت ييي    درترتلايييب درهييي للاوأالايييردلأ   ,2.38لمتف ييي  حهييي    )
  لضرورة ت ن  أجلياة دلاعي   2023) وذلك ما أوصت به دراسة الغفيص،   1.98لمتف   حه    )  درم تملي 

عع  دات فل  ر ردم  ود  ي   تليدد دري    ير دريفع  لأهميي  درمهيافري  درم تمليي  ودر مي  ععي  ت ني  درمؤ هي ا 
 درم ني  ل ر لاا  ر ردم  تلدد در  ذرم.
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 الثلاثون و   الواحد العدد  

 ككل: دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيمستوى  ▪

 ككل  دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي يوضح مستوى  (17)رقم جدو  
 (89)ن=

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 الترتيب  المستوى 

 1 مرتفع 0.36 2.48 الاستثارة 1

 2 مرتفع 0.45 2.48 خةقيات  الأ 2

 3 مرتفع 0.45 2.39 التعاون  3

 4 متوسط  0.47 2.25 التوعية 4

 مستوى مرتفع   0.34 2.4 ككل أبعاد دعم المسئولية المجتمعية 

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 ، 2.4حلاييث  عييغ درمتف يي  درلهيي    ) مرت ييلا ككوول دعووم المسووئولية المجتمعيووة بالقطوواع الطبووي مهييتفى 

 ومؤشردا ذرم وفق لأ رترتلاب درمتف   درله   :
  ، وهف مهتفى مرت لا.0.36وب  لردد ملي رئ )  2.48لمتف   حه    )دلا تث رة   درترتلاب ددوش -
  ، وهف مهتفى مرت لا.0.45وب  لردد ملي رئ )  2.48لمتف   حه    ) ا بي ادرترتلاب درث    دد -
 وهف مهتفى مرت لا.  2.39لمتف   حه    ) درت  ون  رثدرترتلاب درث  -
 وهف مهتفى متف  .  2.25لمتف   حه    ) درتفعي  درردللادرترتلاب   -

الئعوبات التي تواجه إسهامات الرشواقة الاسوتراتيجية فوي دعوم المسوئولية المجتمعيوة بالقطواع :  الرابعالمحور  
 :الطبي

الئعوبات التي تواجه إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية  يوضح  (18)رقم جدو  
 بالقطاع الطبي

    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب  المعيارم 

 %  ك %  ك %  ك

1 
الكوادر الإدار ة المتخئئة في دعوم   نقص

 المسئولية المجتمعية
 

67 75.3 19 21.3 3 3.4 2.72 0.52 1 
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 الثلاثون و   الواحد العدد  

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

2 
عوووزوف م سسوووات المجتموووع المحلوووي عووو  

 9 0.71 2.34 13.5 12 39.3 35 47.2 42 المستشفى    وأنشطةالمشاركة في برامج  

3 
إدارة المستشووووفى بفووووتح قنوووووات  نوووودرة قيووووام

 10 0.8 2.29 21.3 19 28.1 25 50.6 45 اتئا  مع البيئة المحيطة

البنيوووة التكنولوجيوووة بموووا لا أحقوووق  ضوووعف 4
 بالمستشفى  الكفاءة التنظيمية

35 39.3 39 43.8 15 16.9 2.22 0.72 11 

5 
ضووووعف مراجعووووة اللوووووا ح باسووووتمرار داخوووول 
المستشووووووفى التووووووي تسوووووواهم فووووووي تنظوووووويم 

 المسئولية المجتمعية  
47 52.8 35 39.3 7 7.9 2.45 0.64 7 

تقليدأة الخطط الخاصة بدعم المووارد والتوي  6
 لا تعزز الابتكار

48 53.9 37 41.6 4 4.5 2.49 0.59 5 

7 
            كثووووورة الأعبووووواء الإدار وووووة علوووووي القيوووووادات
        بمووووووووا يوووووووو  ر علووووووووي عمليووووووووة التواصوووووووول

 المجتمعية
64 71.9 21 23.6 4 4.5 2.67 0.56 2 

8 
قلوووووة الحووووووافز المقدموووووة مووووو  المستشوووووفى 
للمسوووووووواهمي  فووووووووي تفعيوووووووول المسووووووووئولية 

 المجتمعية  
60 67.4 26 29.2 3 3.4 2.64 0.55 3 

 المستشووووووفىوجووووووود فجوووووووة بووووووي  بوووووورامج  9
 والااتياجات الفعلية للمجتمع

50 56.2 32 36 7 7.9 2.48 0.64 6 

10 
البيروقراةيوووة الإدار وووة فوووي تسلسووول اتخووواذ 

 8 0.69 2.35 12.4 11 40.4 36 47.2 42 القرارات

11 
نووودرة الووودورات التدر بيوووة التوووي تسووواهم فوووي 

 4 0.64 2.51 7.9 7 33.7 30 58.4 52 نشر  قافة المسئولية المجتمعية

 0.39 2.47 ككل   الئعوبات
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
الئعوبات التي تواجه إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعيوة بالقطواع   مهيتفى 

 ، ومؤشردا ذرم وفق لأ رترتلاب درمتف   درله   : درترتلايب ددوش 2.47حلاث  عغ درمتف   درله    )  مرت لا  الطبي
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 الثلاثون و   الواحد العدد  

درترتلايب درثي     يعييه , 2.72لمتف ي  حهي    ) دركفددر داددري  درمت ووي  في  دعيم درمهيافري  درم تمليي    قص
ثيييم   ,2.67لمتف ييي  حهييي    ) درم تمليييي  لمييي  ييييؤثر ععييي  عمعيييي  درتفديييي  كثيييرة ددعبييي ء داددريييي  ععييي  درقيييي ددا

لمتف يي  حهيي      عيي  درلييفدفا درمقدميي  ميي  درمهت يي   رعمهيي هملا  فيي  ت  لايي  درمهييافري  درم تملييي  رييثدرترتلاييب درث 
ل رمهت ييي    در نيييي  درتكنفرفجيييي  لمييي  لا ةلقييي  درك ييي ءة درتنظيميييي  ضييي ح درترتلايييب درلييي دئ ع يييروأالايييردلأ   ,2.64)

  .2.22لمتف   حه    )

مقتراووات تفعيوول إسووهامات الرشوواقة الاسووتراتيجية فووي دعووم المسووئولية المجتمعيووة بالقطوواع : الخووامسالمحووور 
 :الطبي

مقتراات تفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع يوضح  (19)رقم جدو  
 الطبي

    ( 89)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب  المعيارم 

 %  ك %  ك %  ك

تعز ز دور القيادات الطبيوة لتفعيول الرشواقة  1
 الاستراتيجية

85 95.5 3 3.4 1 1.1 2.94 0.28 1 

2 
بنوواء رل ووة اسووتراتيجية للمشوواركة فووي دعووم 

 7 0.36 2.85 - - 14.6 13 85.4 76 المسئولية المجتمعية

3 
بناء خطط منظمة لتعز ز المووارد واسوتخدام 

 3 0.27 2.92 - - 7.9 7 92.1 82 التكنولوجية الئدأقة للبيئة

4 
الجديوودة  للأفكووار المتبينووةتمكووي  القيووادات 

 9 0.43 2.8 1.1 1 18 16 80.9 72 بما أخدم المسئولية المجتمعية  

تحسي  البنية التكنولوجية بما أحقق كفاءة  5
 تنظيمية

78 87.6 10 11.2 1 1.1 2.87 0.38 6 

6 
       علوووووووووووىترسووووووووووويح  قافوووووووووووة المحافظوووووووووووة 

الممتلكوووات العاموووة والتوووي تووودعم المسوووئولية 
 المجتمعية

73 82 16 18 - - 2.82 0.39 8 

وضووووع معوووووايير للشوووووفا ية لووووودعم الحووووووافز  7
 المادأة والمعنو ة  

83 93.3 6 6.7 - - 2.93 0.25 2 

8 
تفعيوول عقوود المبووادرات والنوودوات المجتمعيووة 

 5 0.32 2.89 - - 11.2 10 88.8 79 التي تخدم بيئة المستشفى  
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

 لا  إلى اد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

9 
تعز وووز اسوووتخدام المووووارد الطبيعيوووة بكفووواءة 

 3 0.27 2.92 - - 7.9 7 92.1 82 داخل المستشفى  

10 
المحاسوووووبة والمسوووووا لة والشوووووفا ية سووووومات 

 7 0.36 2.85 - - 14.6 13 85.4 76 المستشفىتدعم إدارة  

11 
 للمستشوووووفىمسووووواعدة المجتموووووع الوووووداخلي 

لطووووووري المقتراووووووات الداعمووووووة للمسوووووو ولية 
 المجتمعية

81 91 8 9 - - 2.91 0.29 4 

12 
تفعيوول الةمركز ووة كوو داة لتسووهيل الإجووراءات 

 7 0.36 2.85 - - 14.6 13 85.4 76 واتخاذ القرارات

مستوى   0.19 2.88 ككل   المقتراات
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
 مقتراات تفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في دعم المسئولية المجتمعية بالقطواع الطبوي  مهتفى 

 ، ومؤشردا ذرم وفق لأ رترتلاب درمتف   درلهي   : درترتلايب ددوش ت اييا 2.88حلاث  عغ درمتف   درله    )  مرت لا
درترتلاييب درثيي    وضييلا م يي يلار  يعيييه , 2.94لمتف يي  حهيي    ) دور درقييي ددا در  ييي  رت  لايي  دررشيي    دلا ييتردتي ي 

 ني ء ا ي  منظمي  رت اييا ريث درترتلايب درث ثيم   ,2.93لمتف ي  حهي    ) رع   في  ريدعم درليفدفا درم دةي  ودرم نفيي 
ت اييا د يت دد  درميفدرد در  يليي  لك ي ءة دداي  درمهت ي   لمتف ي  و   ,درمفدرد ود يت دد  درتكنفرفجيي  درويدةق  رع لااي 

 در ديييدة لميي  ة ييد  درمهييافري  درم تملييي  رلأفكيي ر درمت نيي تمكييلا  درقييي ددا  درترتلاييب درت  ييلاوأالاييردلأ   ,2.92حهيي    )
  .2.8لمتف   حه    )

 :اختبار فرو  الدراسة: المحور السادس

الرشوواقة الاسووتراتيجية بووي   دالووة إائووا يا  توجوود عةقووة ةردأووة ت  ير ووة اختبووار الفوور  الأو  للدراسووة:    (1)
  : ودعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي
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 الرشاقة الاستراتيجية ودعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي( يوضح العةقة بي  20جدو  رقم )

 المتغيرات التابعة 
 المتغيرات المستقلة 

 التوعية  التعاون  خةقيات الأ الاستثارة 
المسئولية  

 ككل 

ن=
(  

ولي
سئ
الم

89) 

 ** 0.278 *0.250 *0.220 0.173 *0.232 الحساسية الاستراتيجية 

 ** 0.308 ** 0.274 ** 0.305 ** 0.282 0.069 المقدرات الجوهر ة 

 ** 0.481 ** 0.418 ** 0.330 ** 0.429 ** 0.317 الالتزام الجماعي  

 ** 0.474 ** 0.452 ** 0.457 ** 0.277 ** 0.281 سيولة الموارد 

 ** 0.566 ** 0.335 ** 0.573 ** 0.500 ** 0.358 تقنية المعلومات 

 ** 0.621 ** 0.506 ** 0.559 ** 0.488 ** 0.373 ككل الرشاقة الاستراتيجية 

 ( 0.05* معنوم عند )                                                                (         0.01** معنوم عند ) 

دررش         لا 0.01تفجد ع    قردة  ددر  نحو  ي لأ عند مهتفى م نفي  )يوضح الجدو  السابق أن:
دررش    دلا تردتي ي  درتب ق لأ  دعم   وأن أكثر أل  ددر   . دلا تردتي ي  ودعم درمهافري  درم تملي  ل رق    

  دلارتاد  در م ع ، ثم  لافر  درمفدرد،  تمثعت فيم  يع : تقني  درم عفم ا، يعلالدرمهافري  درم تملي  ل رق    در    
وجفد درتب ط قردئ  لا  ه ا ددل  د  نر  وأالاردلأ درله  ي  دلا تردتي ي . و د يرجلا ذرم  ،درمقدردا در فهري   يعلال

دن نددرة   (،2022مجلد؛ السعدم )، وه د م  تفيعت دريه درد   تلدد دردرد   تلقيقه عم وأ ل  ج ءا م  رة 
دلازم ا ل رمهت  ي ا تهت يلا دحتفدء دلازم  عند و فعل  ل اض ف  دهمي  تقني  درم عفم ا وأحد عن ير  

 دررش    دلا تردتي ي . 

لأ ر الرشاقة الاستراتيجية على دعم المسئولية المجتمعية  يوضح تحليل الانحدار البسيط  (21جدو  رقم )
 بالقطاع الطبي

 ة المستقل اتالمتغير 
معامل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت( 
T-Test 

 )ف(  اختبار
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد 

2R 

ن=
(  

ولي
سئ
الم

89) 

 ** 0.077 ** 0.278 ** 7.301 ** 2.702 0.255 الحساسية الاستراتيجية 

 ** 0.095 ** 0.308 ** 9.086 ** 3.014 0.303 المقدرات الجوهر ة

 ** 0.231 ** 0.481 ** 26.206 ** 5.119 0.475 الالتزام الجماعي 

 ** 0.225 ** 0.474 ** 25.250 ** 5.025 0.424 سيولة الموارد 

 ** 0.321 ** 0.566 ** 41.042 ** 6.406 0.479 تقنية المعلومات 

 ** 0.386 ** 0.621 ** 54.678 ** 7.394 0.838 ككل الرشاقة الاستراتيجية 

 ( 0.05* معنوم عند )                                                                          (  0.01** معنوم عند ) 
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 يوضح الجدو  السابق أن: 
دعييم "       ت يلار بيمي  م  ميي  دلارتبي ط  يلا  درمتغلايير درمهيتق  " درله  يي  دلا ييتردتي ي  " ودرمتغلاير درتي للا  -

" نريييي  وجيييفد درتبييي ط قيييردئ  ييييلا  درمتغلايييري  عنيييد مهيييتفى م نفييييي   درمهيييافري  درم تمليييي  ل رق ييي   در  ييي 
 . وت يييييلار  تي ييييي  داتبييييي ر )د  نرييييي  م نفيييييي   ميييييفذج دلا ليييييددر، وبعغيييييت بيمييييي  م  مييييي  درتلدييييييد 0.01)
دعيييم درمهيييافري    مييي  درتبييي ي  دركعييي  فييي  %7.7 ، أئ أن درله  يييي  دلا يييتردتي ي  ت هييير  هيييب  )0.077)

 .درم تملي  ل رق    در   
دعيم درمهييافري  ت يلار بيمي  م  ميي  دلارتبي ط  ييلا  درمتغلاير درمهييتق  " درمقيدردا در فهرييي  " ودرمتغلاير درتيي للا "  -

 . وت يلار 0.01" نر  وجفد درتب ط قردئ  يلا  درمتغلايري  عنيد مهيتفى م نفيي  )  درم تملي  ل رق    در   
 ، أئ أن درمقيدردا 0.095 تي   داتب ر )د  نر  م نفي   مفذج دلا لددر، وبعغت بيم  م  م  درتلدييد )

 .دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در     م  درتب ي  دركع  ف  %9.5در فهري  ت هر  هب  )
دعييم درمهييافري  ت ييلار بيميي  م  ميي  دلارتبيي ط  ييلا  درمتغلايير درمهييتق  " دلارتيياد  در ميي ع  " ودرمتغلايير درتيي للا "  -

 . وت يلار 0.01" نر  وجفد درتب ط قردئ  يلا  درمتغلايري  عنيد مهيتفى م نفيي  )  درم تملي  ل رق    در   
 ، أئ أن دلارتيياد  0.231 تي ي  داتبي ر )د  نري  م نفيي   ميفذج دلا ليددر، وبعغيت بيمي  م  مي  درتلدييد )

 .دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در     م  درتب ي  دركع  ف  %23.1 هر  هب  )ةدر م ع  
دعيييم درمهيييافري  ت يييلار بيمييي  م  مييي  دلارتبييي ط  يييلا  درمتغلاييير درمهيييتق  "  يييلافر  درميييفدرد " ودرمتغلاييير درتييي للا "  -

 . وت يلار 0.01" نر  وجفد درتب ط قردئ  يلا  درمتغلايري  عنيد مهيتفى م نفيي  )  درم تملي  ل رق    در   
 ، أئ أن  ييلافر  0.225 تي يي  داتبيي ر )د  نريي  م نفييي   مييفذج دلا لييددر، وبعغييت بيميي  م  ميي  درتلديييد )

 .دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در     م  درتب ي  دركع  ف  %22.5درمفدرد ت هر  هب  )
دعييم درمهييافري  ت ييلار بيميي  م  ميي  دلارتبيي ط  ييلا  درمتغلايير درمهييتق  " تقنييي  درم عفميي ا " ودرمتغلايير درتيي للا "  -

 . وت يلار 0.01" نر  وجفد درتب ط قردئ  يلا  درمتغلايري  عنيد مهيتفى م نفيي  )  درم تملي  ل رق    در   
 ، أئ أن تقنييي  0.321 تي يي  داتبيي ر )د  نريي  م نفييي   مييفذج دلا لييددر، وبعغييت بيميي  م  ميي  درتلديييد )

 .دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در     م  درتب ي  دركع  ف  %32.1درم عفم ا ت هر  هب  )
دعيييم ت ييلار بيمييي  م  ميي  دلارتبييي ط  يييلا  درمتغلايير درمهيييتق  " دررشيي    دلا يييتردتي ي  وكييي  " ودرمتغلايير درتييي للا "  -

" نريييي  وجيييفد درتبييي ط قيييردئ  ييييلا  درمتغلايييري  عنيييد مهيييتفى م نفييييي   درمهيييافري  درم تمليييي  ل رق ييي   در  ييي 
 . وت يييييلار  تي ييييي  داتبييييي ر )د  نرييييي  م نفيييييي   ميييييفذج دلا ليييييددر، وبعغيييييت بيمييييي  م  مييييي  درتلدييييييد 0.01)
دعيم درمهيافري    مي  درتبي ي  دركعي  في  %38.6 ، أئ أن دررش    دلا تردتي ي  وك  ت هر  هب  )0.386)

 .درم تملي  ل رق    در   
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بوي   دالوة إائوا يا  توجود عةقوة ةردأوة ت  ير وة للدراسوة والو م مو داه      الأو مما أجعلنوا نقبول الفور    -
  . الرشاقة الاستراتيجية ودعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي

الرشاقة الاستراتيجية  ت  ير أبعاد  دا  إائا يا  بي تباي  وجد ياختبار الفر  الثاني للدراسة:   ( 2)
الحساسية الاستراتيجية، والمقدرات الجوهر ة، والالتزام الجماعي، وسيولة الموارد، وتقنية المعلومات( على )

  :  دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي
دعم المسئولية ت  ير أبعاد الرشاقة الاستراتيجية على لتباي   تحليل الانحدار المتعدد ( يوضح  22جدو  رقم ) 

 المجتمعية بالقطاع الطبي

معامل   المتغيرات المستقلة 
 Bالانحدار 

معامةت  
 بيتا 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

ن=
(  

ولي
سئ
الم

89) 

 0.715- 0.070- 0.064- الحساسية الاستراتيجية 

16.868 
** 

0.710 
** 

0.504 
** 

 0.644 0.060 0.059 المقدرات الجوهر ة 

 ** 4.560 0.378 0.373 الالتزام الجماعي  

 *2.026 0.196 0.175 سيولة الموارد 

 ** 4.469 0.407 0.344 تقنية المعلومات 

 ( 0.05* معنوم عند )                                                                     (  0.01** معنوم عند ) 

 يوضح الجدو  السابق أن: 

 عغييت بيميي  م  ميي  دلارتبيي ط درمت ييدد  ييلا  جميييلا درمتغلاييردا درمهييتقع  " درله  ييي  دلا ييتردتي ي ، ودرمقييدردا  -
" دعييم درمهييافري       در فهرييي ، ودلارتيياد  در ميي ع ، و ييلافر  درمييفدرد، وتقنييي  درم عفميي ا " ودرمتغلايير درتيي للا 

 ، وتييدش ععيي  0.01ددريي  نحويي  ي لأ عنييد مهييتفى م نفييي  ) وهيي  ، 0.710درم تملييي  ل رق يي   در  يي  " )
 وجفد درتب ط قردئ  لا  درمتغلاري .

 ، أئ أن 0.504وت ييلار  تي يي  داتبيي ر )د  نريي  م نفييي   مييفذج دلا لييددر، وبعغييت بيميي  م  ميي  درتلديييد ) -
أل  د دررش    دلا تردتي ي  وك  )درله  ي  دلا تردتي ي ، ودرمقدردا در فهريي ، ودلارتياد  در مي ع ، و يلافر  

  مييي  درتبييي ي  دركعييي  فييي  دعيييم درمهيييافري  درم تمليييي  ل رق ييي   %50.4درميييفدرد، وتقنيييي  درم عفمييي ا  ت هييير )
 در   .

فقيي  وهميي  " دلارتيياد  در ميي ع ، و ييلافر    مهييتقع دامتغلايير ثيي ث وت ييلار  تي يي  داتبيي ر )ا  نريي  أن تييأثلار  -
درمفدرد، وتقني  درم عفم ا " عع  درمتغلار درت للا " دعم درمهيافري  درم تمليي  ل رق ي   در  ي  " ة ت ير تيأثلاردلأ 

.  لانميي  ويي ن تييأثلار درمتغلاييردا درمهييتقع   0.05و)  0.01م نفييي لأ وذد دلاريي  نحويي  ي  عنييد مهييتفى م نفييي  )
 درله  ي  دلا تردتي ي ، ودرمقدردا در فهري  " غلار م نفئ وغلار ددش نحو  ي لأ. "ددارى 
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ةمكيي  ترتلاييب درمتغلاييردا درمهييتقع  درم نفييي  حهييب ددهمييي  درنهيي ي ،  Betaوميي  ايي ش بيييم م يي م ا  لاتيي   -
 وذلك كما يلي:

  .0.407) لات = تقني  درم عفم ا .1
  .0.378دلارتاد  در م ع  ) لات = .2
  .0.196) لات = لافر  درمفدرد  .3
وي ييلار ذرييم نريي  تبيي ي  تييأثلار " دلارتيياد  در ميي ع ، و ييلافر  درمييفدرد، وتقنييي  درم عفميي ا " أكثيير ميي  تييأثلار "  -

 درله  ي  دلا تردتي ي ، ودرمقدردا در فهري  " عع  دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در    ".
الرشواقة ت  ير أبعاد  دا  إائا يا  بي تباي  وجد يللدراسة وال م م داه     الثانيمما أجعلنا نقبل الفر    -

الحساسية الاستراتيجية، والمقدرات الجوهر ة، والالتزام الجماعي، وسيولة الموارد، وتقنية )الاستراتيجية  
  . دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيالمعلومات( على 

فووروق جوهر ووة دالووة إائووا يا  بووي  اسووتجابات المسووئولي  وفقووا  لووبعض وجوود تاختبووار الفوور  الثالووث للدراسووة:   
الرشوواقة الاسووتراتيجية المتغيوورات الدأموغرا يووة )النوووعه الم هوول العلموويه الوظيفووة( بالنسووبة لتحديوودهم لمسووتوى 

  : بالقطاع الطبي
استجابات المسئولي  وفقا  لبعض المتغيرات الدأموغرا ية  دلالة الفروق المعنو ة بي  ( يوضح 23جدو  رقم )

 الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبي بالنسبة لتحديدهم لمستوى 
 (89)ن=

 مجتمع البحث  الأبعاد 
العدد  
 )ن( 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
المعنو ة   Tقيمة  المعيارم 

Sig 
 الدلالة 

الرشاقة  
الاستراتيجية  
 بالقطاع الطبي 

 النوع 
 0.24 2.54 83 ذكر

 غير دا  0.086 1.735
 0.32 2.35 6 أنثى

 مجتمع البحث 
العدد  
 )ن( 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
المعنو ة   Fقيمة )ف(  المعيارم 

Sig 
 اختبار  

LSD 

الم هل 
 العلمي 

 0.21 2.48 18 عالي م هل 

8.067 
** 

0.000 4 >1  
- 3 

 0.28 2.35 19 دراسات دبلوم 

 0.25 2.5 20 ماجستير 

 0.18 2.66 32 دكتوراه 

 الوظيفة 

 0.07 2.72 20 مدير مستشفى 
10.670 
** 

0.000 
1 >2  
 0.26 2.51 29 ةبيب  3 -

 0.25 2.43 40 أخئا ي اجتماعي 

 ( 0.05* معنوم عند )                                                            (             0.01** معنوم عند ) 
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 يوضح الجدو  السابق أن: 
د ت  ل ا درمهافرلا  وفق لأ رعنف  )ذوفره ن ي ث  ل رنهيب  رتلدييدهم ددر  نحو  ي لأ  لا   فروق جفهري   تفجد  لا   -

 رمهتفى دررش    دلا تردتي ي  ل رق    در   .
عمؤهييي  در عمييي  وفقييي لأ ر درمهيييافرلا  يييلا  د يييت  ل ا   0.01يفجيييد تبييي ي  ددش نحوييي  ي لأ عنيييد مهيييتفى م نفيييي  ) -

دررشيي    دلا ييتردتي ي   ل رنهييب  رتلديييدهم رمهييتفى دوتييفردا   هععييي ه م جهييتلار درد يي اعيي ر ه د عييف  مؤهيي  )
د يت  ل ا درمهيافرلا  درل ييعلا  ععي  درت  تقلا ف  فا  ) درردل  وه ا در روق رو رح در ا  . ل رق    در   
 .ددل  دتلديددلأ رتعم عمؤه  در عم  وفق لأ ر درمهافرلا رتوبح أكثر د ت  ل ا درج  دردوتفردا  

ميييدير )رعفظي ييي  وفقييي لأ  درمهيييافرلا  يييلا  د يييت  ل ا   0.01يفجيييد تبييي ي  ددش نحوييي  ي لأ عنيييد مهيييتفى م نفيييي  ) -
. دررشيي    دلا ييتردتي ي  ل رق يي   در  يي  ل رنهييب  رتلديييدهم رمهييتفى أاويي    دجتميي ع    هق لاييب همهت يي  

رتوبح أكثر د يت  ل ا د ت  ل ا مدردء درمهت  ي ا  درت  تقلا ف  فا  )  ددور وه ا در روق رو رح در ا   
 .ددل  دتلديددلأ رتعم عفظي   وفق لأ ر درمهافرلا 

فوروق جوهر وة دالوة إائوا يا  بوي  وجود توالو م مو داه   جز يوا  للدراسوة    لوثالفور  الثا  نقبلمما أجعلنا   -
اسووتجابات المسووئولي  وفقووا  لووبعض المتغيوورات الدأموجرا يووة )النوووعه الم هوول العلموويه الوظيفووة( بالنسووبة 

  . الرشاقة الاستراتيجية بالقطاع الطبيلتحديدهم لمستوى  

فووروق جوهر ووة دالووة إائووا يا  بووي  اسووتجابات المسووئولي  وفقووا  لووبعض وجوود تاختبووار الفوور  الرابووع للدراسووة:   
دعم المسئولية المجتمعية المتغيرات الدأموجرا ية )النوعه الم هل العلميه الوظيفة( بالنسبة لتحديدهم لمستوى  

  : بالقطاع الطبي

استجابات المسئولي  وفقا  لبعض المتغيرات الدأموجرا ية دلالة الفروق المعنو ة بي  ( يوضح 24جدو  رقم )
 دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيبالنسبة لتحديدهم لمستوى 

 (89)ن=

 مجتمع البحث  الأبعاد 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المعنو ة   Tقيمة   المعيارم 

Sig 
 الدلالة 

دعم  
المسئولية  
المجتمعية  
بالقطاع  
 الطبي 

 النوع 
 0.33 2.42 83 ذكر 

غير  0.055 1.945
 0.45 2.14 6 أنثى دا  

 مجتمع البحث 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارم 

قيمة )ف(  
F 

المعنو ة  
Sig 

 اختبار  
LSD 

الم هل  
 العلمي 

 0.33 2.4 18 عالي م هل 
0.897 0.446 - 

 0.33 2.31 19 دراسات دبلوم 
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 مجتمع البحث  الأبعاد 
العدد  
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
المعنو ة   Tقيمة   المعيارم 

Sig 
 الدلالة 

 0.35 2.38 20 ماجستير 

 0.35 2.47 32 دكتوراه 

 الوظيفة 

 0.21 2.67 20 مدير مستشفى 

9.926 **  0.000 
1 >2 
- 3 

 0.34 2.31 29 ةبيب

 0.33 2.33 40 أخئا ي اجتماعي 

 ( 0.05* معنوم عند )                                                            (             0.01** معنوم عند ) 

 يوضح الجدو  السابق أن: 

د ت  ل ا درمهافرلا  وفق لأ رعنف  )ذوفره ن ي ث  ل رنهيب  رتلدييدهم ددر  نحو  ي لأ  لا   فروق جفهري   تفجد  لا   -
 رمهتفى دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در   .

 درد يي اعيي ر ه د عييف  مؤهيي  )عمؤهيي  در عميي  وفقيي لأ ر درمهييافرلا يفجييد تبيي ي  ددش نحويي  ي لأ  ييلا  د ييت  ل ا لا  -
 . دعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در    ل رنهب  رتلديدهم رمهتفى دوتفردا    هععي ه م جهتلار

ميييدير )رعفظي ييي  وفقييي لأ  درمهيييافرلا  يييلا  د يييت  ل ا   0.01يفجيييد تبييي ي  ددش نحوييي  ي لأ عنيييد مهيييتفى م نفيييي  ) -
دعيييم درمهيييافري  درم تمليييي  ل رق ييي    ل رنهيييب  رتلدييييدهم رمهيييتفى أاوييي    دجتمييي ع    هق لايييب همهت ييي  
رتويبح أكثير د يت  ل ا ميدردء درمهت ي ي ا  درتي  تقيلا في  فاي  ) ددوري وه ا در روق روي رح در اي   .  در   

 .ددل  دتلديددلأ رتعم عفظي   وفق لأ ر درمهافرلا د ت  ل ا  
فوروق جوهر وة دالوة إائوا يا  بوي  وجود توالو م مو داه   جز يوا  الفور  الرابوع للدراسوة   نقبولمما أجعلنوا   -

اسووتجابات المسووئولي  وفقووا  لووبعض المتغيوورات الدأموجرا يووة )النوووعه الم هوول العلموويه الوظيفووة( بالنسووبة 
  .  دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبيلتحديدهم لمستوى  

المحور السابع: رل ة مستقبلية م  منظور ةر قة تنظيم المجتمع لدعم المسوئولية المجتمعيوة بالقطواع  -
 الطبي باستخدام الرشاقة الاستراتيجية:

 ني ء ععي  تلعلايي   تي    دردرد يي ا درهي لق  ودرمفجليي ا درنظريي  وبنيي ء ععي  دردرد يي ا درملادد يي  درتيي  أجرتلي  درب حثيي  
و ت   لي  ودرتيي  تييم ت  يقليي  ععيي  درمهييافرلا  ل رق يي   در  يي ، تقتييرح درب حثيي  رؤييي  مهييتق عي  ر ريقيي  تنظيييم درم تمييلا 
ردعم درمهافري  درم تملي  ل رق    در    ل  ت دد  دررش    دلا يتردتي ي ، وتتكيفن دررؤيي  درمهيتق عي  مي  م مفعي  

 :م  در ن ير و لآت 
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 أولا: الأسس والركا ز التي تقوم عليها الرل ة المستقبلية:
 دريه دردرد  ا دره لق .  تيي  ت    م  د تل1
 يي  ت    دردرد   درملادد ي  درت    مت  ل  درب حث .2
 يي درتردث درنظرئ رع دم  دلاجتم عي  وقريق  تنظيم درم تملا ف  درم  ش در   .3

  انيا: هدفت الرل ة المستقبلية الي:
 دعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي باستخدام الرشاقة الاستراتيجية م  خة :

يييي تنمييي  مم ر يي  درمهييافري  درم تملييي   رفييلا وعيي  دفييردد درم تمييلا )ل لا ييتث رة يييي دلاا بييي ا يييي درت يي ون يييي درتفعييي  ، 1
درتغلالاير درمي دئ فلهيب  ي  ت يم  درنيفدح   ععي  رحلاث ة م  ذرم عع  تن وش درمهت    وفحدا متك معي  لا تقتوي

  دلاجتم عي  و رت  ع ا ودر    ا دلاجتم عي   لا  در  معلا  ف  درمهت    وع ددتلم وبيملم.
 يي ت ايا تنمي  د ت دد  دررش    دلا تردتي ي  ردئ در  معلا  ل رق    در    م  ا ش ت ايا 2

( ويتم  )الحساسية الاستراتيجية ـ والمقدرات الجوهرية ـ الالتزام الأخلاقي ـ ووضوح الرؤية ـ وتقنية المعلومات

 مع طبيعة البيئة الداخلية والخارجية مع مراعاة متطلباتها الدائمة. قذلك من خلال ما يتواف

 ثالثا: مداخل الرؤية المستقبلية:  

 ـ مدخل التحسين المستمر: 1

حيث يساهم بشكل كبير في تحسين أداء العاملين بالقطاع الطبي وتقدير احتياجاتهم من خلال التطوير المستمر 

 باستخدام الرشاقة الاستراتيجية 

 و مدخل المتابعة والتقو م:2
م  ا ش نة  د آري ا ر معي  درمت ل   رعمل فظ  عع  درنت    داة   ي  درت  تفيعت درلال  درمنظم  وب رت ر  وضلا 

 . آري ا رعتقفيم ودر ئ  دورا ةله  م  درمهافري  درم تملي 
 رابعا: الموجهات النظر ة المستخدمة في الرل ة المستقبلية:

 نظر ة الاتئا 
مييي  اييي ش  قييي  درم عفمييي ا وددفكييي ر ودرم ييي رد  يييلا  درمهيييافرلا  دداييي   هييي  درق ييي   در  ييي  وبيييلا  دفيييردد درم تميييلا 

 درمهت لادي .
 سادسا: خطوات تنفي  اهداف الرل ة المستقبلية:

الهووودف الأو : التركيوووز علوووى تحقيوووق المسوووئولية المجتمعيوووة داخووول منظموووات القطووواع الطبوووي واكسوووابهم القووويم 
 الأخةقية التي تحس  م  ادوارهم المهنية م  خة :

 يي تلهلا  رؤي  ور  ر  درمنظم  رمفدكب  درتغلاردا
 يي تلديد درقيم درملني  ف  ظ  درتلفش درر م  

 يي دلاهتم    دعم در م  درت فع  
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الهدف الثاني: التركيز على تحقيق المسئولية المجتمعية داخل المنظمات واكسابهم المهارات التي تحس  منهوا 
 بدعم الرشاقة الاستراتيجية م  خة :

 يي مل رة  ن ء  دردا درمهت لادي  
 يي مل رة د ت دد  تكنفرفجي  درم عفم ا

 يي مل رة تأهلا  درمت فعلا  ر دم   لاا  در م 
الهدف الثالث: التركيز على تحديد الآليات التي تستخدم لتحقيوق المسوئولية المجتمعيوة داخول منظموات القطواع 

 :الطبي في ضوء رل ة الرشاقة الاستراتيجية كالآتي
 يي درترولاا عع  رب  منظم ا درق    در    لمنظم ا درم تملا درملي  رتلهلا  أدد ل 

 ي توميم وتن لا  ورش عم  م  درمت وولا  ر رم 
 يي فتح  نفدا دلاتو ش ملا درقي ددا درم تملي  رعتفعي  لأهمي  درمهافر  درم تملي 

 يي د تث رة درمت فعلا  م  دفردد درم تملا رتلقلا  ذرم
سادسا: الاسوتراتيجيات العلميوة المرتبطوة بتنظويم المجتموع والتوي أمكو  ان أسوتخدمها المونظم لودعم المسوئولية 

 .المجتمعية بالقطاع الطبي في ضوء الرشاقة الاستراتيجية
: ميي  ايي ش جمييلا در ي  يي ا و  عييدة درم عفميي ا درمتييففرة عيي  أددء درمنظميي  و اسووتراتيجية تحسووي  قوودرة المنظمووة1

 ودلاهتم   ل معي  درتغ ة  در كهي  ودرت  م  شأ ل  تلهلا   وفر ددوض   در  ي  ل دددء.
 ودرت  م  ا رل  يتم تففلار فرص درتدريب ودرت عيم وت فير درليك  درتنظيم  ل رمنظم . : وو استراتيجية تطو ر الأداء2

: وذرم نذد وجد دت  ق في  درقييم ورموي رح وفي  درتغلايردا درم   ي  درم يتمع  ععي  وو استراتيجية الاقناع، الضغط3
 و ف  و     د تردتي ي  دلا ن  . ذنع دة تنظيم درمفدرد ودر دم ا، ودرضغ  ف  ح ر  د تن  

 سابعا: التكتيكات المرتبطة باستراتيجيات تنظيم المجتمع لدعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي:
 .تكتيم دلاتو ش درمب شري تكتيم در م  درم ترك ي تكتيم ح  درم كع  ي تكتيم درت عيم

  امنا: أدوار المنظم الاجتماعي المهنية لدعم المسئولية المجتمعية بالقطاع الطبي.
 درت  ون . اع  دررغب  ف  در م  درم ترك، تدعيم در    ا دا ه  ي  وتنمي  روح) و دور الممك 1
 حلاث ةمد درمنظم دلاجتم ع  م تملا درمهت    ل رم عفم ا ودرلق    وداحو ءدا ودر  رة در ني . )   و دور الخبير2
 م  ا ش درترولاا عع  در ي   ا وتلعلاعل  وت هلاره  )  و دوره كمحلل3
 )وفيه ةهت د  درمنظم دلاجتم ع  درمفدرد درم دة  ودرب ري  ودرقيم ودردودفلا  و دور المنمي4
 )م  ا ش وضلا در    درت  عع  أ   ل  يتم درتقفيم   و دوره كمخطط5
حلاييث لام نيي  رفضييلا ا يي  دون وضيي ل  مفضييلا درتن لايي  فلاتييدا  درميينظم رفضييلا در  يي  ) ووودوره كموونظم للتغييوور 6

 مفضلا درتن لا  .
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 مراجع الدراسة:
 . دررشيي    دلا ييتردتي ي  لكعييي ا درتربييي  درري ضييي  ميي  منظييفر در ييفدة 2019ي درييديب،  يي ر   يي لاد ع ييدا حهيي  )

  .2) ، در اء 87)ودلاعتم د، درم ع  در عمي  رعتربي  در د ي  وععف  درري ض ، در دد 
 . دررشييي    دلا يييتردتي ي  ميييدا  رتلقلاييي  دلا يييدد  درتنظيمييي  لكعيييي ا ج م ييي  2021ي درعمهييي ، عييي دش حعمييي  دميييلا  )

دمنليييفر مييي  وجلييي   ظييير ل يييض درقيييي ددا در  مليييي ، م عييي  وعيييي  درتربيييي ، ج م ييي  عيييلا  شيييمس، در يييدد در ييي مس 
 ودلارب فن، در اء ددوش.

 . دررشي    دلا يتردتي ي  رعقيي ددا دلاك دةميي  ل ر  م ي ا در ربيي  ودورهي  2022ي ررميل ، ي رح    ع يد دريرحم  )
  .2) ، در دد 71ف  تلقلا  درملااة درتن فهي ، درم ع  دردوري  رع عف  درتربفي  ودرن هي ، م عد )

 . درييييدور درف ييييي  رعرشيييي    دلا ييييتردتي ي  فيييي  در   يييي   ييييلا  درقييييي دة 2020يييييي دلارم يييي ، ععيييي   يييي  ع ييييد درليييي دئ )
دلا ييتردتي ي  ودرملايياة درتن فهييي  فيي  در نيي دق امييس   ييف  ل رممعكيي  در ربييي  درهيي فدة ، م عيي  وعييي  درهييي ح  ودر نيي دق، 

  .2) ، در دد 4ج م   مدين  دره ددا، درم عد )
 . ت فير ددددء داددرئ رعقي ددا لكعي ا درتربي  ج م   درمنوفرة ف  ضفء ميدا  2020يي دحمد، من ر منوفر )

  .4 ، در اء )21دررش    درتنظيمي ، م ع  دربلث در عم  ف  درتربي ، در دد )
 ، تقلايييم مهييتفئ ت  لايي  دررشيي    دلا ييتردتي ي  لمنظميي ا درت ييلالاد ودر نيي ء 2024يييي أ ييف در يي ، ددرييي  ملمييد مويي    )

 لق    دلاعم ش در    ف  مور، درم ع  دلاك دةمي  رعبلفث درت  ري  درم  يرة، درم عد درردللا، در دد ددوش.
 . دررشيي    دلا ييتردتي ي  رعمؤ هيي  درت عيمييي  " 2019ي أ ييف درففيي ، جميي ش ملمييدع شيي  ن، ع ييد درلملاييد ع ييد در تيي ح )

  .1 ، در اء )14درد   تلعلاعي  "، م ع  درم رف  درتربفي ، در ملي  درموري  ديفش درتربي ، در دد )
 . دررشي    دلا يتردتي ي  ودورهي  في  تملايا ددددء داددرئ ل ر  م ي ا درهي فدة  2021ي درن ةف،  ي فد  ي  عيهي  )

 "ج م   ح   "  مفذج ، م ع  درتربي  درنفعي ، در دد درردللا ع ر.
 . دور دررشييييي    دلا ييييتردتي ي  فيييي  نددرة دلازمييييي ا فيييي  در  م ييييي ا 2022ي در نييييائ،  يييي ةف  ييييي  عميييي ش درهييييفيعم )

 دره فدة ، م ع  وعي  درتربي ، ج م   علا  شمس، در دد دره دس ودلارب فن، در اء درث رث.
 . أثر دررش    دلا تردتي ي  ف  درهي دة دلا تردتي ي ، دردور درف ي  اددرة در يددردا 2022ي روبح، حهلا  دحمد )

 ف  درمو رد درت  ري  ددرد ي ، م ع  درمثق ش رع عف  دلا تو دة  
 وداددري  وتكنفرفجي  درم عفم ا، درم عد درث م ، در دد درث رث.

ت  لا  درمهافري  درم تملي  لكعيي ا ج م ي  دلامي   ملميد  لا . ود 2017ي ربولار، ا رد    ع د دركريم     عيم ن )
      فد دا  مي ، م ع  دربلث در مع  ف  درتربي ، در دد درث م  ع ر.

درمهييافري  درم تملييي  رييدئ در  م يي ا درلكفمييي  لمدينيي  دررييي ض،    . ت  لايي2016ييييي ر علافئ،  ييفد  نييت  ييعيم ن )
 د تردتي ي  مقترحه، ر  ر  دوتفردا، درري ض.
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 . درمهافري  درم تملي  ف  در وير درهي فدئ درليديث  يلا  درفد يلا ودرميأمفش، 2023ي درقل  ن،  دئ   ير عع  )
  .86م ع  وعي  درتربي ، ج م   قن  ، درم عد )

 . درمهييافري  دلاجتم عييي  رع   يي ا در  ميي  فيي  درمن ييآا درهيي فدة  در  ييي  درد يي  2017ي ر ميهيي ، دلاش رشييلاد )
  .17ملادد ي ، درم ع  در عمي  ربلفث در    ا در  م  ودلاع ن، در دد )

درم تملييي  وأثرهيي  فيي  مك فليي  در ييرد م در لااييي  ليي رم تملا    . درمهييافري2023ي درغ يييص، دةميي ن  نييت ع ييد درييرحم  )
 دره فدئ، م ع  د تك ردا رعدرد  ا دا ه  ي  ودلاجتم عي .

دلا يييتردتي ي  فييي  در  م ييي ا ددرد يييي  "درد ييي  ملادد يييي  "، ر ييي ر     . دررشييي  2016ي درمفدضيييي ، يف يييح ع لايييفئ )
 م جهتلار، وعي  عم دة رعدرد  ا در عي ، ج م   مؤت ، ددردن.

 . دور دررشييي    دلا يييتردتي ي  فييي  تلهيييلا  جيييفدة درقيييردردا فييي  درمنظمييي ا غلاييير 2022ي درضييي ل ، ملميييفد ملميييد )
 ، 2درربلييي  ل رهيي فدة ، درمنظميي  در ربييي  رعتنمييي  داددرييي ، ج م يي  درييدوش در ربييي ، درم عيي  در ربييي  ريي ددرة، م عييد )

  .2)در دد 
در دمي  دلاجتم عيي  في  م ي ش درمهيافري  دلاجتم عيي ، دا يكندري ،    . مم ر ي2016ي  ف درنور، ميدحت ملميد )
 درمكتب در  م   درلديث.
 . مهييتفئ مم ر يي  درمهييافري  درم تملييي  وم ف يي ا ت  يقليي  فيي  درمؤ هيي ا در  ميي  2010ي دررود ييدة، ملمييد ععيي  )

  .4) ، در دد 38ل دردن، م ع  در عف  دلاجتم عي ، م ع  درن ر در عم ، ج م   دركفيت، درم عد )
درم تملييي  لكعييي ا دلاعيي   فيي  مردحيي  درتغلالايير، درم عيي     . درمهييافري2014ي در ي يي ر، جلاليي ن مويي    وميي ش )

  .4در ربي  ربلفث دلاع   ودلاتو ش، ج م   دلاهرد  دركندة ، در دد )
 . مم ر ييي  تنظييييم درم تميييلا فييي  درم ييي ش در  ييي ، درقييي هرة، ددر درملنيييدس رع ب عييي  2008ي أ يييس، عييي دش ملميييد )

 ودرن ر.
 . درتيهيييلار دلا يييتردتي   رعميييفدرد درب يييري  وميييدا  رتلقلاييي  دررشييي    دلا يييتردتي ي  فييي  2020ييييي  يييف غييي زئ، فرييييدة )

درمؤ هييي ا دلا توييي دة ، م عييي  دلا يييتردتي ي  ودرتنميييي ، ج م ييي  ع يييد درلملايييد  ييي  ةييي  دةييي ، وعيييي  در عيييف  دلا توييي دة  
  .1) ، در دد 10ودرت  ري  وععف  درتيهلار، م عد )
 . ود ييلا ت ييفير أددء درقيي ددا دلاك دةمييي  في  ج م يي  ددر درلكمي  فيي  ضييفء 2023ي لي   ييمح، شيي   دحمييد  ي لاد )

  .72مدا  دررش    دلا تردتي ي ، ج م   ددر درلكم ، درم ع  دردوري  رع عف  درتربفي  ودرن هي ، درم عد )
 . درمهافر  درم تمليي  في  نقي ر در يروض درك  ةي   ي لا  درتنميي  درمهيتددم ، 2023ي ل  فض ، دحمد ي رح عع  )

 درم ع  در ربي  رعمهافري  درم تملي ، ج م   درقرآن ودر عف  دا  مي ، دريم ، درم عد ددوش، در دد ددوش. 
 . ميييدئ مم ر ييي  دررشييي    دلا يييتردتي ي  ودورهييي  فييي  تلهيييلا  جيييفدة درقيييردردا فييي  2019ي ث  يييت، ود ييي  ن يييم علا  )

  .125درمنظم ا غلار درلكفمي ، م ع  فكر ود دد ، در دد )
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 . درمهافري  دلاجتم عي  رمؤ ه ا درق    در  ص درولي  ف  در اد ير مي  منظيفر 2023ي حرا، ملمد در لاب )
مي ئ، وعيي  درلقيفق  8داددرة درتنمفي  " درد   ح ر  مروا تو ي  دركع  دلا ردء ل رفددئ "، ر  ر  دوتيفردة، ج م ي  

 ودر عف  درهي  ي ، در اد ر.
 . تأهلاييي  ميييديرئ ميييددرس درتربيييي  در  يييي  لمل فظييي  دربلييير ددحمييير فييي  ضيييفء مليييدددا 2021ي رجيييب، ملميييد )

  .1 ، در اء )45)دررش    دلا تردتي ي ، م ع  وعي  درتربي ، در دد 
 . تيأثلار دررشيي    دلا يتردتي ي  في  تلقلايي  درهيم   دلا ييتردتي ي ، درد ي  لآردء علانيي  2024ي زوير، رو  يدك ييي رح )

 م  درقي ددا دلاك دةمي  ف  ج م ت   فروز وجلال ن دهفك، درم ع  دلاك دةمي  ر  م    فروز.
 . ميدئ مم ر ي  دررشي    دلا يتردتي ي  في  تلهيلا  جيفدة درقيردردا في  درمنظمي ا غلاير 2018ي  م ، جملا  دحميد )

 درلكفمي ، ر  ر  م جهتلار، وعي  دلا تو د ودر عف  داددري ، ج م   دلازهر.
 . دررشييي    دلا يييتردتي ي  وميييدا  اددرة دد دةييي  درري ضيييي  لمل فظييي  " أ يييلافط " م عييي  2019ي شييييم ء، حهييي  لا  )

  .115) ، در دد 62للفث درتربي  درري ضي ، ج م   درا  زي ، درم عد )
 . در   ييي  ودلاثييير درتبييي در   يييلا  دررشييي    دلا يييتردتي ي  ودرييي و ء درتن فهييي : درد ييي  2021ي شيييل ب، ملميييد ملميييفد )

تلعلاعي  رلآردء علاني  مي  درميديري  ر يرو  دلاتوي لاا درنق ري  في  در يردق " تنميي  درردفيدي  "، وعيي  داددرة ودلا توي د 
  .40 ، در اء )29)ج م   درمفي ، در دد 

أددء بيي ددا درميددرس در  يي  لمل فظي  در لايف  ععي  ضيفء  ر . ت يف 2023ي ع د درتفدب، دحمد  ي م  أ يف درففي  )
 مدا  دررش    دلا تردتي ي ، م ع  ج م   در لاف  درتربفي  ودرن هي ، درم عد دره للا ع ر، در دد درت  لا.

 . مت عب ا تكنفرفجي  درم عفم ا رتلقلا  دررشي    دلا يتردتي ي  ل ر  م ي ا 2019ي ع د در  ش، عنتر ملمد دحمد )
  .59)درموري ، ج م    فه ج  مفذج ، وعي  درتربي ، درم ع  درتربفي  ج م    فه ج، در دد 

 . أثر ملدددا دررشي    درتنظيميي  في  درتملايا درتنظيمي  مي  اي ش 2014ي ع د درمقوفد، ه    فتل  ع د در ا )
عمعييي ا نددرة درم رفيي  ومتغلايير و ييي  "درد يي  ت  يقييي  ععيي  أعضيي ء هلاايي  درتييدريس ل ر  م يي ا درموييري  در  ييي  

 ل رق هرة درك رى، درم ع  در عمي  رعبلفث درت  ري ، در دد درردللا، در اء ددوش.
 . دور دررش    دلا تردتي ي  ف  ت ايا دلا تب بي  درتهفيقي  "درد   د ت  عي  لآردء 2022ي عمر، ذوي    دون )

 ، در ييدد 25علانيي  ميي  درمييدردء فيي  عييدد ميي  مييفظ   ل ييض درمويي رد فيي  دهييفك، م عيي  ج م يي  دهييفك، درم عييد )
(1.  

  . درتلعلا  ددا    رعمهافري  دلاجتم عي ، درق هرة، مكتب  دلا  عف.2010ي عثم ن،  لاد دحمد )
 . دررشيي    دلا ييتردتي ي  فيي  درق يي   در يي   وتأثلارهيي  فيي  درتملاييا درتنظيميي ، م عيي  2024يييي ع ييد درفهيي ب، ة  ييملا  )

  .1) ، در دد 12ج م   فعه لا  درتقني  رلألل ث، م عد )
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 . أثير دررشي    دلا يتردتي ي  ععي  نددرة دلازمي ا في  2022ي م عد، د  مه ع د دررحم ع دره دئ، ورلاد  ي  دحميد )
درمنظميي ا فيي  درمنظميي ا درلكفمييي ، درد يي  ملادد ييي  ععيي  درمهت يي   در يي م   درمعييم ع ييد در ايييا ل ييدة، درم عيي  

  .24) ، در دد 7در ربي  رلآددب ودردرد  ا دا ه  ي ، درمؤ ه  در ربي  رع عف  ودلآددب، م عد )
 . تأهلايي  مييديرئ مييددرس درتربييي  در  ييي  لمل فظيي  دربليير ددحميير فيي  ضييفء 2021ي ملمييد، رجييب دحمييد ع يي  )

 ملدددا دررش    دلا تردتي ي ، م ع  وعي  درتربي ، ج م   علا  شمس، در دد در  مس ودلارب فن، در اء ددوش.
 . دور نددرة درميييفدرد درب يييري  دلاركترو يييي  فييي  ت اييييا دررشييي ق دلا يييتردتي ي ، درم عييي  2024ي  ييي ج ، ععييي  حلايييدر )

  .79) ، در دد 20در ردبي  رع عف  داددري ، وعي  داددرة ودلا تو د، ج م   ورب ء، در ردق، درم عد )
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