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  الملخص
 افعالم اجتاح افذي ،99 –مذ طؾ ما يؿر بف افعالم مـ أزمة صحقة ـزى إثر اكتشار ؾروس ـقؾقد 

 رأشفا وظذ افؼطاظات، ـاؾة مًتقى ظذ الإرباك مـ ـٌرة حافة حدثوأ اداوقغ، افعامغ خلال

 الاجتماظقة افثؼة بـاء إظادة فقاتآ ظذ افتعرف إػ افدراشة تؾؽ شعت أكماضف، بؽاؾة الاؿتصادي افؼطاع

ذفؽ مـ واؿع ظرض افساث الأدبي وافـظري حقل  وشقتؿ الجائحة، طؾ مذ افرؿؿل الاؿتصاد داخؾ

                                                               افتعرف بشؽؾ  أـز ظذ مدى تلثرها ظذ اشتخدام مـصات وأدوات الاؿتصاد  ادقوقع، وـذفؽ

افرؿؿل بقجف ظام، وافتشارـل بقجف خاص، ومدى محقرية آفقات واشساتقجقات إظادة بـاء افثؼة مذ 

                                                                                    الاحتػاظ بعؿلاء ومًتخدمل تؾؽ ادـصات، وـذفؽ دور افٌ عد افصحل مذ تعزيز افثؼة فدى مًتخدمل 

صاد افتشارـل، واـتشاف دور افعلاؿات الاجتماظقة مذ تزـقة افتعامؾ مذ طؾ الجائحة، مـصات الاؿت

وذفؽ فؽشػ افـؼاب ظـ افتلثرات افتل ضافت ذفؽ افؼطاع الاؿتصادي ادفؿ، وؿد تقصؾت افدراشة 

إػ كتقجة رئقًة مػادها أكف مذ طؾ ؾروس ـقروكا، واكتشاره، وما ؾروف مـ ؿققد ضافت ـاؾة مـاحل 

خاصة افتل  -قاة، بما ؾقفا الاؿتصادية، مـ ادـطؼل أن تًتؿر افؼـات، وادـصات الاؿتصادية افرؿؿقة الح

مذ تعزيز معاير افثؼة بطريؼة تػقق افظروف افعادية،  -يتؿ ؾقفا افتعامؾ ادٌاذ مع جمفقر أو مًتخدمغ 

ب ثؼتفؿ، بؾ وتعظقؿفا خاصة فضمان اشتؿرار افعؿلاء وادًتخدمغ مذ افتعامؾ معفؿ، واشتؿرار ـً

وؿت الأزمة، بما يضؿـ مزيد مـ افتقصقات والإؿٌال ظذ اشتؿرار اشتخدام تؾؽ ادـصات دون خقف 

 أو رهٌة مذ طؾ الأزمة.

صاد افرؿؿل، افدظؿ الاؿت الاجتماظل، ادال رأس افثؼة، ،99 –ـقؾقد  افؽؾمات ادػتاحقة:

 الاجتماظل، رأس مال افثؼة.
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Abstract 

In light of the health crisis that the world is going through and the 

spread of the Covid-19 virus, this study aims to identify the mechanisms 

of rebuilding social trust within the sharing economy in light of the 

pandemic, and to learn more about the extent of its impact on the use of 

sharing economy platforms and tools, and the extent of importance 

Mechanisms and strategies for rebuilding trust in retaining customers and 

users of these platforms, as well as knowing the role of the health 

dimension in enhancing confidence among users of sharing economy 

platforms, and discovering the role of social relations in recommending 

dealing in light of the pandemic. 

Keywords: COVID-19, Trust, Social Capital, Sharing Economy, Social 

Support, Trust Capital 

 

 المقدمة
ػق جائحة ـقروكا، طفرت حافة ـٌرة مـ افذظر مذ معظؿ ادجتؿعات ت مذ طؾ

افعربقة، كتج ظـفا تقؿػ ـثر مـ الأكشطة الاؿتصادية، بما مذ ذفؽ الأظمال افتل تؼتضي 

اشتخدام الإكسكت وتطٌقؼات الهاتػ ادحؿقل، ؾقما يعرف بالاؿتصاد افرؿؿل وما تتضؿـف 

مثؾ: أوبر، وـريؿ،   sharing economyشارـقةمـ أكماط ظذ رأشفا الاؿتصاديات افت

 ظـ                         ً وتاشؽتل، وبقـؽ تاـز، ؾضلا   وتطٌقؼات تقصقؾ ضؾٌات افطعام مثؾ ضؾٌات،

مثؾ أـاديؿقة خان افتعؾقؿقة، وصػحات ومجؿقظات بقع افًؾع وتؼديؿ  تطٌقؼات تعؾقؿقة

ا افـقع مـ الخدمات ظز مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل ادختؾػة، وؽرهؿ، ورؽؿ ارتٌاط هذ

مـ تؾؽ الأكماط مذ افعؿؾ تعتؿد  ا                                            ً الأكشطة الاؿتصادية بافتقاصؾ ظز الإكسكت، ؾنن ـثر  

ولهذا هـاك  :ظذ دوائر مـ افتقاصؾ الاجتماظل ادٌاذ مع الجؿفقر ظـد تؼديؿ الخدمة

تصقر بلن هذه الأكشطة الاؿتصادية الجديدة تقاجف تحديات ـٌرة فضمان اشتؿرارها مذ 

بؿقجب افثؼة الاجتماظقة افتل تتؿتع بها مذ كظر الجؿفقر. ذفؽ أن رواج ـاؾة  افعؿؾ

الأكشطة الاؿتصادية افتشارـقة لا يعتؿد ؾؼط ظذ اؿتًام ادـاؾع والأضرار واؿتًام ادقارد 

ؾقما بغ ذـاء افعؿؾ والجؿفقر، بؾ يعتؿد أيضا ظذ إضار مـ الحقـؿة يضؿـ الافتزام 
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فؼقؿ الاجتماظقة ادعززة دٌدأ افؼاـة بغ ـاؾة الأضراف افػاظؾة مذ افصارم بؿـظقمة مـ ا

 مـظقمة افعؿؾ. 

وتشؿؾ هذه افؼقؿ الخاصة بالاؿتصاد افتشارـل: افثؼة الاجتماظقة، وافـزاهة، 

وفقة، والأمـ، وافعدل، وافدؿة موافشػاؾقة، وادشارـة، والاحسام، والاكضٌاط، وادً

لخدمة، ومـ افقاوح أن ؿقؿة افثؼة تمثؾ افؼقؿة ادحقرية افشديدة مذ افعؿؾ، وجقدة ا

افرابطة بغ ـاؾة هذه افؼقؿ، وهل أشاس كجاح مـظقمة افعؿؾ افتشارـل الجديد، ويعزز 

وجقد افثؼة الاجتماظقة افتزام ـاؾة افؼـاء، بما مذ ذفؽ الجؿفقر ضافب الخدمة، باحسام 

اشٌة والحػاظ ظذ الحؼقق وافقاجٌات هذه افؼقؿ مـ كاحقة، ووجقد ؿقاظد صارمة فؾؿح

ؾقما بغ ـؾ افؼـاء مـ كاحقة أخرى، وهق ما شقتؿ افتعرف ظذ مدى أهمقتف مذ دظؿ ثؼة 

 ادًتخدمغ ؾقف خلال ؾسة الجائحة ظذ وجف افتحديد.

تعتؿد أكماط محددة مـ الاؿتصاد افرؿؿل، خاصة تؾؽ افتل يتؿ افتعامؾ ؾقفا مع و

                                                    شقاء بشؽؾ  مٌاذ أو ظـ ضريؼ الإكسكت أو افتطٌقؼات ظذ مًتخدمغ أو مًتفؾؽغ

تعزيز افثؼة فضمان مزيد مـ افتعاون والاشتؿرار فؾـشاط الاؿتصادي افؼائؿ، ومـ أبرز 

 Business toهق كؿط مـ افؼـة إػ ادًتفؾؽ )بؼقة الأكماط افتل تعتؿد ظذ ذفؽ 

Consumer ا ً   ( أو ما ي طؾؼ ظؾقف اختصار                          (B2C)ط مـ ادًتفؾؽ إػ ادًتفؾؽ ، وكؿ

(Consumer to Consumer)  ا بؿصطؾح ً          أو ما ت عرف اختصار                   (C2C):  حقث يعتؿد

                                                                هذان افـؿطان مذ الأشاس ظذ شؾًة تعاملات تربط بغ ما ي ًؿك مؼدم الخدمة 

Supplier  ومتؾؼقفاConsumer  أو  ،آخرا ما ـاكت ضٌقعة مؼدم الخدمة شقاء مًتفؾؽ       . أي

 أو ؽره. ،ٌقؼتطأو  ،ذـة

بد مـ وجقد ثؼة بغ ـاؾة  ولاشتؿرار تؾؽ الحؾؼة مـ افتػاظؾ وافتعامؾ، لا

وافتل شقتؿ افتعرف  -الأضراف ادتعامؾة، وتعزيزها ادًتؿر، وافتل لها أدواتها وآفقاتها 

ا ً  ظؾقفا لاحؼ   اشتؿرارها فدظؿ "افثؼة ؿقؿة" ظذ الاؿتصادية افًؾًؾة تؾؽ تعتؿد حقث –        

ا الأزمة: وؿت مذ افثؼة ؿقؿة إػ الحاجة تزدادو وبؼائفا،  إػ الأضراف ـؾ لحاجة    ً كظر 

 بلمان ظؾقفا الحصقل مذ فلاشتؿرار الخدمة مؼدم ظذ افقاؿعة ادًموفقة ؿدر بـػس افشعقر

ز مؼدم الخدمة ظذ رؾع درجات ومًتقيات افثؼة ت أو تخقف ودون                                                         راجع، وهق ما يُ 

 ار.بلشافقب متـقظة تضؿـ فف الاشتؿر



رة يحي عبد المحسن     سا
  

 

 

           
          

 

78 

وتعتز جائحة ـقروكا مـ أبرز الأزمات افتل تتعرض لها ولازافت ادجتؿعات، بما 

ؾقفا ادجتؿعات الاؿتصادية بلصؽؾفا ادختؾػة، ومـ بقـفا الاؿتصاد افرؿؿل، افذي رؾع 

درجات الاشتعداد افؼصقى دقاجفة الأزمة وبذل الجفقد دحاوفة الاحتػاظ بؿًتفؾؽقف 

يقاجف تحديات جديدة بظفقر ؾروس ـقروكا ظذ رأشفا: ف، وهق ما جعؾف ئوظؿلا

ضرورة الأخذ بعغ الاظتٌار ـاؾة افتدابر الاحسازية افتل تضؿـ شلامة الجؿقع مـ 

ً   الإصابة بافقباء: بما يعـل أن افثؼة لم تعد مرهقكة ؾؼط باحسام ؿقاظد تؼديؿ الخدمة وؾؼ ا                                                                               

، بؾ أيضا أصٌحت مرهقكة بيورة فؾؼقؿ ادرتٌطة بالاؿتصاد افتشارـل الاظتقادية

الافتزام بؼقاظد الأمان افصحل فؽؾ ذـاء مـظقمة افعؿؾ وبالأخص الجؿفقر: 

ا مفما    مذ                                                                  ً       لارتٌاضفا افشديد بالأزمة الحافقة، وهذا يعـل أن افٌ عد افصحل أصٌح ظـك 

ا بؼقة ظذ مدى اشتؿرار افثؼة الاجتماظقة ا ممثر  ً       ً                                    جقدة الخدمات ادؼدمة، ومعقار  افتل                           

ترتؽز ظؾقفا: ولهذا اتخذت ـثر مـ افؼـات افعامؾة مذ هذا ادجال تدابر جديدة مذ 

                                                                                إدماج افٌ عد افصحل داخؾ ؿقؿة افثؼة الاجتماظقة، ومـ ثؿ بدأ ـثر مـ افعامؾغ وافع ؿلاء 

                                                                 شقاء تم  ث ؾ هذا افٌعد الجديد مذ تصقراتهؿ ومعتؼداتهؿ بشلن افصحة وادرض         ظذ حد  

الحقاة، بحقث يتجذ ذفؽ مذ شؾقـفؿ الاجتماظل ظذ كحق تؾؼائل مذ الحقاة وجقدة 

                             ً                                              افققمقة. وهق ما يػسض معف حافق ا إظادة بـاء افثؼة الاجتماظقة ظذ أشس جديدة تضؿـ 

الافتزام بافتدابر الاحسازية وافقؿائقة وافتعٌر ظـفا بقوقح فضمان بعث افطؿلكقـة 

يد مـ الإصابة بافقباء، وهق ما يحتاج دزيد مـ افتقوقح، وافقؼغ مذ مقاجفة الخقف افشد

واختٌار مدى إدماجف مذ افؼقؿ افػردية وؿقؿ الحقاة افققمقة فلأؾراد مذ تعاملاتهؿ مع أكماط 

 مـ الاؿتصاد افرؿؿل. 

آفقات  ما هل": الإجابة ظذ تًاؤل رئقس وهق يًعك افٌحث إػومذ هذا الإضار 

، ومـ ذفؽ "ظقة داخؾ الاؿتصاد افتشارـل مذ طؾ جائحة ـقروكاإظادة بـاء افثؼة الاجتما

 افػرظقة افتل تتؿثؾ مذ: افتًاؤلاتتتٌؾقر مجؿقظة مـ  افتًاؤل

مدى محقرية آفقات واشساتقجقات إظادة بـاء افثؼة مذ الاحتػاظ بعؿلاء ومًتخدمل ما  .9

 ؟ الاؿتصاد افرؿؿل، واشتؼطاب ادزيد

 الاؿتصاد افتشارـل؟                            ما أبرز مؽقكات ب عد افثؼة مذ  .0

مذ تزـقة افتعامؾ مع أداوت الاؿتصاد افرؿؿل مذ طؾ دور ؾعلاؿات الاجتماظقة هؾ ف .2
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 ؟ؾروس ـقروكا

دور افٌعد افصحل مذ تعزيز افثؼة فدى مًتخدمل مـصات الاؿتصاد افتشارـل مذ  ما .4

 ؟طؾ الجائحة

افثؼة مذ الاؿتصاد                                                          تتؿث ؾ أهمقة افدراشة افـظرية مذ ـقن افدراشات افتل تمت مذ مجالو

افتشارـل وعقػة فؾغاية، خاصة ؾقما يتعؾؼ بربطفا بالجاكب افصحل، حقث لا يزال هذا 

ا حداثة اشتخدام أدوات الاؿتصاد  ا لحداثة الجائحة، وأيض                      ً                    ً                              ادجال مذ بداياتف: كظر 

افتشارـل بطريؼة مجتؿعقة صعٌقة، وهق ما ؿد يمهؾ إػ الجاكب افعؿع ادتؿثؾ مذ افتقصؾ 

ػ مدى محقرية الإجراءات الاحسازية افتل تتٌعفا مـصات وجفات تؼديؿ خدمات إ

الاؿتصاد افتشارـل: وذفؽ لابتؽار مزيد مـ الآفقات افداظؿة فؾثؼة بغ أضراف ظؿؾقة 

الاؿتصاد افتشارـل، فدظؿفا، بما يضؿـ الاشتؿرارية دثؾ هذا افـؿط مـ الاؿتصاد افذي 

ػػ الأظٌاء ظذ افدوفة، و يعتؿد ظذ الاشتغلال الأمثؾ فؾؿقارد، بما يُدم أهداف                         يُ 

افتـؿقة ادًتدامة، شقاء ؾقما يتعؾؼ بتقؾر افعؿؾ افلائؼ أو مـ خلال افٌعد الاؿتصادي 

 وؿدرتف ظذ إحداث حافة مـ افتـؿقة الاؿتصادية.

ؾة بادقوقع، وافتل تتؿثؾ مذ:و                                                          هـاك مجؿقظة مـ ادػاهقؿ ذات افص 

ذفؽ الاؿتصاد افؼائؿ ظذ اشتخدام "هق:  :Digital Economy الاؿتصاد افرؿؿل -

أو ؽر مدؾقع، ومذ بعض الأحقان يعتؿد  الأجر ادـصات افتؽـقفقجقة، ويؽقن إما مدؾقع

                                                                       ظذ اد شارـة وافتٌادل بغ صخص وآخر فؾحصقل ظذ افًؾع والخدمات ؽر اد ًتغؾ ة، 

ًؿقات ظ دة مثؾ: اؿتصاد وإتاحة اشتخدامفا وافقصقل إفقفا مـ خلال مافؽف                                 ا، وفف م 

الإكسكت، أو الاؿتصاد الجديد، وظذ كحق متزايد يتشابؽ الاؿتصاد افرؿؿل مع الاؿتصاد 

 ."افتؼؾقدي

هق ذفؽ الاؿتصاد افؼائؿ ظذ ادعؾقماتقة : Sharing Economy الاؿتصاد افتشارـل -

قل ظذ افًؾع                                                       اد تؼدمة، ويعتؿد ظذ اد شارـة وافتٌادل بغ صخص وآخر فؾحص

                                                                        والخدمات ؽر اد ًتغؾة، وإتاحة اشتخدامفا وافقصقل إفقفا مـ خلال مافؽفا )شؿر، 

طفر اؿتصاد تشارـل حديث يًتخدم الإكسكت بلدواتف ادختؾػة  ـما، (9، ص. 0297

                                                           فقمجر ويؼرض وي ٌادل وي شارك ادـتجات والخدمات والخزات افشخصقة 

(Queensland Tourism Industry Council, 2014 .)بالاؿتصاد              وهق ما ي ًؿك
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اشتخدام  -ا        إجرائق  -: وافذي يعـل Virtual Sharing Economy افتشارـل الاؾساضي

ادجتؿع الاؾساضي بلدواتف ادختؾػة، مثؾ: افزيد الإفقؽسوني، وتطٌقؼات ادقبايؾ، 

وافؼائؿغ ظذ                                                          ومقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل، وؽرها مـ الأدوات ـقشقط بغ افع ؿلاء 

الأكشطة الاؿتصادية ادختؾػة، وجدير بافذـر أن الاؿتصاد افتشارـل فف ظدد ـٌر مـ 

ا ً  افتعريػات، وافتل تساوح ما بغ تعريػات ظامة، وأخرى أـثر تحديد                                                            (Li, 2020, p: 1). 

                                                                     اظتؿدت افدراشة بشؽؾ رئقز ظذ افٌقاكات افثاكقية، واد تؿثؾة مذ: افدراشات وؿد 

                                                            ؾة بادقوقع شقاء بشؽؾ  مٌاذ أو ؽر مٌاذ، وذفؽ ــقع مـ افتلصقؾ             ؼة ذات افص  افًاب

                                                                  ، حقث تؿ جمع افدراشات افًابؼة ادتعؾؼة بٌ عد أو أـثر مـ أبعاد افثؼة افـظري فؾؿقوقع

مذ مجال الاؿتصاد افرؿؿل، ثؿ تصـقػ تؾؽ الأبعاد، ثؿ اشتخلاص افعـاس افػارؿة داخؾ 

 .قؾفـؾ مؽقن، وظروف، وتحؾ

 :إضلافة كظرية -افثؼة مذ الاؿتصاد افرؿؿل  :   ً أولا  

                                                                      هـاك ظدد مـ افـظريات افتل ؿد ت ًاهؿ مذ تػًر مقؽاكقزمات افثؼة مذ الاؿتصاد 

 : افرؿؿل، ـلحد مؽقكات افػضاء الاؾساضي، وافذي يؿؽـ بؾقرتها ؾقما يع

 :Public Sphereكظرية ادجال افعام  .9

مـ  Habermas Jürgenلهابرماس    Sphere Public                       ت عد كظرية ادجال افعام 

فقصػ  9960افـظريات الأصقؾة مذ افساث افـظري فعؾؿ الاجتماع، وافتل صاؽفا ظام 

ف هابرماس ادجال افعام ظذ أكف:  ن افرأي افعام، وظر  تؿع اؾساضي "                                                                وتػًر كشلة تؽق              مج 

عقن مع بعضفؿ ويؼقمقن أو خقالي يتؽقن مـ مجؿقظة مـ الأؾراد لهؿ شمات مشسـة يُتؿ

        ً      . وتدريُق ا بدأ (4، ص. 0290)افعلاوكة، كقؾؿز  "بنبداء افرأي والامداهات افعامة

 .(92 – 9ص:  –ص ، 0227افػضاء الافؽسوني ـجال ظام )رصاد، اشتخدام 

ا فتعريػ ادجال افعام، اشتػادت افدراشة  ً                                       ووؾؼ  مذ تػًر  مـ أحد مؼقلاتها افـظرية   

ظذ خؾؼ أشقاق  قة مًاظدتفـقػافتعرف ظذ وـ فلاؿتصاد افرؿؿل، والإضار افعام الحا

وافتل أصٌحت مـتؼة ومتقؽؾة مذ الحقاة افعامة وافققمقة، اؿتصادية مقازية لها ؿقاكقـفا، 

 وهق الأمر افذي يًتؾزم دظؿ افثؼة ؾقفا مـ خلال ظدد مـ الآفقات وادؽقكات.
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 :Social Capital Theoryكظرية رأس ادال الاجتماظل  .0

ـاكت وما زافت كظرية رأس ادال الاجتماظل مـ افـظريات ادحقرية مذ افعؾقم 

الاجتماظقة فتػًر الإضار افعام فٌـاء افعلاؿات بغ الأؾراد مذ مختؾػ ادجالات 

ا ً  وافتػاظلات. وبما أن الإكسكت ي عد مجتؿع        ً                                   اؾساوق ا، ؾلابد مـ تػًر ـقػقة بـاء افعلاؿات                                   

 .افؼائؿة ظؾقفالأكشطة الاؿتصادية  فتػًر :داخؾفبغ الأؾراد ب

وؿد ارتٌط مػفقم رأس ادال الاجتماظل، مذ بداياتف بؿػفقم رأس ادال، ادتعؾؼ 

بالأمقر الاؿتصادية، وافتل طفرت مذ ـتابات ـارل مارـس، ثؿ بدأ ادػفقم يـتؼ فقظفر 

، وجقؿس Pierre Pourdieoق مذ أظمال ظؾماء الاجتماع ؾقما بعد، ومـ أبرزهؿ بقر بقردي

. وفعؾ أؾضؾ افتعريػات ـان تعريػ بقرديق افذي ظرؾف ظذ James Colemanـقدان 

رصقد اجتماظل مـ افعلاؿات وافرمقز يتػاظؾ مع افرصقد افذي يؿؾؽف افػرد مـ "أكف 

، ص: 0226)زايد،  "رأس ادال ادادي، وهق رصقد ؿابؾ فؾتداول وافساـؿ والاشتخدام

5). 

ع طفقر الإكسكت، ؾتح ذفؽ ادجال فظفقر تػاظلات جديدة ظز افػضاء وم

 Virtual/ Digital Social                                                 الاؾساضي فقظفر ما ي ًؿك برأس ادال الاؾساضي أو افرؿؿل 

Capital ، ـقػقة بـاء صٌؽة افعلاؿات والأشس افتل تؼقم ظؾقفا ظز افػضاء وافتل تػن

: بؾ وـقػقة تلثر الأؾراد (Cohen, C., 2012) الاؿتصاد افرؿؿل ؾالاؾساضي داخ

ثؼة ادًتخدمغ ف ؾفق داظؿ ومعززبٌعضفؿ افٌعض شقاء مذ افتؼققؿ أو مذ أي شؾقك يتؿ: 

ؿد تؽقن مذ بعض  الأؿرانأن تؼققمات  بؾمذ مـصات الاؿتصاد افرؿؿل أو افتشارـل، 

 جديد Digital Social Capitalالأحقان ؾرصة فؾحصقل ظذ رأس مال اجتماظل رؿؿل 

(Möhlmann, 2018, p. 6). 

 

 كظرة تحؾقؾقة ظذ افساث الأدبي: -آفقات افثؼة مذ الاؿتصاد افرؿؿل      ً  ثاكق ا:

طفرت مذ افساث الأدبي ظدد ـٌر مـ افدراشات افتل تـاوفت افثؼة بافدراشة 

 وافتحؾقؾ، خاصة تؾؽ افتل تـاوفتفا بؿػفقمفا افتؼؾقدي مذ الحقاة افقاؿعقة، وفؽـ ظذ

الجاكب الآخر ومع طفقر الاؿتصاد افرؿؿل ظامة، وافتشارـل خاصة، تقفدت الحاجة 

فدراشة ؿقؿة افثؼة بغ أضراف هذه ادـظقمة الاؿتصادية، خاصة وأن ادتعامؾغ ؾقفا 
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مجفقفغ فٌعضفؿ افٌعض، ولا مدؿعفؿ روابط أو ظلاؿات مذ الحقاة افقاؿعقة، حقث تـاول 

تػعقؾ الخدمة ظذ ارض افقاؿع، وـذفؽ آفقات تؾؽ افثؼة، ذفؽ افساث دور افثؼة مذ 

ومقؽاكقزماتها، وهق ما طفر بشلن ظدد لا بلس بف مـ افدراشات شقاء ذات افصؾة 

 ادٌاذة بافتخصص أو ؽر مٌاذة، وهق ما شقتؿ تـاوفف ؾقما يع: 

 افثؼة ظامؾ محقري وأشاد فؾعؿؾ مذ الاؿتصاد افرؿؿل: .9

افتل تربط بغ ؿقؿة افثؼة وبغ الاؿتصاد افرؿؿل،  طفرت ظدد مـ افدراشات

وأؽؾٌفؿ رـز ظذ الاؿتصاد افتشارـل، وهـاك ملاحظتغ تٌقـتا مـ خلال الاضلاع ظذ 

هل أن تؾؽ افدراشات لا تزال مذ مفدها،  ادلاحظة الأوػذفؽ افساث الأدبي، 

 مـ ظقـة ظذ - الإفؽسوكقة خاصة –واظتؿدت مذ أؽؾٌفا ظذ اشتطلاظات افرأي 

 تطٌقؼفا تؿ أخرى دراشات ظـ    ً ؾضلا   افػعؾقغ، افرؿؿل الاؿتصاد ومًتخدمل مًتفؾؽل

قصؾت ت وما افدراشات لأبرز افتطرق شقتؿ ما وهق ادحتؿؾغ، ادًتفؾؽغ مـ ظدد ظذ

، ؾفـاك دراشات رـزت ظذ ؿقؿة افثؼة بقجف ظام ومدى ادلاحظة افثاكقةفف مـ كتائج، أما 

                                                                      اشتخدام الاؿتصاد افرؿؿل بلكشطتف ادختؾػة، وهـاك دراشات تـاوفت ب عد أو تلثرها ظذ

أـثر مـ مؽقكات افثؼة بافدراشة وافتحؾقؾ، ــقع مـ افتعرف ظذ ـقػقة حدوث افثؼة أو 

                                                                         افعقامؾ ادمث رة مذ تؽقنها، مع ملاحظة أن افػصؾ بغ مؽقكات افثؼة هق ؾصؾ تعًػل، 

دتصؾة وادستٌة ظذ بعضفا افٌعض، وهق ما شقـتج ظـف لأن هـاك ظدد مـ ادؽقكات ا

 احتمافقة افتطرق لأـثر مـ مؽقن داخؾ ظـقان مؽقن واحد. 

وؿد طفرت ظدد مـ افدراشات افتل تمـد ظذ أهمقة افثؼة مذ افتعامؾ مع الاؿتصاد 

دور افثؼة مذ الاؿتصاد "حقل ، Pascal Rueffافرؿؿل، مـفا دراشة باشؽال راف 

، افتل اظتؿدت ظذ اشتطلاع رأي إفؽسوني (Rueff, 2019) "ل وـقػقة زيادتفافتشارـ

افثؼة "حقث صاؽت افدراشة مصطؾح  ( مًتخدم،229بافتطٌقؼ ظذ ) )ظز الإكسكت(،

: وافتل تعـل أن الأؾراد أو ادًتخدمغ لأي تطٌقؼ أو Interpersonal Trust "افشخصقة

فثؼة مذ افؼائؿغ ظؾقف، الأمر افذي بدوره يٌؾقر مقؿع يؼدم خدمة، يؽقن فديهؿ ؿدر مـ ا

أو  ؾقف ادقثقق –( ومؼدم الخدمة Trustorافثؼة بغ ادًتخدم افقاثؼ أو ماكح افثؼة  )

(، حقث أؾادت افدراشة بلن افثؼة افشخصقة ؿد تغرت بتطقر Trusteeادًتفدف بافثؼة )

مذ افدائرة افؼريٌة مـ افتؽـقفقجقا، ؾؽاكت فػسة ضقيؾة، مؼتكة ظذ الأصخاص 
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افشخص، وفؽـ افتؼـقات وتدابر زيادة افثؼة افتل أصٌحت متخذة جعؾت مـ ادؿؽـ أن 

ا.  ً    تدظؿ افثؼة افشخصقة بغ أضراف ؽر معروؾة مًٌؼ                                            

وجدير بافذـر أن افثؼة تؽقن لها أكماط مذ الاؿتصاد افرؿؿل، ؾفـاك: ثؼة مذ ادـصة أو 

تمثر مذ افـظام الأشاد  وؽرها مماوثؼة مذ ادـتج أو الخدمة،  افتطٌقؼ، وثؼة مذ ادًتفؾؽغ،

                                                                          فلاؿتصاد افرؿؿل بشؽؾ  إيُابي، وأن آفقات افًلامة افشخصقة وادراجعة لها تلثر إيُابي 

ا دراشة  (،Li, 2020)ظذ ثؼة مؼدم الخدمة، وتعزيزها فدى ادًتفؾؽغ                  ً        وهق ما أـدتف أيض 

، بلن هـاك ما هق أصٌف بطٌؼات افثؼة مذ Pascal Rueff  (Rueff, 2019)باشؽال راف

 الاؿتصاد افتشارـل، وهؿ: افثؼة مذ افػؽرة، وافثؼة مذ افتطٌقؼ، وافثؼة مذ الأؾراد.

افثؼة مذ مشارـة كماذج الأظمال "حقل  Wagner Nataliaومذ دراشة كاتافقا واجـار 

 ـوجفة كظر افعؿلاء مذ صتشقتًغ، بقفـدا ، رـزت (Wagner, 2019)  "الاؿتصادية م

ظذ مػفقم الاؿتصاد افتشارـل، افذي اظتزتف جزء مـ مػفقم ما أضؾؼت ظؾقف الاؿتصاد 

افتعاوني الأوشع، وافذي يعد مـ بغ أهؿ الامداهات الاؿتصادية وافتؽـقفقجقة افتل 

شتمثر ظذ افتـؿقة الاجتماظقة والاؿتصادية مذ ادًتؼٌؾ، ورـزت ظذ دراشة ـقػ أن افثؼة 

 افتؽـقفقجقا ومؼدمل الخدمات ومؼدمل افتطٌقؼات هل ؿضقة أشاشقة ظـد اتخاذ مذ

افدراشة ظذ ظامؾغ مفؿغ هما: افثؼة مذ افـاس،  ورـزتافؼرارات بشلن اشتخدامفا، 

وافثؼة مذ افتؽـقفقجقا، مع تثٌقت باؿل افعقامؾ والخصائص افديؿقجراؾقة الأخرى، وؿد 

( مـ ادًتخدمغ الحافقغ وادحتؿؾغ مذ 422ة مـ )اظتؿدت ظذ اشتطلاع تؿ ظذ ظقـ

اشتخدام واشتفلاك مـصات الاؿتصاد افتشارـل بقفـدا، وؿد أطفرت كتائج افدراشة أن 

تؼقم بشؽؾ رئقز ظذ بـاء صٌؽات افثؼة مذ افـاس ادتٌادفة بغ ادشارـغ أـثر مـ تعزيز 

 افثؼة مذ اشتخدام افتؽـقفقجقا.

 ـكظر إػ كظر"ت دراشة ومذ كػس الإضار طفر  "ادـصات مذ الاؿتصاد افتشارـل م

(Wirtz, 2019, p – p: 452-483)،  وهل دراشة كظرية رأت مذ مـصات الاؿتصاد

، بما "ؿقاظد ادشارـة"افرؿؿل مـصة ؾعافة وممقزة فؾحقـؿة، وذفؽ مـ مـطؾؼ أنها تحدد 

بتقؾر ـما تؼقم   وؽرها،شعار، مذ ذفؽ ادعؾقمات افتل شقتؿ تقؾرها مذ افؼقائؿ، والأ

افة، حماية الخصقصقة، وأمـ افٌقاكات                                                  ، وهق ما يعتز مـ أهؿ معاير تحؼقؼ الحقـؿة افػع 

ٌ ا ـٌر ا مذ تـؿقة ثؼة ادًتفؾؽغوافتل  ً                       تؽقن شٌ     ً ، مما يعؿؾ ظذ تمؽغ افتٌادل الآمـ بغ         
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فؼاكقكقة داخؾ ادـصة أو ؽرس وإدارة افثؼة ظز آفقات الحقـؿة ادمشًقة واوافغرباء، 

 افتطٌقؼ.

، Platform Governance "حقـؿة ادـصة"وؿد كاؿشت افدراشة ما أشؿتف بـــ 

وافستقٌات ادمشًقة وافؼاكقكقة افتل  "الإدارة الاجتماظقة"ودوره مذ تعزيز افثؼة مـ خلال 

ا: ويعـل هذا أن ادـصات افرؿؿقة أصٌحت ً                                     تحؼؼ معاير الجقدة ادحددة مًٌؼ  تحتاج إػ                            

حؼقق ادًتخدمغ وافعؿلاء وأصحاب فؾحػاظ ظذ تحؼقؼ مًتقيات ظافقة مـ الافتزام، 

(، ؾافتحقل افرؿؿل 54، ص. 0298ادـصة أو افؼـة افرؿؿقة )مجؿقظة افٌـؽ افدولي، 

ـ ادًتخدم مـ افتعٌر ظـ رأيف وادشارـة،  ، خاصة افرؿؿقة افقصقل إػ الخدماتو                                           ي ؿؽ 

فتعاملات ادٌاذة بغ ادقاضـغ ومؼدمل الخدمات، مما يؼؾؾ مـ احتمالات تؼؾؾ ا وأنها

 .  (Dhaini, 2020)افػًاد وافتؿققز واددؾقظات ؽر افرشؿقة

وهـاك دراشات أخرى كاؿشت أهمقة تحؼقؼ مـصات الاؿتصاد افتشارـل فؾحقـؿة 

ً                                 وافديؿقؿراضقة فتؽقن أـثر كجاحا  واشتدامة، ومـ بقـفا دراشة ـريس   .Chris Jمارتغ                              

Martin  دمؼرضة حقـؿة ادـصة مذ الاؿتصاد افتشارـل: إضار تحؾقع ورؤى "بعـقان

وافتل رـزت ظذ أصؽال حقـؿة مـصات الاؿتصاد ، (Martin, 2017) "مدريٌقة أوفقة

افرؿؿل وافتشارـل، وافتل لا تزال افدراشات الخاصة بها مذ مفدها، حقث ذهٌت 

دـصة افرؿؿقة تتؽقن مـ: تؼًقؿ حؼقق اتخاذ افؼرار: وافتل تعـل افدراشة إػ أن حقـؿة ا

ـقػقة تؼًقؿ شؾطة اتخاذ افؼرار بغ صاحب ادـصة وبغ ادًتخدمغ، وـذفؽ حؼقق 

إمؽاكقة افتحؽؿ مذ ادـصة، وؿد اظتؿدت افدراشة ظذ ادـفجغ افؽؿل وافؽقػل، مـ 

             ً              مذ اكجؾسا، ؾضلا  ظـ تطٌقؼ مًح لإدارة افـػايات  Freegleخلال دراشة حافة تطٌقؼ 

( مؼابؾة مع 92( مـ مًتخدمل ادـصة، بالإواؾة إػ ظؼد )987ظذ ظقـة مؽقكة مـ )

أظضاء افتطٌقؼ وافعامؾغ ؾقف، وؿد تقصؾت افدراشة إػ أن هـاك مجؿقظة مـ افؼقؿ 

ؿ مذ                                          ت عد داؾع دشارـة ادًتخدمغ بآرائفؿ وتؼققماته Instrumental Valuesالأدائقة 

                                                                           ادـصة، وأن ادـصة تؼقم بنتاحة حؼقق اتخاذ ؿرار ظذ كحق  واشع افـطاق فؾؿًتخدمغ: 

ا Freegleـصة ادأصحاب  مؼابؾ شقطرة محدودة مـ                                ً  ، مما يقؾ ر حؼقق اتخاذ افؼرار ؾرص 

 ـٌرة فؾؿًتخدمغ.
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عد أو أـثر مـ مؽقكات افثؼة:  .0                                                      افدراشات افتل رـزت ظذ ب 

ن افثؼة فدى ادتعامؾغ  هـاك ظدد مـ افدراشات ت ادراحؾ افًابؼة فتؽق                                                     افتل ؾن 

مع الاؿتصاد افرؿؿل، وخاصة الاؿتصاد افتشارـل مـف، وهـاك دراشات رـزت ظذ أبعاد 

بعقـفا متعؾؼة بافثؼة، وجدير بافذـر أن تؾؽ الأبعاد أو ادؽقكات لا تعتز مراحؾ فتؽقن 

                               ً      ً  طفر أن ذفؽ افستقب ؿد يؽقن تعًػق ا: كظرا   افثؼة، ؾعـد محاوفة ترتقٌفا بشؽؾ مـطؼل،

فتداخؾ ادؽقكات، وؾقما يع ظرض لأبرز مؽقكات افثؼة ـما وردت مذ ظدد مـ 

 افدراشات:

عد مفؿ مـ أبعاد تؽقيـ افثؼة مذ الاؿتصاد افرؿؿل: .أ                                                       الأفػة ب 

ؿت بغ ، ظذ رأس مؽقكات افثؼةالأفػة تعد                                      ؾفـاك ظدد مـ افدراشات افتل ؾر 

وافثؼة، وأنهما مختؾػان ظـ بعضفا افٌعض، ومذ كػس افقؿت ربطت بقـفما، حقث  الأفػة

خؾصت تؾؽ افدراشات إػ أن الأفػة ترتٌط بافتجارب وافتػاظلات افًابؼة، بقـما ترـز 

افثؼة مذ افغافب ظذ افتػاظلات الحافقة وادًتؼٌؾقة، وأكف بشؽؾ ظام، يؿؽـ فلأفػة أن تٌـل 

ت ادًتؿرة بغ افطرؾغ، وفؽـ الآثار ادستٌة ظذ الأفػة، افثؼة مـ خلال افتػاظلا

باظتٌارها شابؼة فؾثؼة، مذ إضار الاؿتصاد افتشارـل تحتاج إػ مزيد مـ افدراشة وافتدؿقؼ، 

افتػاظلات بغ الأؾراد تؽقن مذ افغافب ممؿتة وؽر متؽررة، وهق ما يُعؾ مـ ؿقاس ؾ

 .(Mittendorf, 2016, p. 3) وذفؽ رؽؿ أهمقتفا         ً     ً   الأفػة أمرا  صعٌ ا، 

كؼؾ افثؼة مذ "ظـ  Jingyi Zhangومـ أبرز تؾؽ افدراشات دراشة جقـجل زاكج 

، وافتل اظتؿدت ظذ (Zhang, 2018, p. 2) "الاؿتصاد افتشارـل: مـفج ؿائؿ ظذ ادًح

( مـ ادًتخدمغ، تـاوفت أكف مـ بغ 942تطٌقؼ أداة اشتٌقان ظذ ظقـة مؽقكة مـ )

ؾت الأفػة ظذ أنها: كؼؾ افثؼة هل صٌؽة افعلاؿات، وؿد ظأدوات  ؾفؿ يًتـد ظذ "                   ر 

، "افتػاظلات وافتجارب افًابؼة ومعرؾة ماذا وداذا وأيـ ومتك يػعؾ الآخرون ما يػعؾقكف

وؿد جاءت مـ بغ ؾروقات افدراشة أن الأفػة تؼؾؾ مـ ظدم افقؼغ، الأمر افذي مـ 

 لخدمة. صلكف أن يدظؿ افثؼة مذ مؼدم ا

افتل  ،David Gefen (Gefen, 2000, p -p: 725-737)ومذ دراشة ديػقد جقػان 

وافتل تقصؾت إػ أن ودورها مذ تؽقيـ افثؼة،  Familiarity فػة     بالأ                   رـزت ظذ ما ي ًؿك 

أشاد فؾًؾقك الاجتماظل، خاصة ؾقما  امؾالأفػة هل ذط مًٌؼ فؾثؼة، وأن افثؼة هل ظ
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كؿط مـ أكماط تؾؽ افػؽرة ظذ  ت افدراشة                  رات مفؿة، حقث ضٌ ؼيتعؾؼ باتخاذ أية ؿرا

اوهق ذاء افؽتب الإفؽسوكقة،  افتجارة الإفؽسوكقة، ً  وتحديد  : Amazon.comمقؿع      

فؽقكف الأـثر صعٌقة مذ بقع افؽتب، وتؿ دراشة كقظغ مـ الأكشطة يتما ظزها، الأول هق: 

ؿ تطٌقؼ اشتطلاع رأي ظذ ظقـة مؽقكة مـ الاشتعلام ظـ افؽتب، وافثاني: هق افؼاء، وت

 ( مًتخدم دقاؿع ذاء افؽتب الإفؽسوكقة.097)

وؿد اظتؿدت ظذ افدراشة ظذ بعض ادؼقلات افـظرية الخاصة بؾقمان ظالم 

ا ادؼقلات افـظرية افتل ترى أن 9979الاجتماع الأداني افتل أضؾؼفا مذ ظام  ً                              ، وتحديد        

وافثؼة هل ذط أشاد فؾًؾقك الاجتماظل، خاصة ؾقما الأفػة هل ذط مًٌؼ فؾثؼة، 

يتعؾؼ باتخاذ افؼرارات ادفؿة، وهق ما ضٌؼتف ظذ تطٌقؼ أمازون، ؾالأفػة تمثر ظذ ثؼة 

                                               ً ادًتخدمغ مذ ادقؿع، وتقاؾر افـقة لاشتخدامف مًتؼٌلا .

وكقة، وؿد تقصؾت افدراشة، إػ أن ـؾ مـ الأفػة وافثؼة تمثران ظذ افتجارة الإفؽس

وأن افثؼة مذ افٌائع ادقجقد ظز الإكسكت والإدام بادعؾقمات افلازمة يعتزان جاكٌان 

                                 أن افثؼة تتلثر بشؽؾ  ـٌر بالأفػة.ومتؿقزان فتقؾر كقايا فؾتعامؾ مع افتجارة الإفؽسوكقة، 

ومذ كػس الإضار طفرت ظدد مـ افدراشات افتل أـدت ظذ أهمقة الأفػة مذ دظؿ 

افثؼة ادمشًقة والأفػة مذ "حقل  Paul Pavlouحقث ذهٌت دراشة بقل باؾؾق  افثؼة،

إػ أن الأفػة لا تحؾ محؾ  (Pavlou, 2003, p. 9) "افعلاؿات بغ ادـظمات ظز الإكسكت

افثؼة، وفؽـفا أحد افعقامؾ الأشاشقة افداظؿة لها، ـما أصارت افدراشة إػ أن زيادة الأفػة 

أحد افضماكات افٌـائقة افتل تؼؾ بشؽؾ تدريُل، أي أكف ـؾما زادت بغ ادمشًات، تصٌح 

الأفػة ـؾما ؿؾت الحاجة إػ وماكات بغ الأضراف ادتعامؾة، بؾ وتػؼد أهمقتفا بشؽؾ 

                                              ً                                تدريُل، وأن الأفػة مفؿة مذ مرحؾة بـاء افعلاؿة كًٌق ا، وافتل تعتز ادراحؾ الأوػ وافتل 

وهق كػس ما يـطٌؼ ظذ افتجارة س فؾثؼة، تًؿك اشتؽشاؾقة، حقث تعتز أشا

 .الإفؽسوكقة

ا دراشة  ً         ومذ دراشة أخرى تـاوفت مذ أحد ابعادها دور الأفػة مذ دظؿ افثؼة، وتحديد                                                                

افتصؿقؿ مـ أجؾ افثؼة: إضار شؾقـل فتؼاشؿ "ظـ  Natã M. Barbosaكاتا بربقزا 

ا ـقػ                بق ـت أكف مـ ؽر (Barbosa, 2020, p. 2134)"مـصات الاؿتصاد ً        افقاوح تحديد             

يؿؽـ أن تطقر الأفػة افثؼة، شقاء ـاكت وطقػة تدريُقة أو متغرة، وأن افتجربة افشخصقة 
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 ؾؿـ ادفؿ دراشةتمثر ظذ افثؼة، مما يُعؾ مـ افصعب دراشة افثؼة مذ افعزفة، ومـ ثؿ 

 افعقامؾ افًقاؿقة ادختؾػة ظذ رأشفا الأفػة بافـًٌة فؾثؼة افشخصقة.

ماذا تعـل افثؼة مذ الاؿتصاد افتشارـل: "شة ـريًتقف مقتـدورف ظـ ومذ درا

اكطؾؼت  وؿد ،Airbnb.com" (Mittendorf, 2016) مـظقر مؼدم الخدمة مذ تطٌقؼ

                                                ً                          افدراشة مـ مـظقر أن مزود أو مؼدم الخدمة يٌحث دائما  ظـ تحؼقؼ افثؼة فدى ظؿلاءه، 

بتؽقيـ ظلاؿات ممؿتة معفؿ مذ افقاؿع،  لأنها مـ أهؿ افعقامؾ افتل مدعؾ افغرباء يؼقمقن

ؿت تؾؽ افدراشة بغ  ، ومذ هذا الأفػة مع مؼدم الخدمة، وبغ الاشتعداد فؾثؼة                         وؿد ؾر 

ا، وؿد ظرؾت تؾؽ افدراشة الأفػة مذ افتطٌقؼ  989الإضار، تؿ إجراء مًح ظذ   ـ ً                                         مشار     

طٌقؼ، وافقطائػ ؾفؿ ادقؿع، بما مذ ذفؽ ادعرؾة حقل واجفة ادقؿع/ افت"ظذ أكف: 

ا فؾتػاظلات وافتجارب افًابؼة مع ادقؿع/ افتطٌقؼ ً                                              والخدمات ادتاحة، وهق ما ب ـل وؾؼ                                " ،

                                                                     وؿد تقصؾت تؾؽ افدراشة إػ أن الأفػة بافتطٌقؼ ؿد أث رت بشؽؾ  ـٌر ظذ ثؼة 

ادًتلجريـ مذ ادقؿع، وهق ما يتٌعف افـقة مذ اشتخدام ادقؿع وافتعامؾ معف مذ أرض 

 ؿع.افقا

ومذ كػس إضار افػؽرة افتل تدرس افعقامؾ ادؽقكة فؾثؼة مذ افتطٌقؼات والأكظؿة 

الأشاشقة افؼائؿة ظذ الإكسكت، وبقان مراحؾ تؽقن افثؼة طفرت دراشات مـفا دراشة 

الآثار ادستٌة ظذ افثؼة مذ "حقل  Christoph Mittendorfـريًتقف مقتـدروف 

، وافذي (Mittendorf, 2017) "يؼقة تحؾقؾقة ظذ أوبرالاؿتصاد افتشارـل: دراشة إمز

                                            ً                      يعتز مـ أهع ذـات ومـصات الاؿتصاد افتشارـل كؿقا  ظذ مًتقى افعالم، حقث 

، وما يتعؾؼ بف مـ ثؼة، "افعؿقؾ ادحتؿؾ"رـزت تؾؽ افدراشة ظذ ما أضؾؼقا ظؾقف 

ة مذ افؼـة أو ( مػردة، فؾتعرف ظذ ـقػ أن افثؼ009واظتؿدت ظذ ظقـة ؿقامفا )

                                                              تقثر بشؽؾ  ـٌر ظذ كقايا افعؿلاء مذ الاشتخدام، وؿد اظتؿدت افدراشة  "افثؼة مذ أوبر"

 ظذ ؾروقة تتضح مـ خلال افشؽؾ افتالي:

 
 

 الاستفسار
عن 

 السائقين
الثقة في 
 السائقين

الألفة 
 بالتطبيق

الاستعداد 
 ةللثق

الثقة في 
 التطبيق

استخدام 
 التطبيق
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، تػسض افدراشة أن زيادة درجة الأفػة بلوبر شتمدي إػ زيادة ثؼة افعؿلاء       ً وتػصقلا  

شقمدي إػ زيادة كقايا افعؿلاء فلاشتعلام ظـ افًائؼغ ظذ أوبر، وهق ما ؿد ؾقف، وهق ما 

 يـتفل إػ الاشتخدام افػعع فؾتطٌقؼ فطؾب مشقار ظذ أوبر.

وؿد تقصؾت افـتائج إػ صحة افػروض افًابؼة، وأن الاشتعداد فؾثؼة يمثر ظذ 

لها  أوبر قة أخرى، ؾافثؼة مذافًائؼغ، وافدظؿ والأفػة، مـ كاح مذافثؼة مذ أوبر، وافثؼة 

 تلثر ـٌر ظذ افـقايا مذ الاشتػًار ظـ افًائؼغ وضؾب افتقصقؾ دشقار أو رحؾة.

                                                                            وؿد أـدت افدراشة ظذ أن دور افثؼة يتٌؾقر بشؽؾ  ـٌر مذ الأظمال افتعاوكقة أو افتل 

 Huntوهاكت  Morganيُؿعفا أضراف ـثرة، واظتؿدت ظذ تعريػ ـؾ مـ مقرجان 

ؾثؼة بلنها ظامؾ مـ ظقامؾ افتلثر مذ افـشاط الاؿتصادي افتعاوني، أو الاؿتصاد مـ كؿط ف

، حقث أن افثؼة ضرورية فضمان بدء واشتؿرار افعلاؿات مذ C2Cادًتفؾؽ فؾؿًتفؾؽ 

 هذا افـؿط مـ الاؿتصاد.

وجدير بافذـر أكف لم تتـاول دراشات ـثرة مقوقع الاشتعداد فؾثؼة بصػة مًتؼؾة، 

ؽـفا ـاكت جزء مـ دراشات أو تمثؾت مذ بعض الأحقان مذ كقة الاشتخدام ادًتؿر وف

شقاء بعد الاشتخدام الأول أو بعد تقصقة أحد ادقجقديـ مذ دوائر افعلاؿات، أو مـ 

 .(Mittendorf, 2016, p. 3) خلال افتؼققمات والخزات افتل مر بها آخرون

فشخصقة افـاجحة أو افتل تحؿؾ أبعاد دراشات أـدت ظذ أن افتجربة ا أطفرتـما 

ن فدى ادًتخدم كقة لاشتؿرار الاشتخدام مرة أخرى، وهق ما تقصؾت فف                                                                           إيُابقة ت ؽق 

دواؾع ادشارـة مذ الاؿتصاد افتشارـل: كقايا "ظـ  Jae-Hun Jooدراشة جاي جق 

، وذفؽ بافتطٌقؼ (Joo, 2017, p – p. 21-26) "اشتخدام خدمات مشارـة افًقارات

مذ ـقريا الجـقبقة، وافتل جاءت مذ إضار  Socar( مـ مًتخدمل تطٌقؼ شقـار 090ظذ )

دراشة مدريٌقة فؾتعرف ظذ أهمقة افراحة وتقؾر افقؿت ـؿحددات فـقة الاشتخدام 

 ادًتؿر لخدمة مشارـة افًقارة.

 افدظؿ الاجتماظل شـد فؾثؼة مذ الاؿتصاد افرؿؿل: .ب

افعقامؾ الأخرى مذ تؽقن افثؼة، وهق دور ـذفؽ طفرت دراشات تـاوفت أحد 

خؾؼ "بعـقان  Waqar Nadeema، وذفؽ ـما تـاوفتف دراشة وؿار كديما افدظؿ الاجتماظل

افؼقؿة ادشسـة فؾؿًتفؾؽغ مذ الاؿتصاد افتشارـل: دور افدظؿ الاجتماظل وادػاهقؿ 
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فتل اكطؾؼت مـ ، وا(Nadeema, 2020, p. 3)  "الأخلاؿقة فؾؿًتفؾؽغ وجقدة افعلاؿة

إضار كظري يتعؾؼ بافتعرف ظذ تلثر افدظؿ الاجتماظل مذ مجال الاؿتصاد افرؿؿل، وأكف 

                                                                     ي ًاظد ظذ تؽقيـ الأؾراد فتصقراتهؿ مذ افثؼة الاجتماظقة شقاء مذ مـصات وأدوات 

الاؿتصاد افرؿؿل، وؿد اكطؾؼت مـ ظدد مـ افػروقات أهمفا: يمثر افدظؿ الاجتماظل 

زيد افدظؿ                                                       تصقرات ادًتفؾؽغ الأخلاؿقة دـصات الاؿتصاد افتشارـل، وي  بنيُابقة ظذ

الاجتماظل مذ الاؿتصاد افتشارـل مـ خؾؼ ؿقؿ مشسـة فؾؿًتفؾؽغ حقل تصقراتهؿ ظـ 

                                                                               الاؿتصاد افتشارـل، وأن افثؼة ت زيد مـ روا ادًتفؾؽغ ظـ ادـصة أو افتطٌقؼ ادًتخدم، 

ومـ ثؿ خؾؼ ؿقؿ مشسـة، وفؾتحؼؼ مـ مدى ثٌقت تؾؽ                             وـذفؽ ي زيد مـ ارتٌاضفؿ بف،

افػروقات، تؿ إجراء اشتطلاع رأي ظز الإكسكت ظذ مجؿقظة مـ ادًتفؾؽغ ممـ 

يعتؿدون ظذ اشتخدام واشتفلاك مـصات الاؿتصاد افتشارـل مثؾ: أوبر، وفقػت، 

افقلايات  ( مػردة مذ522، وؽرهؿ، حقث تؿ افتطٌقؼ ظذ ظقـة مؽقكة مـ )Airbnbو

 ادتحدة الأمريؽقة.

وؿد بؾقرت افدراشة كؿقذج فٌـاء افثؼة مذ الاؿتصاد افرؿؿل، وهق ما يظفر مذ افشؽؾ 

 (:9رؿؿ )
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 (9صؽؾ رؿؿ )

 كؿقذج بـاء افثؼة مذ الاؿتصاد افرؿؿل

 

 
 

وـٌر مذ                                                        وؿد تقصؾت افـتائج إػ أن افدظؿ الاجتماظل ي ًاهؿ بشؽؾ إيُابي 

                                                                        تصقرات ادًتفؾؽ الأخلاؿقة دـصات الاؿتصاد افتشارـل، ظلاوة ظذ ذفؽ، يمثر بشؽؾ  

إيُابي ظذ كقايا خؾؼ افؼقؿة ادشسـة، وهق ما يعؿؾ ظذ خؾؼ تصقرات مشسـة حقل 

 يتلثرونالأؾراد ؾمـصات الاؿتصاد بشؽؾ إيُابي ومؾحقظ، ويدظؿ افثؼة، وافروا، 

المنصة 
)الطرف 
 الثالث(

الخبرات 
 المباشرة

جودة  الثقة
 العلاقة

الدعم 
 الاجتماعي

 تعزز تدعم

 الالتزام الرضا
 والأمان
)من 

 الطرفين(

الدعم 
 المعلوماتي

التطبيق أو 
 التواصل المباشر

 

الخبرات عبر 
مواقع التواصل 
الاجتماعي 

 نتوالإنت 
 



الرقمي  العدوى: دراسة في قيم الاقتصاد     الثقة في مواجهة 
  

 

           
          

 

78 

ؽاتهؿ الاجتماظقة أو بعض الآفقات والأدوات افتل يثؼقن ؾقفا، بافدظؿ افذي تؼدمف صٌ

ؾقما يتعؾؼ باشتخدام مـصات وأدوات الاؿتصاد افرؿؿل: وذفؽ لأنها تتضؿـ الأؾراد 

افذيـ يثؼقن ؾقفؿ، ويًتـدون ظذ ظلاؿاتهؿ بهؿ، ؾادًتفؾؽقن يعتؿدون بشدة ظذ دظؿ 

ـصات ذفؽ افدظؿ متـقظة، ؿد تعتؿد الأظضاء الآخريـ أثـاء اتخاذ افؼرارات، وتؽقن م

ظذ مٌدأ مشارـة الأؾؽار والخزات، شقاء مـ خلال افتقاصؾ ادٌاذ، أو مـ خلال 

افتؼققمات ظز افتطٌقؼ، أو حتك ظز تٌادل الخزات مـ خلال افػضاء الإفؽسوني ظز 

ؿتصاد الإكسكت )رشائؾ، تعؾقؼات، افرمقز افتعٌرية، ...إفخ(، ومـصات وتطٌقؼات الا

 افرؿؿل ادختؾػة.

وتعتز افؼقؿ ادشسـة مذ مجال الأظمال، هل ظٌارة ظـ اشساتقجقة مدؿع ـؾ مـ 

افعؿلاء وأصحاب الأظمال لإكتاج ؿقؿ، وافتل مـ ادؿؽـ أن تًتخدمفا افؼـات 

ادختؾػة لخؾؼ مقزة تـاؾًقة لها، وـذفؽ فتحؼقؼ شؿعة وؿقؿة فؾؼـة كػًفا، وتؽقن 

جة مصدرها الأول هق ادًتفؾؽ، حقث تعؿؾ افؼـات ظذ ترك مًاحة أـز افؼقؿة ادـت

                                         ، وهق ما ي ًاهؿ بشؽؾ  ـٌر مذ إؿٌال ـثر مـ ؾاظؾفؾؿًتفؾؽ أو افعؿقؾ فقؽقن فف دور 

                                                                          ادًتفؾؽغ وافعؿلاء فؾؼـات افتل ت ػرد لهؿ أدوار أـز، وفؽل يتؿؽـ افعؿلاء مـ خؾؼ 

 ؿقؿ مضاؾة مشسـة.

 trust "كؼؾ افثؼة"ار هـاك دراشات بؾقرت ورـزت ظذ مػفقم ومذ كػس الإض

transfer وافذي يعـل: أكف ظـدما يٌـل صخص ثؼة أوفقة مذ ـقان شقاء أـان صخصقة أو ،

مـظؿة أو كشاط أو ما صابف، يؼقم بـؼؾ تؾؽ افثؼة شقاء لآخرون أو فؽقاكات مشابهة، 

أن ادًتخدم مذ افٌداية مذ مرحؾة تؽقن  وفذفؽ ادػفقم آفقاتف وإجراءاتف، وافتل مـ بقـفا

                               ً                 (، وافذي تتؽقن فديف افثؼة تدريُق ا، ويؽقن بنمؽاكف Trustorافثؼة فديف يؽقن )ممتمـ 

كؼؾفا، ومـ ثؿ ؾافشخص افذي يؿتؾؽ ثؼة ويتؿتع بؿصداؿقة فدى آخريـ أصٌح يؿتؾؽ 

ـ اظتٌاره                                                               دور افقصي، أو افقشقط لاشتخدام ذفؽ افـشاط أو الاؿتصاد، وهق ما ي ؿؽ

ً      ً                                                                     ضرؾا  ثافث ا، فقؼقم بـؼؾ افثؼة مذ ادـصة أو افـشاط الاؿتصادي، وافذي أضؾؼت ظؾقف تؾؽ     

، مذ حافة كؼؾف فؾثؼة، وذفؽ ـما طفر مذ دراشة "Trusteeافقصي "افدراشة مًؿك 

كؼؾ افثؼة مذ الاؿتصاد افتشارـل: مـفج ؿائؿ ظذ "ظـ  Jingyi Zhangجقـجل زاكج 

( 942، وافتل تؿ تطٌقؼ أداة اشتٌقان ظذ ظقـة مؽقكة مـ )(Zhang, 2018, p. 2) "ادًح
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مـ ادًتخدمغ، حقث تـاوفت افدراشة أكف مـ بغ أدوات كؼؾ افثؼة هل صٌؽة افعلاؿات 

 افشخصقة أو الاجتماظقة.

دور افثؼة مذ الاؿتصاد "حقل ، Pascal Rueffباشؽال راف ـما أـدت دراشة 

مذ جاكب مـ كتائجفا أن ادًتخدمغ ، (Rueff, 2019) "افتشارـل وـقػقة زيادتف

افغرف افتل يرصحفا لهؿ  تلجر                    ، يثؼقن بشؽؾ  أـز مذ Airbnbادتعامؾغ مع تطٌقؼ 

أصدؿائفؿ أو جماظات الجرة، باظتٌارهؿ مصدر ثؼة بافـًٌة لهؿ، وفؽـ الأصدؿاء مذ ادؼام 

 الأول.

هق دظؿ ادًتفؾؽغ أو طفرت دراشات أخرى كقع مختؾػ مـ افدظؿ، وأـما 

                                                                       ادًتخدمغ فٌعضفؿ افٌعض، ومدى تلثر ذفؽ ظذ خؾؼ ؿقؿ مشسـة تمث ر ظذ كقتفؿ مذ 

 Waqarادشارـة ظز مـصات الاؿتصاد افتشارـل، ومـ بقـفا دراشة وؿار كديؿة 

Nadeema  دور افتصقرات الأخلاؿقة مذ مشارـة ادًتفؾؽغ وخؾؼ افؼقؿة "حقل

، وافتل تٌؾقر الهدف (Nadeema, 2019)  "ات الاؿتصاد افتشارـلادشسـة ظذ مـص

مـفا مذ افتعرف ظذ ما هل أبعاد افتصقرات الأخلاؿقة فؾؿًتفؾؽغ حقل إجراءات 

افًلامة افشخصقة، وـذفؽ افتعرف ظذ دور افتصقرات الأخلاؿقة مذ مشارـة ادًتفؾؽ 

ؿتصاد افتشارـل، وـلن افدراشة فؼقؿف وخؾؼ ؿقؿ مشسـة فـقة ادشارـة ظز مـصات الا

تًعك فؾتعرف ظذ دور افتصقرات الأخلاؿقة فؾؿًتخدمغ ـقشقط بغ مشارـة 

ادًتفؾؽ ادحتؿؾ، وبغ كقة الاشتخدام، وجدير بافذـر أن تؾؽ افدراشة رـزت ظذ 

ظلاؿة ادًتخدمغ بٌعضفؿ افٌعض، وؿد اظتؿدت افدراشة ظذ تطٌقؼ اشتطلاع رأي ظز 

( مـ مًتخدمل مـصات الاؿتصاد 452ظذ ظقـة مـ ) Online surveyالإكسكت 

 افتشارـل.

وؿد اشتخدمت افدراشة مجؿقظة مـ ادصطؾحات ادفؿة مذ بؾقرة أهداؾفا، ؾعذ 

ؾت افدراشة مػفقم  الجفد ادٌذول لخؾؼ "ظذ أكف:  "مشارـة ادًتفؾؽ"                               شٌقؾ ادثال ظر 

ضقظل مذ ظؿؾقات إكتاج وتؼديؿ خدمات ؿقؿة مشسـة مـ خلال ما هق مطؾقب وفؽـف 

ظز مـصات الاؿتصاد افتشارـل، ويتؿ ذفؽ مـ خلال درجة الحصقل ظذ ادعؾقمات 

، ومـ ثؿ "افتل يؿتؾؽفا ادًتفؾؽ، ومشارـتفا بما يحؼؼ ادصؾحة افعامة فٌاؿل ادًتفؾؽغ

ًتخدمغ ظز ، أي افدرجة افتل يشارك بها اد"افتػاظؾ"هل كقع مـ  "ادشارـة"ؾتعتز 
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الإكسكت بـشاط أو أـثر، وافتل تعتز مـ أحد ممذات كجاح ادـصة أو افتطٌقؼ، ـما 

تـاوفت افدراشة أكقاع ادشارـة، وافتل إما أن تؽقن مشارـة بادعؾقمات، أو ادشارـة 

بؿقاؿػ )صؽاوى(، أو مشارـة افتقجفات، وترى افدراشة أن ذفؽ افـقع مـ ادشارـة 

 uses and gratifications theoryكظرية الاشتخدامات والإصٌاع  يؽقن كابع مـ

(UGT). 

أما ؾقما يتعؾؼ بخؾؼ ؿقؿة مشسـة، ؾؼد كاؿشت افدراشة أكف مذ الاؿتصاد افتشارـل، 

فما ، خاصة ظـد ضؾب ادشقرة مـ آخريـ، بؾ  ا وم  ً                                    ي صٌح دور ادًتفؾؽغ الآخريـ بارز         ً                              

إػ افتقصؾ إػ حؾقل أو إجابات مػقدة، وهذا مـ ويؿؽـ أن تمدي ادـاؿشات افتػاظؾقة 

كاحقة أخرى يشجع ادًتفؾؽغ ظذ ادشارـة بـشاط أـز بآرائفؿ، ويعطل ؾرصة أـز 

دـصات الاؿتصاد افتشارـل: فتعزيز افتػاظلات ادتؽررة بغ ادًتفؾؽغ وبعضفؿ 

هق خدمة شقارات                              ً                            افٌعض، وؿد أووحت افدراشة مثالا  فؽقػقة خؾؼ افؼقؿة ادشسـة، و

الأجرة، ؾػقفا ضرف مؼدمق الخدمة وهؿ افًائؼقن، وافذيـ يرؽٌقن مذ زيادة أظداد 

ادًتفؾؽغ أو ادًتخدمغ لخدمتفؿ، ومـ ثؿ ؾؿع زيادة أظداد ادًتفؾؽغ أو ادًتخدمغ 

                                                                  ً شقجذب ذفؽ مزيد مـ افًائؼغ فؾعؿؾ مذ ادـصة، وافعؽس، وضربت افدراشة مثالا  

ؾ ظؿؾقة افعرض وافطؾب، وخؾؼ ؿدرة شفؾة فؾقصقل بلوبر أكف ؿا                                                                م بتصؿقؿ مـصة ت ًف 

إػ افتطٌقؼ واشتخدامف، وهق ما شاهؿ مذ خؾؼ ؿقؿة فؽؾ ؾرد مذ ادشارـة شقاء مـ 

أضراف افًائؼغ أو ادًتفؾؽغ أو ادًتخدمغ، وؿد ؿامت ظدد ـٌر مـ افؼـات 

مـ ادتعامؾغ معفا مـ ـؾ الأضراف، بالإبداع مذ ادـصات افتل يطؾؼقنها لجذب مزيد 

وفؽل تظؾ افؼـة ؿادرة ظذ ادـاؾًة، يؽقن هـاك مزيد مـ الاظتماد ظذ ادًتفؾؽغ 

الاشتػادة مـ ادًتفؾؽغ وخزاتهؿ لخؾؼ ؿقؿ تًاهؿ مذ تطقير  ومحاوفةلخؾؼ ؿقؿ مشسـة، 

تشجع الآخريـ ظذ الاشتخدام، ؾلصٌحت بؿثابة اشساتقجقات ومـتجاتهؿ وخدماتهؿ، 

متٌعة مذ افؼـات الخاصة بالاؿتصاد افتشارـل أو افرؿؿل، ـما أـدت افدراشة ظذ أن 

 الإجراءات ادتٌادفة فؾؿًتفؾؽ )ادًتخدم( ومؼدم الخدمة تمدي إػ خؾؼ ؿقؿة مشسـة. 

ح أهمقة ً             وؿد ضقرت افدراشة كؿقذجا  كظري ا يقو       ً مشارـة ادًتخدمغ بؼقؿفؿ                        

 ومؽقكاتف، وهق ما يتضح مـ افشؽؾ افتالي، وافذي بؾقر ؾروقات افدراشة:
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 (0صؽؾ رؿؿ )

 مؽقكات افؼقؿ ادشسـة فؾؿًتخدمغ

 
 

وؿد تقصؾت افدراشة إػ كتائج مفؿة، أبرزها أن أخلاؿقات ادًتخدمغ أو 

مؽقكات هؿ: الخصقصقة، والأمان، وافثؼة، واشتعادة الخدمة،  شتادًتفؾؽغ يتضؿـ 

ومشارـة افؼقؿ، وظدم الخداع، حقث تعتز تؾؽ ادؽقكات هل جاكب رئقز مـ الإدراك 

الأخلاؿل دًتخدمل مـصات الاؿتصاد افتشارـل، ـما تقصؾت افدراشة إػ أن 

ادًتخدم وبغ كقتف مذ افتصقرات الأخلاؿقة تتقشط افعلاؿة بغ مشارـة ادًتفؾؽ أو 

 خؾؼ ؿقؿة مشسـة ظز مـصات الاؿتصاد افتشارـل. 

                                                                      ـما أثٌتت دراشات أخرى وأـدت ظذ أن هـاك مجؿقظة مـ افعقامؾ افتل ت عزز ثؼة 

ادًتخدمغ مذ مـصات الاؿتصاد افرؿؿل أو افتشارـل، وجاءت ظذ رأشفا تؼققمات 

فتؼققمات بؿثابة افداؾع لاتخاذ ؿرار شقاء مذ بعض الأحقان تؽقن تؾؽ ا إكفالأؿران، حقث 

بالاشتخدام أو ظدمف، ـما تقصؾت تؾؽ افدراشات إػ أن تؼققمات الأؿران ؿد تؽقن مذ 

 digital social capitalبعض الأحقان ؾرصة فؾحصقل ظذ رأس مال اجتماظل رؿؿل 

(Möhlmann, 2018, p. 6). 
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مذ تعزيز ثؼة ادًتخدمغ مذ  ومذ كػس إضار افتعرف ظذ دور افدظؿ الاجتماظل

الاؿتصاد افتشارـل، طفر ما يذهب إػ افعؽس، وهق أن هـاك بعض افدراشات 

واشتطلاظات افرأي افتل ؿاشت درجة ثؼة ادًتخدمغ مذ مـصات الاؿتصاد افرؿؿل 

مؼاركة بافثؼة مذ الأهة والأصدؿاء وجماظات الجرة، وؽرها مـ دوائر افعلاؿة، أثٌتت أن 

الاؿتصاد افرؿؿل أصٌحت وؿـ كطاق ثؼة الأؾراد، وافتل جاءت مذ ادرتٌة  مـصات

بعد  BlaBlaCar٪( مذ أحد اشتطلاظات افرأي افذي تؿ تـػقذه ظذ تطٌقؼ 88افثافثة )

٪(، وهق ما يعتز ممذ ظذ أن ادًتخدمقن ؿد 90٪(، والأصدؿاء )94افثؼة مذ الأهة )

ظائلاتهؿ وأصدؿائفؿ، بؾ ؿد أثٌتت افـتائج أن       ً     تؼريٌ ا مثؾ BlaBlaCarوثؼقا بلظضاء 

٪( ومقاؿع 40٪( وجماظات الجرة )58ثؼتفؿ مذ افتطٌقؼ شٌؼت ثؼتفؿ مذ افزملاء )

٪(، وذفؽ ظذ افرؽؿ مـ أن ادًتخدمغ مذ تؾؽ الحافة ؿد 96افتقاصؾ الاجتماظل )

ل أكف مذ بعض ، وهق ما يعـ(Möhlmann, 2018, p. 5) وثؼقا مذ أؾراد لم يروهؿ مـ ؿٌؾ

الأحقان تؼسب ثؼة الأؾراد مذ مـصات الاؿتصاد افتشارـل مـ افثؼة مذ دوائر افعلاؿات 

ً                 افؼريٌة مـ افػرد، وأحقاكا  تتػقق ظذ بعضفا.                          

 

 افًؿعة داظؿ ـٌر فؾثؼة مذ مـصة أو افتطٌقؼ افرؿؿل: .ت

ؿعة                                       أووحت دراشات أخرى ب عد إوامذ فؾثؼة، وهق   ً ، حقث Reputation        اف

تؾؽ افدراشات ظذ أن افًؿعة، تزيد مـ ثؼة ادًتخدمغ، وصعقرهؿ بادصداؿقة،  أـدت

وزيادة افتقاصؾ الاجتماظل، ـما تزيد مـ الإؿٌال ظذ الاشتخدام، وجدير بافذـر أن هـاك 

ؿعة، أهمفا: تقاؾر ادعؾقمات، ؾؽشػت افدراشة افتل تؿ تطٌقؼفا ظذ   ً                                                                            ظقامؾ تدظؿ اف

فرؿؿل وافتشارـل أن إتاحة ادعؾقمات جعؾ ادًتخدمغ ظدد مـ أكشطة الاؿتصاد ا

أكػًفؿ أصٌحقا جزء مـ مـظقمة هذا الاؿتصاد، وفقًقا مًتخدمغ فف ؾؼط، وهق ما 

يحدث ظـد تقاؾر مزيد مـ ادعؾقمات ظـ ـاؾة الأضراف ادشارـغ مذ هذا افـشاط 

 Mircea Zloteanuالاؿتصادي، ومـ بغ تؾؽ افدراشات، دراشة مرـا زفقتقـق 

(Zloteanu, 2018) ؿعة ؿد تؽقن مذ بعض الأحقان بديؾة فؾثؼة، ـما  ً                                                             ، وافتل رأت أن اف

ذهٌت افدراشة إػ أن تقاؾر ادعؾقمات هق أحد افعقامؾ ادحقرية مذ تؽقيـ افًؿعة 

الجقدة، وافتل تمدي إػ اتخاذ افؼرار بشلن افتعامؾ مع هذا افـشاط الاؿتصادي مـ ظدمف، 
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فؼـة أو افـشاط افؼائؿ ظز الإكسكت يؽقن ظذ ظؾؿ بؿدى أهمقة اـتًاب وـذفؽ أن ا

                                                      ً                   افثؼة وافًؿعة الجقدة، ومـ ثؿ ؾقؼقم بنتاحة ادعؾقمات، ؾضلا  ظـ دظؿ ظقامؾ أخرى 

تمدي فؾثؼة، ـؿحاوفة فتؼؾقؾ ظدم افقؼغ مذ ادراحؾ الأوػ مـ افتعامؾ بغ ادًتخدم 

 الاؿتصادي. وبغ افؼـة أو افؽقان أو افـشاط 

وؿد دظؿت افدراشة ؾؽرة أن أي مـصة فلاؿتصاد افتشارـل تقؾر أكظؿة معؾقمات 

تدظؿ ظؿؾقة بـاء افًؿعة لها، وافتل يتؿ ظزها تقؾر بقاكات ظـ ادحتقى افشخصي افذي 

يؼقم ادًتخدم بٌـائف )افتحؼؼ مـ الهقية، وصقر افٌائعغ وبضائعفؿ، ومعؾقمات 

 ظز فؾؿًتخدم "افرؿؿقة بالهقية"عغ(، وذهٌقا إػ أن هذا يعرف الاتصال الخاصة بافٌائ

ؽـ فؾؿًتخدم يؿ افتل فمفقات افسويج ظذ – ادـصة أي – ؾتعؿؾ افتطٌقؼ، أو ادـصة

                                                                           ً  مـ خلالها مشارـة ادعؾقمات، وافًماح فف بتؼققؿ ادـصة أو تؼققؿ الآخريـ، وافذي ؽافٌ ا 

(، ـما أـدت افدراشة ظذ أن 5إػ  9ثال: افتؼققؿ مـ            ً     ً             ما يتخذ صؽلا  رؿؿق ا )ظذ شٌقؾ اد

ـؾ ظامؾ أو مًتخدم فؾؿـصة )بحًب ضٌقعة افـشاط الاؿتصادي( مـ مفؿتف أن تؼـع 

                                                                                   هقيتف الآخريـ، وأكف جدير بافثؼة، لأكف شققف د رؽٌة مذ افتعامؾ وافتػاظؾ معف، وافتل تٌدأ 

ي أن الهقية افرؿؿقة فؾؿًتخدم أو معفا ظؿؾقة بـاء افعلاؿة بغ ادًتخدم وافعامؾ، أ

ـع افؼرار مذ افتعامؾ مع ادـصة افرؿؿقة أو افـشاط الاؿتصادي                                                                               افعامؾ ؿد تمث ر ظذ ص 

 افرؿؿل.

( مًتخدم مـ مًتخدمل أمازون 962وؿد تؿ تطٌقؼ افدراشة ظذ ظقـة مؽقكة مـ )

           تلجر أث رت فتلجر افغرف، وافتل اتضح مـ خلالها أن تؼققؿ افشخص افذي شقؼقم باف

                                                                           بشؽؾ  مؾحقظ ظذ ؿرارات ادًتخدمغ مذ افتعامؾ معف، واتخاذ ؿرار بشلن افتلجر فديف، 

ؾنذا ـان تصـقػفؿ أظذ مـ حقث افتقاصؾ الاجتماظل، والجدارة بافثؼة، وادصداؿقة، 

ا إػ زيادة ظدد ؿرارات الإيُار.               ً                            شقمدي ذفؽ أيض 

  ً ؿعة مذ ثؼة افعؿلاء أو ادًتخدمغ،                                        ومذ دراشة أخرى حاوفت افتعرف ظذ دور اف

افثؼة مذ الاؿتصاد افتشارـل: دراشة "ظـ  Katie Finleyجاءت دراشة ـاتي ؾقـع 

( 99، وافتل اظتؿدت ظذ تطٌقؼ دراشات حافة مع ظدد )(Finley, 2018) "اشتؽشاؾقة

 Airbnbمًتخدم، وافتل ـان مـ بغ أهداؾفا افتعرف ظذ أشٌاب تؼققؿ الأؾراد فتطٌقؼ 

 ظذ أنهؿ يثؼقن ؾقف.
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ؿعة"وجاء مـ بغ تؾؽ الأشٌاب هق كظام   ً افذي تؼقم افؼـة أو افتطٌقؼ بف،  "       اف

ـ افضققف وادًتخدمغ مـ تؼققؿ بعضفؿ افٌعض وترك تعؾقؼاتهؿ حقل                                                                       وافذي ي ؿؽ 

مداربهؿ بعد الإؿامة، حقث اتضح مـ خلال كتائج ادؼابلات أن تؾؽ افتعؾقؼات هل الأـثر 

عة مـ ادًتخدمغ ؿٌؾ إؿٌالهؿ ظذ الاشتخدام، حقث يؼقم ـؾ مًتخدم ممـ مروا مراج

، وافتل تتؽقن مـ "Airbnbكظام شؿعة "                                         بافتجربة بؿشارـة خزتف ومدربتف ظز ما ي ًؿك 

ؿعة   ً                                                                               تعؾقؼات، وإرؾاق صقر فؾتجربة، وافتؼققؿ، وؽرها مـ الأدوات افتل تؽقن كظام اف

غ الجدد مـ الاضلاع ظذ مراجعات ادضقػ، وافتل تعتز فؾتطٌقؼ، ثؿ يؼقم ادًتخدم

                                                                           بافـًٌة لهؿ أحد أهؿ معاير افٌدء مذ ظؿؾقة إجراء الحجز، حقث ت صٌح أحد أهؿ ظقامؾ 

بـاء افثؼة مذ افتطٌقؼ، فقس هذا ؾحًب، بؾ ادراجعات افتل يؼقم ادًتخدم بالاضلاع 

دد اختقاراتف ا فدؿقؼة ظـد الاشتخدام، وفقس ؾؼط                                              ظؾقفا دـ مر بافتجربة مـ ؿٌؾ، تح 

 افؼرار.

، مػفقم Pascal Rueff (Rueff, 2019)ومذ ذفؽ صاؽت دراشة باشؽال راف 

أن الأؾراد افعامؾغ أصٌح فديهؿ  وافذي يتٌؾقر مذ، trust capital "رأس مال افثؼة"

صخصقة، كتجت ظـ تعؾقؼات وتؼققمات ادًتخدمغ، ؾلصٌح فؽؾ مـفؿ مؾػ  مؾػات

                                                                    ؿقظة افتعؾقؼات وافصقر وافتؼققمات افتل حصؾ ظؾقفا افعامؾ، وهق ما ي تقح يحؿؾ مج

فمخريـ الاضلاع ظؾقفا، ومـ ثؿ يًاظد ظذ تعزيز افثؼة افشخصقة افرؿؿقة: وافتل تعـل 

ا مذ الحقاة افقاؿعقة، وفؽـفؿ ؿادريـ ظذ  ً                                      تؾؽ افثؼة بغ الأصخاص افذيـ لم يؾتؼقا مطؾؼ                                        

ما تقصؾت افدراشة إػ أن افعؿلاء أو ادًتخدمغ ؿد أـدوا افثؼة مذ بعضفؿ افٌعض، ـ

ٌ ؾ ادًتخدمغ 
 ً           ظذ أنهؿ يؿقؾقن إػ اشتخدام افغرف افتل تؿ تؼققؿفا بشؽؾ مرتػع مـ ؿ 
                                                               

٪( 80( بـًٌة )5( مـ إجمالي )4.0افذيـ خاوقا افتجربة مـ ؿٌؾ، وألا يؼؾ افتؼققؿ ظـ )

ادراجعات افتل يؽتٌفا كظرائفؿ مـ ادًتخدمغ مـ افعقـة، ـما أؿر آخرون بلنهؿ يثؼقن مذ 

 ٪(.55افًابؼغ، وذفؽ بـًٌة )

 

 إدراك افًلامة افشخصقة تعزز مـ افثؼة: .ث

طفرت دراشات ؿؾقؾة تحاول افربط بغ افثؼة وبغ افًلامة افشخصقة، ومـ بقـفا 

ظذ تلثر آفقات بـاء افثؼة ظز الإكسكت "حقل  Liwei Li (Li, 2020)دراشة فقي لي 
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، افتل تـاوفت  مذ جزء مـفا "افثؼة مذ الاؿتصاد افتشارـل: وجفة كظر مؼدمل الخدمات

( ؾقما يتعؾؼ بؿجال الإؿامة P2Pـقػقة بـاء افثؼة مذ كماذج الاؿتصاد افتشارـل )كظر فـظر 

ا:  ً    )افػـادق وافشؼؼ(، وتحديد                        Airbnb وXiaozhu وافتل تعد مـ بغ الأمثؾة الأـثر ،

ا فلاؿ ً      صققظ  تصاد افتشارـل، حقث تـاوفت افدراشة افثؼة مـ ثلاث مـظقرات: مـظقر    

مزود الإؿامة مذ شقاق مشارـة الإؿامة مـ كظر إػ كظر، وافثؼة مذ مـصة ادشارـة، وافثؼة 

 مذ ادًتفؾؽغ.

واشتفدؾت تؾؽ افدراشة افتعرف ظذ ـقػقة تلثر الأكقاع افثلاثة لآفقات بـاء افثؼة 

ذ ثؼة مؼدمل الخدمة مذ مـصة ادشارـة وافثؼة مذ ادًتفؾؽغ، وؿد تؿ ظز الإكسكت ظ

( مـ مزودي الخدمة ظز الإكسكت مـ مـصات تلجر افغرف 029الاظتماد ظذ ظقـة مـ )

وادـازل مذ افصغ، مـطؾؼة مـ ظدة ؾروقات أهمفا: أن إدراك كظام افًلامة افشخصقة، 

، يمثر بشؽؾ إيُابي ظذ ثؼة مؼدمل الخدمة مذ وكظام أمـ ادؿتؾؽات، وكظام ادراجعة

مـصة ادشارـة، وأن ثؼة مؼدمل الخدمة مذ مـصات ادشارـة تمثر بشؽؾ إيُابي ظذ ثؼتفؿ 

ا وشقط ا بغ كظام  ً           مذ ادًتفؾؽغ ظذ مـصة ادشارـة، وتؾعب افثؼة مذ مـصة ادشارـة دور        ً                                                          

)ب( وكظام ادراجعة ظز الإكسكت افًلامة افشخصقة ادتصقر )أ( وكظام أمـ ادؿتؾؽات 

 )ج( وافثؼة مذ ادًتفؾؽغ.

وؿد أطفرت افـتائج أن إدراك وجقد آفقات افًلامة افشخصقة، وآفقات شلامة 

ادؿتؾؽات، وآفقات ادراجعة مرتٌطة بشؽؾ إيُابي بثؼة ادزود مذ افـظام الأشاد افذي 

راءات بـاء افثؼة فًلامة يؼدم مـ خلافف الخدمة، ـما تقصؾت افدراشة إػ أن إج

ادؿتؾؽات وافًلامة افشخصقة وكظام ادراجعة ظز الإكسكت هل مـ افعقامؾ ادفؿة افتل 

تمثر ظذ ثؼة ادزود مذ ادـصة افتشارـقة، ومـ ثؿ ؾتدابر بـاء افثؼة مفؿة دؼدمل الخدمات 

الخدمة لأن مـصة ادشارـة هل شقق ذات وجفغ. يُب مـ خلالها تعزي ثؼة مؼدم 

 ومتؾؼقفا.

ويُب افتـقيف هـا إػ أن الاؿتصاد افتشارـل افذي يعتؿد ظذ مشارـة ادقارد بغ 

الأؾراد وبعضفؿ، يؽقن أضراؾفؿ مـ افغرباء، ؾصاحب افًقارة افذي يؼقم باشتخدامفا 

مذ تقصقؾ آخر يؽقن لا يعرؾف، وافعؽس، ؾافعؿقؾ لا يؽقن ظذ ظؾؿ بهقية افًائؼ أو 

                                                               إلا مـ خلال افٌقاكات اد تاحة، وبافتالي ؾافثؼة أحد الآفقات اد فؿة مذ  صاحب الخدمة
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ظؿؾقة اشتؿرار الاؿتصاد افتشارـل افذي يعتؿد ظذ مشارـة ادقارد افتل يؿتؾؽفا افػرد 

 مع مـ لا يعرف.

وجدير بافذـر أن هـاك ظدد مـ افدراشات افتل تؿ تطٌقؼفا مذ ادجال افصحل ظذ 

 حقل  Yazed AlRuthiaظاية افصحقة، ومـ بقـفا دراشة يازد افروثقة ظلاؿة افثؼة بافر

افعلاؿة بغ جقدة الحقاة ادرتٌطة بافصحة وافثؼة بلضٌاء افرظاية الأوفقة بغ مرى "

، وافتل تـاوفت افعلاؿة بغ افثؼة مذ افطاؿؿ افطٌل وبغ (AlRuthia, 2020) "افًؽري

وؿد أجريت تؾؽ افدراشة ظذ ظقـة مؽقكة مـ افتعؾقمات افتل يتؾؼاها ادرى مـفؿ، 

ً        ً     ( مـ مرى افًؽري، اظتماد ا ظذ أداة الاشتٌقان، وأثٌتت افـتائج ارتٌاض ا إيُابق ا بغ 470)                                          ً                      

 ثؼة ادريض مذ مؼدمل افرظاية افصحقة وبغ مجالات جقدة الحقاة ادتعؾؼة بافصحة ادختؾػة

health-related quality of life (HRQoL) أن ادرى افذيـ يثؼقن بدرجة ظافقة ، ـما

مذ أضٌاء افرظاية الأوفقة فديهؿ مقؾ أـز إػ ممارشة الأكشطة ادتعؾؼة بالارتؼاء بجقدة الحقاة 

 ادتعؾؼة بافصحة مؼاركة بـظرائفؿ ممـ فديهؿ مًتقى مـخػض مـ افثؼة.

ثؼة ـذفؽ أـدت دراشات أخرى مذ مجال افرظاية افصحقة، ظذ أن افعلاؿة بغ اف

وافرظاية افصحقة وضقدة، خاصة وأن افرظاية افطٌقة تتضؿـ ظـك ادخاضرة، ؾؿـ 

افطٌقعل أن يقاجف ادرى حافة مـ ظدم افقؼغ مذ مؼدمل افرظاية افصحقة وممشًاتها، 

مـ مـطؾؼ أنهؿ ؿد لا يُدمقا مصالحفؿ افصحقة، خاصة مذ حافة ظدم وجقد إؾصاح ظـ 

ؾ أشاس تػاظؾ ادريض مع مؼدمل  ادعؾقمات، وهق ما يُعؾ افثؼة ً                                ظامؾ مفؿ، وي شؽ             

افرظاية افصحقة، ؾافثؼة لها تلثراتها افقاوحة مذ افرظاية افصحقة، ؾؿـ ادؿؽـ أن تمثر 

ظـ  Sachiko Ozawaظذ شر خطة افعلاج، وذفؽ ـما طفرت مذ ورؿة شاصؽق أوزاوا 

، وهل دراشة (Ozawa, 2008) "دور افثؼة مذ وٌط افرظاية افصحقة: هؾ افثؼة مفؿة؟"

كظرية ذهٌت إػ أن افثؼة مفؿة مذ افـظؿ افصحقة وتدظؿ افتعاون مذ جمقع ادـظقمة، وأن 

اكعدام افثؼة يؿؽـ أن يـتج ظـف شقء افتقاصؾ مع مؼدمل افرظاية افصحقة وظدم افؽػاءة 

ثؿ  وارتػاع كًٌة وؿقع الأخطاء افطٌقة،  وافتل ؿد تصؾ إػ حد افتًٌب مذ ادقت، ومـ

ؾٌـاء ظلاؿات ثؼة بغ هذه الأضراف داخؾ افـظام افصحل أمر حتؿل فضمان جقدة 

 افرظاية افصحقة ادؼدمة فؾؿرى، ومـ ثؿ ؾافثؼة أمر بافغ الأهمقة.

وتعتؿد افثؼة مذ افرظاية افصحقة ظذ مٌادئ أو مؽقكات ـما تقصؾت افدراشة، 
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افعادقة، ؾالإخلاص هق صؽؾ وهل: الإخلاص، وافؽػاءة، وافصدق، وافنية، وافثؼة 

إطفار مؼدم الخدمة الاحسام وافرظاية "مـ أصؽال افقلاء وادؼصقد بالإخلاص 

اشتخدام ادفارات افتؼـقة "، أما افؽػاءة، ؾتعـل "فؾؿريض، وافدؾاع ظـ مصالحف

ؿقل مؼدمل "، مذ حغ ظرؾت افدراشة افصدق: ظذ أكف "ومفارات افتعامؾ مع الآخريـ

الافتزام "، وبافـًٌة فؾنية: ؾتعـل "ؼقؼة فؾؿرى ومدـب الأـاذيب ادتعؿدةالخدمات الح

بعض افًمات "، أما افثؼة افعادقة، ؾتشؿؾ "بحماية وحػظ ادعؾقمات الحًاشة فؾؿريض

 ."افػردية افتل مـ صلنها أن تمـد ظذ افثؼة

دمة وظروت افدراشة ؿضقة مفؿة تتعؾؼ بافعلاؿة الجدفقة بغ افثؼة وتمقيؾ الخ

افصحقة، ؾافثؼة تمثر ظذ افتؿقيؾ وافؼائؿغ ظذ تؼديؿ افرظاية افصحقة، ؾعذ شٌقؾ 

ادثال، مذ حال ثؼة ادريض مذ أحد الأضٌاء، شقتقجف فف ؾقما بعد مذ ظقادتف الخاصة، ومذ 

أحقان أخرى ؿد يؽقن افتؿقيؾ كػًف مصدر ثؼة أو ظدمفا، ؾعذ شٌقؾ ادثال ممؽـ أن 

الجقد مذ إتاحة بعض ادعؾقمات أو رظاية ضٌقة زائدة، وربما افعؽس، مذ يتًٌب افتؿقيؾ 

ا مذ خطط افتلمغ افصحل فدى الأؾراد،  ً                                  حال ؿؾة افتؿقيؾ، ـما أكف ؿد تؾعب افثؼة دور                                          

ؾافتلمغ افصحل مذ حد ذاتف ؾؽرة ؿائؿة ظذ وجقد مًتقى معغ مـ ظدم افثؼة مذ افؼدرة 

                                ً          تحؿؾ تؽافقػ وأظٌاء افرظاية مًتؼٌلا ، مما يدؾع ظذ الحصقل ظذ الخدمة افصحقة، و

افٌعض إػ دؾع وتحؿؾ أؿًاط مافقة فؾتلمغ ظؾقفؿ، وتحؼقؼ ؿدر مـ افثؼة مذ أنهؿ 

 شقحصؾقن ظذ افرظاية افصحقة وبلظٌاء مادية مـخػضة، ـما ذهٌت افدراشة.

ـ ـذفؽ ظروت افدراشة فـتائج وخلاصة دراشات أخرى ترـز ظذ ماهقة ادـػعة م

تحؼقؼ افثؼة مذ ادـظقمة افصحقة، ومؼدمل الخدمة، حقث أووحت افدراشة أن مـ بغ 

                                                                              مـاؾع افثؼة هق افروا ظـ افطٌقب ومؼدم افرظاية افصحقة بشؽؾ  ظام، بالإواؾة إػ ومان 

افتزام ادريض بافعلاج، خاصة مع تحؼؼ خاصقة الحػاظ ظذ ـرامة ادريض ـلحد آفقات 

 افصحقة. دظؿ افثؼة مذ ادـظقمة

ـما ذهٌت دراشات أخرى إػ أن افساث الأدبي حقل ادقوقع وافربط بغ افثؼة 

وافرظاية افصحقة يحتاج دزيد مـ الجفد وافٌحث، فقس هذا ؾحًب، بؾ أكف مذ افدراشات 

ادقجقدة دائما ما يتؿ ربط افثؼة بغ ادريض وافطٌقب أو ادريض ومؼدمل افرظاية افصحقة، 

ت أـدت ظذ أهمقة افثؼة خاصة فدى ادريض بلمراض مزمـة، بًٌب وأن هـاك دراشا
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وعػ حافتف افصحقة، وافتل تًتؾزم مزيد مـ ـًب افثؼة، وذفؽ ـما ورد مذ دراشة 

افثؼة وظلاؿات افرظاية افصحقة "ظـ  Carole A. Robinsonـارول روبـًقن 

دراشة ظذ أن افثؼة ، ـما أـدت اف(Robinson, 2016) "والأمراض ادزمـة: اكدماج كظري

تحتاج إػ مجؿقظة مـ الآفقات افداظؿة لها، أهمفا: افقلاء، والاهتمام، وافؽػاءة، وافصدق، 

 وافنية، وافتل يلاحظ أنها مشسـة مع دراشة شاصؽق أوزاوا. 

ـما طفرت بعض افدراشات وافتحؾقلات افتل دظؿت أهمقة افثؼة مذ افرظاية 

ؿٌؾة ادقت: "قفؽؾقر، وظذ رأشفا ما طفر مذ ـتاب افصحقة، وافتل تـتؿل دجال افػ

 "معدي"، وافذي كاؿش اشتخدام ـؾؿتل (Kitta, 2019) "افعدوى وافتؾقث وافػؾقـؾقر

                                                                  بشؽؾ  دارج مذ افثؼاؾة وادجتؿع، وأنهما مرتٌطغ بشؽؾ  أـز بالأمراض، وفؽـ  "مؾقثة"و

ً                          اك ا ما يطؾؼا ظذ افعقاضػ ظذ هذا لا يعـل أنهما ؽر مرتٌطغ بلمر آخر، حقث أنهما أحق  

                                                                              شٌقؾ ادثال، ؾققجد ما ي ؿؽـ تًؿقتف بافعقاضػ ادعدية، ـذفؽ الحال بافـًٌة فؾؿقاؿػ، 

ؾؿـ ادؿؽـ افؼقل بلن ادقاؿػ افًقئة ؿد تتًٌب مذ تؾقيث الآخريـ، وأن افًؿـة مرض 

ً                                   أكف معدي، وأحقاك ا ما ترتٌط افؽؾؿتغ بٌعضفما افٌعض، و "كدرك"يُب أن  هذا معـاه أن                

ادصطؾحات افطٌقة وافصحقة ؿد تًتخدم مذ ؽر مجالها فؾتعٌر ظـ بعض ادعتؼدات 

وادمارشات والأؾؽار افتل يتخؾؾفا اشتخدام تؾؽ ادػاهقؿ، وخاصة بعض ادحددات 

الاجتماظقة فؾؼضايا افصحقة، ويًتفدف افتلثرات الاجتماظقة، ومدى ارتٌاضفا بافثؼاؾة، 

ال فطادا تؿ افربط بغ ادفاجريـ وبغ أنهؿ مصدر فؾعدوى أو هملاء ممـ ؾعذ شٌقؾ ادث

يـتؿقن فدول أخرى ؽر أمريؽا افشمافقة، وافتل تؿ ظؾقفا ظدد ـٌر مـ افؼصص 

ً                                    وافروايات، والأشاضر افتل تحؿؾ مضؿقك ا يتعؾؼ بلن بعض الأمراض وضرق افعدوى                                  

ث ؾ وصؿة ظذ افغرباء أو ادفاجريـ ، وأنهؿ شٌب افٌلاء وافعدوى، وربط ذفؽ     ً                                  دائما  تم 

                                                                ً           بؽقػقة افتعامؾ مع افغرباء، ومدى ؿدرتهؿ ظذ كؼؾ افعدوى فمخريـ وتحديدا  فؾٌقض مـ 

صمال أمريؽا افشمافقة ظذ شٌقؾ ادثال، ـما طفرت أشاضر حقل ؾؽرة أن الإصابة بادرض 

جتؿعات، وفؽـ وكؼ افعدوى هل كقع مـ أكقاع افعؼقبة لأي مداوزات تحدث مذ اد

هـاك أبعاد أخرى ترتٌط بتطقر ادمشًات افطٌقة، وادًموفقة افطٌقة، ـما تـاول افؽتاب، 

أن هـاك ما هق معدي ومؾقث بخلاف ادرض، مثؾ الأؾؽار، وافتل طفرت مذ ظدد مـ 

ا.            ً  الأشاضر أيض 
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                                                                   وبالاكتؼال إػ معاير شلامة مختؾػة ظـ افصحقة، اتضح أن هـاك ب عد آخر وهق 

ومان افًلامة افشخصقة وحماية الخصقصقة، وادتعؾؼة بافٌقاكات وادعؾقمات ادتقؾرة ظـ 

افعؿقؾ أو ادًتخدم، حقث طفرت ظدد مـ افدراشات افتل ظؽًت تقجس ادًتخدمغ 

مـ إتاحة معؾقماتهؿ دـ لا يعرؾقنهؿ، مؼابؾ تؾؼل خدمة ما، أو مـ أجؾ الحصقل ظذ 

ظامؾ افثؼة مذ "ظـ  Rob van den Damشة روب دام مـػعة ما، وهق ما طفر مذ درا

ا أشاشق ا فؾـظؿ افٌقئقة افـاجحة ً                       الاؿتصاد افرؿؿل: داذا تعتز الخصقصقة والأمـ أمر          ً                                           " 

(Dam, 2017)  وافذي اظتؿد ظذ شجلات ادًتخدمغ افتل أكشلوها ضقاظقة، وتتضؿـ

ة، وهق ما جعؾ أحد بقاكات ديؿقجراؾقة وؽرها مـ ادعؾقمات ادؼدمة كظر الخدم

                                                                      افدراشات تذهب إػ أن ادًتخدمغ أو افعؿلاء يصٌح فديهؿ ما ي ًؿك بٌصمات رؿؿقة 

digital footprints :شجلات يؿؽـ تصػحفا تحؿؾ ظدد ـٌر "، وافتل هل ظٌارة ظـ

 ـاشتخدامف ظذ الجاكب الآخر مـ   ـافٌقاكات وافعؿؾقات افتل ؿامقا بها، وهق ما ي ؿؽ                                                                             م

 ـبطري ، ـما أطفرت افدراشة أن افثؼة مذ ادـصات وادقاؿع تختؾػ "ؼة شقئة تي بهؿآخري

                                                                        مـ دوفة إػ أخرى ومـ ؾئة ظ ؿرية لأخرى، ؾعذ شٌقؾ ادثال، اتضح أن افدول مثؾ: 

ضريؼة أظذ ( 9افققكان وإيطافقا، يثؼ ادًتفؾؽقن مذ مؼدمل خدمات الحقشٌة افًحابقة)

مثؾ: مك وادؿؾؽة افعربقة افًعقدية وإكدوكقًقا وافػؾٌغ بؽثر مـ افٌـقك، بقـما مذ دول 

( وذـات افتقاصؾ الاجتماظل Googleوتايلاكد، يحتؾ مؼدمق خدمات الإكسكت )مثؾ 

                                                                            ادرتٌة الأوػ وافثاكقة، مـ حقث افثؼة، وـذفؽ الحال بافـًٌة فؾػئات افع ؿرية، حقث 

ًتخدمغ وادًتفؾؽغ مذ افػئة ٪( مـ اد42تختؾػ افثؼة مـ ؾئة لأخرى، ؾؼد أصار )

ا إػ أنهؿ يشعرون بافراحة ظـد مشارـة افٌقاكات افشخصقة مع  05 - 98افعؿرية  ً                                                        ظام    

ظام، ؾستػع  45 – 06                                                           مقؾري خدمات الحقشٌة افًحابقة، أما بافـًٌة فؾػئة افع ؿرية مـ 

 45ـ ٪( ؾقؿـ تزيد أظمارهؿ ظ22٪(، وتؼؾ تؾؽ افـًٌة فتصؾ إػ )44افـًٌة فتصٌح )

ا. ً   ظام     

وبقجف ظام أووحت افدراشة أكف ظذ مدار آخر ثلاث شـقات، تراجعت افثؼة مذ 

                                                 
(1)

خذهاث الحٌسبت السحابيت على أنيا: الخذهاث الخي حخضون الوصادر ًالأنظوت الحاسٌبيت  حعزف 

ًالخي حسخطيع حٌفيز الوٌارد، ًالقذرة على حخزينيا، ًالنسخ  الإنخزنج، الوخٌافزة ححج الطلب عبز

حخياطي، كوا حخضون القذرة على حنفيذ هعالجاث بزهجيت، ًجذًلت للويام، ًالطباعت عن بعذ، الا

 الخحكن في ىذه الوٌارد عن طزيق ًاجيت بزهجيت سيلت. بالشبكت ًيسخطيع الوسخخذم عنذ احصالو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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جمقع ادجالات لجؿقع ادمشًات افتل تتعامؾ مع افٌقاكات افشخصقة، حقث ذهب 

٪( ممـ أجابقا ظذ الاشتطلاع إػ مخاوؾفؿ مـ أن افؼـات افتل يتعامؾقن معفا 62)

 ث فلاشتػادة مـفا.يؼقمقن بٌقع بقاكاتهؿ فطرف ثاف

ـما حدد ادًتخدمقن الآفقات افتل يؿؽـفؿ مـ خلالها دظؿ افثؼة مذ خدمات 

الاؿتصاد افرؿؿل بؽؾ أكقاظفما، وظذ رأشفا: افشػاؾقة: وذفؽ مـ خلال إظلام ادًتخدم 

       ً          ٪(، ؾضلا  ظـ احسام 47ما هل ادعؾقمات افتل شقتؿ اشتخدامفا، وـقػ شقتؿ ذفؽ )

٪(، 29٪(، وظدم مشارـة افٌقاكات بدون مقاؾؼة ادًتخدم )45)خصقصقة ادًتخدم 

وأن تؽقن ذوط الاشتخدام ومصطؾحاتها واوحة، وأن يؽقن فؾؿًتخدم مزيد مـ 

٪( فؽؾ مـفما ظذ حدى، ؾضلا ظـ ؽرها مـ 28الحؼ مذ افتحؽؿ مذ بقاكاتف، بـًٌة )

 الآفقات.

ف ظذ أنها:                         ومما شٌؼ ي ؿؽـ افؼقل بلن ا افـزاهة، والافتزام بادًموفقات "                    فثؼة ت عر 

ادػرووة ظذ صخص أو جفة، وافتل تتؿ مـ خلال مجؿقظة مـ الإجراءات افتل تقؿع 

ظذ ـؾ ضرف أن يؼقم بعؿؾ معغ، بغض افـظر ظـ افؼدرة ظذ ادراؿٌة أو افًقطرة ظذ 

افة تحد مـ افتعؼقد ظذ افرؽؿ مـ ظدم  ؿدرتها                                                                     ذفؽ افطرف الآخر، وتتضؿـ إجراءات ؾع 

ظذ افتحؽؿ مذ افًؾقك، ومـ ثؿ ؾافثؼة لا تػرض بافيورة افًقطرة ظذ أي مـ 

الاشتعداد وافؼدرة ظذ "الإفؽسوني ؾتعـل:  افػضاء، أما افثؼة ظز الإكسكت أو "افطرؾغ

تؼديؿ خدمة ذات جقدة مذ شقاق ما ومذ وؿت معغ، وافؼدرة ظذ تقؿع أو افتـٌم 

، "رى، وافتل تعؽس افؽػاءة وافؼدرة ظذ الاظتماد ظؾقفبًؾقـقات صخص أو جفة أخ

ومـ ثؿ ؾجقاكب افثؼة تتضؿـ: مخاضر، وتقؿعات، وإجراءات، ـما ذـر افعؾماء، 

وادختصغ أن بـاء افثؼة يًتؾزم: ادقثقؿقة، وافصدق، والاظتمادية، والأمان، وحًـ 

 ,Aljazzaf)وجقد افثؼة افتقؿقت، وافؽػاءة، وؽرها مـ افًمات افتل تمـد مجتؿعة ظذ 

2010, p. 165). 

ظديدة مـ افثؼة، مـ بقـفا: ثؼة الاظتماد، وثؼة افؼرار، ؾثؼة الاظتماد  أكقاعوهـاك 

، مذ حغ أن ثؼة افؼرار، تعـل: "أن ضرف يعتؿد ظذ الآخر، ويتقؿع مـف أداء معغ"تعـل: 

ف مدى اشتعداد أحد الأضراف فلاظتماد ظذ رء ما أو صخص ما مذ " مقؿػ معغ فدي

 ـالأمـ افـًٌل مداهف ، وافتل Strategic Trust     ً                     ، ؾضلا  ظـ افثؼة الاشساتقجقة "صعقر م
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مػاوؾة الأؾراد بغ شؾٌقات وإيُابقات افثؼة، وادخاضر وافػقائد، واتخاذ ؿرار "تعـل 

، وافتل تقفد ظـفا كظرية الاختقار "بافثؼة مـ ظدمفا ودرجة افثؼة افتل شقتؿ اتٌاظفا

ا ما ي ًؿك اف                                                          ً           عؼلاني، وإػ أي مدى يُب أن يُتار افػرد الأصؾح والأكًب، وهـاك أيض 

هل ثؼة الأؾراد بآخريـ كتقجة تطقير "، وادؼصقد بها: Altruistic Trustبافثؼة الإيثارية 

 .(Ozawa, 2008, p. 2) "افروابط وافعلاؿات افعاضػقة مـ خلال افتػاظؾ ادتؽرر

 مٌادئ تتؿثؾ أهمفا مذ: افثؼة ظذ مجؿقظة وتعتؿد

 أو افٌقئة ؽر ادقثقق ؾقفا. ادخاضرافثؼة تتقاجد مذ وؿت  -

ا الحؾ  - دة مراحؾ، تتؿثؾ أصفرها مذ: بـاء افثؼة، ثؿ اشتؼرار افثؼة، وأخر 
ً       افثؼة تمر بع   أو                                                                       

 الاشتخدام وافتعامؾ.

م افتؼققؿ وتًتؾزم افضٌط ضقال افقؿت وافتطقير، وهق ما يًتؾز ومتغرةافثؼة ديـامقؽقة  -

 ادًتؿر فؾجفة أو افشخص.

: ؾتتشؽؾ مـ خلال: افؼقؿ، وادفام، والأهداف، وخؾؼ ؿقؿ الهقيةافثؼة تعتؿد ظذ  -

 جماظقة.

ظلاؿات افثؼة مختؾػة، ؾؿؿؽـ يثؼ صخص مذ صخص أو يثؼ صخص مذ ـقان أو جفة،  -

 أو افعؽس.

، بما هل ادعؾقمات افثؼة تعتؿد ظذ تقاؾر ادعؾقمات، وظذ ـؾ ضرف أن يؽقن ظذ ظؾؿ -

افتل بتقاؾرها شتًفؿ مذ بـاء افثؼة، ومذ حال افثؼة ظز الإكسكت، ؾفـاك حاجة مذ تقاؾر 

 الخدمة. ومتؾؼلمعؾقمات ظـ مؼدم الخدمة، وافقشقط، 

 ظاملان مفمان مذ ظؿؾقة بـاء افثؼة. والخصقصقةالأمان  -

قدة الخدمة جزء مـ ، ؾجQos (Quality of service)تختؾػ افثؼة ظـ جقدة الخدمة  -

 . (Aljazzaf, 2010, p – p. 165 – 168) ظقامؾ دظؿ افثؼة

وتعتز افثؼة أهؿ ادؼقمات مذ اشتؿرار افـشاط الاؿتصادي افرؿؿل، مثؾف مثؾ 

                                                                             الاؿتصاد افتؼؾقدي، وربما يحتاج فف بشؽؾ  أـز، خاصة مع اظتماده ظذ تعامؾ افغرباء مع 

                                           يٌحث مزود أو مؼدم الخدمة بشؽؾ  دائؿ ظـ تحؼقؼ                          ً    بعضفؿ افٌعض، ومـ ثؿ ؾدائما  ما 

                                                          ، ويؼقم بندارة افثؼة بشؽؾ  يضؿـ مشارـة الجؿقع واشتؿرارهؿ مذ ظؿلائفافثؼة فدى 
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فثؼة هل ظامؾ أشاد فؾًؾقك الاجتماظل، ويحدد اشتخدام هذا افـشاط، خاصة وأن ا

و ظدم افؼقام بذفؽ ويحػز أية ؿرارات مفؿة، ؿد تمدي مذ افـفاية إػ اشتخدام ادـصة أ

 بطريؼة تحؿؾ مٌادئ الحقـؿة.

ؾافثؼة مذ افتؽـقفقجقا ومؼدمل الخدمات ومؼدمل افتطٌقؼات هل محؽ أشاد 

تعتؿد بشؽؾ رئقز ظذ ظدد مـ الخطقات والأمقر ادعؼدة افتل تحاول أن تؽػؾ تؽقيـ 

تخدام صٌؽة ظلاؿات بغ افغرباء وبعضفؿ افٌعض، خاصة أنهؿ شقدظؿقن بعضفؿ مذ اش

حقث تًعك افؼـات إػ الاشتػادة مـ ادًتخدمغ أو  افـشاط الاؿتصادي أو ادـصة،

ادًتفؾؽغ وخزاتهؿ لخؾؼ ؿقؿ تًاهؿ مذ تطقير مـتجاتهؿ وخدماتهؿ، وـذفؽ تشجع 

الآخريـ ظذ الاشتخدام، ؾلصٌحت بؿثابة اشساتقجقات متٌعة مذ افؼـات الخاصة 

                                          ت زيد مـ روا ادًتفؾؽغ ظـ ادـصة أو افتطٌقؼ ؾافثؼة  بالاؿتصاد افتشارـل وافرؿؿل،

                                                                       ادًتخدم، وـذفؽ ي زيد مـ ارتٌاضفؿ بف، وأصٌحت ادـصات وافؼـات افرؿؿقة تهتؿ 

 ، وما يتعؾؼ بف مـ ثؼة."افعؿقؾ ادحتؿؾ"                  حتك بما ي ًؿك بـــ 

تل حددات الخاصة بافثؼة مذ افـشاط الاؿتصادي افرؿؿل، وافوهـاك مجؿقظة مـ اد

 تتٌؾقر مذ:

 الاشتعداد وافـقة مذ الاشتخدام. -

 بافتطٌقؼ أو ادـصة وـقػقة الاشتخدام.زيادة الأفػة  -

: وافتل تعـل وجقد ؿدر مـ ادصداؿقة تتؿتع Interpersonal Trust "افثؼة افشخصقة -

ا بها ادـصة أو افـشاط الاؿتصادي ومذ افؼائؿغ ظؾقف ً  بغ أضراف ؽر معروؾة مًٌؼ                         

 ات افًلامة افشخصقة وادراجعة، وحماية الخصقصقة، وأمـ افٌقاكات.تقاؾر آفق -

 صعٌقة وؿٌقل افػؽرة افتل يؼقم ظؾقفا افتطٌقؼ أو ادـصة أو افـشاط الاؿتصادي. -

 افثؼة والاظتماد ظذ تؼققمات الأؿران. كؼؾ  -

 تؼًقؿ شؾطة اتخاذ افؼرار بغ صاحب ادـصة وبغ ادًتخدمغ. -

 أو الاجتماظقة افشخصقة افعلاؿات صٌؽة -

 .دظؿ الأظضاء الآخريـ أثـاء اتخاذ افؼرارات، وتؽقن مـصات )افدظؿ الاجتماظل( -

تشارك الأؾؽار والخزات، شقاء مـ خلال افتقاصؾ ادٌاذ، أو مـ خلال افتؼققمات  -
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ظز افتطٌقؼ، أو حتك ظز تٌادل الخزات مـ خلال افػضاء الإفؽسوني ظز الإكسكت 

افرمقز افتعٌرية، ...إفخ(، ومـصات وتطٌقؼات الاؿتصاد افرؿؿل  )رشائؾ، تعؾقؼات،

 ادختؾػة.

تقاؾر ادعؾقمات، وافتل تمدي إػ اتخاذ افؼرار بشلن افتعامؾ مع هذا  افًؿعة، افـامدة ظـ -

 افـشاط الاؿتصادي مـ ظدمف.

 تعؾقؼات وتؼققمات ادًتخدمغ، وادتاحة فمخريـ فلاضلاع ظؾقفا، ومـ ثؿ يًاظد ظذ -

 تعزيز افثؼة افشخصقة افرؿؿقة.

 افتعامؾ بؽرامة مع ادًتخدم أو افعؿقؾ.  -

ؾروس ـقروكا، واكتشاره، وما ؾروف مـ ؿققد ضافت ـاؾة مـاحل الحقاة،  طؾومذ 

 -بما ؾقفا الاؿتصادية، مـ ادـطؼل أن تًتؿر افؼـات، وادـصات الاؿتصادية افرؿؿقة 

مذ تعزيز معاير افثؼة  -مع جمفقر أو مًتخدمغ  خاصة افتل يتؿ ؾقفا افتعامؾ ادٌاذ

بطريؼة تػقق افظروف افعادية، فضمان اشتؿرار افعؿلاء وادًتخدمغ مذ افتعامؾ معفؿ، 

واشتؿرار ـًب ثؼتفؿ، بؾ وتعظقؿفا خاصة وؿت الأزمة، بما يضؿـ مزيد مـ 

مذ طؾ  افتقصقات والإؿٌال ظذ اشتؿرار اشتخدام تؾؽ ادـصات دون خقف أو رهٌة

 .الأزمة

 

 الخلاصة:

رض مـ تراث أدبي وكظري مذ ب عد افثؼة ـلحد الأبعاد افػارؿة مذ افتعامؾ                                                                               مـ خلال ما ظ 

                                                                         مع الاؿتصاد افرؿؿل بقجف ظام، وافتشارـل بقجف خاص، ي ؿؽـ افؼقل بلن ثؿة خطقط 

                                                       ظريضة وكتائج ي ؿؽـ اشتخلاصفا مـ واؿع افعرض، وادتؿثؾة مذ:

ـ أبرز ظقامؾ كجاح الاؿتصاد افرؿؿل، وأدواتف، وهق ما أثٌتتف افؼراءة تعتز افثؼة م -

 افتحؾقؾقة مذ افساث الأدبي ادتعؾؼ بادقوقع.

صٌؽة افعلاؿات تعتز أحد دظائؿ افثؼة افرئقًقة مذ الاؿتصاد افتشارـل، وافتل تظفر مذ  -

 trust "فثؼةـؼؾ اب                                                      ظ دة صقر مثؾ: افتؼيحات، وافتؼققمات، وؽرها، وهق ما ي ًؿك

transfer. 
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 trustرأس مال افثؼة                                                     يًؿح افػضاء الاؾساضي مـ خلال أدواتف مـ تؽقيـ ما ي ًؿك ب -

capital تعؾقؼات وتؼققمات افؼدرة ظذ افثؼة مذ خدمة أو مـصة مـ خلال ، افذي يتٌؾقر مذ

 .ادًتخدمغ

وؿـ ا ، فؾدرجة افتل جعؾتفمـصات الاؿتصاد افرؿؿلفؼد تطقرت درجة افثؼة مذ  -

 وهق ما أثٌتتف افدراشات افًابؼة افتل تـاوفت ادقوقع.كطاق ثؼة الأؾراد، 

إدراك افًلامة                        (، ي ؿؽـ افتلـقد ظذ أن 99 -مذ طؾ اكتشار جائحة ـقروكا )ـقؾقد  -

مذ مـصات الاؿتصاد افرؿؿل ثؼة افإيُابي ظذ        بشؽؾ   ان، يمثروالأمانافشخصقة، 

 وافتشارـل.

، فؾتعرف  وجدير بافذـر أن تؾؽ  فما  ا تمفقدي ا ظؿؾق ا وتطٌقؼق ا م  ً       ً         ً      ً         افـظرة افتحؾقؾقة ت عد مـطؾؼ         ً                           

                                                                    ً        ظذ آفقات تعامؾ الأؾراد مع الاؿتصاد افرؿؿل بؽؾ أدواتف، وافذي أصٌح متقؽلا  مذ حقاة 

                 ً                                                          الأؾراد، بؾ ومتقؽلا  مذ أكشطة الحقاة افققمقة، ؾتؾؽ الآفقات ؿد تمـح افؽثريـ افػرصة 

د افرؿؿل، وخاصة افتشارـل مـف، وؿد يتحقل إػ اؿتصاد رئقس فلاكخراط مذ الاؿتصا

ا دزيد بافـًٌة لهؿ، مذ طؾ افظروف الاؿتصادية افضاؽطة ً        ، ـما أن تؾؽ افدراشة ت عد تمفقد                              

                                                                                مـ افدراشات افتطٌقؼقة فؼقاس ب عد أو أـثر مـ أبعاد افثؼة مذ الاؿتصاد افرؿؿل خاصة مذ 

  ادجتؿع ادكي.
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 ؿائؿة ادراجع

 : ادراجع افعربقة:  ً ولا  أ

ادتغرات افػاظؾة مذ ادجال افعام الاؾساضي: رؤية  (،0227) وفقد، ،رصاد

، ورؿة مؼدمة مذ ادمتمر افًـقي الحادي وافعؼيـ فؾٌحقث شقشققفقجقة

افًقاشقة، تحقلات ادجال افعام مذ مك: تـامل افكاع ومًتؼٌؾ افتقاؾؼ 

 90 – 99افًقاشقة، جامعة افؼاهرة،  الاجتماظل، ـؾقة الاؿتصاد وافعؾقم

 . ديًؿز

رأس ادال الاجتماظل فدى افؼائح ادفـقة مـ افطٌؼة (، 0226)وآخرون،  ،زايد أحمد

، مرـز افٌحقث وافدراشات الاجتماظقة، ـؾقة الآداب، جامعة افقشطك

 .افؼاهرة، افطٌعة الأوػ

قاصؾ الاجتماظل مذ تحػقز دور مقاؿع افت(، 0290 كقؾؿز) حاتـؿ شـؾقؿ، ،افعلاوكة

ادقاضـغ الأردكقغ ظذ ادشارـة مذ الحراك الجماهري: دراشة مقداكقة ظذ 

، جامعــة افرمـقك، ـؾقة الإظــلام، ؿًؿ افصحاؾة، ورؿة افـؼابقغ مذ إربــد

، ـؾقة الآداب، "ثؼاؾة افتغقر"مؼدمة فؾؿمتمر افعؾؿل افًابع ظؼ بعـقان 

 جامعة ؾقلادفػقا.

، لاؿتصاد افتشارـل وأثره ظذ افًقاحة مذ مكا (،0297دظاء شؿر، )ؾزاير  ،ؿدمح

دجؾة افدوفقة فؾساث وافًقاحة وافضقاؾة، ـؾقة افًقاحة وافػـادق، جامعة ا

(، ادمتمر افدولي افعاذ فؾًقاحة وافضقاؾة، 92(، افعدد )99افػققم، ادجؾد )

 .99 – 8ذم افشقخ، 

 

مـطؼة افؼق الأوشط وصمال أؾريؼقا: اؿتصاد جديد (، 0298، )مجؿقظة افٌـؽ افدولي

، ادرصد الاؿتصادي دـطؼة افؼق دـطؼة افؼق الأوشط وصمال أؾريؼقا

 الأوشط وصمال أؾريؼقا، أـتقبر.
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