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 :ممخص البحث 
كاقع تصبيق مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية عمى  ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى

ىل يسكغ الاستفادة ، ك التػجييات السدتقبمية لمحج مغ التيخب الزخيبي كما ىي، الذخكات السرخية
، كقج استخجـ الباحث السشيج تصػيخ السشطػمة الزخيبية في الاصصشاعيمغ تقشيات الحكاء 

الػصفي التحميمي كسشيج لمجراسة كاستخجـ الجراسات الدابقة ذات الرمة كأدكات لمجراسة كتػصل 
بذكل عاـ بيشسا قج يكػف ىشاؾ بعس التجاخل بيغ الخجمات السؤتسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: 

الخئيدي ىػ أف الأتستة تخكد عمى استبجاؿ العسالة البذخية  الاختلبؼكالخجمات الإلكتخكنية ، فإف 
بالتكشػلػجيا أك تقميل الاعتساد عمى التجخل البذخؼ ، بيشسا تخكد الخجمات الإلكتخكنية عمى تقجيع 

ؿ القشػات الإلكتخكنية. كبعبارة أخخػ يسكغ القػؿ أف كل الخجمات السؤتسشة الخجمات مغ خلب
بحدب الأصل ىي خجمات إلكتخكنية كليذ العكذ لأف الخجمات السؤتستة تخكد عمى تقجيع 

، كأكصى الباحث بالعجيج مغ التػصيات في ضػء ما الخجمة كإنجازىا دكف تجخل العشرخ البذخػ 
السػقف الفقيى حػؿ إمكانية فخض ضخكرة إجخاء دراسات لتحجيج تػصل إليو مغ نتائج أىسيا 

، كتقجيع الجكرات ككرش العسل السشاسبة مغ أجل زيادة قجرة السػضفيغ عمى ضخيبة عمى الخبػت
 برػرة مشاسبة. الزخيبية تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ خجمات الإدارة استخجاـ

 .السشطػمة الزخيبية –: الحكاء الاصصشاعي الكمسات السفتاحية
Abstract: 

The present research aimed to investigate the status quo of applying the 

electronic invoice system at Egyptian companies, and the future directions for 

reducing tax evasion, and whether it is possible to benefit from artificial 

intelligence techniques in developing the tax system. The researcher used the 

analytical descriptive approach as the research methodology and also used 

previous relevant studies as research tools. The study obtained several findings, 

most importantly the following: in general, while there may be some overlap 

between automated services and electronic services, the main difference between 

them is that automation focuses on replacing human labor with technology or 

reducing dependence on human intervention, while electronic services focus on 

providing services through electronic channels. In other words, it can be said that 

all automated services are essentially electronic services, and not the other way 

around, and that is because automated services focus on providing and 

completing the service without human intervention. The researcher presents 

several recommendations in light of the findings, including most importantly the 

necessity of conducting studies to determine the jurisprudential position on the 

possibility of imposing a tax on robots, and providing appropriate courses and 

workshops in order to increase employees' ability to use artificial intelligence 

technologies in developing tax management services in an appropriate manner. 

Keywords: artificial intelligence - tax system. 



 ----------------IJAHSSدااة وانؼهىو الإَضبَيخ والاجتًبػيخ المجهخ اندونيخ نلآ ----------------

 و ( 0206(، 67) يج)
- 69 - 

 السقدمة 
يذيج العالع العجيج مغ التغيخات الستلبحقة في شتى ميادييغ الحياة ، كمغ ضسشيا 
مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية كالحج مغ التيخب الزخيبي ، حيث تسثمت أىع خصػات ىحه التغيخات 
في استخجاـ الفاتػرة الالكتخكنية عمى الذخكات السرخية لتسكغ الجكؿ مغ مػاجية التيخب 

يبي ، حيث تعج مرخ مغ الجكؿ الخائجة عخبيا، في افخيكيا كالذخؽ الأكسط في تصبيق الزخ 
مشطػمة الفاتػرة الإلكتخكنية، لكي تداعج في التحػؿ الخقسي لمتعاملبت التجارية كالتعامل بأحجث 
الأساليب الالكتخكنية كمػاكبة العرخ الججيج كالتحقق مغ صحة بيانات مرجر الفاتػرة كمتمقييا 

تػياتيا شكمياً كمػضػعيا، كالقزاء عمى الدػؽ السػازؼ كالاقتراد غيخ الخسسي كتحقيق كمح
مبجأ تكافؤ الفخص كالعجالة بيغ الذخكات العاممة في الدػؽ السرخؼ كتدييل كتدخيع الإجخاءات 

 الزخيبية، كحرخ الاقتراد غيخ الخسسي . 
تحديغ كتصػيخ لمتحػؿ الخقسي كمغ أىع محاكرىا  2030كفي إشار رؤية مرخ 

الخجمات الحكػمية، كفي إشار مذخكعات تصػيخ السرمحة كالتي مغ أىع أعسجتيا الخئيدية 
مذخكع مشطػمة الفاتػرة الزخيبية الإلكتخكنية، كىػ عبارة عغ إنذاء نطاـ مخكدؼ يسكغ مرمحة 
الزخائب مغ متابعة جسيع التعاملبت التجارية بيغ الذخكات بعزيا البعس كذلظ مغ خلبؿ 

 تبادؿ بيانات كافة الفػاتيخ لحطيا بريغة رقسية دكف الإعتساد عمى السعاملبت الػرقية. 
ك تصبيقات الحكاء الاصصشاعي يسكشيا أف تدكد الإدارات الزخيبية بسجسػعة كاسعة مغ 
السدايا مثل الجقة كالكفاءة كتحديغ خجمة العسلبء كتحميل البيانات كتحديغ الأماف. حيث تدتخجـ 

جقيق السمفات السؤتستة خػارزميات الحكاء الاصصشاعي لتحميل الإقخارات الزخيبية عسميات ت
لجافعي الزخائب كاكتذاؼ أؼ تشاقزات أك تلبعب في البيانات. كيسكغ أيس اً استخجاـ تقشيات 
الحكاء الاصصشاعي لتحديغ تحميل البيانات كأمانيا، كلمكذف عغ الاحتياؿ كسخقة اليػية ، 

أنساط الشذاط السذبػه. كيسكغ أيزًا استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لاكتذاؼ ككحلظ الكذف عغ 
كمشع حالات التيخب الزخيبي. بالإضافة إلى ذلظ يسكغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لأتستة 

 عسميات معيشة مثل تدػية البيانات الزخيبية كالتي يسكغ أف تداعج في تقميل التكاليف. 
 مذكمة البحث  

زخيبي الى كجػد ضاىخة مشتذخة في شتى دكؿ العالع ، كمغ الرعب بل أدػ التيخب ال
مغ السدتحيل عمى أؼ دكلة نامية كانت أك متقجمة، القزاء نيائيا عمى تمظ الطاىخة كتجفيف 
جسيع مشابع التيخب الزخيبي لجييا. كمغ ثع، يربح لداما عمى كل دكلة الدعي السدتسخ نحػ 

ت التي مغ شأنيا إحكاـ الخقابة الفاعمة عمى جسيع السشافح تبشي أحجث الػسائل كأفزل الآليا
السحتسمة لمتيخب الزخيبي ، كفي الدابق كاف ىشاؾ العجيج مغ السذكلبت بيغ السسػليغ 
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كالسدجميغ كالسرمحة فيسا يتعمق بتحجيج كعاء الزخيبة عمى الكيسة السزافة، ككحلظ رد 
 اءات الاستيفاء. الزخيبة، كالػقت السدتغخؽ الكياـ السرمحة بإجخ 

في تصبيق مشطػمة الإقخارات الإلكتخكنية، حيث  2020كأف السرمحة بجأت في يشايخ 
زا تقجيع خجمة الجفع شيجت في بجاية تصبيقيا مذكلبت كتع التغمب عمييا جسيعا، كأي

كسيكػف ىشاؾ حمػؿ لكل ىحه السذكلبت، كذلظ لأنو كفقاً ليحه السشطػمة الالكتخكنية ؛ الإلكتخكني
 ستكػف السرمحة ىي مخكد الاعتساد لمفاتػرة سػاء لمبائع أك لمسذتخؼ". 

 في ضػء ما سبق يسكغ صياغة مذكمة البحث في تداؤلات :  
ما ىػ كاقع تصبيق مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية عمى الذخكات السرخية ؟ كما ىي  -1

 التػجييات السدتقبمية لمحج مغ التيخب الزخيبي ؟ 
استخجاـ مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية لمقزاء عمى الدػؽ ما ىػ أثخ  -2

 السػازيػالاقترادؼ الغيخ رسسي ؟  
ما ىي محجدات استخجاـ مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية في تحجيج التعاملبت السذتخكة -3

 بيغ الذخكات السرخية ككذف التعاملبت الػىسية ؟
 خيبة ؟ ىل ستتغيخ الشطخة السختبصة بالذخز الخاضع لمز-4 

ىل يسكغ الاستفادة مغ تقشيات الحكاء الاصصشاعى فى تصػيخ السشطػمة -5
  الزخيبية؟

 الدراسات الدابقة 
كتيجؼ ىحه الجراسة الي اجخاء دراسة تحميمية لمجػانب الستعمقة  (2020)دراسة سالع 

ىسيا: إف بالفحز الزخيبي الإلكتخكني ، كلقج تػصمت ىحه الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج مغ أ 
استخجاـ الفحز الزخيبي الإلكتخكني سػؼ يؤدؼ إلى تشفيح العجيج مغ اجخاءات الفحز 
الزخيبي بجقة عالية، كبأسخع كقت مسكغ مسا يتختب عمية عجـ التأثيخ في عسمية ربط كتحريل 
الزخيبة كعجـ سقػشيا بالتقادـ ، كإف استخجاـ الفحز الزخيبي الإلكتخكني يؤدؼ إلي عجـ تأخيخ 

لفحز كسيػلة حرخ كضبط السجتسع الزخيبي، استخجاـ الفحز الزخيبي الإلكتخكني سػؼ ا
يؤدؼ إلى انخفاض تكمفة التحريل كزيادة الحريمة ، استخجاـ الفحز الإلكتخكني سػؼ يؤدؼ 
إلى حفع البيانات كالسعمػمات الستاحة كسيػلة استخجاعيا مسا يؤدؼ إلى سيػلة الػصػؿ إلى 

  البيانات اللبزمة.
كتشاكلت ىحه الجراسة دراسة السيارات كالقجرات اللبزمة لتصبيق  Bentley (2020) دراسة 

الزخائب الخقسية كلقج تػصمت ىحه الجراسة أف التحػؿ إلى الحكػمة الخقسية يتصمب الاستثسار في 
السيارات  السػارد كالبشية التحتية كإدارة السخاشخ الخقسية بعشاية، كىػ يعشي تػافخ قػة عاممة لجييا

كالقجرات اللبزمة؛ كتػفيخ التجريب السدتسخ لمسحافطة عمييا. حيث أنو إذا ما تع الكياـ بعسل جيج، 
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فإف الحكػمة الخقسية كإدارة الزخائب الخقسية تجعع التشسية السدتجامة كالشسػ كتديج مغ ثقة 
 السػاششيغ كرفاىيتيع كىحا ميع بذكل خاص لحساية قاعجة الإيخادات. 

( دراسة Babayeva..A.. &, Manousaridis, D. )2020جؼ ىحه الجراسة كتي -
 artificialإلى التحقيق في الفػائج كالتحجيات السترػرة التي تجمبيا تقشيات البيانات الكبيخة  

intelligence Big Data  كالحكاء الاصصشاعيanalytics  كblockchain  كالتحميلبت كأتستة
في عسميو التجقيق كالسخاجعة، كلقج  robotic automation processالعسميات الخكبػتية 

تػصمت ىحه الجراسة الي أف الخقسشة ستكػف أكثخ انتذارا في السدتقبل كأف الخقسشة لغ تؤدؼ إلى 
فقجاف فخص العسل، كسا تجعي الجراسات الدابقة، كأف ىحه التقشيات تحقق العجيج مغ الفػائج كالسدايا 

 لعسميات التجقيق 
كاستيجفت الجراسة في دراسة كتحميل أثخ التحػؿ الخقسي مغ  (2020)اسة السييى: در 

خلبؿ تصبيق نطاـ الفحز الزخيبي الالكتخكنى عمى تحديغ السشطػمة الزخيبية، كالستسثل في 
زيادة الايخادات الزخيبية الحريمة الزخيبية كزيادة الامتثاؿ الزخيبي مغ قبل السسػليغ، كالحج مغ 

، كلقج تػصمت الجراسة الي مجسػعو مغ  2020لتيخب الزخيبي تحكيقا لخؤية مرخ مسارسات ا
الشتائج أىسيا: حتسية إصلبح الشطاـ الزخيبي السرخؼ، كتحديشو كذلظ مغ خلبؿ الاستفادة مغ 
آليات التحػؿ الخقسي مغ خلبؿ الفحز الزخيبي الالكتخكني كمغ أىع متصمبات تصبيق نطاـ 

كني: تبديط إجخاءات الجفع كالتحريل الإلكتخكني، كحساية قػاعج البيانات الفحز الزخيبي الالكتخ 
، كتػافخ تذخيعات كقػانيغ تحث عمي التحػؿ الخقسي كتعاقب السقرخيغ كالستيخبيغ، ككجػد 
فاحريغ أكفاء قادريغ عمي التعامل مع بخامج الفحز الإلكتخكني بكفاءة، كالتحجيث السدتسخ 

لكتخكني لسػاكبة تصػرات تكشػلػجيا السعمػمات. كسا تذيخ الشتائج إلى لبخامج الفحز كالتجقيق الإ
كجػد أثخ ذك دلالة معشػية كعلبقة شخدية قػية بيغ محجدات تفعيل نطاـ الفحز الزخيبي 

 الالكتخكني كتحديغ السشطػمة الزخيبية. 
 ىداف البحث أ 

اعى فى تصػيخ تيجؼ الجراسة أساسا لمتأصيل العمسي مغ خلبؿ دكر الحكاء الاصصش
مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية في الذخكات السرخية لمحج مغ التيخب الزخيبي ، كفى سبيل تحقيق 

 ىحا اليجؼ الخئيدي 
 لا بج مغ تحقيق أىجاؼ فخعية كىي : 

الكذف عغ كاقع تصبيق مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية عمى الذخكات السرخية ،  -
 مغ التيخب الزخيبي . كتحجيج التػجييات السدتقبمية لمحج 

بياف أثخ تصبيق مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية لمقزاء عمى الدػؽ السػازؼ  -
 كالاقترادؼ الغيخ رسسي . 
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رصج كتحميل محجدات استخجاـ مشطػمة الفاتػرة الالكتخكنية في تحجيج التعاملبت  -
 السذتخكة بيغ الذخكات السرخية ككذف التعاملبت الػىسية . 

  ى مفيػـ تقشيات الحكاء الاصصشاعى كنصػرىا.تدميط الزػء عم -
  الجكر الحػ يسكغ اف تمعبو ىحه التقشيات فى تصػيخ الخجمات الزخيبية -

 ىسية البحث أ
تكسغ أىسية الجراسة في كػنيا تعالج مػضػعا جػىخيا كالستسثل في مشطػمة الفاتػرة 

كالسداىسة في تحقيق الحج مغ الالكتخكنية ، كالتي ليا دكر محػرؼ في تعديد الاستقخار السالي 
التيخب الزخيبي مغ خلبؿ ربط الذخكات السرخية ببعزيا البعس كتأثيخىا الكبيخ عمي التصػر 
كالشسػ الاقترادؼ كدعع ادراج الاقترادؼ الغيخ الخسسى في الاقترادؼ الخسسي ، كيسكغ بياف 

 أىسية البحث مغ الشاحية العمسية كالعسمية عمى الشحػ التالي : 
 الأىسية العمسية :  -أ

 فتح آفاؽ ججيجة لمبحث العمسي اعتساد اً عمى نتائج ىحه الجراسة . 
 ب الأىسية العسمية : 

يداعج التحػؿ الخقسي في زيادة الاقتراد السرخػ مغ خلبؿ زيادة دخل الجكلة كالحؼ يعػد 
 عميشا في شكل مذخكعات كخجمات . 

 ية لتداعجىع عمى الفحز الزخيبي تقجيع معمػمات كافية لسرمحة الزخائب السرخ 
 لمحج مغ التيخب الزخيبي .. 

تقجيع معمػمات كافية لسكاتب السحاسبة كالسخاجعة لتداعجىع عمى مخاجعة البيانات السالية 
 بذكل صحيح . 

 مشيجية البحث : 
 اتبع الباحث بحدب الأصل السشيج التحميمي مغ خلبؿ دراسة الطاىخة كتأثيخاتيا  

اؼ لو السشيج التصبيقي السقارف في حاؿ كجػد تذخيعات مقارنة تعخضت السحتسمة كأض
 ليحه الطاىخة لسحاكلة الاستفادة مشيا. 

 خظة البحث: 
 كعمى ىجؼ ما سبق جاءت خصة البحث عمى الشحػ التالي :   

 السبحث الأول : مدى إمكانية فرض ضريبة عمى الروبؾت.
 ي.السظمب الأول : ماهية تقشيات الذكاء الاصظشاع

 السظمب الثاني : الروبؾت والاعتراف بالذخرية القانؾنية.
 .السظمب الثالث : السؾقف الفقيى حؾل إمكانية فرض ضريبة عمى الربؾت
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 الزريبية. السبحث الثاني : دور تقشيات الذكاء الاصظشاعي في تظؾير خدمات الإدارة
 السظمب الأول : مفيؾم الأتستة وأىسيتيا .

 رق بيؽ الخدمات الإلكترونية والأتستة.السظمب الثاني : الف
 مدى إمكانية فرض ضريبة عمى الروبؾت السبحث الأول:
 ماهية تقشيات الذكاء الاصظشاعي: السظمب الأول

ىػ مرصمح شخحو لأكؿ مخة الجكتػر  (Artificial Intelligence) الحكاء الاصصشاعي
ت الحكية كيعتسج عمى القجرة عمى عمى أنو عمع كىشجسة صشاعة الآلا ٥٥١١جػف مكارثي في عاـ 

التعمع كأداء التقشيات السشاسبة لحل السذكلبت كتحقيق الأىجاؼ بسا يتشاسب مع الطخكؼ الستاحة 
في عالع متغيخ باستسخار. كما تججر الإشارة إليو أنو لا يػجج تعخيف مقبػؿ عمى نصاؽ كاسع 

لسرصمح ، كىحا يخجع بصبيعة الحاؿ لمحكاء الاصصشاعي حيث تعجدت التعخيفات السختبصة بيحا ا
إلى حجاثة ىحه الطاىخة كأيزاً تعقج فكخة الحكاء في حج ذاتيا كاختلبؼ السشاىج كالتعخيفات حػؿ ما 

بو غسػض  -الاصصشاعي  -يجخل تحت نصاقيا كما يخخج مشيا ، فزلًب عغ أف السرصمح ذاتو 
 ) ستخجاميا مثل ذكاء الكسبيػتخكىل ىشاؾ اختلبؼ بيشو ك بيغ مرصمحات أخخػ مذابية يسكغ ا

Computer   Intelligence) أك ذكاء الآلة (Machine Intelligence) ؟! " كىحا كمو انعكذ
أك يدسى  -عمى التعخيفات السختبصة بيحا السرصمح . فيشاؾ مغ يعخؼ الحكاء الاصصشاعي 

كياـ بعجة مياـ مشيا التعخؼ عمى أنو ذكاء تطيخه الآلات كالتي تع ترسيسيا لم -أحيانًا ذكاء الآلة 
عمى الكلبـ كالتعمع كالتخصيط كحل السذكلبت . كىشاؾ تعخيفات تحىب إلى أف الحكاء الاصصشاعي 
ىػ قجرة الآلات كالأنطسة عمى اكتداب السعخفة كتصبيقيا كتشفيح الدمػؾ الحكي، كىحا يعشي القجرة 

ار كمعالجة المغة الذفيية كالتفكيخ عمى أداء مجسػعة متشػعة مغ السياـ السعخفية مثل الاستذع
كالتعمع كاتخاذ القخارات كإضيار القجرة عمى تحميل البيانات كمعالجتيا كفقا لحلظ . كتحىب تعخيفات 
أخخػ إلى كصف الحكاء الاصصشاعي بأنو عبارة عغ مجسػعة كاسعة الشصاؽ مغ التقشيات التي 

لكيسة السزافة للؤعساؿ مغ خلبؿ جسع يسكغ أف تحقق العجيج مغ السدايا لمسؤسدات مغ حيث ا
البيانات كتحميميا " . ك يذيخ الحكاء الاصصشاعي إلى التقشيات القادرة عمى استبجاؿ الحكاء البذخؼ 
في أداء مياـ معيشة كمغ الستػقع أف تكػف معطع البخامج الججيجة في السدتقبل قائسة عمى ىحه 

 .التقشيات
ف الحكاء الاصصشاعي بأنو يذيخ إلى الأنطسة التي كتحىب السفػضية الأكركبية إلى تعخي

تعخض سمػكا ذكيا مغ خلبؿ تحميل البيانات كاتخاذ الإجخاءات لتحقيق أىجاؼ محجدة كتتستع 
بجرجة معيشة مغ الاستقلبلية . ك يسكغ أف تكػف الأنطسة السدتشجة إلى الحكاء الاصصشاعي قائسة 

ي مثل السداعجيغ الرػتييغ كبخامج تحميل الرػر عمى البخامج فقط كتعسل في العالع الافتخاض
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كمحخكات البحث كأنطسة التعخؼ عمى الكلبـ كالػجو ، أك يسكغ تزسيشيا في الأجيدة مثل 
 الخكبػتات الستقجمة كالديارات ذاتية الكيادة كالصائخات بجكف شيار.

أف يتع إلى أف العبخة في كضع تعخيف لمحكاء الاصصشاعي لابج  -نؤيجه  -كيحىب رأؼ 
السختبصة  فيو مخاعاة أف يكػف ىحا التعخيف متػسع كبديط كمشتج بحيث يشجرج تحتو معطع الطػاىخ

بيحا السػضػع ، كلحا يتبشى ىحا الخأؼ تعخيفاً عسمياً لمحكاء الاصصشاعي كاصفاً إياه بأنو قجرة نطاـ 
القائسة في ضل معالجة السعمػمات عمى التكيف مع بيئة العسل بحيث يبتكخ حلًب لمسذكلبت 

السػارد كالسعمػمات السحجكدة كغيخ الكافية. كفي ىحا التعخيف تع استخجاـ مرصمح عاـ كىػ نطاـ 
معالجة السعمػمات ( بالسعشى الػاسع لمعبارة لتذسل جسيع أنطسة الكسبيػتخ كالأجيدة الخكبػتية 

ئيدية كىي معالجة السعمػمات كغيخىا مغ التقشيات التي قج يتع ابتكارىا مع التخكيد عمى الػضيفة الخ 
أؼ التعامل معيا في ضػء ما ىػ متاح كصػلًا لاقتخاح حل لمسذكمة كىحا ىػ الغخض الشيائي مغ 

 فكخة الحكاء .
كمغ خلبؿ الاستعخاض الدابق لمتعخيفات نجج أنيا كإف كانت مختمفة في الدياؽ إلا أف مزسػنيا 

عي عبارة عغ تقشيات تعسل عمى جسع البيانات يكاد يكػف متقارب كيخكد عمى أف الحكاء الاصصشا
 كتحميميا كمغ ثع اتخاذ القخارات فزلًب عغ قجرتيا عمى التشبؤ كاقتخاح الحمػؿ كتشفيح السياـ بجقة.

كلاشظ أف ىحه التقشيات مغ شأنيا أف تؤثخ عمى العجيج مغ السجالات كمشيا بالصبع الشطع 
لتقشيات العجيج مغ الابتكارات التي يسكغ أف يكػف ليا الزخيبية السصبقة حالياً . حيث أفخزت ىحه ا

آثار ضخيبية بعزيا سمبي كبعزيا الآخخ إيجابي . ففي حاؿ انتذار الخكبػت في السرانع 
كإحلبلو محل العسالة البذخية فيحا سيكػف لو أثخ مددكج ) البصالة كنقز حريمة ضخيبة السختبات 

فزلًب عغ زيادة السصالبات حػؿ تػفيخ نفقات الزساف كمغ ثع تأثخ الإيخادات العامة لمجكلة ، 
الاجتساعي كإعانات البصالة . كبالتالي ستطيخ لشا فكخة مجػ إمكانية فخض ضخيبة مختبات عمى 
الخكبػت أـ الأفزل استحجاث نػع ججيج مغ الزخائب عمى ىحه التقشيات السدتحجثة ؟! . كإف كاف 

يؤدؼ إلى تحجيع الابتكار كىخكب رؤكس الأمػاؿ ىحا الصخح سيقابل بسعارضة شجيجة لأنو س
 كالاستثسارات ، فزلًب عغ أف الشطع الزخيبية

الحالية لا يسكغ مغ خلبليا اخزاع الخكبػت الزخيبة السختبات. كمغ الشاحية الإيجابية 
يسكغ أف تجعع تقشيات الحكاء الاصصشاعي الإدارات الزخيبية في مجاؿ جسع بيانات السسػليغ 

كتحميميا ، فزلًب عغ إمكانية التػسع في استخجاميا في مجاؿ خجمة العسلبء كالخد عمى  كأتسشتيا
 استفداراتيع، كأيزاً تمقي الصعػف الزخيبية كامكانية ترشيفيا كالفرل في بعزو.
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 الروبؾت والاعتراف بالذخرية القانؾنية: السظمب الثاني
ب الحقػؽ كالتحسل بالالتدامات. كتشقدع تقػـ الذخرية القانػنية عمى فكخة مشح الأىمية لاكتدا

بجكرىا إلى أىمية كجػب كأىمية آداء ، كداخل الشطاـ القانػني الػاحج لا يتع الإعتخاؼ بيحه 
الذخرية لكافة الأفخاد كبحات الجرجة ، إذ تختمف مغ الذخز الصبيعي لمذخز الاعتبارؼ، 

 كتختمف مغ شخز شبيعي لآخخ حدب عجة
 جـ التسييد كىكحا .عػامل مثل التسييد كع

كبالشدبة للؤشخاص الاعتبارية فإف الذخرية القانػنية ليا تعشي القجرة عمى رفع الجعاكػ، 
كإبخاـ العقػد، كتحسل الجيػف ، كالتسمظ، كالسدئػلية القانػنية حيغ ارتكاب مخالفات. كأيزاً تتستع 

ػف ليا درجات متفاكتة مشيا. الجكؿ بالذخرية الاعتبارية العامة كالسشطسات الجكلية كحلظ قج تك
كعمى الجانب الحقػقي فإف مجػ تستع الأشخاص الاعتبارية بالحساية الجستػرية التي يسكغ 

 مقارنتيا بالأشخاص الصبيعييغ ىػ مػضػع محل نقاش مدتسخ .
كما تججر الإشارة إليو ىشا أف تقشيات الحكاء الاصصشاعي لا يسكغ إعتبارىا مثل الذخز 

بجأ حياتو بالسيلبد كتشتيي بالػفاة كيكػف أىلًب لاكتداب الحقػؽ كالتحسل بالالتدامات الصبيعي الحؼ ت
كذلظ لاختلبؼ الصبيعة كالتكػيغ بيغ كل مشيسا . كأيزاً لا يسكغ اعتبارىا مثل الذخز 
الاعتبارؼ الحؼ ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الأمػاؿ أك الأشخاص التي تتجسع لتحقيق غخض 

 قانػف بالذخرية الاعتبارية بالقجر اللبزـ السداكلة أنذصتيا ".معيغ كيعتخؼ ليا ال
كبالشدبة لتقشيات الحكاء الاصصشاعي كعمى رأسيا الخكبػت أصبحت تقػـ بالعجيج مغ 
السياـ التي تزاىي ما يقػـ بو الذخز العادؼ كىحا ما أثار الججؿ حػؿ مجػ إمكانية مشحو 

لدمبية التي قج تتختب عمى عجـ مشحو إياىا كخاصة في الذخرية القانػنية مغ أجل تفادؼ الآثار ا
مجاؿ السدئػلية. كىحا مغ شأنو أف يخمق حافد الشقل السخاشخ إلى ىحه الكيانات مغ أجل حساية 

 الأشخاص الصبيعييغ كالاعتبارييغ مغ السدئػلية عغ الأخصاء التي تختكبيا ىحه الكيانات ..
 نية فرض ضريبة عمى الربؾتالسؾقف الفقيي حؾل إمكا: السظمب الثالث

اختمفت الآراء حػؿ مجػ إمكانية فخض ضخيبة عمى الخكبػت كخد فعل عمى فكخة فقجاف 
 الػضائف كتأثخ الإيخادات الزخيبية بدبب ذلظ الأمخ . كانقدع الفقو الزخيبي إلى رأييغ

 نحاكؿ أف ندتعخضيسا عمى الشحػ التالي :
 ريبة :أولًا الرأي السؤيد لإخزاع الروبؾت لمز

 -كعمى رأسيا الخكبػتات  -أثارت فكخة فخض ضخائب عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي 
ىحا الججؿ في إحجػ  Microsoftججلًا كبيخاً . حيث أثار بيل جيتذ مؤسذ شخكة مايكخكسػفت 

 ١٥المقاءات كذكخ أنو عمى سبيل السثاؿ حيشسا يقػـ العامل بعسل ما كيحرل عمى دخل قيستو 
لعسل في مرشع ، فيحا الجخل الشاتج يخزع لمزخيبة كتحرل مشو ضخيبة الجخل ، دكلار مغ ا
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كضخيبة الزساف الاجتساعي ، كبالتالي إذا جاء الخكبػت ليفعل الذيء نفدو فسا السانع أف نفخض 
عميو ضخيبة بشفذ السدتػػ "، كيخػ أف أفزل شخيقة لإبصاء سخعة الأتستة حتى يتسكغ السجتسع 

لتحػؿ ىي ضخيبة الخكبػت، كيتػقع أف تحىب عائجات ضخيبة الخكبػتات نحػ مغ التعامل مع ا
 تحديغ التعميع".

 كيدتشج الخأؼ السؤيج لفخض ضخيبة عمى الخكبػت إلى ثلبث حجج رئيدية كىي :
فعجـ  : انخفاض الإيخادات الحكػمية جخاء تدخيح معطع العسالة كبالتالي الحجة الأولى .1

 .شقز مغ شأنو تفاقع الأكضاعفخض ضخيبة ىشا لتعػض ىحا ال
 : عجـ فخض ىحه الزخيبة سيؤدؼ إلى زيادة عجـ السداكاة في تػزيع الجخل الحجة الثانية .2

 القػمي كسيتجو الأمخ لأصحاب رؤكس الأمػاؿ عمى حداب العساؿ .
: فخض ضخائب عمى الخكبػتات سيجعل الاقتراد أكثخ كفاءة ، لأف  الحجة الثالثة .3

ل ضخائب عمى العسالة ، كبالتالي فإف عجـ فخض ضخائب عمى الحكػمات تفخض بالفع
 الخكبػتات بشفذ السعجؿ مغ شأنو أف يقمل مغ كفاءة التخريز .

كيزيف البعس مجسػعة مغ الحجج الأخخػ السختبصة بفخض الزخائب عمى الخكبػت 
ا تتصػر كمشيا : بعج رأس الساؿ مغ أىع مرادر الجخل الحؼ تفخض عميو الزخيبة كبالتالي عشجم

أساليب الحرػؿ عمى رأس الساؿ فإنو سيطل مع ذلظ مرجر مغ مرادر الجخل كبالتالي لابج أف 
 يطل خاضعاً لمزخيبة.

تقجـ العجيج مغ الجكؿ حػافد ضخيبية في السخاحل الأكلى السختبصة بتكشػلػجيا الخكبػتات  -
تات كزيادة الإنتاجية فإف كذلظ لمسداعجة عمى تػشيشيا كتشسيتيا ، ك مع زيادة استخجاـ الخكبػ 

 فخض الزخائب عمى الخكبػتات سيكػف مرجر ىاـ لتحقيق الإيخادات.
لا تكذف الأدلة التجخيبية أف ضخائب رأس الساؿ السشخفزة مختبصة بالزخكرة بحجكث 
نسػ اقترادؼ مختفع ، ففي الغالب تذيج السلبذات الزخيبية نسػا مختفعا في ىحه الجكؿ ذات 

 زة ، كفي ذات الػقت تسيل السشاشق ذات الزخائبالزخائب السشخف
 السختفعة ندبيًا مثل الريغ كاليشج إلى تحقيق نسػ مختفع

 ثانياً الرأي السعارض لإخزاع الروبؾت لمزريبة :
تعارض بعس الآراء كبذجة الفكخة القائمة بزخكرة اخزاع الخكبػتات الزخيبة مدتقمة 

عمييا كىي الحياد ؛ البداشة كاليقيغ ؛ الكفاءة ؛ الفعالية لأنيا تخالف السبادغ الزخيبية السدتقخ 
، ى الحكاء الاصصشاعي أك الخكبػتاتكالإنراؼ ؛ كالسخكنة. كبالتالي لا يشبغي إدخاؿ الزخائب عم

لأف ىحا يتعارض أيزًا مع التجابيخ التي اتخحتيا الحكػمات عمى مدتػػ العالع لتعديد كتذجيع 
تخح أنرار ىحا الاتجاه أنو يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ مخاقبة تأثيخ عسميات البحث كالتصػيخ. كيق

الخكبػتات بذكل مشتطع ، كإذا كاف الاتجاه يذيخ إلى أف الػضائف تختفي أك تشخفس الإيخادات ، 
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فإف الأفزل أف تقػـ الجكؿ باستحجاث ضخيبة تعميسية مخررة تدتخجـ لتسػيل كتعديد البخامج 
يييع للبنتقاؿ إلى أدكار ججيجة تأىيل العساؿ إلى جانب مداعجتيع كتػج التعميسية السيشية لإعادة

كيػجج اتجاه قػؼ يؤكج أف تقشيات الحكاء الاصصشاعي تعج مكسمة لمعسالة البذخية كلا يسكغ أف "
تحل محميا كمياً فيي ستداعج عمى تصػيخ ميارات ككفاءة العسالة كمغ ثع زيادة الجخػؿ ، كىحا 

 دؼ إلى زيادة في استيلبؾ الدمع كالخجمات بسا فيياالجخل السختفع سيؤ 
لصخؽ كالشقل الجػؼ كالدكظ الحجيجية كىحا بجكره سيشعكذ عمى تصػيخ التكشػلػجيا 
السختبصة بيحه الخجمات كالدمع . كحتى في الحالة التي يتع فييا تيجيخ العسالة فإنيا سيتع إعادة 

ات الاجتساعية التي تديج مغ رفالية السجتسع تأىيميا لمتػجو إلى قصاعات أخخػ كخاصة القصاع
مثل قصاعات الخعاية الرحية كالبيئة ... كيحىب البعس في ىحا الاتجاه الخافس لفكخة فخض 
الزخيبة عمى الخكبػتات إلى أف الحجج السؤيجة لزخيبة الخكبػت قج تكػف حدشة الشية ، كمع ذلظ 

قب سمبية عمى الذخكات كالعامميغ فييا كفي فإف ضخائب الخكبػت ىي فكخة مزممة سيكػف ليا عػا
الشياية عمى الاقتراد. فبالشدبة لحجة أف الخكبػتات تأخح كضائف العساؿ كتتدبب في حجكث 
بصالة ىحه الحجة ليذ ليا أساس سميع. حيث تطيخ الأبحاث الحجيثة أف الذخكات التي تتبشى 

فعل ذلظ، كأيزاً تكػف ىحه الذخكات الخكبػتات تذيج نسػا في التػضيف أكثخ مغ تمظ التي لا ت
أكثخ إنتاجية مسا قج يفيج السدتيمكيغ. علبكة عمى ذلظ فإف تعخيف الخكبػت ليذ بالأمخ الديل 
فسثلًب يدتخجـ مرصمح " الخكبػت " للئشارة إلى خػارزميات البخامج ، بسا في ذلظ أتستة العسميات 

ية. كبالتالي ىل سيذسل تعخيف الخكبػت البخامج الخكبػتية التي تدتخجـ بخامج لأتستة السياـ الخقس
أيزًا؟! ك إذا كاف الأمخ كحلظ ما نػع البخامج التي تجخل تحت ىحا الترشيف ؟!. ك إذا كاف 
التعخيف كاسعا بسا يكفي ليذسل أؼ نػع مغ البخامج التي يحتسل أف تحل محل العسالة البذخية ، 

لسحاسبة كدفع الفػاتيخ كالتي أصبحت تحل محل فسغ السفتخض أف يذسل التعخيف أيزًا بخامج ا
إمداؾ الجفاتخ التي كانت تتع تقميجيًا في الذخكات. كلحا كمسا اتدع تعخيف الخكبػت تع تزسيغ 
السديج مغ أنػاع الاستثسار في رأس الساؿ كتكشػلػجيا السعمػمات. كأيزاً كفقاً لمسدح الحؼ أجخاه 

 كبػتات مكتب الإحراء الفيجرالي فإف تعخيف الخ 
يجب اف تذسل الآلات التي يسكشيا أداء السياـ التالية: مشرات نقالة ، كاختيار ككضع 
كرعاية الآلة ، كمشاكلة السػاد ، كالاستغشاء ، كالمحاـ، كالتعبئة / إعادة التعبئة كتع استبعاد 

يكية كمعجات السخكبات ذاتية الكيادة كالخافعات بجكف سائق كأنطسة التخديغ كالاستخجاع الأكتػمات
التحكع العجدؼ بالكسبيػتخ ك في حيغ أف الخافعة التي تعسل بجكف سائق قج لا تكػف مغ الشاحية 
الفشية ركبػتا فإنيا تبجك ككأنيا تقشية آلية تحل محل العساؿ البذخييغ كبالتالي استبعاد الخافعات 

 خكبػت.ذاتية الكيادة يمقي الزػء عمى صعػبة تعخيف الخكبػت لأغخاض ضخيبة ال
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كبشاء عمى ىحا التعخيف قج تؤثخ ضخيبة الخكبػت عمى بعس الرشاعات أكثخ مغ   
غيخىا بغس الشطخ عغ تأثيخىا عمى العسالة البذخية كستؤدؼ ضخيبة الخكبػتات إلى اعتساد أبصأ 
لمخكبػتات كىحا بجكره سيؤدؼ إلى نسػ اقترادؼ أقل. كبجلًا مغ فخض ضخائب الخكبػتات يجب 

دياسات الحيغ يخغبػف في مداعجة العساؿ الحيغ فقجكا كضائفيع بدبب ىحه التقشيات عمى صانعي ال
التخكيد عمى سياسات أخخػ مثل معالجة التفاكتات في الزخائب عمى رأس الساؿ كالعسالة 
كتخفيف الاحتكاكات في سػؽ العسل لأف الكياـ بحلظ سيفيج العساؿ كالذخكات كالاقتراد أكثخ مغ 

لخكبػتات. كيزيف أنرار الاتجاه السعارض لفخض ضخيبة عمى الخكبػتات فخض ضخيبة عمى ا
أنو لغ يكػف ىشاؾ إجساع بيغ الجكؿ عمى فخض ىحه الزخيبة ، فزلًب عغ الاختلبفات الفشية بيغ 
التذخيعات كأيزاً درجة التقجـ بيغ الجكؿ كبالتالي فالإصخار عمى فخض ىحه الزخيبة يؤدؼ إلى 

 تي تفخض ضخائب عمى الخكبػتات إلىتات بشقل عسمياتيا مغ الجكؿ الخصخ قياـ شخكات الخكبػ 
 تمظ التي لا تفخض مثل ىحه الزخائب مع ما يتختب عمى ذلظ مغ آثار سمبية".

كيحىب أيزاً أنرار ىحا الاتجاه إلى التأكيج عمى أف فخض ىحه الزخيبة مغ شأنو تقميل 
لساؿ الحؼ يحدغ الإنتاجية لامعشى لو ، الانتاجية ، كأف فخض ضخائب عمى نػع معيغ مغ رأس ا

 كسيكػف مغ الأفزل فخض ضخيبة عامة عمى الثخكة أك ضخيبة عمى الأرض بجلًا مغ ذلظ ".
 السبحث الثاني : دور تقشيات الذكاء الاصظشاعي في تظؾير خدمات الإدارة

 مفيؾم الأتستة وأىسيتيا: السظمب الأول الزريبية
( في لأكؿ مخة في مجاؿ صشاعة الديارات عاـ Automationضيخ مرصمح الأتستة )

كذلظ لػصف الاستخجاـ الستدايج لأجيدة التحكع الأكتػماتيكية في خصػط الإنتاج الآلية.  ٥٥٩١
. كىػ مجيخ ىشجسي في شخكة فػرد مػتػر في ذلظ D.S. Harderكيشدب أصل ىحه الكمسة إلى 

شيع ، كلكغ يتع تصبيقو أيزًا خارج الػقت. كيدتخجـ السرصمح عمى نصاؽ كاسع في سياؽ التر
الترشيع فيسا يتعمق بسجسػعة متشػعة مغ الأنطسة التي يػجج فييا استبجاؿ كبيخ لمجيج كالحكاء 
البذخؼ بالعسل الحؼ يعتسج عمى التحكع الأتػماتيكي دكف تجخل مغ العشرخ البذخؼ . كقج تعجدت 

تقشية صشع جياز أك عسمية أك نطاـ يعسل التعخيفات السختبصة بالأتستة فيشاؾ مغ يعخفيا بأنيا 
تمقائيا. كىشاؾ تعخيفات أخخػ تعخفيا عمى أنيا إنذاء كتصبيق التكشػلػجيا لخصج كمخاقبة إنتاج 
كتدميع السشتجات كالخجمات ، كقج تػسعت الأتسشة لتتجاكز جحكرىا في الترشيع لتجخل في 

اعة كالبشاء كالصاقة كالعجيج مغ السجالات مجالات ججيجة مثل الخعاية الرحية كالأمغ كالشقل كالدر 
الأخخػ". كىشاؾ مغ يعخؼ الأتستة عمى أنيا تصبيق استخجاـ الآلات عمى السياـ التي كاف يؤدييا 
البذخ في الدابق ، أك بذكل متدايج عمى السياـ التي كانت مدتحيمة لػلا ذلظ. كعمى الخغع مغ أف 

لى الاستبجاؿ البديط لمعسالة البذخية بالآلات، فاف مرصمح السيكشة غالبا ما يدتخجـ للئشارة إ
الأتستة تعشي عسػما الاستعانة بيحه التقشيات لمكياـ بالسياـ السػكمة إلييا دكف تجخل العشرخ 



 ----------------IJAHSSدااة وانؼهىو الإَضبَيخ والاجتًبػيخ المجهخ اندونيخ نلآ ----------------

 و ( 0206(، 67) يج)
- 59 - 

البذخؼ ، كنادرًا ما يػجج جانب مغ جػانب الحياة الحجيثة لع يتأثخ بيا ، كبعبارة أخخػ فإف الأتستة 
لعسميات عغ شخيق أكامخ مبخمجة جشبا إلى جشب مع التحكع التمقائي تعشي تقشية معشية بتشفيح ا

لزساف التشفيح الدميع لمتعميسات ، ك الشطاـ الشاتج قادر عمى العسل دكف تجخل بذخؼ. كفي رأيشا 
فإف الأتستة ىي استخجاـ التكشػلػجيا كتقشيات الحكاء الاصصشاعي مغ أجل الكياـ كإنجاز العسل 

 البذخؼ. خة لمعشرخدكف السذاركة السباش
 كقج أصبح تصػيخ ىحه التكشػلػجيا يعتسج بذكل متدايج عمى استخجاـ أجيدة الكسبيػتخ

تقجيع مدتػػ  كالتقشيات ذات الرمة كىػ ما جعميا أكثخ تعقيجاً . كأصبحت ىحه التقشيات قادرة عمى
نفذ الأنذصة .كيتع إنجاز  عالي مغ القجرة كالأداء كالجقة يفػؽ مغ نػاح كثيخة قجرات البذخ عمى

تحديغ الدلبمة  استخجاـ الأتستة لتقميل الاعتساد عمى العسالة البذخية كزيادة الإنتاجية ، مع
كتحديغ الجػدة الذاممة لمحياة. كتتزسغ الأتستة مجسػعة كاسعة ججا مغ التقشيات بسا في ذلظ 

مغ الديبخاني ، كقياس الخكبػتات ، كالكياس عغ بعج كالاترالات كالبرخيات الكيخبائية ، كالأ
كالتصبيقات اللبسمكية كغيخىا الكثيخ، كيسكغ  العسميات كالتحكع فييا ، كأجيدة الاستذعار 

 كإدارة السخافق ". استخجاميا في عجة أنذصة مثل الترشيع
 الفرق بيؽ الخدمات الإلكترونية والأتستةالسظمب الثاني 

تي يتع تقجيسيا عبخ استخجاـ التكشػلػجيا تذيخ الخجمات الإلكتخكنية عادةً إلى الخجمات ال
الحجيثة ، أك تمظ الخجمات التي يتع تشفيحىا كميا أك جدئيا بػاسصة العسيل عبخ كاجية تكشػلػجية 
مثل الخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت ، كشخاء الدمع كالخجمات ، كالػصػؿ إلى الخجمات 

ػجيا لأتستة أك تبديط العسميات أك الأنذصة الحكػمية. كتذيخ الأتستة عادة إلى استخجاـ التكشػل
دكف الحاجة إلى تجخل بذخؼ. كيسكغ القػؿ أف الأتستة عبارة عغ تقشية معشية بتشفيح العسميات عغ 
شخيق أكامخ مبخمجة جشبا إلى جشب مع التحكع التمقائي في التغحية الخاجعة لمبيانات كتحميميا 

ائيا ك دكف تجخل بذخؼ . ك تدتخجـ الخجمات لزساف التشفيح الدميع كىي تقشية تعسل تمق
الإلكتخكنية التكشػلػجيا لإجخاء الأنذصة ، بيشسا تدتخجـ الأتستة التكشػلػجيا لاستبجاؿ السياـ البذخية 
أك استكساليا ". كتحقق كلب مغ الخجمات الإلكتخكنية كالخجمات السؤتستة العجيج مغ السدايا مثل 

شفيح كالحج مغ الأخصاء كإف كانت الخجمات السؤتستة تحقق ميدة تحديغ الخجمات ك الدخعة في الت
الاستخاتيجيات كاقتخاح الحمػؿ  أكبخ كىي قجرتيا عمى جسع كتحميل البيانات مع قجرتيا عمى رسع

ك تػجج في رأيشا عجة اختلبفات جػىخية بيغ الأنسئة كالخجمات الإلكتخكنية دكف كجػد تجخل بذخؼ 
 اط التالية:نجسميا في الشق نحاكؿ أف
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: تذيخ الأتستة إلى استخجاـ التكشػلػجيا لأداء السياـ دكف تجخل بذخؼ ،  مؽ حيث التعريف -1 :
بيشسا تذيخ الخجمات الإلكتخكنية إلى تقجيع الخجمات مغ خلبؿ الػسائل الإلكتخكنية مثل الإنتخنت 

 أك البخيج الإلكتخكني أك الاترالات.
في  تعتسج الأئستة بذكل أساسي عمى عجـ التجخل البذخؼ :  مؽ حيث السذاركة البذرية -2.

البذخؼ ،  أداء الخجمة ، بيشسا قج لا تداؿ الخجمات الإلكتخكنية تتصمب مدتػػ معيشا مغ التفاعل
 مثل دعع العسلبء أك الجردشة عبخ الإنتخنت.

، في حيغ : يسكغ تشفيح الأتستة لتحل محل مجسػعة كاسعة مغ السياـ اليجكية مؽ حيث الشظاق-3
 أف الخجمات الإلكتخكنية عادة ما تقترخ عمى تقجيع خجمات محجدة مغ

 خلبؿ القشػات الإلكتخكنية.
 : يسكغ للؤتستة التعامل مع السياـ مؽ حيث التعامل مع السذكلات والسيام السعقدة -4

 السعقجة التي قج لا تكػف مججية مع الخجمات الإلكتخكنية، كالتي عادة ما تكػف مرسسة
 لسعاملبت أبدط.ا

 : الأتستة يسكغ تصبيقيا عمى عجة خجمات حتى لػ لع تكغ مؽ حيث العسؾمية -5
السدتخجـ  متجاندة ، بعكذ الخجمات الالكتخكنية كالتي يسكغ تخريريا لاحتياجات كتفزيلبت

 السحجدة .
غالبًا ما يتع : قج تتصمب الأتستة تكاملب إضافيًا لمبخامج أك الأجيدة ، بيشسا  . مؽ حيث التكامل٦

 دمج الخجمات الالكتخكنية مع الانطسة كالانطسة الاساسية الحالية.
 : قج يكػف الاستثسار في الأتستة أكثخ تكمفة في البجاية مقارنة مؽ حيث التكمفة-7

 يتع دمج الخجمات الإلكتخكنية مع الأنطسة كالأنطسة الأساسية الحالية
 أقل لمجخػؿ كيسكغ تشفيحىا بدخعة أكبخ. بالخجمات الإلكتخكنية ، التي لجييا عائق

بذكل عاـ بيشسا قج يكػف ىشاؾ بعس التجاخل بيغ الخجمات السؤتسة كالخجمات 
الإلكتخكنية ، فإف الإختلبؼ الخئيدي ىػ أف الأتستة تخكد عمى استبجاؿ العسالة البذخية 

ات الإلكتخكنية عمى تقجيع بالتكشػلػجيا أك تقميل الاعتساد عمى التجخل البذخؼ ، بيشسا تخكد الخجم
الخجمات مغ خلبؿ القشػات الإلكتخكنية. كبعبارة أخخػ يسكغ القػؿ أف كل الخجمات السؤتسشة 
بحدب الأصل ىي خجمات إلكتخكنية كليذ العكذ لأف الخجمات السؤتستة تخكد عمى تقجيع 

 الخجمة كإنجازىا دكف تجخل العشرخ البذخػ.
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