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انتخطٛط الاطتراتٛجٙ لإوارة الحشٕو ٔالاسيبث ببطتخداو انذكبء 
 الاصطُبػٙ ببلحزيين انشزٚفين

 إػداو
 ػًز بٍ ػبد الله بٍ لزٛبء انزشٛدٖ

 الإَظبَٛت ببحج وكتٕراِ ببرَبيج الإوارة انتربٕٚت قظى انتربٛت كهٛت انهغت انؼزبٛت ٔاندراطبث 
 الدًهكت انؼزبٛت انظؼٕوٚت  –الجبيؼت الإطلايٛت 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ولالبحث الأ
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 :مدتخمص البحث
 الحذػد لإدارة الاستخاتيجي ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى دور التخصيط

مغ العامميغ  البحثتكػف مجتسع و  ؛الذخيفيغ بالحخميغ الاصصشاعي الحكاء باستخجاـ والأزمات
ا كعيشة مسثمة 82ـ؛ وتع اختيار ما إجساليو )0202ىػ/ 1225اـ لع بسشطػمة الحج والعسخة ( فخد 

لمسجتسع؛ واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع جسع البيانات عغ شخيق 
التخصيط واقع مسارسة أف "الاستبانة؛ وتػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، مغ أىسيا الآتي: 

الجراسة؛ ( مغ وجية نطخ أفخاد عيشة عاليةجاء بجرجة )" والعسخة الاستخاتيجي في مشطػمة الحج
جاءت بجرجة " باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ والأزماتف "إدارة الحذػد و أ

ارتباشية ذات دلالة إحرائية وجػد علبقة و ؛ )عالية( مغ وجية نطخ السػضفيغ أفخاد عيشة الجراسة
 بيغ الجرجة الكمية لػاقع تصبيق أبعاد التخصيط الاستخاتيجي ودرجة( 0.05عشج مدتػػ الجلالة )

ا باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ والأزماتإدارة الحذػد  ؛ وقجمت الجراسة عجد 
استخجاـ كل ما يُفيج مغ تصبيقات الحكاء  التخكيد عمى مغ التػصيات، مغ أىسيا الآتي:

 الأمج شػيمة خصط وضع وإدارة الأزمات؛صيط الاستخاتيجي التخ لديادة فاعمية الاصصشاعي
 لسػاجيتيا؛ وضخورة والاستعجاد والعسخة الحج بسشطػمة السحتسمة السدتقبمية السذكلبت لجراسة

 فاعمية لتعديد الاصصشاعي الحكاء تقشيات مع التعامل عمى القادريغ الفشييغ مغ السديج استقصاب
 والعسخة ككل. الحج شطػمةم مدتػػ  عمى الأزمات إدارة وحجة

الحخميغ  –الحكاء الاصصشاعي  –إدارة الحذػد  –التخصيط الاستخاتيجي  الكمسات السفتاحية:
 الذخيفيغ.
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Abstract: 

The present research aimed to investigate the role of strategic 
planning for crowd and crisis management using artificial intelligence in 
the Two Holy Mosques. The research population consisted of workers in 
the Hajj and Umrah system for the year 1445H/2024AD. Total of (80) 
were selected as a representative sample of the population. The study 
adopted the analytical descriptive approach, and data was collected via 
questionnaire. The study obtained several findings, most importantly the 
following: “The status quo of practicing strategic planning in the Hajj and 
Umrah system” was rated (high), from the perspectives of the study 
sample members; “Management of crowds and crises using artificial 
intelligence in the Two Holy Mosques” was rated (high), from the 
perspectives of the employees constituting the study sample. There is a 
statistically significant correlation at the significance level of (0.05) 
between the total score for the status quo of practicing the dimensions of 
strategic planning and the degree of management of crowds and crises 
management using artificial intelligence in the Two Holy Mosques. The 
study presented a number of recommendations, most importantly the 
following: focusing on using all useful artificial intelligence applications 
to increase the effectiveness of strategic planning and crisis management; 
developing long-term plans to study potential future problems in the Hajj 
and Umrah system and preparing to confront them; and the necessity of 
attracting more technicians capable of dealing with artificial intelligence 
technologies to enhance the effectiveness of the crisis management unit at 
the level of the Hajj and Umrah system as a whole. 

Keywords: strategic planning – crowd management – artificial 
intelligence – Two Holy Mosques.  



 --------------  IJEPSالمجهت اندٔنٛت نهؼهٕو انتربٕٚت ٔانُفظٛت  ----------------

 و ( 0202(، 76)يج 
- 12 - 

 

 

 السقجمة:
التجسع البذخؼ الفخيج مغ نػعو الحؼ تذيجه الأماكغ السقجسة في مػسع يفخض ويدتحق 

غ لزيػؼ الله مغ الحجاج والسعتسخيغ في كل يمقي العشاية الفائقة والاىتساـ الكبيخ الأمأف الحج 
جتساعية لاحزارية واالخمفيات ذات الالتعامل مع الحذػد البذخية اليائمة بحيث يطل عاـ، 

ا لا يػجج لو مثيل عمى مدتػػ العالع ال ا ومتججد  سختمفة الستػاججة في مكاف واحج تحجي ا فخيج 
 بأسخه. 

قيق الأىجاؼ السحجدة ليا مغ خلبؿ تػفيخ جاىجة إلى تحفي السسمكة دعى الإدارات فت
كافة الػسائل والإمكانات لتشفيح ىحه الأىجاؼ، ومغ ىحه الإدارات إدارة الحج والعسخة التي تتذخؼ 
في كل مػسع حج بتقجيع جيػد جبارة لخجمة ضيػؼ الخحسغ مع حدغ تشطيع جعميا في مراؼ 

أمغ وسلبمة الحجاج والسعتسخيغ مغ أسسى  الجوؿ عالسي ا في "إدارة الحذػد البذخية" ويعج تحقيق
الأىجاؼ التي تعتد السسمكة بتقجيسيا، وتبحؿ كافة الجيػد لزساف تغصية احتياجات الحجاج 
وتقجيع التدييلبت ليع، لحلظ انذأت الجولة وزارة تعشي بذؤوف الحج والعسخة. )الفيسي وزيج، 

 (1، ص. 2023
ب عمػـ الإدارة التي تتصمب تزافخ عذخات تعج إدارة الحذػد ومتابعتيا مغ أدؽ وأصعو 

الجيات الإدارية السختمفة مغ صحة وأمغ وشخؽ وخجمات مختمفة ومتشػعة تتبع العجيج مغ 
الجيات الإدارية السختمفة، وىي عسمية متعمقة بالتخصيط، والتشطيع، والكيادة، والخقابة، لكل مغ 

لأف إدارة الحذػد تػلي اىتسام ا  ،يسية معيشةالسػارد البذخية والسادية والسعمػماتية في بيئة تشط
ة وسمػكيات يجالػقائية والتػعػية وكحلظ كيفية التعامل مع ثقافات مختمفة ولغات عجبالإجخاءات 

 (2022مختمفة ومتشػعة. )عياد، 
وتبخز أىع أدوار إدارة الحذػد والأزمات في الحخميغ الذخيفيغ في وضع مجسػعة مغ 

الخصط السػضػعة لمتشفيح قبل وأثشاء وبعج انتياء الحذػد والأزمات بيجؼ الإجخاءات والدياسات و 
ضساف سلبمة الحذػد والحفاظ عمى حالة مغ الاستقخار والأمغ في مكاف الحجث، والحج مغ وقػع 
إصابات أو ضيػر ما قج ييجد أمغ وسلبمة الحذػد والجولة، كالأمخاض السعجية، أو أعساؿ 

 (2023الذغب. )الحشاوؼ وآخخوف، 
في كافة الحكاء الاصصشاعي وفي ضل التصػر الكبيخ الحؼ يذيجه العالع في مجاؿ تقشية 

تأثيخ كبيخ مشيا في عالسشا السعاصخ لسا ليا مغ الػقت للبستفادة فقج حاف السجالات والسياديغ، 
اج ، وفي تػفيخ الخجمات وتمبية احتياجات الحجتشطيع أعساؿ الحج والعسخة والديارة في وايجابي

الاستفادة مغ ىحه فكاف لا بج مغ  في كافة الأماكغ السقجسة والحخميغ الذخيفيغ في السسمكة،
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في تػسعت ، بل فقط وسائل السػاصلبت والتشقلبتفيي لع تعج تدتخجـ في التقشية قجر الإمكاف، 
 (2022. )السالكي وحبيب الله، بالحخميغ العسميات الإدارية

 متكاممة فقج قجمت استخاتيجية ـ2030 السسمكة ا لخؤيةتبع   وبالتالي يسكغ القػؿ إنو
 وىحه، مشاسكيع تأدية في السدمسيغ مغ أكبخ لعجد الفخصة وإتاحة الحذػد إدارة مشطػمة لتصػيخ

 وتػفيخ، الخحسغ ضيػؼ لخجمة والإمكانات الصاقات تدخيخ أىسية عمى التأكيج إلى صخيحة إشارة
 .واستقخارىع الحجاج أمغ عمى لمحفاظ ومشجدة فاعمة أمشية إدارة

 :مذكمة البحث
يعج مػسع الحج مغ أكبخ التجسعات البذخية في العالع؛ فيػ محفل سشػؼ يزع أعجاد 
ىائمة مغ الأفخاد الخاغبيغ في أداء فخيزة الحج إلى بيت الله الحخاـ؛ ولصالسا كانت الأعجاد الكبيخة 

ع تحجي ا تدعى الجيات السعشية بإدارة مغ الحذػد الػافجة إلى الأراضي السقجسة في ىحا السػس
شؤوف الحج والعسخة بالسسمكة العخبية الدعػدية إلى معالجتو؛ ومغ ىشا تبخز أىسية التخصيط مغ 
مشطػر استخاتيجي مغ أجل بشاء القجرات والاستعجادات اللبزمة لمتسكغ مغ التعامل مع حخكة 

فل سلبمتيا وأمانيا؛ ولعل تصبيق الحذػد الزخسة السؤدية لذعائخ فخيزة الحج عمى نحػ يك
الجيات السعشية لمتخصيط الاستخاتيجي في ىحا الرجد يطيخ في مجػ التحدغ السدتسخ في جػدة 
وكفاءة الإجخاءات الستبشاة والستخحة لحساية الحجاج مغ مخاشخ الدحاـ والتجافع غيخ ذلظ مغ 

ا الاىتساـ بتػضيف ا لتقشيات التكشػلػجيا الستصػرة السخاشخ ذات الرمة؛ وقج بخز مؤخخ ا أيز 
والستكمفة، مثل الحكاء الاصصشاعي، في تحديغ جػدة وكفاءة نتائج إدارة الحذػد في السذاعخ 

 السقجسة.
ومغ لعل مغ مطاىخ اىتساـ حكػمة السسمكة العخبية الدعػدية بالجسع بيغ التخصيط 

الحج تػفيخىا لتصبيقات الحكاء الاستخاتيجي وتػضيف التقشيات الحجيثة في إدارة الحذػد في مػسع 
الاصصشاعي لإدارة الحذػد والأزمات بالحخميغ الذخيفيغ، ومشيا تصبيق )اعتسخنا( الحؼ يعسل 
عمى تشطيع دخػؿ الحجاج والسعتسخيغ والدوار إلى الحخميغ الذخيفيغ وفق الصاقة الاستيعابية 

شح التراريح بذكل إلكتخوني السعتسجة، وكحلظ تصبيق )تػكمشا( الحؼ ييجؼ إلى السداىسة في م
في فتخة حطخ التجػاؿ، وتصبيق )مشاسكشا( الحؼ يقجـ الكثيخ مغ الخجمات ومشيا خخائط مكة 
السكخمة والسذاعخ السقجسة والسجيشة السشػرة، ويذتسل الكثيخ مغ السػاقع التي تيتع بزيف بيت 

، ص. 2022لكي وحبيب الله، الله الحخاـ خلبؿ رحمتو وىي مػاقع مرشفة وسيمة الاستخجاـ. )السا
585) 
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عمى الخغع مغ السجيػدات التي بحلتيا السسمكة العخبية لإدارة وتشطيع الحذػد والأزمات 
فإنيا ما زالت تعج أىع معزلبت تػاجو السدؤوليغ في تصبيق التخصيط الاستخاتيجي برػرة 

ت تتكخر مذكلبت مثل فعالة، فسيسا بمغت درجة الاستعجاد وجػدة الخصط الاستخاتيجية، ما زال
مذكمة السعتسخيغ والحجاج التائييغ أو الحيغ يتعخضػف لأزمات صحية أو حزختيع الػفاه في 
أماكغ غيخ محجدة، كسا تطيخ الحاجة إلى مػاجية أنػاع أخخػ مغ السذكلبت التي لا يسكغ 

، أو كػارث التشبؤ بيا بجقة في الخصط الاستخاتيجية، مثل حجوث كػارث الحخائق أو الانييارات
التجافع أثشاء رمي الجسخات، ولحلظ سعت السسمكة العخبية إلى إدخاؿ تقشيات الحكاء الاصصشاعي 

 (2022لإدارة الحذػد والأزمات بالحخمييغ الذخيفيغ. )السالكي، 
وىشاؾ تحجيات أخخػ قج تػاجييا حكػمة السسمكة في تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي 

الحج نابعة مغ الرعػبات الستأصمة في تحقيق الشتائج السثمى مغ  في إدارة الحذػد في مػسع
استخجاـ ىحه التقشيات في الاستجابة لاحتياجات الأفخاد والسجسػعات في سياقات التجسعات 

(، مغ Alasmari et al., 2024البذخية الزخسة؛ فكسا أشارت دراسة الدسخؼ وآخخيغ )
الحكاء الاصصشاعي في إدارة الحذػد في مػسع  الرعػبات السحتسل نذػؤىا في تػضيف تقشيات

الحج السعزلبت والرعػبات متحػرة حػؿ كيفية استغلبؿ البيانات الستاحة عبخ وسائل التػاصل 
ا تجاىل نطع إدارة الآلة، وىي مغ أىع وأبخز نطع  الاجتساعي في مجاؿ تحميل الحذػد، وأيز 

 لمتشبؤ بحخكة وسمػكيات الحذػد الزخسة. الحكاء الاصصشاعي، لأىسية تحميل الدمػكيات كػسيمة
 تداؤلات البحث:

 ( في –الخؤية  – الخسالةما واقع تصبيق أبعاد التخصيط الاستخاتيجي )إدارة  الأىجاؼ
 ؟سشطػمة الحج والعسخةبالحذػد والازمات 

 ؟إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ ما درجة 
 التخصيط الاستخاتيجي لإدارة ة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق ىل تػجج علبق

 وبيغ استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي؟ سشطػمة الحج والعسخةبالحذػد والازمات 
 أهجاؼ البحث:

  التخصيط الاستخاتيجي لإدارة الحذػد والازمات في  الخؤيةالتعخؼ عمى واقع تصبيق بعج
 .سشطػمة الحج والعسخةب
 التخصيط الاستخاتيجي لإدارة الحذػد والازمات في  الخسالةلتعخؼ عمى واقع تصبيق بعج ا

 .سشطػمة الحج والعسخةب
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  التخصيط الاستخاتيجي لإدارة الحذػد والازمات التعخؼ عمى واقع تصبيق بعج اليجؼ في
 .سشطػمة الحج والعسخةب
 لاصصشاعي بالحخميغ إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء ا التعخؼ عمى درجة

 .الذخيفيغ
  التخصيط الاستخاتيجي الكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق

وبيغ استخجاـ تقشيات الحكاء  سشطػمة الحج والعسخةبلإدارة الحذػد والازمات 
 الاصصشاعي.

 أهسية البحث:
التخصيط الاستخاتيجي ػ تشبع أىسية البحث الحالي مغ أىسية السػضػع الحؼ تتشاولو وى

ويسكغ إبخاز أىسية  لإدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ
 البحث فيسا يمي:

 أولًا: الأهسية الشعخية:
  قج يداىع البحث الحالي في التعخؼ عمى درجة تصبيق أبعاد التخصيط الاستخاتيجي

 .والعسخةسشطػمة الحج بلإدارة الحذػد والازمات 
  قج يداعج البحث الحالي في تحجيج أىع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي السسكغ استخجاميا

 .سشطػمة الحج والعسخةبلإدارة الحذػد والازمات 
  التخصيط يأمل الباحث بإثخاء السكتبات العخبية بالسديج مغ الجراسات والأبحاث حػؿ

 اء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغالاستخاتيجي لإدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحك
 .-عمى حج عمع الباحث–في ضل نجرة الجراسات في ىحا الدياؽ 

 ثانياً: الأهسية التطبيقية:
  قج تداعج نتائج البحث الحالي في التعخؼ عمى العلبقة بيغ استخجاـ تصبيقات الحكاء

بالحخميغ الاستخاتيجي لإدارة الحذػد والازمات الاصصشاعي وتصبيق أبعاد التخصيط 
 .الذخيفيغ

  قج تداىع نتائج البحث الحالي في تحجيج متصمبات تعسيع استخجاـ تصبيقات الحكاء
 الاصصشاعي في الخجمات السقجمة لمحجاج بالحخميغ الذخيفيغ.
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 :مرطمحات البحث
 :التخطيط الاستخاتيجي

ات السشطسة يذار إلى التخصيط الاستخاتيجي عمى أنو "عسمية رسسية مدتسخة لرشاعة القخار 
والسبشية عمى تقييسات داخمية وخارجية، ويتزسغ تشطيع السيسات لتشفيح القخارات وقياس درجة 

 (46، ص. 2016الإنجاز والفاعمية". )بػبكخ، 
 الجاخمية القجرة تقييع عمى السشطسة نطاـ ويعخؼ التخصيط الاستخاتيجي عمى أنو قجرة

 & Tariganالسػارد ) تخصيط في خكةلمذ الخارجية الطخوؼ مخاعاة خلبؿ مغ لمذخكة

Siagian, 2021, 365.) 
عمى أنو اتخاذ القخارات الستعمقة بتحجيج رسالة ما،  ويعخؼ التخطيط الاستخاتيجي إجخائيًا

وتكػيغ الدياسات وتحجيج الأىجاؼ، وتقخيخ السدار الأساسي الحؼ يدتخجـ لتحقيق وتشفيح ىحه 
 الأىجاؼ. 

 :إدارة الحذؽد والأزمات
ذار إلى إدارة الحذػد والأزمات عمى إنيا "الإجخاءات والدياسات والخصط السػضػعة يُ 

لمتشفيح قبل وأثشاء وبعج انتياء حذج معيغ، بيجؼ ضساف سلبمة الحذػد والحفاظ عمى حالة 
الاستقخار والأمغ في مكاف الحجث، والحج مغ وقػع إصابات أو ضيػر ما قج ييجد أمغ وسلبمة 

 (6، ص. 2023ؼ وآخخوف، الحذػد". )الحشاو 
 بذكل الأزمات تحجد الذخكات في استخاتيجية وتعخؼ إدارة الأزمات عمى أنيا عسمية

 الأزمات مع لمتعامل التخصيط أنذصة مغ خصػة كل الاعتبار في الأخح مع بشجاح، وتجيخىا فعاؿ
 .(AlMudallal, 2019, 17احتخافي ) بذكل

عمى إنيا التشديق والتشطيع الجيج لجساعة مغ  اكسا تعخؼ إدارة الحذؽد والأزمات إجخائيً 
 الشاس في مكاف محجود ندبي ا. 

 :الحكاء الاصطشاعي
يعخؼ الحكاء الاصصشاعي عمى إنو: "عسمية تصػيخ أنطسة الحاسب الآلي بحيث تكػف 
قادرة عمى أداء السياـ التي تتصمب عادة استخجاـ الحكاء البذخؼ، مثل الإدراؾ البرخؼ، وصشع 

 (93، ص. 2022ر". )بػبحة، القخا
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عمى إنو استخجاـ وتصبيق بخامج الكسبيػتخ التي كسا يعخؼ الحكاء الاصطشاعي إجخائياً 
 تشخخط في السياـ التي يتع إنجازىا، وذلظ لأنيا تتصمب عسميات عقمية عالية السدتػػ. 

 الإطار الشعخي لمبحث:
 أهسية إدارة الحذؽد والأزمات بالحخميؼ الذخيفيؼ: 

جيػد السسمكة في خجمة السدمسيغ وقزاياىع ومقجساتيع والحخميغ الذخيفيغ عمى  تعج
وجو الخرػص مغ الأشياء التي لا يسكغ وصفيا بكمسات معجودة، وىحا ما يسيد السسمكة عغ 
جسيع دوؿ العالع الإسلبمي، وما شاىجوه مغ عسارة وتػسيعات يفػؽ الػصف والترػر، ويأتي 

ػظ في عسميات التحكع في حذػد الحجاج، وتػفيخ الأمغ والدلبمة ليع، في مقجمتيا التقجـ السمح
والقزاء عمى السخاشخ الستػقع حجوثيا، وتجشب جسيع السذكلبت الشاجسة عغ الدحاـ الذجيج في 

 .2030ضل رؤية السسمكة 
ونطخ ا لػضع حكػمة السسمكة لمتخصيط لسػسع الحج وإدارتو عمى نحػ انديابي ضسغ 

تخاتيجية، فقج اىتست الدمصات السعشية بالبحث السدتسخ عغ شخؽ مبتكخة لتحديغ أولػياتيا الاس
 (.Felemban et al., 2020جػدة وكفاءة إدارة الحذػد ومخاقبتيا في مػسع الحج )

تقػـ إدارة الحذػد والأزمات بتصػيخ مشطػمة الحج والعسخة مغ خلبؿ وضع استخاتيجية ف
عجد أكبخ مغ السدمسيغ في تأدية مشاسظ الحج والعسخة، في ، وإتاحة الفخصة لىامتكاممة لتصػيخ 

وقت يتعاضع لجػ السدمسيغ أىسية الحفاظ عمى ىػيتيع الإسلبمية واستكساؿ متصمبات شعائخىع 
الأعػاـ الساضية،  ػمميػف معتسخ مشاسكيع بكل سيػلة في أحج 6.5الجيشية، حيث أدػ نحػ 

لاستيعاب  حخميغ الذخيفيغ في التاريخ الإسلبميأكبخ تػسعة لمإلى تحقيق السسمكة سعت لحلظ 
. )الفيسي وزيج، الحذػد الػافجة مغ كافة دوؿ العالع لتأدية مشاسكيع في الحخميغ الذخيفيغ

 (3، ص. 2023
تسثل أىسية إدارة الحذػد والأزمات في القجرة عمى تػقع الأزمات لسشع حجوثيا، كسا ت

وتشطيع التحخؾ والتعامل مع الحذػد والأزمات الستػقعة،  وتػفيخ الثقة والاستقخار والأمغ لمحجاج،
السػجية  والسػاجية الفػرية وتحقيق الديصخة الكاممة في الحذػد، ووضػح الأوامخ والتعميسات

في  ر بيغ العامميغ وفخيق إدارة الحذػد والأزمات، وعجـ تزارب الأدوالمعامميغ لخجمة الحجاج
الفعالية يحقق تجفق السعمػمات و عمى أعمى درجة مغ الكفاءة  يمػقف الأزمة، وتػفيخ نطاـ اترال

 (2022وانديابيا. )غيذي ومخيخي، 
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إدارة الحذػد والأزمات عمى التعامل بفعالية وسخعة مع الأزمات لتقميل ويدعى فخيق 
مخاشخىا وتأميغ سلبمة وأمغ الحجاج، أو مشع حجوثيا، أو احتػائيا وتخفيفيا إلى أدنى حج 

غ عمى فخيق إدارة الأزمات التأكج مغ مخونة نطع الاترالات السدتخجمة في ضل مسكغ، فيتعي
الأزمة بذكل يمبي الجقة والدخعة والانديابية في تجفق السعمػمات بيغ السدتػيات الإدارية، ولحلظ 

 (2014مغ الزخورؼ إعجاد مشطػمة كاممة مغ قػاعج بيانات متصػرة. )الصائي والجشابي، 
كانت  الاىتساـ بإدارة الحذػد والأزمات في الحخميغ الذخيفيغقػؿ إنو ومسا سبق يسكغ ال

 لأسباب عجيجة يسكغ تمخرييا في:
 حيث تتزح الجيػد السبحولة خلبؿ أسباب تشعيسية أو ما يعخؼ بعاهخة الافتخاش :

الأعػاـ الأخيخة في الحج مشيا، وذلظ مغ خلبؿ تييئة الخياـ السقاومة لمحخيق، وتشطيسيا 
 ب الحجاج واتخاذ الإجخاءات الحازمة لإلداـ كل مؤسدة نحػ استيعاب حجاميا.لاستيعا

  محجودية السكاف، وقمة السداحة الستاحة عشج الجسخات، وعشج عقج : عسخانيةأسباب
مقارنة بيغ السكاف الستاح وجسػع الحجيج التي تتخدد عمييا خلبؿ أياـ التذخيق، 

ة رمي الجسخات، مغ أبخز الطػاىخ التي تفخض فسحجودية ذلظ السكاف التي تقاـ فيو شعيخ 
 نفديا ىي الدحاـ عمى جدخ الجسخات.

 مخاحل إدارة الحذؽد والأزمات بالحخميؼ الذخيفيؼ: 
لقج مخت الإدارة في السسمكة الدعػدية بسخاحل تصػر عجيجة مشح تػحيجىا عمى يج السمظ 

تصػرات إدارة الحذػد ، وحتى الآف، وشسمت ىحه ال1934عبج العديد آؿ سعػد في عاـ 
تع إنذاء ىيئة الحج العميا  1930تع تذكيل إدارة الحج، وفي عاـ  1923والأزمات، ففي عاـ 

لتحل محل لجشة الحج، ومع زيادة أعجاد الحجاج ومتصمباتيع مغ الخجمات ضيخت الحاجة إلى 
الحذػد  وجػد جية إدارية مدتقمة للئشخاؼ عمى شؤوف الحج والحجاج، لحا تع إنذاء إدارة

تع فرميا عغ وزارة السالية  1958وتع ربصيا بػزارة السالية، وفي عاـ  1943والأزمات في عاـ 
وربصيا بػزارة الجاخمية، وبالتالي فإف تػسع أعساؿ الحج وازدياد أعجاد الحجاج سشة بعج الأخخػ 

، ص. 2022تصمب أنذاء جياز إدارؼ مدتقل للئشخاؼ عمى تشطيع وإدارة الحج. )السرصفى، 
800) 

وتبجأ أعساؿ إدارة الحذػد مشح دخػؿ القاصجيغ والسعتسخيغ عغ شخيق الأبػاب الفخعية أو 
الخئيدية لمحخـ السكي الذخيف، في تشطيع لحخكة الجخػؿ والخخوج، حيث تسثمت ىحه السخحمة في 

ا لإجخاءات الدساح بإداء العسخة والديارة والرمػات لمسػاششيغ والسكيسيغ مغ داخل الدعػدية، وفق  
( ألف معتسخ مغ دخػؿ السدجج الحخاـ في 15( ألف مرلٍ، و )40احتخازية مذجدة، تدسح ؿ )
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، بسا يسثل  % مغ إجسالي الصاقة الاستيعابية التي تخاعي الإجخاءات الاحتخازية الرحية 75اليػـ
حمػؿ لمحخـ السكي، ونجحت إدارة الحذػد بعج قياميا بعجة إجخاءات التشديق والسداىسة بال

 (2022 ،السالكيلزساف الحخكة البذخية. )
: التخصيط مخحمة تسخ إدارة الحذػد والأزمات بالحخميغ الذخيفيغ بعجة مخاحل مغ أىسياو 

مغ أىع مياـ السخصصيغ في إدارة الحذػد، حيث يقػمػف بالتعخؼ عمى السخاشخ فيي تعج 
يختبط بذكل ف :التشطيعمخحمة الستػقع حجوثيا، وتقييسيا، والتعخؼ عمى درجة حجوث الحجث، و 

إلى التشديق التاـ في إتساـ السياـ التي تذيخ  :التػجيو والتشديقمخحمة رئيدي بالييكل الإدارؼ، و 
وفق التػجيات الخاصة بالكيادة العميا والحؼ ييع إلى تشطيع العشاصخ البذخية نحػ تحقيق 

 (2022الأىجاؼ. )أسخة وآخخوف، 
تشديق ومتابعة الحذػد والأزمات عمى شخح السياـ السػكػلة كسا تعسل مخحمة التػجيو وال

إلى كل مدتػػ إدارؼ والغخض مشيا، ومتي يتع التجخل وشبيعة ىحا التجخل، ومغ ىي الجية 
الإدارية السدئػلة عغ التجخل الدخيع لإدارة الحذػد والأزمات، ويتع متابعة تشفيح كافة الخصط 

 (2023)أميغ،  والإجخاءات الستخحة لسجابية الأزمة.
كسا تعج مخحمة الاستعجاد والحذػد مغ السخاحل اليامة في إدارة الحذػد والأزمات التي 
تعسل عمى التعامل مع الأزمات الستػقعة بقرج مشع وقػعيا أو الإقلبؿ مغ أثارىا، فيجب أف 

، كسا تعسل يػفخ الإدارييغ الاستعجادات والأساليب الكافية لمػقاية مغ الأزمات والحج مغ الحذػد
مخحمة احتػاء الاضخار والحج مشيا، عمى إعجاد وتشفيح بخامج جاىدة تع اختبارىا مغ قبل، تعسل 

 (2022عمى وضع الحمػؿ السشاسبة عشجما تتذجد الحذػد. )غيذي ومخيخي، 
مخاحل إدارة الحذػد والأزمات بالحخميغ الذخيفيغ تتسثل  أىع فوبالتالي يخػ الباحث أ

 في:
، فسعخفة الجسيػر يخبخؾ مدبق ا ىل الفعالية تحتاج ؽر أي جسهؽر الفعاليةمعخفة الجسه .1

 لإدارة حذػد.
ا مغ عسمية التخطيط السدبق .2 : يجب أف تكػف خصػة إدارة الحذػد في الفعالية جدء 

تخصيط الفعالية نفديا، فعشج اختيار مكاف الفعالية يجب أف تفكخ في تحخكات الأشخاص 
 داخل الفعالية.

: عشجما تحجد مكاف إقامة الفعالية وتاريخ انصلبقتيا يجب هات ذات العلاقةإبلاغ الج .3
 إبلبغ الجيات.
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: تعج تقييسات السخاشخ لمرحة والدلبمة في الفعالية مغ أبججيات إجخاء تقييػ السخاطخ .4
 عسل إدارة الفعاليات.

 : مخاجعة خصة الصػارغ أمخ ا ميع وعميظ أف تتخيل بعس الخصطمخاجعة خطة الطؽارئ  .5
 لأغمب الديشاريػىات.

 : الذخيفيؼ أهسية التخطيط الاستخاتيجي لإدارة الحذؽد والأزمات بالحخميؼ
إف تبشي التخصيط الاستخاتيجي ضخورة أساسية وحيػية في عسمية إدارة الحذػد والأزمات، 
حيث إف الاستخاتيجية تعشي الشطخة الذاممة والأفق الػاسعة والسشيجية العمسية، ومغ ىشا فإف 
التخصيط الاستخاتيجي لإدارة الأزمات يعج مغ السدمسات الأساسية في الحخميغ الذخيفيغ، فيػ 
يتيح لفخيق عسل إدارة الأزمات القجرة عمى إجخاء رد فعل مشطع لسػاجية الحذػد والأزمات بكفاءة 

 عالية للبستعجاد لسػاجية السػاقف الصارئة الغيخ مخصط ليا التي قج تراحب الأزمة.
تعج الأزمات سسة أساسية في الألفية الثالثة بدبب ديشاميكية وتعقج بيئة الأعساؿ،  فكانت

فأصبح الحخميغ الذخيفيغ عخضة لتأثيخات الأزمات، لسا كانت الأزمة تتدامغ غالب ا مع عشرخ 
السفاجأة فيحا يدتجعي القجرة عمى تػقعيا وتجشب حجوثيا مع وجػد ميارات عالية في الترجؼ 

ثيا، وىحا يجعل الاىتساـ بالتخصيط الاستخاتيجي كأسمػب لسػاجيتيا والتكيف مع ليا عشج حجو 
الستغيخات السفاجئة وغيخ القابمة لمتػقع السدبق أمخ ا عمى جانب عطيع مغ الأىسية. )الجيخاوؼ، 

 (119، ص. 2020
فيتستع التخصيط الاستخاتيجي بأىسية كبيخة حيث أنو يقػد إلى الػاقعية في شأف تشفيح 

لبخامج وتحقيق الأىجاؼ، ولعل مخجع ذلظ في أنو يخاعي دائس ا في وضع الخصة الإمكانيات ا
ا إلى  السادية الستاحة، كسا يقػد إلى اكتذاؼ السذكلبت عشج إدارة الحذػد والأزمات، وبل وأيز 
ا عمى ذلظ تحاوؿ الخصة الاستخاتيجية أف تزع لكل مغ تمظ  ترػر السذكلبت، وتأسيد 

مػؿ السشاسبة ليا، وتػفيخ نطامي رقابي في الحخميغ الذخيفيغ لإدارة الحذػد السذكلبت الح
والأزمات، ووضع خصة ذات معالع واضحة وىجؼ مخسػـ لمحج مغ الحذػد والأزمات. )أميغ، 

2023) 
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 ( أف أىسية التخصيط الاستخاتيجي تتسثل في:2023ويخػ ثابت والانرارؼ )
 تخاتيجي الجيج يداعج الإدارييغ عمى التفكيخ بذكل : فالتخصيط الاسالتخكيد والتؽجيه

 مدتقبمي وإعادة التخكيد والتشطيع.
 فالإدارة تعاني في بعس الأحياف مغ مجسػعة مغ السذكلبت والفخص حل السذكلات :

التي يرعب حميا ومػاجيتيا بذكل مشفرل، فيعج التخصيط الاستخاتيجي ىػ الصخيق 
 و الحجاج بصخيقة مخصط ليا.الأندب لحل السذكلبت التي قج تػاج

 فالتخصيط الاستخاتيجي يداعج التغمب عمى تجشب الأزمات الحالية والسدتقبمية :
الإدارييغ بالحخميغ الذخيفيغ في التغمب عمى الأزمات الحالية والسدتقبمية التي تػاجييا، 

 وخجمة الحجاج بصخيقة أفزل. 
 ثخ إيجابي ا عمى إدارييغ الحذػد : فػجػد رسالة وأىجاؼ وخصة واضحة يؤ تحديؼ الشتائج

والأزمات في الحخمييغ الذخيفيغ عمى تحقيق تمظ الأىجاؼ، وخجمة الحجاج بصخؽ 
 أفزل كفاءة. 

كسا تبخز أىسية التخصيط الاستخاتيجي لإدارة الحذػد والأزمات في الحخميغ الذخيفيغ في 
أسخع وقت، وتػقع إشخاؾ العامميغ في الحخميغ في عسميات التخصيط لمحج مغ الحذػد ب

الاحتسالات السدتقبمية السؤثخة سمب ا أو إيجاب ا، وتػفيخ كافة الكفاءات والكيادات الستخررة في 
إدارة الأزمات والحج مغ الحذػد، وإدارة الأزمات بأقل تكمفة وبأسخع وقت، والتػضيف الأمثل 

ؼ إلى واقع عسمي للئمكانات الستاحة لتػفيخ احتياجات الحجاج، ونقل الخصط مغ واقع نطخ 
 (156، ص. 2019بكفاءة عالية. )سلبمة، 

وتشبثق أىسية التخصيط الاستخاتيجي مغ أف واضعي الخصط لا بج أف يزعػا نرب 
أعيشيع أىجاف ا بعيجة لاستذخاؼ الخؤية السدتقبمية للؤزمات ومجػ تصػرىا، بسعشى الاعتساد عمى 

الحخكة بحخية لتأميغ التشطيع السلبئع لمحذػد التشبؤ لسجػ أشػؿ وأوسع ليكػف لجييع القجرة عمى 
والأزمات، وتجييد السػارد البذخية والسادية والإدارية القادرة عمى مػاجية الحذػد والأزمات 
السدتقبمية بالحخميغ الذخيفيغ، والحج مغ آثارىا في أقرخ وقت وبأقل تكمفة وجيج. )زيج ونجاد، 

2017) 
لاستخاتيجي لإدارة الأزمات يعج أداة إدارية تداعج عمى وبالتالي يسكغ القػؿ إف التخصيط ا

الشجاح والاستسخارية، والتغمب عمى السخاشخ التي يتعخض ليا الحجاج في الحخميغ الذخيفيغ، 
فيعسل التخصيط الاستخاتيجي عمى إدارة الأزمات بكفاءة وفعالية، والتقميل مغ السذكلبت السحتسمة 

مشاسكيع، كسا يعسل عمى تػفيخ السعمػمات الكافية التي تفيج في السعخض ليا الحجاج أثشاء تأدية 
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اتخاذ القخارات اللبزمة لخجمة الحجاج، وتػفيخ قاعجة بيانات تداعج الإدارييغ لتحميل كافة 
 السعمػمات اللبزمة. 

 أهسية استخجاـ تقشيات الحكاء الاصطشاعي بالحخميؼ الذخيفيؼ: 
خ خلبؿ الدشػات القميمة الساضية وخاصة تقشيات تصػرت تقشيات إدارة الحذػد بذكل كبي

الحكاء الاصصشاعي، فبعج أف كانت تقترخ عمى استخجاـ لقصات الفيجيػ ومعالجتيا لإدراؾ 
الػجػه وإحراء الأشخاص وإدراؾ حالة السخافق، فقج شخعت إدارة الحج، في إشار جيػدىا 

بالدػار الإلكتخونية وىػ يتزسغ  لمديصخة عمى حذػد الحجيج في تدويج حجاج بيت الله الحخاـ
لكل حاج بياناتو السثبتة في اليػية الذخرية، بحيث يسكغ التعخؼ عميو باستخجاـ الأجيدة 
القارئة التي يحسميا السشطسػف، وذلظ عشج عبػر البػابات الجاخمية أو عشج الحاجة لإرشاد 

 (6، ص. 2019التائييغ. )العخيذي والقحصاني، 
اـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ في تخفيف وتتسثل أىسية استخج

، حيث يسكغ للآلات الحكية تشفيح السياـ الذاقة التي  الزغػشات الشفدية عغ العامميغ بالحخـ
يرعب عمى العامميغ في الحخـ أداؤىا، بالإضافة إلى الأعساؿ التي تتدع بالتعقيج وتتصمب تخكيد 

عمى اتخاذ القخارات بذكل أفزل، حيث تستع الأنطسة الحكية  عالي ومجيػد ذىشي قػؼ، والقجرة
بالجقة والسػضػعية، وبالتالي تكػف بعيجة عغ الخصأ والانحياز عمى عكذ البذخ. )حدغ، 

 (214، ص. 2022
(، فقج بخزت أىسية تقشيات Gazzawe & Albahar, 2024ووفق ا لغداوؼ والبيار )

لتعامل مع الحذػد الزخسة خلبؿ أداء مشاسظ الحج الحكاء الاصصشاعي كحل لسعالجة تحجيات ا
والعسخة؛ وأشارت الجراسة إلى تقشيات مثل معالجة الرػر والخؤية الحاسػبية مغ السسكغ 
استخجاميا لاستغلبؿ البشية التحتية الزخسة مغ الجوائخ التمفديػنية السغمقة في إدارة الحذػد في 

 ءة.السذاعخ السقجسة عمى نحػ أكثخ فاعمية وكفا
( أف مغ أىسية استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في 2024ويزيف حاج الله )

 الحخمييغ الذخيفيغ:
 تتعخؼ ىحه التقشية عمى وجو الحجاج، وتحقق مغ وجيع مغ التعخؼ عمى الؽجه :

السدتشجات باستخجاـ ىحه التكشػلػجيا مسا يسكغ الحجاج السخور بذكل مخيح مغ خلبؿ 
في السصار، دوف تحقق مغ السدتشجات مغ قبل الدمصات تدجيل عسمية الػصػؿ 

 السختمفة.
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 تعج تقشية الػاقع الافتخاضي بػابات مثالية لمدفخ واستكذاؼ السػاقع الؽاقع الافتخاضي :
غيخ السخئية مدبق ا، حيث يػفخ الإدارييغ الخحمة الافتخاضية لمحجاج في الحخميغ 

 الذخيفيغ.
 فػعػف بالتكشػلػجيا يدتخجمػف إنتخنت الأشياء لمكياـ : ىؤلاء السداعجوف السجالخوبؽتات

بأشياء بديصة مثل تذغيل الإضاءة والأنطسة السشاولة لزساف تدجيل الأمتعة تمقائي ا 
ا في الحخمييغ  واستكباؿ الحجاج حيث أصبح مػضفػ الاستكباؿ الآليػف شيئ ا شائع 

 الذخيفيغ. 
الحخميغ الذخيفيغ تدعى إدارة الحذػد في وإدراك ا لأىسية تقشيات الحكاء الاصصشاعي في 

الحخميغ بسختمف أشكاليا وأحجاميا إلى تحقيق أقرى استفادة مسكشة مغ تمظ التقشيات في 
ا ىحه التقشيات عائق ا أماـ العشرخ  العسميات التي تقػـ بيا وما تقجمو مغ خجمات، ولع تكغ أبج 

دائو وجدخ تعبخ عميو العجيج مغ الأفكار البذخؼ أو بجيل لو بل كانت وما زالت وسيمة لتصػيخ أ
الإبجاعية، لترل إلى الحجاج بالذكل الحؼ يحقق مدتػيات أعمى مغ الخضا. )قمقيمة وعبج 

 (2024القادر، 
كسا تقػـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي بسعالجة الخمػز والأشكاؿ السعقجة وتحميميا لمحرػؿ 

ي الحاكخة، بالإضافة إلى القجرة العالية عمى تحجيج عمى البيانات، بالكفاءة العالية وحجع الحفع ف
كل الحقائق وربصيا ببعزيا البعس وتػجيييا لاستخلبص الشتائج السصمػبة، ومعالجة كع ىائل 
مغ السعمػمات التي يتعخض ليا كسا يدتصيع ملبحطة الأنساط الستذابية في البيانات وتحميميا 

ع إيجاد الحمػؿ لمسذكلبت الغيخ مألػفة. )الديج، بفعالية أكثخ مغ الأدمغة البذخية، ويدتصي
 (243، ص. 2023

ا كبيخ ا في الحخميغ الذخيفيغ، فسع تقجـ تقشيات  ويذيج الحكاء الاصصشاعي دور في تدايج 
الحكاء الاصصشاعي، أصبح في الإمكاف محاكاة الػضائف السعخفية البذخية مثل حل السذكلبت 

،  وصشع القخارات والتقييع والتشسيط، وبالتالي أتستو أجداءٍ كبيخة مغ مياـ فخيق إدارة الحذػد بالحخـ
فتخفف ىحه التقشيات السياـ السػكمة إلى فخيق إدارة الحذػد والعامميغ بالحخمييغ الذخيفيغ 
وتخمريع مغ السياـ اليجوية الخوتيشية التي تأخح معطع ساعات عسميع، ليتسكشػا مغ استغلبؿ ىحه 

 (  2022ثخ إنتاجية. )القحصاني، الػقت في السياـ الأك
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وتتسثل أىسية الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ الذخيفييغ في إنذاء قاعجة بيانات معخفية 
مشطسة بحيث يتع تخديغ السعمػمات بذكل فعاؿ حيث يتسكغ العاممػف في الحخميغ الذخيفيغ 

سعمػمات والسعخفة، وخاصة العاممػف في إدارة الحذػد مغ الحرػؿ عمى السعخفة، وتخديغ ال
 (2022وحل السذكلبت السعقجة التي تػاجو فخيق إدارة الحذػد في الحخمييغ الذخيفيغ. )راضية، 

ويعج استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي والتكشػلػجيا الحجيثة ذات أىسية كبيخة لسا ليا 
الحج ويػفخ ليع  دور ا في تػعية السدمسيغ في أداء مشاسظ حجيع وإرشادىع لسا يديل عمييع ىحا

قجر ا كبيخ ا مغ الدلبمة، والأماف أثشاء الأزمات مشح مغادرتيع لبلبدىع حتى عػدتيع إلييا بدلبـ 
 وأماف. 

( أف مغ أىع أىجاؼ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ 2020ويخػ عبج القادر )
 الذخيفيغ:

 حل مذكمة السياـ السكثفة السػكمة إلى العامميغ بالحخميغ. .1
 عالجة السعمػمات بذكل أكبخ دقة.م .2
 جسع كع ىائل مغ السعمػمات عغ الحجاج بالحخمييغ الذخيفيغ وتحميميا. .3
التخفيف مغ الزغػشات الشفدية السخاشخ، والكياـ بالأعساؿ الذاقة، والسذاركة في  .4

 عسميات الإنقاذ مغ الكػارث. 
الاصصشاعي في الحخميغ وبالتالي يسكغ القػؿ إف مغ أىع أىجاؼ استخجاـ تقشيات الحكاء 

الذخيفيغ ىػ القجرة عمى شخح أكثخ مغ بجيل وخيار مغ القخارات الستاحة ووضعيا أماـ متخحؼ 
القخار لمسقارنة فيسا بيشيع واختيار البجيل الأفزل، وتػفيخ كافة البيانات الخاصة بالحجاج في 

ػضائف التقميجية لمعامميغ الحخمييغ الذخيفيغ ومعالجتيا في وقت قياسي، والاستغشاء عغ بعس ال
بالحخمييغ، وتػفيخ وضائف أخخػ أكثخ ذكاء تحتاج السديج مغ العامميغ ذوؼ السيارات التكشػلػجية 

 السختفعة لمتعامل مع الأجيدة الحكية. 
 تطبيقات ومجالات الحكاء الاصطشاعي في الحخميؼ الذخيفيؼ: 

و العجيج مغ التصبيقات اليامة، يعج الحكاء الاصصشاعي مغ الحقػؿ السيسة في العمع، ول
حيث يتزسغ الحكاء الاصصشاعي مجسػعة متشػعة مغ التصبيقات الستشػعة في الحقػؿ العمسية 
ا وابتكارات ملبزة  ا ججد  والشطخية السختمفة، وبالتالي فإف شبيعة ىحه التصبيقات تدتقبل أفخاد 

عبارة عغ بخمجيات مجتسعة لاستخجامات غيخ معخوفة سابق ا، فتصبيقات الحكاء الاصصشاعي 
 وبدخعات مختمفة فائقة في عسميات التحميل والترسيع والتشفيح والخقابة.
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فسشح التصػر الحؼ شيجه الحكاء الاصصشاعي خلبؿ العقجيغ الأخيخيغ، بجأت تقشيات الحكاء 
الاصصشاعي في الانتذار بذكل مػسع في الحخمييغ الذخيفييغ، وضيخت لو تصبيقات متعجدة، 

أثبتت أحجث التجارب العالسية قجرة الحكاء الاصصشاعي في مداعجة إدارييغ الحذػد عمى حيث 
تمبية احتياجات الحجاج مغ خلبؿ تحميل أكبخ قجر مغ البيانات، والتحقق مغ أىع متصمبات 
الحجاج، كسا يدتخجـ الحكاء الاصصشاعي في بشاء بخنامج تجريب ذكية تدتصيع تحجيج وقياس 

ء العامميغ بالحخمييغ، وتقييع ما يستمكػنو مغ ميارات. )قمقيمة وعبج القادر،  مدتػػ تقييع أدا
 (295، ص. 2024

وتعج الشطع الخبيخة كإحجػ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، انتذخ استخجاـ الشطع الخبيخة في 
خاء العجيج مغ السجالات، فتعتسج عمى مبجأ السعخفة الستخررة الستخاكسة التي يقػـ بتجييدىا الخب

أو مجسػعة السختريغ مغ الأشخاص ذوؼ الخبخة والتي تعتسج عمى قػاعج ومفاليع والحقائق، 
كسا تعج الذبكات العربية مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي اليامة فيي تعسل عمى معالجة 
البيانات والسعمػمات مدتػحاة مغ الجياز العربي للئنداف وجخؼ تصػيخ الذبكات العربية 

ميع الحاسػب، وتستمظ القجرة عمى استيعاب ىائل في البيانات ومعالجتيا بصخيقة ودورىا في تع
 (2022ذكية. )أحسج، 

( أف مغ أىع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ 96، ص. 2022ويخػ زكي )
 الذخيفيغ: 
 Chat bot ىػ بخنامج الجردشة التفاعمية يقػـ بسحادثة الحجاج عبخ وسائط :

 سع السعمػمات، أو تقجيع كافة الخجمات السختمفة ليع.متعجدة تدتخجـ لج
 Smart rooms  تتسيد ىحه التقشية في قجرتيا عمى تدويج الحجاج بسدتػػ أعمى :

مغ الخرػصية، والاستستاع بالغخفة مغ خلبؿ محػر ذكي أو جياز لػحي أو 
 نقصة تحكع.

 Mobile check in/ out applications الياتف : عمى الخغع مغ أف تصبيقات
السحسػؿ تسكغ مغ عسل تدجيل الػصػؿ أو السغادرة في الزيافة مشح سشػات 
عجيجة، إلا أنيا تعتبخ مغ التصبيقات الحجيثة السدتخجمة في تدجيل وصػؿ 

 ومغادرة الحجاج بجوف الحاجة للبتراؿ السباشخ مع العامميغ. 
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الذخيفيغ التصبيقات القائسة ومغ التصبيقات الػاعجة لمتقشيات الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ 
عمى الجسع بيغ تقشيات الحكاء الاصصشاعي وتقشيات البيانات الزخسة؛ فسغ خلبؿ الجسع بيغ 
ىحيغ الشػعيغ مغ التقشيات مغ السسكغ تعديد كفاءة اتخاذ القخار القائع عمى البيانات 

(Binsawad & Albahar, 2022.) 
 ييؼ الذخيفيؼ: متطمبات استخجاـ الحكاء الاصطشاعي بالحخم

الاصصشاعي، ودعع  الحكاء الإدارات في الحخميغ الذخيفيغ عمى تػفيخ كافة تقشيات تديع
إنذاء شخكات البخمجة لأنو أمخ أساسي لاستسخارية نسػ وتصػر الاقتراد الخقسي، وتػجيو 

لات الاستثسارات الػششية والأجشبية نحػ الابتكار والتصػيخ والتخررية في إشار مختمف استعسا
الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ، وتػقيع اتفاقيات تعاوف استخاتيجية مع دوؿ العالع للبستثسار 
والتعاوف في مجاؿ الابتكار في مجالات الحكاء الاصصشاعي لاستغلبليا في الحخميغ الذخيفيغ. 

 (224، ص. 2021)ىذاـ وبػخارؼ، 
تقشيات الحكاء الاصصشاعي ويعج نجاح فخيق الحذػد في الحخمييغ الذخيفيغ في تصبيق 

مختبط بالعجيج مغ الستصمبات الأساسية لمحاؽ بخكب التقجـ التكشػلػجي، ومغ ىحه الستصمبات 
التكشػلػجيا السدتججة والبشية التحتية لمسعمػمات والاترالات السػثػؽ بيا، وإيجاد سياسات مبتكخة، 

 (162، ص. 2022واستخاتيجيات تػفخ مبادغ تػجييية مشاسبة. )التػيجخؼ، 
(  أف مغ أىع متصمبات استخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخمييغ 2024ويخػ حاج الله )

 الذخيفيغ ما يمي:
  تصػيخ بشية تحتية تقشية لازمة لتقشيات الحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ تصػيخ وزيادة

 مدتػيات كفاءة شبكة الاترالات والاستثسار في تقشيات السعمػمات.
  العامميغ وتجريبيع عمى استخجاـ التكشػلػجيا والشطع الحكية ضخورة تحديغ مدتػػ

 بالحخميغ الذخيفيغ لسػاكبة التغيخات الحاصمة في ضل الحكاء الاصصشاعي.
 .ضخورة تبشي استخاتيجيات داعسة لتقشيات الحكاء الاصصشاعي في جسيع السجالات 
 ات الحكاء تشسية قجرات الكفاءات البذخية مغ خلبؿ التجريب عمى استخجاـ تقشي

 الاصصشاعي. 
ا أىع متصمبات استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ الذخيفيغ  كسا تتسثل أيز 
في ترسيسو بذكل بديط بحيث يديل عمى الحجاج التعامل معو، وتػفيخ كافة السعمػمات 

دائس ا  بصخيقة متخابصة ومحجدة التي يحتاجيا الحجاج بجاخل الحخميغ، وأف تكػف واجيتو متاحة



 --------------  IJEPSالمجهت اندٔنٛت نهؼهٕو انتربٕٚت ٔانُفظٛت  ----------------

 و ( 0202(، 76)يج 
- 09 - 

 

 

مع استيعابيا لعجد كبيخ مغ الحجاج، وتػفيخ محخؾ بحث لتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات 
 (2022الستػفخة. )أبػ شالب، 

 الحكاء كسا يدعى الإدارييغ في الحخميغ الذخيفيغ إلى الاىتساـ بتػفيخ تقشيات استخجاـ
غ عمى تقجيع كافة الخجمات الاصصشاعي، والاىتساـ بالبخامج الإرشادية لمحجاج، وتجريب العاممي

اللبزمة لخجمة الحجاج، وتػضيف كافة الػسائل الخئيدية كالإنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي 
لتقجيع الخجمات الإرشادية والتػعػية وفق ا لأسذ عمسية سميسة، واستحجاث مشطػمة مغ الإجخاءات 

السعشية، ووضع آلية عمسية  الستكاممة تكػف أشخافيا وزارة الحج ومؤسدات الصػافة والجيات
 (2017متػازنة لستابعة الحجاج. )شخؼ، 

ا أىسية تػفيخ كافة متصمبات استخجاـ الحكاء  الذخيفيغ بالحخمييغ الاصصشاعي وتبخز أيز 
في قجرتو عمى تبديط الإجخاءات وعجـ تعقجييا عمى الحجاج، والتشديق بيغ فخيق إدارة الحذػد 

( ويتع ذلظ مغ 127، ص. 2020ت العلبقة بالأزمة. )الجيخاوؼ، والأزمات والكيادات الأخخػ ذا
خلبؿ التخصيط الاستخاتيجي الجيج لإدارة الأزمات بالحخميغ الذخيفيغ، واتخاذ الإجخاءات الػقائية 
الكفيمة لسػاجية أؼ أحجاث غيخ متػقعة أو مفاجئة، أؼ التحجيج السدبق لسا يجب عسمو وكيفية 

 (2016خجاـ، الكياـ بو. )الدساعشة وال
ويزاؼ إلى أىع متصمبات استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في إدارة الحذػد والأزمات في 
الحخميغ الذخيفيغ إعجاد وتشطيع دورات تجريبية مكثفة لمعامميغ عمى استخجاـ تقشيات الحكاء 
الاصصشاعي في الحخميغ، والعسل عمى إعجاد كػادر مؤىمة ومتخررة في تقشيات الحكاء 

ي، وإمجاد الحجاج والسعتسخيغ بالتػعية بالخجمات السختبصة بسشاسظ الحج والعسخة الاصصشاع
برػرة أكثخ مرجاقية مغ خلبؿ تقشيات الحكاء الاصصشاعي، وتػفيخ كافة الجيػد لخجمة الحجاج 
في فتخة الحج مغ قشػات تػاصل اجتساعي وتقشيات حجيثة ومعمػمات إرشادية وتػعػية لمحج مغ 

 (2020ميغ. )عبج الطاىخ، الحذػد في الحخ 
 بالحخمييغ الاصصشاعي الحكاء وبالتالي يسكغ القػؿ مسا سبق أف أىع متصمبات استخجاـ

الذخيفيغ تتسثل في الاىتساـ بإعجاد وتشطيع دورات وبخامج تجريبية متخررة في إدارة الحذػد 
دارية والدمػكية والأزمات، تترف بالاستسخارية مغ أجل تشسية وتأصيل السيارات والقجرات الإ

لإدارة الأزمات والحذػد، وتعديد السػارد السادية السخررة في رفع القجرات التشطيسية وتػفيخ 
التقشيات الحجيثة في الحخميغ الذخيفيغ مغ أجل تػفيخ كافة السعمػمات والبيانات حػؿ الحجاج 

 غ. وتمبية احتياجاتيع والحج مغ الحذػد وإدارة الأزمات في الحخميغ الذخيفي
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 دور تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في إدارة الحذؽد والأزمات بالحخميؼ الذخيفيؼ: 
تعج تقشيات الحكاء الاصصشاعي مغ التقشيات الاستخاتيجية الحجيثة التي تيتع بإنتاج 
السعخفة مغ خلبؿ الحرػؿ عمييا، وتخديشيا ومعالجتيا وتفديخىا واستثسارىا في حل السذكلبت، 

 جيجة، لسا تتسيد بو مغ القجرة عمى إنجاز السياـ في وقت قميل، وبكفاءة عالية. وتقجيع خجمات ج
ست بتػفيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لخجمة ضيػؼ إذ أف السسمكة العخبية أىت

الحخميغ الذخيفيغ، حيث تتصمع ىحه التصبيقات إلى إحجاث نقمة نػعية في قصاع الحج والعسخة 
والديارة لتيديخ قجوـ ضيػؼ الحخميغ وخجمتيع عمى أكسل وجو في بيئة تعطع الاستفادة مغ 

، فيسا يخز الحجاج 2030العخبية  التقشيات الحجيثة، ووصػلا  لأىجاؼ رؤية السسمكة
والسعتسخيغ، متسثل أىسيا في تقجيع خجمات مسيدة ليع، بسا يعكذ الرػرة الحزارية لمسسمكة. 

 (2022)مصيخ، 
وتكتدب تصبيقات الحكاء الاصصشاعي أىسية حيػية في الػقت الخاىغ، نطخ ا لجورىا الكبيخ 

السختمفة وتراعج تصػرىا وتشامي مخاشخىا،  في مختمف السجالات والسياديغ، وأماـ تعقج الأزمات
فأصبح تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ الذخيفيغ يشصػؼ عمى ضخورة ممحة، 
نطخ ا لأىسيتيا في إدارة الحذػد والػقاية أو التقميل مغ أؼ أضخار وخدائخ محتسمة مغ خلبؿ 

اء ىحه الازمات والحذػد، وكحلظ عبخ الػقػؼ بجقة عمى الأسباب الصبيعية والبذخية الكامشة ور 
إحجاث أنطسة للئنحار السبكخ ووضع قاعجة بيانات وخصط مدبقة تدسح بالتجخل الدخيع والفعاؿ. 

 (2018)الذبمي، 
ويتجمى دور تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة الحذػد والأزمات في الحخميغ 

ي تعمع الآلة، ومعالجة المغات، ويسكغ الذخيفيغ في التشبؤ بالأزمات، فيسكغ الحكاء الاصصشاع
تعميع أجيدة الحاسب الآلي استخجاـ نساذج البيانات الزخسة لمتعخؼ عمى الأنساط السختمفة 
السختبصة بالأزمات التي قج تػاجو الحجاج في الحخميغ الذخيفيغ، وتقجيع التػضيحات السشاسبة 

 (2254، ص. 2023ا. )أميغ، والتفديخات السلبئسة ليا، وكحلظ القجرة عمى التشبؤ بي
ومغ صػر الفػائج السحتسمة لاستخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في إدارة الحذػد 
إمكانية استخجاـ تقشيات تعمع الآلة في تقجيخ احتسالية حجوث التجافعات في صفػؼ الحجاج؛ ومغ 

ات؛ ومغ السسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ جسع البيانات عغ شخيق أنػاع متعجدة مغ السدتذعخ 
السسكغ تجشب حجوث الحػادث مغ خلبؿ تػضيف خػارزميات خاصة تداعج عمى مخاقبة ورصج 

 (.Showail, 2022التجافعات )
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كسا يتسثل أىع أدوار تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة الحذػد والأزمات في 

شأنو تدييل  الحخميغ الذخيفيغ في الحرػؿ عمى خجمات الحج والديارة والعسخة بدلبسة ما مغ
إجخاءات الحج والعسخة، وتدييل أداء السشاسظ بالذكل الرحيح والتقميل مغ الأخصاء، واخترار 
الػقت والجيج، وتغصية كل ما يحتاجو الدوار والسعتسخيغ مغ خلبؿ تػفيخ كافة الخجمات 

ي عشج والأساليب التي تمبي احتياجاتيع، وتػفيخ استعلبمات لتقجيع خجمات الجعع الفشي والتقش
 (2022الحاجة للبستفدار عغ أعصاؿ ومذاكل استخجاـ التصبيقات. )السالكي وحبيب الله، 

وباتت تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تقػـ بجور كبيخ في إدارة الحذػد والأزمات في 
الحخميغ الذخيفيغ مغ خلبؿ تقجيع كافة الخجمات لمحجاج والسعتسخيغ والدائخيغ داخل مكة 

دور ىحه التصبيقات في إتاحة الفخص لأكبخ عجد مغ السدمسيغ لأداء فخيزة السكخمة، وتتسثل 
الحج، والعسخة، وتييئة السػاقع الدياحية والأثخية والتاريخية لاستكباؿ الحجاج، والسعتسخيغ، 
بأفزل صػرة حزارية حجيقة بأرقى مدتػػ خجمي يعكذ صػرة التقجـ والتصػر الحؼ تذيجه 

 (2021قترادي ا في خجمة ضيػؼ الخحسغ. )الجبياف، الجولة تقشي ا وعسمي ا وا
الذخيفيغ  بالحخميغ والأزمات الحذػد إدارة في الاصصشاعي كسا تدتخجـ تصبيقات الحكاء

في تقميز عجد حالات فقجاف الحجاج والسعتسخيغ، بحيث يتع تػزيع الأجيدة الحجيثة في أماكغ 
فة مكاف إقامتيع في حالة ضياعيع، كسا معيشة في الحخميغ الذخيفيغ لسداعجة الشاس عمى معخ 

يدتخجـ الذخز السفقػد الدػار السقجـ لو لسعخفة مػقعو، فيخسع الجياز مدار ا مغ مػقعو الحالي 
إلى السػقع السصمػب باستخجاـ خخيصة ويقجر السدافة ووقت الػصػؿ الستػقع. )السرصفى، 

 (799، ص. 2022
يا إلى جانب الحكاء الاصصشاعي والتي بخزت ومغ التصبيقات التقشية التي يسكغ استخجام

(؛ فباستخجاـ dronesالجعػات إلى استخجاميا في إدارة الحذػد بسػسع الحج تقشيات السديخات )
السديخات مغ السسكغ الػصػؿ إلى السشاشق التي يرعب الػصػؿ إلييا؛ وبالاعتساد عمى تقشيات 

خفة مدتػػ الازدحاـ في التجسعات، الحكاء الاصصشاعي إلى جانب السديخات مغ السسكغ مع
 (.Almutairi et al., 2022واكتذاؼ أماكغ وقػع الحػادث )

كسا يدعى الإدارييغ إلى استخجاـ مشارات الاستكباؿ اللبسمكية التي تعسل عمى استكباؿ 
السعمػمات، وارسميا إلى الدحابة الحاسػبية، فسشيا يسكغ معخفة إعجاد الحيغ يعبخوف السشافح أو 

اشعات الصخؽ في وقت معيغ، ورصج سلبلة تجفق الحجيج في الحخميغ الذخيفيغ، فإذا تع ربط تق
البيانات التي يخسميا اليػاتف السحسػلة مع بيانات مالظ الياتف السجرجة في جػاز الدفخ أو 
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وثيقة اليػية عشج نافح الجخػؿ إلى الحخميغ فإنو يسكغ حيشئح تتبع أشخاص بعيشيع في مشصقة 
ظ، والتفخقة بيغ مجسػعات الشػع يات السختمفة، ومعخفة زمغ مكػث الأشخاص في مكاف السشاس

 (2019معيغ، ورصج حخكة الحجاج في الحخميغ. )العخيذي والقحصاني، 
 معؽقات استخجاـ الحكاء الاصطشاعي أثشاء تأدية مشاسغ الحج بالحخميؼ الذخيفيؼ: 

شاؾ زيادة تجريجية في عجد الحجاج يعج الحج أكبخ تجسع سشػؼ لمحذػد في العالع، وى
مغ جسيع دوؿ العالع، كسا يتصمب أداء فخيزة الحج أف يكػف الحجاج في أماكغ محجدة لأداء 
السشاسظ، ويشتج عغ وجػد ىحا العجد الزخع مغ الحجاج في ىحه السػاقع في الػقت نفدو مذاكل 

كسا تؤدؼ الحالات الشفدية  مختمفة، بسا في ذلظ السذاكل الشفدية والاجتساعية بيغ الحجاج،
لمحجاج إلى بعس الدمػكيات التي قج تزخ بالحجاج الآخخيغ، بل قج تؤدؼ إلى ما ىػ أسػأ مغ 

، 2023ذلظ مغ عػاقب سمبية تيجد الحياة، مثل الإصابة، أو الػفاة مغ الاختشاؽ. )الكذكي، 
 (215ص. 

 أداء في تدييل الذخيفيغ الحخميغ في والأزمات الحذػد وعمى الخغع مغ دور فخيق إدارة
مدتسخ في  إلى أنو يػجج تدايج، وسلبمتيع أمشيع عمى والحفاظ بديػلة الحجاج لجػ الحج مشاسظ

 ىحه فتعاني، السقجسة السذاعخ في السػاقع لبعس الاستيعابية الصاقة وضعف الحجاج أعجاد
مشيا ما يتعمق بالشدظ  السػاقع مغ الازدحاـ الذجيج نتيجة للئقباؿ الكبيخ عمييا مغ قبل الحجاج

ومشيا ما يتعمق باعتقادات خاشئة )مثل الحخص عمى صعػد جبل الخحسة( مسا يتدبب في 
حجوث بعس السخاشخ التي ترل في بعس الأحياف إلى الإصابات البميغة والػفيات. )إدريذ، 

2017) 
 معؽقات تشعيسية: 

ميغ الذخيفيغ في الآونة تعجدت التحجيات التشطيسية لإدارة الحذػد والأزمات في الحخ 
الأخيخة، ولعل أبخز ىحه التحجيات عجـ القجرة عمى مػاكبة متصمبات الحجاج حيث أف تمظ 
الستصمبات دائسة التغيخ، وتتصمب مغ فخيق إدارة الحذػد بالحخميغ الذخيفيغ البحث عغ حمػؿ 

رسات التقميجية سخيعة تتخصى مدتػػ التقميجية وتتدع بالإبجاع، وخاصة وأف العجيج مغ السسا
والحمػؿ التي يتع تقجيسيا يطيخ تحجيات لع تعج مقبػلة عمى الإشلبؽ، حيث تخمػ مغ الإبجاع 
وتعتسج عمى أمػر تقميجية، وتدتيمظ الكثيخ مغ الػقت بحجع أكبخ مغ الحمػؿ التي تقجميا. 

 (296، ص. 2024)قمقيمة وعبج القادر،  
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لسعػقات التشطيسية التي تػاجو فخيق إدارة ( أف مغ أىع ا2018ويخػ عمي وحسجنا الله )
 الحذػد والأزمات في الحخميغ الذخيفيغ تتسثل في:

 .عجـ التداـ الشػاقل بسػاعيج تحخكيا ومغادرتيا 
 .بعج العسارات الخاصة بدكغ الحجاج عغ الحخمييغ الذخيفيغ 
 خة بعس وكالات الدفخ تتعامل مع سفارة السسمكة العخبية الدعػدية لاستخخاج تأشي

 الجخػؿ لمسسمكة متجاوزة الإدارة العامة لمحج والعسخة.
  .تأخخ بعس الحجاج في السغادرة مسا يدبب ربكة وعجـ انتطاـ الدفخيات 

 لإدارة الاصصشاعي الحكاء تصبيقات تعيق استخجاـ التشطيسية التي السعػقات أىع وتتسثل
تياجاتيع، وعجـ ملبءمة في عجـ معخفة خرائز الحجاج واح الذخيفيغ الحخميغ في الحذػد

التخصيط والترسيع لمحيد الفخاغي وإغفالو لمسعاييخ والسعجلات الأساسية، وضعف الإدارة 
والتذغيل لمحيد الفخاغي والدمػكيات والسسارسات الدمبية لمسدتخجميغ، وعجـ تػفخ السعمػمات 

 (2017الكافية وإىساؿ الشػاحي التػعػية والإرشادية لمحجاج. )إدريذ، 
 قات تقشية:معؽ 

( أف مغ بيغ التحجيات التي تػاجو تصبيقات الحكاء 99، ص. 2022يخػ بػبحة )
الاصصشاعي ىي عجـ وضػح السذكمة: فيحتاج الحكاء الاصصشاعي إلى أىجاؼ واضحة لتقجيع 
نتائج مفيجة، وىحا يعتسج عمى تحجيج السياـ وتعخيفيا بصخيقة واضحة، ونقز البيانات: كثيخ مغ 

كاء الاصصشاعي السػجػدة اليػـ تعتسج عمى تػفيخ كسيات كبيخة مغ البيانات، ولحلظ تصبيقات الح
أؼ نقز في كسية البيانات الخاصة بالحجاج في الحخميغ الذخيفيغ سيؤثخ سمب ا في نتائج الحكاء 
الاصصشاعي، والبيانات الغيخ مشطسة: تتصمب كثيخ مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 

تجسيع البيانات وتشطيسيا وتخديشيا بصخيقة مشيجية، وإتاحة الػصػؿ إلييا  الحخمييغ الذخيفيغ
 لتحقيق الشتائج السخجػة.

وتتسثل أىع السعػقات التقشية التي تػاجو استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ 
الذخيفيغ في عجـ تػفخ وسائل وأجيدة حجيثة تكذف مجػ جاىدية الأجيدة والسعجات واعتساد 
الػسائل التقميجية في معالجة الأخصاء، وصعػبة تػفخ وسائل عسميات متصػرة مسا يشتج عشو 

 (2013تذخيز خاشئ للؤزمة وأسبابيا. )العجواف، 
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( أف مغ أىع السعػقات التشطيسية التي تػاجو إدارييغ الحذػد 2019كسا يخػ )الديمي، 
 مغ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تتسثل في:

 لسػارد والإمكانيات الفشية اللبزمة لمتخصيط الاستخاتيجي في مػاجية الحذػد نقز ا
 والأزمات.

 .عجـ التصػيخ السدتسخ في الأجيدة والسعجات 
  محجودية استخجاـ التقشيات الحجيثة في مػاجية الحذػد والأزمات، لعجـ تػافخىا أو

 لعجـ قجرة العامميغ عمى التعامل معيا.
 ات التقشيات الحجيثة.تخػؼ العامميغ مغ سمبي 
  عجـ قجرة العامميغ عمى مػاكبة التصػر التقشي الحجيث واستخجاـ تقشيات الحكاء

 الاصصشاعي. 
ويزاؼ إلى السعػقات التي تػاجو استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ 
الذخيفيغ عجـ تػفخ بخامج تتزسغ السعمػمات التي يحتاجيا الحجاج، ومشرة لمخجمات 

لكتخونية التي تيجؼ إلى تيديخ عسمية السػاعيج، وصعػبة تػفيخ تصبيقات تعسل عمى خجمة الإ
الحجاج كتصبيقات لمتخجسة لغيخ الشاشقيغ بالمغة العخبية، وتصبيقات لحجد الديارات التي تتشاسب 

 (2021مع حاجات السدتخجـ واختياراتو لمتشقل. )الخحيمي والزحػؼ، 
ية التي تػاجو استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في الحخميغ وتتسثل أىع السعػقات التقش

الذخيفيغ في صعبة تبشي الأفكار السعتسجة عمى التصبيقات الحكية، وصعػبة التػعية والإرشاد 
وإيراؿ السعمػمة، والحمػؿ اليشجسية العاجمة التي تحتاج إلى أعساؿ إنذائية ضخسة. )إدريذ، 

2017) 
 معؽقات مادية:
سعػقات السادية التي تػاجو تصبيق الحكاء الاصصشاعي في الحخمييغ الذخيفيغ مغ أىع ال

ىػ التكمفة السختفعة نتيجة الاحتياج إلى تحجيث البخامج لتمبية أحجث الستصمبات، ويسكغ للآلات 
أف تؤدؼ فقط السياـ التي صسست لمكياـ بيا، وتسيل إلى التعصل أو تقجيع مخخجات ليذ ليا 

نات غيخ مخدنة، والسيدانية الزخسة خاصة إف استخجاـ التكشػلػجيا وتقشيات صمة عشج شمب بيا
 الحكاء الاصصشاعي تحتاج إلى مبالغ تتخصى مميارات الجولارات. 
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 الجراسات الدابقة:
ا لمتصػرات الحجيثة في ( Alasmari et al., 2024قجمت دراسة الدسخي وآخخيؼ ) استعخاض 
شيات تعمع الآلة، وىي مغ أبخز تقشيات الحكاء الاصصشاعي؛ مجاؿ إدارة الحذػد باستخجاـ تق

وتبشت الجراسة مشيج البحث السكتبي القائع عمى استعخاض عجد مغ الأدبيات ذات الرمة 
إلى  2010( دراسة أولية مشذػرة خلبؿ الفتخة مغ عاـ 45بسػضػع البحث؛ واستعخض الباحثػف )

ة في إدارة الحذػد، وذلظ مع التخكيد عمى سياقات وتشاولت استخجاـ تقشيات تعمع الآل 2023عاـ 
عالسية ومحمية بالسسمكة العخبية الدعػدية )مع التخكيد عمى مػاسع الحج عمى وجو التحجيج(؛ 
وتزسشت نتائج الجراسة الآتي: تشاولت الجراسات التي تع استعخاضيا تقشيات تعمع الآلة السخاقب 

أوجو قػة وضعف في كمي الشػعيغ؛ وأضيخت الجراسات  وتعمع الآلة غيخ السخاقب، وذلظ مع وجػد
وجػد معزلبت وصعػبات متحػرة حػؿ كيفية استغلبؿ البيانات الستاحة عبخ وسائل التػاصل 
ا مغ خلبؿ الجراسات تجاىل نطع تعمع  الاجتساعي في مجاؿ تحميل الحذػد؛ ومغ السلبحع أيز 

 كػسيمة لمتشبؤ بحخكة وسمػكيات الحذػد.الآلة السصبقة بذكل كبيخ لأىسية تحميل الدمػكيات 
إلى التعخؼ عمى دور إدارة الأزمات في تحقيق أمغ  (2023وهجفت دراسة الفهسي وزويج )

وسلبمة الحجاج والسعتسخيغ في السسمكة العخبية الدعػدية، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 
الدعػدية، واشتسمت عيشة الجراسة السذاركيغ مغ العامميغ بػزارة الحج والعسخة بالسسمكة العخبية 

( السذاركيغ مغ العامميغ بػزارة الحج والعسخة بالسسمكة العخبية الدعػدية، وقج اعتسجت 167عمى )
الجراسة عمى السشيج الػصفي الكسي والشػعي كسشيج لمجراسة، وقج اعتسجت عمى الاستبانة كأداة 

مغ أىسيا: أف دور إدارة الأزمات في تحقيق لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج 
أمغ وسلبمة الحجاج والسعتسخيغ كاف بجرجة متػسصة، ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 
لسجالات )اكتذاؼ الأزمة، وإعجاد فخؽ العسل السخترة، مخحمة استعادة الشذاط، والتغحية 

رالح الجراسات العميا، ووجػد الخاجعة( تعدؼ لمسؤىل العمسي وكانت الفخوؽ في جسيع السجالات ل
 فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسجاؿ إعجاد فخؽ العسل السخترة، تعدؼ لمخبخة ولرالح ذوؼ الخبخة. 

إلى الكذف عغ معخفة مجػ استخجاـ  (2022كسا سعت دراسة السالكي وحبيب الله )
يدات التي يجب أف الأجيدة الحكية في عسميات الحج والعسخة والديارة، كسا ىجفت إلى تػضيح السس

تحتػييا التصبيقات التي تقجـ لمحجاج أو لمسعتسخيغ أو الدوار، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 
السػضفيغ العامميغ بالييئة العامة لذؤوف الحخميغ بالحخـ السكي، وقج اشتسمت عيشة الجراسة عمى 

السكي، وقج اعتسجت الجراسة ( مغ السػضفيغ العامميغ بالييئة العامة لذؤوف الحخميغ بالحخـ 145)
عمى السشيج الػصفي كسشيج لمجراسة، واعتسجت عمى الاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت 
الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا: أف أغمب الدوار والسعتسخيغ لمحخميغ الذخيفيغ 
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غمبية أفخاد عيشة الجراسة يدتخجمػف تصبيقات )اعتسخنا، فتاوؼ الحج، ومشاسكشا( بجرجة كبيخة، وأف أ 
ا عمى إيجابيات استخجاـ تصبيقات الياتف الحكية لإصجار تراريح الحج  يػافقػف بجرجة عالية جج 
والعسخة والديارة وأثخىا في الحج مغ انتذار فيخوس كػرونا، كسا جاءت التحجيات والسعػقات التي 

حج والديارة والعسخة وأثخىا عمى تػاجو كل مغ مدتخجمي التصبيقات والجيات السخترة لتشطيع ال
 تدييل تشطيع الحج والديارة والعسخة بجرجة متػسصة. 

عغ التعخؼ عمى الجور الحؼ تمعبو الإدارة الخقسية في  (2022واستقرت دراسة عياد )
تحديغ إدارة الحذػد، وما يتزسشيا مغ أعساؿ مثل التخصيط الخقسي والتشطيع الخقسي والإرشاد 

ة الخقسية، وقج تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في مشطػمة الحج والعسخة الخقسي والسخاقب
( مغ العامميغ في مشطػمة الحج والعسخة 250وضيػؼ الخحسغ، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

وضيػؼ الخحسغ، وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميل كسشيج لمجراسة، وقج 
اة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا: أف اعتسجت عمى الاستبانة كأد

السسارسة للئدارة الخقسية مغ قبل العامميغ بسشطػمة الحج عالية ججا، والسخاقبة الخقسية لمحذػد 
( كحلظ، وأف درجة تحديغ الإدارة الخقسية في إدارة الحذػد 3.62أضيخت نتائج عالية بستػسط )

ا، بست  (.4.40ػسط )مختفعة جج 
إلى التعخؼ عمى أحجث تقشيات التكشػلػجيا  (2022كسا سعت دراسة أبؽ السجج وآخخوف )

والحكاء الاصصشاعي الستجاخمة في مجاؿ الإرشاد الدياحي، وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج 
ة الػثائقي لاستعخاض عجد مغ الأدبيات الدابقة التي تػضح ميشة الإرشاد الدياحي، وتاريخ ميش

الإرشاد الدياحي مغ أقجـ العرػر حتى الأف، والتقشيات التكشػلػجية الستجاخمة مع مجاؿ الإرشاد 
الدياحي، وتقشيات الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ الإرشاد الدياحي، وقج تػصمت الجراسة إلى 
العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا: أف التكشػلػجيا والحكاء الاصصشاعي يسثلبف أكبخ التحجيات 

سدتقبمية لمسخشجيغ الدياحييغ، عمى مدتػػ العالع أجسع، بسا تقجمو مغ تقشيات بجيمة تديع في ال
استيعاب السحتػػ التاريخي والأثخؼ، وتقجـ التكشػلػجيا وتحسل الكثيخ مغ السػاشغ التي تداعج 
 عمى استجامة ميشة السخشجيغ الدياحيغ، بذخط تػضيفيا بذكل صحيح ومبتكخ، واستغلبؿ الإرشاد

 الدياحي الافتخاضي، والارشاد الدياحي عغ بعج، كاتجاىات حجيثة في الإرشاد الدياحي. 
إلى تشفيح وإدارة استخاتيجية مذاريع ومخافق الحج  (2020وهجفت دراسة الطحطؽح والفحل )

والعسخة في محافطة يشبع عمى التشسية السدتجامة في السسمكة العخبية الدعػدية، وقج اعتسجت 
مى السشيج العمسي لاستعخاض عجد مغ الأدبيات التي تػضح مذخوع نطع السعمػمات الجراسة ع
والبشية الخقسية، وعشاصخ القػة لسحافطة يشبع في تشفيح وإدارة مذاريع ومخافق  PMISالإدارية 

الحج والعسخة، وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا: ضخورة اقتخاح سياسات 
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ية مدتقبمية لتمظ السذاريع، بحيث تتلبءـ مع البيئة السحيصة بسذاركة القصاع وخصط استخاتيج
الخاص والعاـ في ضل الجور الستشامي لشطع السعمػمات الإدارية، امتلبؾ السقػمات الخئيدية 
لتربح محافطة يشبع مغ أىع السحصات والبػابات لاستكباؿ حجاج ومعتسخؼ وزوار الحخميغ 

 مة والسجيشة السشػرة،  وتحجيج عشاصخ القػة والزعف والفخص والتحجيات.الذخيفيغ في مكة السكخ 
دور تخصيط السدارات في إدارة  (Zahari et al., 2020وتشاولت دراسة زاهاري وآخخيؼ )

الحذػد في السشاشق السعخضة لمكػارث؛ وركدت الجراسة عمى الجاىدية والإجخاءات الستخحة أثشاء 
وإجخاءات التخفيف مشيا بسشصقتيغ ميجدتيغ بالديػؿ، وىسا مشصقة الأحجاث السدببة للبزدحاـ 

ىػلػ لانغات ومشصقة مختفعات الكاميخوف بساليديا؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى فخديغ وىسا كبيخ 
مداعجؼ مدؤوؿ السشصقة، وذلظ بكل مشصقة مغ السشصقتيغ محل الجراسة؛ وتزسشت نتائج 

ة تخصيط السدارات في إدارة الحذػد في حالات الكػارث الجراسة الآتي: تصبق الجيات السعشي
السشصقتيغ محل الجراسة بجرجة )مختفعة(؛ مغ الفخوؽ في الإجخاءات بيغ السشصقتيغ أف مشصقة 
ىػلػ لانغات تدتخجـ القػارب البخمائية كػسيمة لتأميغ حخكة الحذػد في حالات الديػؿ، وذلظ 

السشصقة بسجارٍ مائية مشاسبة، أما مشصقة مختفعات  استغلبلا  مغ السدؤوليغ السعشييغ لتستع
 الكاميخوف فيي تخصط لإنذاء ميبط لمصائخات لمتعامل مع حخكة الحذػد عشج حجوث الديػؿ.

 الإجخاءات السشهجية لمبحث
  : البحثمشهج 

الحالي السشيج الػصفي التحميمي "ويختز السشيج الػصفي عمى جسع  البحثتبع يسػؼ 
ئق وترشيفيا وتبػيبيا، بالإضافة إلى تحميميا التحميل الكافي الجقيق الستعسق بل البيانات والحقا

يتزسغ أيزا قجرا مغ التفديخ ليحه الشتائج، لحلظ يتع استخجاـ أساليب الكياس والترشيف 
والتفديخ بيجؼ استخخاج الاستشتاجات ذات الجلالة، ثع الػصػؿ إلى تعسيسات بذأف الطاىخة 

 (87،  0220صابخ وخفاجة،مػضػع الجراسة .")
 : البحثمجتسع 

 بسشطػمة الحج والعسخة والسدتفيجيغ مغ خجماتيامغ جسيع العامميغ  البحثتكػف مجتسع 
فخدا فى قصاع الإشخاؼ ،  113,800مػزعيغ كالتالى :  222،036عجد القػػ العاممة والحػ بمغ 

ع الخجمات الرحية         فخدا فى قصا26,392 فخدا فى قصاع الخجمات العامة، و 73,556و 
 . ـ0203/ 0200فى قصاع الاترالات فى عاـ  3,728فخدا فى قصاع الشقل و  19,421و 

 (1شكل )
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 هػ5441إحرائيات عامة لسؽسػ الحج 
 البحث:عيشة 

بسشطػمة الحج والعسخة والسدتفيجيغ مغ مغ العامميغ ( فخد 82عمى ) اشتسمت عيشة البحث
 عذػائية لتسثيل مجتسع الجراسة. ال ـ تع اختيارىع بالصخيقة0202ىػ/ 1225لعاـ  خجماتيا

 :البحثخرائص عيشة 
 -السؤىل العمسي  – الشػع )تع حداب التكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيشة البحث وفقا  

 .عجد سشػات الخبخة(
 :حدب الشؽع تؽزيع أفخاد العيشة  -1

 لمشؽع ( تؽزيع أفخاد العيشة وفقا 1ججوؿ رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار لشؽع ا ـ
 %47.5 38 انثى 1
 %52.5 42 ذكخ 2

 %100.0 80 السجسؽع
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، بيشسا ندبة إناث%( مغ أفخاد العيشة 47.5( أف ندبة )1يتزح مغ الججوؿ رقع )
 .ذكػر %( مغ أفخاد العيشة52.5)

 :السؤهل العمسيتؽزيع أفخاد العيشة حدب  -2
 لمسؤهل العمسيقا ( تؽزيع أفخاد العيشة وف2ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار السؤهل العمسي ـ
 %6.3 5 دوف الجامعي 1
 %83.8 67 جامعي 2
 %10.0 8 دراسات عميا 3

 %100.0 80 السجسؽع

حاصميغ عمى مؤىل دوف %( مغ أفخاد العيشة 6.3( أف ندبة )2يتزح مغ الججوؿ رقع )
بيشسا ندبة حاصميغ عمى مؤىل جامعي،  %( مغ أفخاد العيشة83.8، بيشسا ندبة )الجامعي

 .حاصميغ عمى مؤىل دراسات عميا%( مغ أفخاد العيشة 10.0)
 :عجد سشؽات الخبخةتؽزيع أفخاد العيشة حدب  -3

 لعجد سشؽات الخبخة( تؽزيع أفخاد العيشة وفقا 3ججوؿ رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار عجد سشؽات الخبخة ـ

 %7.5 6 سشؽات 5أقل مؼ  1
 %70.0 56 سشؽات 10سشؽات إلى أقل مؼ  5 مؼ 2
 %22.5 18 سشؽات فأكثخ 10 3

 %100.0 80 السجسؽع

أقل مغ  لجييع خبخة لفتخة%( مغ أفخاد العيشة 7.5( أف ندبة )3يتزح مغ الججوؿ رقع )
 10إلى أقل مغ  5غ لجييع خبخة لفتخة م%( مغ أفخاد العيشة 70.0سشػات، بيشسا ندبة ) 5

 .سشػات فأكثخ 10مغ  لجييع خبخة لفتخة%( مغ أفخاد العيشة 22.5ندبة )بيشسا ، سشػات
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 :الجراسةأداة 
بعج أف تع الاشلبع عمى الأدب التخبػؼ، والجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع البحث، قاـ 

 –بجرجة ضعيفة ججا الباحث ببشاء وتصػيخ استبانة ولقج تع استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي )
درجة يجؼ التعخؼ عمى بجرجة عالية ججا( ب –بجرجة عالية  –بجرجة متػسصة  –فة بجرجة ضعي

، في مشطػمة الحج والعسخةالأىجاؼ(  -الخؤية  –مسارسة أبعاد التخصيط الاستخاتيجي )الخسالة 
إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ وكحلظ التعخؼ عمى مدتػيات 

الكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  ، وأخيخ  الذخيفيغ
في الأىجاؼ(  -الخؤية  –( بيغ درجة مسارسة أبعاد التخصيط الاستخاتيجي )الخسالة 2025)

 .زمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعيالحذػد والأوتعديد مدتػيات إدارة  مشطػمة الحج والعسخة
 صجؽ أداة البحث:

 اؽ الجاخمي لأداة البحثصجؽ الاتد (1
 البحثصجؽ الاتداؽ الجاخمي لسحاور  ( أ

، (30الاستصلبعية )ف= تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي وفقا  لاستجابات أفخاد العيشة
وذلظ بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي 

 ( التالي:4ح نتائجيا ججوؿ رقع )كسا يػض إليو العبارة مغ محاور الاستبانة 
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معاملات ارتباط بيخسؽف بيؼ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؽر الحي  (4ججوؿ رقػ )
 تشتسي إليه العبارة مؼ محاور الاستبانة

 التخطيط الاستخاتيجي في مشعؽمة الحج والعسخة"واقع مسارسة "
 معامل الارتباط رقػ الفقخة امل الارتباطمع رقػ الفقخة معامل الارتباط رقػ الفقخة

1 .621** 6 .738** 11 .699** 
2 .538** 7 .765** 12 .556** 
3 .470** 8 .670** 13 .505** 
4 .830** 9 .724** 14 .489** 
5 .626** 10 .797** 15 .491** 

 ؼ "إدارة الحذؽد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصطشاعي بالحخميؼ الذخيفي درجة"
1 .641** 5 .719** 9 .503** 
2 .441* 6 .621** 10 .460* 
3 .596** 7 .581**   
4 .495** 8 .400*   

 (0.05* داؿ إحرائياً عشج مدتؽى الجلالة )، (0.01** داؿ إحرائياً عشج مدتؽى الجلالة )

الحؼ  ( الدابق أف معاملبت ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر4يتبيغ مغ ججوؿ )
(، 0.01تشتسي إليو العبارة مغ محاور الاستبانة جاءت جسيعيا  دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )

واقع مسارسة وجاءت جسيع قيع معاملبت الارتباط قيع عالية حيث تخاوحت في السحػر الأوؿ: "
؛ بيشسا تخاوحت (**830.-**470.)بيغ  التخصيط الاستخاتيجي في مشطػمة الحج والعسخة"

: " إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي الثانيمعاملبت الارتباط في السحػر 
مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ صجؽ (، **719.-*400.)بيغ  بالحخميغ الذخيفيغ "

 الاتداؽ الجاخمي لعبارات محاور الاستبانة.
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 الرجؽ البشائي العاـ لسحاور الاستبانة": ( ب
غ الرجؽ البشائي لسحاور الاستبانة مغ خلبؿ إيجاد معاملبت الارتباط بيغ تع التحقق م

 الجرجة الكمية لكل محػر والسجسػع الكمي للبستبانة، ويػضح نتائجيا الججوؿ التالي:
معاملات الارتباط بؼ الجرجة الكمية لكل محؽر والجرجة الكمية لسحاور  (5ججوؿ رقػ )

 الاستبانة
 طمعامل الارتبا السحؽر ـ
 **981. التخطيط الاستخاتيجي في مشعؽمة الحج والعسخة"واقع مسارسة " 1
 **966. " إدارة الحذؽد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصطشاعي بالحخميؼ الذخيفيؼ " 2

 (0.01** داؿ إحرائياً عشج مدتؽى الجلالة )
ستبانة بالجرجة ( الدابق أف قيع معاملبت الارتباط لسحاور الا5يتبيغ مغ الججوؿ رقع )

، وكانت جسيعيا (**981.-**966.)الكمية للبستبانة جاءت بكيع مختفعة حيث تخاوحت بيغ 
(؛ مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ الرجؽ البشائي 0.01دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )

 لسحاور الاستبانة.
 معاملات ثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة (6ججوؿ رقػ )

 سحؽرال ـ
 عجد

 الفقخات 
معامل ألفا 

 كخونباخ

 981. 15 التخطيط الاستخاتيجي في مشعؽمة الحج والعسخة"واقع مسارسة " 1

" إدارة الحذؽد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصطشاعي بالحخميؼ  2
 991. 10 الذخيفيؼ "

 981. 25 السجسؽع

لسحاور الاستبانة جاءت ( الدابق أف قيع معاملبت الثبات 6يتزح مغ الججوؿ رقع )
وبمغت قيسة  (991.-981.)بكيع عالية حيث تخاوحت قيع معاملبت الثبات لسحاور الاستبانة بيغ 

(؛ وتذيخ ىحه الكيع مغ معاملبت الثبات إلى 981.معامل الثبات الكمي لسحاور الاستبانة )
 صلبحية الاستبانة لمتصبيق وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا والػثػؽ بيا.
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التخطيط الاستخاتيجي في مشعؽمة عخض ومشاقذة نتائج الدؤاؿ الأوؿ: ما واقع مسارسة 
 ؟الحج والعسخة

، تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لكل بعج الدؤاؿ الأوؿ للئجابة عمى
بيغ مغ أبعاد السحػر الأوؿ ثع تختيب تمظ الأبعاد تختيب تشازلي بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا ت

 ( التالي:7نتائج الججوؿ )
التخطيط واقع مسارسة التكخارات والستؽسطات الحدابية لتؽضيح  (7ججوؿ رقػ )

 الاستخاتيجي في مشعؽمة الحج والعسخة

الستؽسط  البعج ـ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

تختيب 
 السحؽر

درجة 
 الاستجابة

 عالية 1 745. 4.09 البعج الأوؿ: الخؤية 1
 عالية 2 839. 4.04 ثاني: الخسالةالبعج ال 2
 عالية 3 890. 3.87 البعج الثالث:  الأهجاؼ 3

 عالية --- 737. 4.00 لمسحؽر الأوؿالجرجة الكمية 

التخصيط الاستخاتيجي في مشطػمة واقع مسارسة ( الدابق أف "7يتبيغ مغ الججوؿ رقع )
، حيث جاء الستػسط العاـ البحثة ( مغ وجية نطخ أفخاد عيشعاليةجاءت بجرجة )" الحج والعسخة

لأبعاد (؛ وبمغت الانحخافات السعيارية 737.( بانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.00) لمسحػر الأوؿ
 (.890.-745.بيغ ) السحػر الأوؿ

(، وانحخاؼ 4.09بستػسط حدابي بمغ ) البعج الأوؿ: الخؤيةوجاء في التختيب الأوؿ 
(، 4.04بستػسط حدابي بمغ ) البعج الثاني: الخسالةني (، يميو في التختيب الثا745.معيارؼ بمغ )

بستػسط  البعج الثالث الأىجاؼ(، بيشسا جاء في التختيب الأخيخ 839.وانحخاؼ معيارؼ بمغ )
 .(890.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.87حدابي بمغ )

في مشطػمة الحج والعسخة عمى  مسارسة الخؤية الاستخاتيجيةخػ الباحث أف حرػؿ يو 
إيراؿ رؤيتيا عمى السشطػمة  حخص؛ قج يعدؼ إلى في التختيب الأوؿ استجابة )عالية( درجة

إشخاؾ السػضفيغ في وضع رؤية ، وربسا لجسيع أصحاب السرمحة )الجاخمييغ والخارجييغ(
عغ تصبيقيا؛ مسا يديج مغ فخص تػضيح الخؤية الاستخاتيجية  غلانيع ىع السدؤولي السشطػمة

 لاستخاتيجي بجرجة كبيخ في العسل بسشطػمة الحج والعسخة.ونذخ ثقافة التخصيط ا
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في مشطػمة الحج  واقع مسارسة الأىجاؼ الاستخاتيجيةخػ الباحث أف حرػؿ كسا ي
حخص إدارة مشطػمة الحج ؛ قج يعدؼ إلى في التختيب الأخيخ والعسخة عمى درجة استجابة )عالية(

ية بذكل مدتسخ، وربسا كاف الدبب في ذلظ والعسخة عمى التأكج مغ مجػ تحقق أىجافيا التشطيس
بالسذاركة مغ قبل السػضفيغ، واعتساد تحجيج الأىجاؼ بشاء السشطػمة يخجع إلى وضع أىجاؼ 

 عمى بيانات واقعية وملبئسة لطخوؼ العسل.
( التي 2023وتختمف تمظ الشتيجة مع ما تػصمت إليو نتيجة دراسة الفيسي وزويج )

لأزمات في تحقيق أمغ وسلبمة الحجاج والسعتسخيغ كاف بجرجة تػصمت إلى أف دور إدارة ا
 متػسصة.

إدارة الحذؽد والازمات باستخجاـ الحكاء  درجة عخض ومشاقذة الدؤاؿ الثاني: "ما
 الاصطشاعي بالحخميؼ الذخيفيؼ "؟

للئجابة عمى ىحا الدؤاؿ، تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لكل عبارة 
إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ  درجة لسحػر الثاني "مغ عبارات ا

الذخيفيغ "، ثع تختيب تمظ العبارات تشازليا  بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا تبيغ نتائج الججوؿ 
 ( التالي:8)
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لاستجابات أفخاد العيشة  التكخارات والشدب السئؽية والستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية (8ججوؿ )
 إدارة الحذؽد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصطشاعي بالحخميؼ الذخيفيؼ درجة حؽؿ

 العبارة
 الستؽسط درجة الاستجابة

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

درجة 
غيخ مؽافق   الاستجابة

 بذجة
غيخ 
 مؽافق

مؽافق 
مؽافق  مؽافق إلى حج ما

 بذجة

سج الإدارة عمى الخوبؽتات في تعت 3
 التجهيد لسؽاجهة الأزمات

 47 28 3 2 0.0 ؾ
 58.8 35.0 3.8 2.5 0.0 % ججا عالية 1 694. 4.50

8 
تؽجج تعميسات إدارية واضحة تحجد 

كيفية وإجخاءات التعامل مع 
الأزمات السحتسمة باستخجاـ تقشيات 

 الحكاء الاصطشاعي

 46 27 6 1 0.0 ؾ
 57.5 33.8 7.5 1.3 0.0 % ججا عالية 2 693. 4.47

7 
تهتػ السشعؽمة بؽضع ميدانية 

مشاسبة لتؽفيخ روبؽتات لسعالجة 
السعمؽمات بذكل أقخب إلى طخيقة 

 الإنداف في حل السدائل

 43 30 7 0.0 0.0 ؾ
 53.8 37.5 8.8 0.0 0.0 % ججا عالية 3 654. 4.45

1
0 

تدتخجـ السشعؽمة أدوات 
ستذعار ذات الجقة العالية التي الا

يسكؼ بها تحجيج الهؽيات والسؽاقع 
 ومعخفة حالة السخافق

 1 3 4 29 43 
 53.8 36.3 5.0 3.8 1.3 % ججا عالية 4 848. 47.37

1 
تخاقب مشعؽمة الحج باستخجاـ 
التكشؽلؽجيا الحجيثة الستغيخات 
البيئية باستسخار لتفادي وقؽع 

 الأزمات

 36 34 9 1 0.0 ؾ
 45.0 42.5 11.3 1.3 0.0 % ججا عالية 5 722. 4.31

6 
تعتسج السشعؽمة عمى أتسته أجداءٍ 
كبيخة مؼ مهاـ فخيق إدارة الحذؽد 

 بالحخـ
 36 32 9 1 2 ؾ

 45.0 40.0 11.3 1.3 2.5 % ججا عالية 6 889. 4.24

2 
تدتخمص السشعؽمة برؽرة فعالة 

زمات الجروس السدتفادة مؼ الأ 
التي واجهتها سابقاً وتعالجها 

باستخجاـ تقشيات الحكاء 
 الاصطشاعي

 31 36 7 6 0.0 ؾ

 38.8 45.0 8.8 7.5 0.0 % عالية 7 873. 4.15

5 
تدتخجـ السشعؽمة تقشية التعخؼ 
عمى الؽجه لتدهيل الؽصؽؿ 

 لمحجاج في الحخميؼ
 20 36 16 6 2 ؾ

 25.0 45.0 20.0 7.5 2.5 % عالية 8 978. 3.82

9 
هشاؾ طاقػ وظيفي مؤهل لمقياـ 

بتحميل مؤشخات حجوث الأزمة قادر 
عمى التعامل مع التقشيات 

 الإلكتخونية

 18 34 19 8 1 ؾ
 22.5 42.5 23.8 10.0 1.3 % عالية 9 961. 3.75

4 
تعسل السشعؽمة لإيجاد حمؽؿ 
سخيعة لسؽاجهة الأزمات أثشاء 

ستشاداً مؽاسػ الحج والعسخة ا
 لمتقشيات الحجيثة

 13 21 18 14 14 ؾ
 16.3 26.3 22.5 17.5 17.5 % متؽسطة 10 1.344 3.06

إدارة الحذؽد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصطشاعي  درجةالستؽسط الحدابي الإجسالي لمسحؽر الثاني "
 عالية --- 484. 4.11 بالحخميؼ الذخيفيؼ "
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إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء  درجة الدابق أف " (11يتبيغ مغ الججوؿ رقع )
، حيث البحثجاءت بجرجة )عالية( مغ وجية نطخ أفخاد عيشة "  الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ

(؛ وبمغت الانحخافات 484.( بانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.11جاء الستػسط العاـ لمسحػر الثاني )
  .(1.344-654.غ )السعيارية لعبارات السحػر الثاني بي

تعتسج الإدارة عمى الخوبػتات في التجييد ( )3وجاءت في التختيب الأوؿ العبارة رقع )
(، يمييا في 694.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.50( بستػسط حدابي بمغ )لسػاجية الأزمات

امل مع تػجج تعميسات إدارية واضحة تحجد كيفية وإجخاءات التع( )8التختيب الثاني العبارة رقع )
(، وانحخاؼ 4.47( بستػسط حدابي بمغ )الأزمات السحتسمة باستخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي

تعسل السشطػمة لإيجاد ( )4(، بيشسا جاءت في التختيب الأخيخ العبارة رقع )693.معيارؼ بمغ )
بستػسط ( حمػؿ سخيعة لسػاجية الأزمات أثشاء مػاسع الحج والعسخة استشادا  لمتقشيات الحجيثة

وجاءت باقي عبارات السحػر الثاني ( 1.344(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.06حدابي بمغ )
بجرجة  إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ درجة الخاص بػ "

 استجابة عالية.
اعي إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصش درجةويخػ الباحث أف حرػؿ 

أفخاد عيشة الجراسة قج يعدؼ إلى  نطخعمى درجة استجابة )عالية( مغ وجية  بالحخميغ الذخيفيغ
استخجاـ عمى  يغقادر  ومذخفيغاىتساـ إدارة مشطػمة الحج والعسخة بتػافخ الكػادر السيشية السُجربة 

دائسا برػرة  تحقيق التعاوف السذتخؾ معا  التصبيقات الحجيثة لمحكاء الاصصشاعي  بالإضافة إلى 
، وربسا كاف الدبب في الػضيفي والإدارؼ وتحديغ الخجمات السقجمة لمحجاج جيجة لتحديغ الأداء

قشاعة أغمب أفخاد العيشة بأىسية وججوػ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ ذلظ ىػ 
 .لسا ليا مغ دور في تدييل الحخكة وإدارة الأزمات بفاعمية

( التي تػصمت إلى أف 2022جة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة عياد )وتتفق تمظ الشتي
السسارسة للئدارة الخقسية مغ قبل العامميغ بسشطػمة الحج عالية، وأف السخاقبة الخقسية لمحذػد 

( كحلظ، وأف درجة تحديغ الإدارة الخقسية في إدارة الحذػد 3.62أضيخت نتائج عالية بستػسط )
 مختفعة.
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هل تؽجج علاقة ارتباطية ذات "نتائج الدؤاؿ الثالث: والحي نص عمى عخض ومشاقذة 
( بيؼ الجرجة الكمية لؽاقع تطبيق أبعاد التخطيط 0.05دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )

 ؟إدارة الحذؽد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصطشاعي بالحخميؼ الذخيفيؼ  الاستخاتيجي ودرجة
الجرجة الكمية الجرجة الكمية حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ  تع ىحا الدؤاؿوللئجابة عغ 

إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء  لػاقع تصبيق أبعاد التخصيط الاستخاتيجي ودرجة
 الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ ؛ وكانت نتائج التحميل كسا ىػ مػضح بالججوؿ التالي:

دارة الحذؽد والازمات لإالجرجة الكمية ف بيؼ ( نتائج معامل ارتباط بيخسؽ12ججوؿ رقػ )
 وأبعاد التخطيط الاستخاتيجي ودرجته الكميةباستخجاـ الحكاء الاصطشاعي بالحخميؼ الذخيفيؼ 

 أبعاد التخطيط الاستخاتيجي
دارة الحذؽد والازمات لإالجرجة الكمية 

 باستخجاـ الحكاء الاصطشاعي
 الجلالة الإحرائية معامل الارتباط

 000. **885. عج الأوؿ: الخؤيةالب
 000. **907. البعج الثاني: الخسالة
 000. **808. البعج الثالث:  الأهجاؼ

 000. **899. الجرجة الكمية لمتخطيط الاستخاتيجي
 ( إلى ما يمي:12تذيخ نتائج الججوؿ رقع )

جرجة ( بيغ ال0.05ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )وجػد علبقة  -
إدارة الأزمات في مشطػمة الحج  الكمية لػاقع تصبيق أبعاد التخصيط الاستخاتيجي ودرجة

تصبيق أبعاد التخصيط مسا يجؿ عمى أنو كمسا زاد ؛ (**899.بمغت )و  والعسخة
إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي الاستخاتيجي كمسا زادت مدتػيات 

 .والعكذ بالحخميغ الذخيفيغ
ويخػ الباحث أف تمظ الشتيجة قج تخجع إلى الجور السيع الحؼ تقػـ بو عسميات التخصيط 
الاستخاتيجي القائسة عمى استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ومسارساتيا مغ تحديغ وتصػيخ 

 لأداء العامميغ وزيادة قجرتيع عمى تحقيق الأىجاؼ الإدارية السشذػدة والحج مغ الازمات وتفادييا.
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 :مخص الشتائجأولًا: م
 " ( عاليةجاءت بجرجة )" التخصيط الاستخاتيجي في مشطػمة الحج والعسخةواقع مسارسة أف

 البحث.مغ وجية نطخ أفخاد عيشة 
  (، وانحخاؼ 4.09بستػسط حدابي بمغ ) البعج الأوؿ: الخؤيةوجاء في التختيب الأوؿ

بستػسط حدابي بمغ  ثاني: الخسالةالبعج ال(، يميو في التختيب الثاني 745.معيارؼ بمغ )
البعج الثالث (، بيشسا جاء في التختيب الأخيخ 839.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.04)

؛ وفيسا يمي (890.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.87بستػسط حدابي بمغ ) الأىجاؼ
 عخض تفريمي لكل بعج مغ أبعاد السحػر الأوؿ.

 " جاءت " لحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ ا أف
 البحث.بجرجة )عالية( مغ وجية نطخ السػضفيغ أفخاد عيشة 

  ( بيغ الجرجة 0.05ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )وجػد علبقة
إدارة الحذػد والازمات باستخجاـ  الكمية لػاقع تصبيق أبعاد التخصيط الاستخاتيجي ودرجة

 .(**899.بمغت )و الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ  الحكاء
 :البحثتؽصيات 

  أف يتع وضع خصط استخاتيجية شػيمة الأمج لجراسة السذكلبت السدتقبمية السحتسمة
، ومخاعاة بياف الشتائج السصمػب تحكيقيا مشطػمة الحج والعسخةوالاستعجاد لسػاجيتيا في 

 عشج التخصيط الاستخاتيجي.
  لديادة فاعمية خجاـ كل ما يُفيج مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعياست التخكيد عمى 

 .وإدارة الأزماتالتخصيط الاستخاتيجي 
  بيغ الفعاؿ مغ خلبؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي التػاصل تحقيق ضخورة التأكيج عمى

 والعامميغ بيا مغ خلبؿ عقج المقاءات والشجوات بذكل مدتسخ.السشطػمة إدارة 
  السديج مغ الفشييغ القادريغ عمى التعامل مع تقشيات الحكاء استقصاب ضخورة

 مشطػمة الحج والعسخ.عمى مدتػػ  الأزمات إدارةوحجة  لتعديد فاعمية الاصصشاعي
 ضخورة تقجيع السكافآت السادية والسعشػية لمعامميغ السبجعيغ لتحفيدىع وتذجيعيع عمى 

 .الحج والعسخ مشطػمةعمى مدتػػ  تصبيق أبعاد التخصيط الاستخاتيجي
 بسشطػمة الحج والعسخةالسحتسمة  وضع خصط شػيمة الأمج لجراسة السذكلبت السدتقبمية 

 .والاستعجاد لسػاجيتيا
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  مقتخحات البحث :
 السدتقبمية التالية: جراساتفي ىحا السجاؿ يقتخح الباحث الكياـ بال جراساتحتى تتػاصل ال

 اعي لتػقع وتػجيو حخكة الحذػد، مسا يداىع فػي تحديغ إدارة الحذػد: استخجاـ الحكاء الاصصش
تقميػػػل الازدحػػػػاـ والحػػػػادث. اسػػػػتخجاـ الكػػػػاميخات الحكيػػػة السجيػػػػدة بتقشيػػػػات التعػػػخؼ عمػػػػى الػجػػػػو 

 وتحميل الفيجيػ لسخاقبة تحخكات الحذػد وكثافتيا في الػقت الحكيقي.
أكثخ فعالية لتجشب  تحميل البيانات لتحجيج السشاشق الأكثخ ازدحاما  وتػجيو الحذػد بذكل -

 التجسعات الكثيفة.
  الاستجابة للؤزمات: تصػيخ أنطسة ذكاء اصصشاعي قػادرة عمػى التعػخؼ عمػى الأزمػات السحتسمػة

 )مثل الحخائق أو الكػارث الصبيعية( بدخعة والاستجابة ليا بذكل فعاؿ.
 انػات لحطيػا ، مسػا تعديد الأماف: تػػفيخ بيئػة آمشػة لمحجػاج والػدوار مػغ خػلبؿ مخاقبػة وتحميػل البي

 يداعج في الكذف عغ أؼ تيجيجات أمشية والتعامل معيا بذكل فػرؼ.
  تحدػػػيغ الكفػػػاءة التذػػػغيمية: اسػػػتخجاـ تقشيػػػات الػػػحكاء الاصػػػصشاعي لتحدػػػيغ العسميػػػات المػجدػػػتية

 والإدارية، مسا يداىع في تقميل التكاليف وزيادة الفعالية.
  كبيػخة مػغ البيانػات لتػػفيخ رؤػ دقيقػة تدػاعج فػي تحميل البيانات الزخسة: جسع وتحميل كسيػات

 تحديغ التخصيط السدتقبمي وتصػيخ استخاتيجيات أكثخ فعالية لإدارة الحذػد والأزمات.
  تقػػػجيع خػػػجمات أفزػػػل: تحدػػػيغ تجخبػػػة الحجػػػاج والػػػدوار مػػػغ خػػػلبؿ تػػػػفيخ خػػػجمات ذكيػػػة، مثػػػل

 الإرشاد الحكي والسداعجة الافتخاضية.
  يخ بػػخامج تجريبيػػة تعتسػػج عمػػى الػػحكاء الاصػػصشاعي لتػػجريب الفػػخؽ عمػػى التػػجريب والتصػػػيخ : تصػػػ

 الاستجابة الدخيعة للؤزمات.
  اسػػتخجاـ تقشيػػات السحاكػػاة لتعديػػد الػػػعي بػػيغ الػػدوار وتػػجريبيع عمػػى كيفيػػة الترػػخؼ فػػي حػػالات

 الصػارغ.
  مػػػػاتوالأز البحػػػػػث بسجػػػػاؿ التخصػػػػيط الاسػػػػتخاتيجي لإدارة الحذػػػػػد و  تمػػػػغ الجراسػػػػاإجػػػػخاء مديػػػػج 

 .باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ
  باسػتخجاـ الػحكاء  والأزمػاتمعػاييخ التخصػيط الاسػتخاتيجي لإدارة الحذػػد  تصػػيخعسل دراسة في

  الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ
  بالحخميغ الذخيفيغ دراسة مدتقبمية والأزماتإدارة الحذػد في دور التخصيط الاستخاتيجي بحث. 
  باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ والأزماتػقات إدارة الحذػد معبحث. 
  نطػػػاـ الكتخونػػػي قػػػائع عمػػػى التخصػػػيط الاسػػػتخاتيجي  اسػػػتخاتيجية مقتخحػػػة لتصػػػػيخقيػػػاـ دراسػػػة عػػػغ

 .لإدارة الحذػد والازمات باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي بالحخميغ الذخيفيغ
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 قائسة السخاجع
 بيةأولًا: السخاجع العخ 

(. التكشػلػجيا 2022أبػ السجج، أمل، وعبج الفتاح، كخيع أحسج، والذخنػبي، رحاب محسػد. )
مجمة كمية الدياحة والحكاء الاصصشاعي في الإرشاد الدياحي التحجيات والفخص. 

 .556-484(، 11)5والفشادؽ، 
ج والعسخة في (. أثخ جػدة السػقع الإلكتخوني لذخكات الح2022أبػ شالب، سياـ عبج الشبي. )

 . 44-24(، 2)6مجمة كمية الدياحة والفشادؽ، تحديغ رضا السعتسخيغ. 
تصبيقات الإدارة لمحكاء الاصصشاعي في اتخاذ القخارات (. 2022أحسج، رشا محمد صائع. )

 ]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[، جامعة الذخؽ الأوسط.  الإدارية.
ت لتييئة مػاقع الدحاـ في السذاعخ السقجسة (. حمػؿ ومقتخحا2017إدريذ، محمد عبجالله. )

  173-137، 11مجمة جامعة السمظ عبج العديد، "مذعخ عخفات". 
أسخة، عسخ عجناف، وزيشي، لبشى محسػد، وانججاني، امتشاف محمد نػر، والجعجؼ، بجور مػسع، 

(. العػامل السؤثخة عمى سيكػلػجية السذجع داخل 2022والراعجؼ، عبيخ عابج. )
ت السلبعب الخياضية: إشار وصفي تحميمي لإدارة الحذػد والخياضة في مجرجا

 . 106-82(، 11)6مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية والقانػنية، السلبعب الدعػدية. 
(. دور الحكاء الاصصشاعي في الإدارة الميشة للؤزمات )دراسة تصبيكية 2023أميغ، بدسة محمد. )

 .2348-2244 (،5، )18جمة القانػنية، مجالس(. 19 -لإدارة أزمة كػفيج
مجمة الحقػؽ والعمػـ (. التخصيط الاستخاتيجي: مكػنات ونساذج وأبعاد. 2016بػ بكخ، ىذاـ. )

 . 59-46(، 28)الإندانية، 
مجمة اقتراديات الساؿ (. الحكاء الاصصشاعي: تصبيقات وانعكاسات. 2022بػبحة، سعاد. )

 . 108-85(، 4)6والأعساؿ، 
(. متصمبات دعع اتخاذ القخارات الإدارية باستخجاـ الحكاء 2022جخؼ، فػاز بغ عبجالله محمد. )التػي

مجمة الفشػف والأدب وعمػـ الاصصشاعي في وزارة التعميع بالسسمكة العخبية الدعػدية. 
 . 171-154(، 85)الإندانيات والاجتساع، 
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(. أثخ التخصيط الاستخاتيجي في 2023ثابت، محسػد عبجه، والأنرارؼ، أحسج عبج الخزاؽ محمد. )
مجمة الجراسات عجف.  -إدارة الازمات: دراسة ميجانية في ىيئة السشصقة الحخة

 . 51-31(، 1)29الاجتساعية، 
(. الأىسية الاقترادية لمحكاء الاصصشاعي: تجخبة السسمكة العخبية 2024حاج الله، حيدية. )

 . 89-70(، 1)14مجمة الإبجاع، الدعػدية. 
(. الحكاء الاصصشاعي: الأسذ ومجالات التصبيق في 2022دغ، ياسسيغ أحسج عامخ. )ح

السجمة العخبية الجولية لتكشػلػجيا السعمػمات والبيانات، السكتبات وعمػـ السعمػمات. 
2(2 ،)209-218 . 

(. 2023الحشاوؼ، محمد خالج محمد، وشحاتو، شمعت الجمخداش إبخاليع، والذخقي، عسخ زياف. )
مجمة جامعة السمظ عبج العديد، قة شب الحذػد بإدارة الحذػد في الحج والعسخة. علب
37(1 ،)1-40 . 

(. قياس جػدة خجمة الشقل سيارات الأجخة داخل مجيشة مكة 2021الجبياف، إيساف عبج الله. )
مجمة العمػـ الاقترادية السكخمة في مػاسع الحج والعسخة بيغ الػاقع والسأمػؿ. 

 . 122-100(، 17)5لقانػنية، والإدارية وا
(. التخصيط الاستخاتيجي ودوره في إدارة الأزمات: دراسة حالة 2020الجيخاوؼ، أيسغ حدغ. )

-118(، 2)4مجمة اقتراديات الساؿ والأعساؿ، معيج الأمل للؤيتاـ في قصاع غدة. 
142 . 

]رسالة  تخونية.الحكاء الاصصشاعي ودوره في تصػيخ الإدارة الإلك(. 2022راضية، بمكحل. )
 ماجدتيخ غيخ مشذػرة[، جامعة أحسج دراية أدرار. 

(. إدارة مشطػمة الحج الحكي تحكيق ا لخؤية 2021الخحيمي، بياف فزل، والزحػؼ، ىشاء عمي. )
(، 40)السجمة الإلكتخونية الذاممة متعجدة التخررات، : دراسة حالة. 2030السسمكة 

1-39 . 
(. مدتقبل الحكاء الاصصشاعي في القصاع الفشجقي 2022زكي، محمد كساؿ الجيغ حديغ. )

 . 104-89(، 5)السجمة العخبية لعمػـ الدياحة والزيافة والآثار، السرخؼ. 
(. التخصيط الاستخاتيجي ودوره في 2017زيج، جساؿ درىع أحسج، ونجاد، أشخؼ أحسج أحسج. )
سات القانػنية والإدارية، مجمة السشارة لمجراإدارة الأزمات في شخكة الصيخاف اليسشية. 

(19 ،)275-304 . 



 --------------  IJEPSالمجهت اندٔنٛت نهؼهٕو انتربٕٚت ٔانُفظٛت  ----------------

 و ( 0202(، 76)يج 
- 50 - 

 

 

(. دور التخصيط الاستخاتيجي في إدارة الأزمات في 2019سلبمة، سلبمة محمد وليج سالع. )
 . 161-143(، 4)39السجمة العخبية للئدارة، السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية. 

السجمة العخبية مشية. (. معػقات إدارة الأزمات في الحػادث الأ2019الديمي، جسيل سمساف. )
 .630-578(، 21)لمشذخ والتػزيع، 

(. الحكاء الاصصشاعي بيغ كلب مغ التدػيق الاصصشاعي 2023الديج، آلاء محمد الديج عبجه. )
 . 267-238(، 38)مجمة العسارة والفشػف والعمػـ الإندانية، والإعلبف الحكي. 

السعمػمات عمى إدارة الأزمات "دراسة  أثخ قجرات تكشػلػجيا(. 2018الذبمي، بياف إبخاليع. )
]رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة[، جامعة  ميجانية عمى قصاع البشػؾ التجارية الأردنية".

 الذخؽ الأوسط. 
(. الاضصخابات الشفدية الذائعة لجػ الحجاج والبخامج 2017شخؼ، سسية بشت عدت. )

ة دراسات عخبية في مجمالإرشادية والعلبجية السراحبة: دراسة وصفية تذخرية. 
 . 474-459(، 91)التخبية وعمع الشفذ، 
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