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المتطلبات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين ت الدراسة الحالية إلى تحديد هدف: الملخص
  المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى، وتم اختبار الفروض التالية منلتحقيق جودة البرامج

جودة البرامج لتحقيق ية للأخصائيين الاجتماعيين ن يكون مستوي المتطلبات المهنأالمتوقع 
ن يكون مستوي الصعوبات التي أمن المتوقع ، دمة لجماعات كبار بلا مأوى منخفضالمق

مة لجماعات كبار بلا مأوى تعوق الأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج المقد
يين الاجتماعيين حول لأخصائ ا احصائية بين استجاباتةتوجد فروق ذات دلال، مرتفعا

اعات كبار بلا مأوى وفقاً لمتطلبات المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجملتحديدهم 
صائيين لأخايوجد تباين بين استجابات ، الحصول على دورات تدريبية/ نوع  اللمتغير

كبار لمتطلبات المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات لتحديدهم  الاجتماعيين حول
، وقد تم قبول الفرض الثانى ورفض الفرض الأول المؤهل العلمي بلا مأوى وفقاً لمتغير
الفرض الثالث جزئيا فيما يتعلق بوجود فروق بين الأخصائيين والرابع، وتم قبول 

 رفض حاصلين على دورات تدريبية والاجتماعيين الحاصلين على دورات تدريبية والغير
  .لاناثا فروق بين الأخصائيين الاجتماعيين الذكور وجزئيا فيما يتعلق بوجود

  . كبار بلا مأوى– جودة البرامج –المتطلبات المهنية : الكلمات المفتاحية
Abstract 

The current study aimed to determine the professional requirements 
for social workers to achieve the quality of programs provided to groups of 
homeless adults, and the following hypotheses were tested. It is expected 
that the level of professional requirements for social workers to achieve the 
quality of programs provided to groups of homeless adults is low. It is 
expected that the level of difficulties that hinder the specialists will be low. 
Social workers to achieve the quality of programs provided to groups of 
homeless adults High. There are statistically significant differences between 
the responses of social workers regarding their identification of professional 
requirements to achieve the quality of programs provided to groups of 
homeless adults according to the variable type/obtaining training courses. 
There is a discrepancy between the responses of social workers regarding 
their identification of requirements. Professionalism to achieve the quality of 
programs provided to groups of homeless adults according to the academic 
qualification variable. The second hypothesis was accepted and the first and 
fourth hypotheses were rejected. The third hypothesis was partially accepted 
with regard to the presence of differences between social workers who 
obtained training courses and those who did not obtain training courses and 
was partially rejected with regard to the presence of Differences between 
male and female social workers. 
Keywords: Professional Requirements - Program quality - Homeless adults. 
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  :مشكلة الدرسة: أولا
 يعتبر العنصر البشري محور التقدم والتطور لأي مجتمع وقوة الدفع الحقيقية

هتمام بضرورة تنمية الموارد البشرية علي أساس أن لعملية التنمية، ومن هنا كان الإ
  )9.،ص2009السروجي، . (الإنسان هو غاية التنمية وفي نفس الوقت وسيلتها

 الجنسين في أي مجتمع من المجتمعات هي تلك الشريحة وتعتبر فئة المسنين من
التي قدمت للمجتمع خير العطاء ، وهي صاحبة السبق فيما تحقق لمجتمعها من نمو وتقدم 
وذلك من خلال مسيرة الإسهام البناء والمتصل عبر الأزمنة المتعاقبة الأمر الذي بلغ 

فتح  (ة و سياسية وحضاريةبالمجتمع إلي ما هو عليه من وضعيات ثقافية واجتماعي
  ).297 ، ص 2003الباب،

مرحلة الشيخوخة مرحلة من مراحل حياة الإنسان تتسم بعدة خصائص ر تعتب
تختلف عن المراحل الأخرى كمرحلة الطفولة ومرحلة الشباب ومن أهم ما تتسم به هذه 

يا ووظيفيا المرحلة تلك التغيرات التى يمر بها المسن وأهمها تدهور الجسم والصحة بنائ
متأثرا بعوامل عديدة أهمها العوامل الاجتماعية والعوامل النفسية وبالتالى تؤدى شيخوخة 
النفس لشيخوخة الجسم وتلك هى إذا طبيعة العلاقة الطبيعية بين الجسم والنفس وعند التقدم 
فى العمر يعترى المسنين مجموعة من التغيرات البيولوجية والاجتماعية والصحية 

تصادية والتغير فى الأدوار والوظائف وهذه التغيرات تؤثر عليهم بإختلاف أنماطهم والاق
  ).11،ص2008الفقى، (وسلوكياتهم فى تلك المرحلة 

ومهما يكن من أمر فإن دورة الحياة تنتهى بمرحلة كاملة من العجز يحتاج فيها 
قد لا يجد وإذا وجد الشخص المسن إلى الرعاية والعناية من أفراد عائلته، وقد يجد ذلك و

الرعاية زالت عنه بعض همومه وإن لم يجد تعرض لأبشع ما يمكن أن أن يتعرض له 
  ).13،ص2007عباللطيف،(الإنسان الضعيف المسن 

لذا فقد أخذت قضية كبار السن مكانا بارزا فى الاجتماعات الدولية والإقليمية فى 
مختصين فى مختلف جوانب رعاية السنوات القليلة الماضية مما يتيح الفرصة أمام ال

المسنين إلى ضرورة التفكير فى الإستفادة من تلك الندوات والمؤتمرات التى تتناول كبار 
  ).166،ص2009على،(السن فى صياغة برامج وخطط الرعاية الواجبة لتلك المرحلة 

وتعد فئة كبار السن من الشرائح المجتمعية التي تحتاج إلى اهتمام بالغ ورعاية 
اصة لاعتبارات دينية ووطنية وإنسانية ، لذلك فإن العناية بها لا تعتبر استجابة خ

  ). 2، ص2008الأزهرى،  (لاحتياجات فردية فحسب بل هي تقدير وتكريم مجتمعي
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 العربية المجتمعات فى لاسيما خاصة أهمية تأخذ السن كبار رعاية وستبقى
 التى الأدوار وتقدير مسنيها شأن من ىيعل وقيمى ثقافى تتميز بموروث التى والاسلامية

  ).15،ص2003عبدالمحسن، (مجتمعاتهم فى تنمية والمساهمة العمر مدار على بها قاموا
سلامي بصفة خاصة علي رعاية وقد حثت الأديان السماوية عامة والدين الإ   

 إِحسٰنًا وٰلِدينِ وبِٱلإِياه ٓ◌اإِلَّ آْ◌بدووقَضىٰ ربك أَلَّا تَعتعالي﴿المسنين والاهتمام بهم في قوله 
 قَولا لَّهما وقُل تَنهرهما ولَا أُفّ ٓ◌لَّهما تَقُل فَلَا أَوكلَاهما ٓ◌أَحدهما ٱلكبر عندك يبلُغَن إِما

ا ربياني ما كَمٱرحمه رب وقُل ٱلرحمة من ٱلذُّلِّ جنَاح لَهما وٱخفض) 23(كَرِيما
  ).24-23 الآيه -سورة الإسراء (﴾ )24(اصغير

واهتمت السنة النبوية المشرفة برعاية المسنين فعن أنس بن مالك رضى االله عنه 
ما أكرم شاب شيخا من أجل سنهإلا قيض له عند "قال قال رسول االله صلى االله عليه وسلم 

  ).رواه الترمزى" (سنه من يكرمه
 من لهم المقدمة للخدمة وجودة للمسنين متكاملة إنسانية عايةر توفير يجب لذا

 واجب والأجداد الأباء من الفئة تلك رعاية الجنسين، لأن من للمسنين أمنة بيئة توفير أجل
 سائدة الحياة عجلة تظل أن أجل من وفكرهم وصحتهم بعمرهم ضحوا لأنهم جميعا، علينا

 يجب لذا القوانين، القيم وتدعمها تحتمها ةضرور رعايتهم واجب أصبح وقد الأمام،و نح
  ).40،ص2010حميش،(أعدادهم  زيادة مع خاصة بالمسنين الاهتمام

وبالتالى فقد أولت وزارة التضامن الاجتماعي إهتماما كبيرا لكبار السن وذلك 
لتعزيز الخدمات المقدمة لهم من خلال تعزيز قدرتها المؤسسية، حيث شهد ملف كبار 

ا متزايدا من الدولة، خاصة أنها بصدد تطوير استراتيجية خاصة بالمسنين السن اهتمام
تسعى إلى توفير الرعاية الاجتماعية للمسنين وتطوير وتحسين مستوى الخدمات المقدمة 

  ).2024الهيئة العامة للإستعلامات،( لتلك الفئات وتمكينها وتحويلها إلى طاقة بناءة
 المسنين والحفاظ على حقوقهم، وفقا لما كما حرصت الدولة دائما على رعاية

، 2014 من الدستور المصرى الذى تم تعديله في 83نص عليه الدستور فى نص المادة 
تلتزم الدولة بضمان حقوق المسنين صحيا واقتصاديا واجتماعيا : "والتي نصت على أن

 من المشاركة في وثقافيا وترفيهيا وتوفير معاش مناسب يكفل لهم حياة كريمة وتمكينهم
، هذا بجانب ما تراعيه الدولة في تخطيطها للمرافق العامة لاحتياجات "الحياة العامة

الموقع الرسمى ( المسنين، كما تشجع منظمات المجتمع المدني على المشاركة في رعايتهم
  ).لوزارة التضامن الاجتماعى
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 2024نة  لس19ق الرئيس عبد الفتاح السيسي، على القانون رقم كما صد
والخاص برعاية حقوق المسنين، الذى وافق عليه مجلس النواب، وتتمثل أهم أهداف 
القانون في حماية ورعاية حقوق المسنين وضمان تمتعهم بجميع الحقوق الاجتماعية 
والسياسية والصحية والاقتصادية والثقافية والترفيهية وغيرها وتمتع المسنين بجميع 

يات والمواثيق الدولية المنظمة لحقوق المسنين، مع تمتعهم بكل الحقوق الواردة بالاتفاق
الحقوق الواردة فى هذا القانون وأي قانون آخر ورفع الوعى المجتمعي بحقوق المسنين 
وتوفير سبل الإتاحة لهم وتمكينهم من المشاركة فى تسيير الشئون العامة وصياغة 

ت المسنين مع الجهات الحكومية وغير السياسات والبرامج الخاصة بشئونهم وتيسير تعاملا
الحكومية على أن يكون هناك نافذة تُخصص لحصولهم على الخدمات دون مزاحمة مع 

  ).2024قانون رعاية حقوق المسنين، ( غيرهم
البحث ومن هنا نجد أن قضايا المسنين أصبحت من الموضوعات الجديرة ب

هتمام متزايد بالإضافة إلى الزيادة الكبيرة  من مكانة بارزة وا هذه الفئةالدراسة لما تحتلهو
سنة، حيث تشير الإحصاءات 65والمستمرة فى أعداد المسنين وخاصة من هم فى سن 

من سكان العالم من هم فى سن الستين، % 23 إلى 21 من2050إلى أنه قد تصل عام 
 الجهاز(من عدد السكان حول العالم  % 8,3سنة إلى 80وقد تصل نسبة من هم فوق 

  .)2022المركزى للتعبئة العامة والإحصاء،
ولقد أسفرت المتغيرات المعاصرة عن تنامي فئات اجتماعية مهمشة تحتاج 

، هذه  من الحياة المستقلةبالضرورة إلي جهود واعية اجتماعية أو تأهيلية أو طبية لتمكنها
ء الفئات لهم احتياجات ومشكلات شديدة الخصوصية، رغم أنهم ينمطوا بالأصحا

قاسم، عبد . (والأسوياء، وفي نفس الوقت هم بحاجة إلي خدمات خاصة ورعاية منظمة
  ).5.،ص2006الحميد، 

 والرعاية الاهتمام إلى تحتاج التي المجتمع فئات أحد مأوى بلا كبار فئة تعدلذا 
 نتيجة حياتهم في المشكلات من العديد من الفئة هذه تعانى حيث المجتمع، مؤسسات من

 إلى بهم يؤدى وذلك وغيرها، والنفسية والصحية الاجتماعية منها الشارع فى تواجدهم
أن أعداد ) Meghan&William)2010، وقد أظهرت دراسة مجتمعهم في توافقهم عدم

كبار بلا مأوى فى تزايد مستمر الأمرالذى يحتم علينا ضرورة توفير بيئة آمنة لهم وتقديم 
  .دة الخدمات والبرامج المقدمة لهمرعاية انسانية متكاملة مع مراعاة جو
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وهذا يتطابق مع ما أشار إليه الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء فى بيانه 
مشرد بلا ) 743(بمناسبة اليوم العالمى للمسنين بأن أعداد كبار بلا مأوى قد بلغت حوالى 

 العامة الجهاز المركزى للتعبئة(إمرأة ) 252(رجال، و ) 491(مأوى مقسمة إلى 
  ).2020والإحصاء،

وقد شهدت السنوات الأخيرة إنتشارا واسعا لظاهرة كبار بلا مأوى والذى يعبر 
عن الخلل الوظيفى الموجود فى المجتمع والأسرة التى تخلت عن القيم والمعايير الأخلاقية 

لهم فى التعامل مع الكبار وانسحابها من القيام ببعض وظائفها تجاه الكبارفهناك من يعام
بسوء والبعض لا يحترمهم حتى أن بعض الأشخاص يقومون بطردهم خارج المنزل، كل 
هذه الأسباب والعوامل تكون فى غالب الأحيان سبب رئيسى فى انسحاب المسنين من 

  ).606،ص2020فايد،(الجو الأسرى ولجؤهم إلى الشارع
ة أعداد ، التى بينت أن من أسباب زياد)Alqabandi )2007ويؤكد ذلك دراسة 

كبار بلا مأوى هو حدوث خلل فى النسيج الاجتماعى للمجتمعات الأمر الذى أصبح 
) 1993(عبدالغفاريؤثرعلى مدى حصولهم على الرعاية والاهتمام، كما أضافت دراسة 

أن كبار السن يعانون من صعوبة فى التكيف نتيجة انقطاع صلتهم بأسرهم وشعورهم بأن 
 أحد العوامل المؤدية إلى زيادة أعداد الكبار بلا  نحوهم تعدأسرهم لديهم اتجاهات سلبية

  .ماوى
ومن هنا نجد أنه لابد من توفير سبل الرعاية الاجتماعية المتكاملة للكبار بلا 

لمجتمع الإنساني وصارت لاية الإجتماعية بالتطور المستمر إرتبطت الرعمأوى، حيث 
قوم ترعاية الأجتماعية بمثابة نشاطات ر الوتعتب، جزءاً من التركيبة الأساسية لأي مجتمع

 عامة  غير الحكومية لتقديم الخدمات في ظل سياسة قومية وخطةؤسساتبها الدولة أو الم
  ).54، ص2004فهمى، منصور، (  للفئات الضعيفةساسيةالأخدمات البغرض توفير 

 ج والبراموهنا أخذت المؤسسات تولى إهتمام خاصا بتحقيق الجودة فى الخدمات
 وفلسفة ماتالمقدمة للكبار بلا مأوى، حيث أن الجودة بات الوظيفة الأولي لكثير من المنظ

إدارية وأسلوب حياة تمكنها من البقاء والإستمرار في ظل المتغيرات البيئية المتلاحقة 
كما تشير الجودة في إطار المؤسسات بأنواعها ). 7،ص2016غوارى،(وسريعة التغير

م بالعمل الذي يجب في الوقت المناسب وعلي الوجه المطلوب أي تحقيق المختلفة إلي القيا
درجة عالية من الصلاحية والإمتياز والتفوق وحسن إستخدام الموارد أي أن الجودة في 
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المؤسسات تعني الكفاءة التي تشير إلي حسن إستخدام الموارد والفعالية التي تشير إلي 
الجودة تتطلب أن تحاول كل منظمة تجميع ف،  تحقيق الأهداف علي الوجه المطلوب

، )51،ص2008أبوالنصر،(قدراتها وتوظيف كل مواردها لتحقيق أهدافها بكفاءه وفعالية
حيث توصلت إلى ضرورة الإستفادة من القدرات  ،)2006( طلعت ويؤكد ذلك دراسة

بشرية إستخدام الموارد المتاحة ال، الخاصة بكل من الإدارة والعاملين لتحسين الجودة
إضافة إلي التحسينات المستمرة علي كافة الخدمات والأنشطة ، والمادية بكفاءه وفعالية

   .التي تقدمها المؤسسة للمستفيدين
بوجه عام وطريقة العمل مع الجماعات على وجه  الاجتماعية الخدمة مهنة وتسعى

ات، لذا يقع والجماع والأسر الأفراد في مرغوبة اجتماعية تغييرات الخصوص إلى إحداث
المهنية للخدمة الاجتماعية  الممارسة بمستوى ترتقي على عاتقها دائما أن تسعى إلى أن
 ينلأداء المهنى للأخصائيا في العالية الجودة إلى فى المجالات المختلفة والوصول

لتحقيق هذه الأهداف فهي في حاجة لوجود أخصائي اجتماعي معد إعداد الاجتماعيين، و
بالإضافة إلى اهتمام المؤسسات الأكاديمية بتنظيم ، ممارسة الطريقةعلمي وعملي ل

أداء تنعكس على والتى بدورها  المؤتمرات العلمية التي تسهم في إثراء الطريقة باستمرار
 لأدوارهم المهنية فى المجالات المختلفة ولاسيما فى مجال رعاية الأخصائيين الاجتماعيين

اء المهنى محكوم بعدة معايير ومتطلبات محددة والتى كبار بلا مأوى، وقد أصبح الأد
يعمل الأخصائيين الاجتماعيين على توافرها لديهم حتى يستطيعوا الوفاء بكل احتياجات 

 الجوانب لتنمية وتطوير برامج المؤسسة ونزلائها لذا من الضرورى العمل على توفير
 المتخصصين من يتطلب الذي الأمر خاصة الاجتماعيين ينوالمهارية للأخصائي المعرفية
 للأخصائي ويكون المهنية الممارسة وتفعيل تطوير في تساهم المتطلبات من حزمة امتلاك

  .الاجتماعية لرعاية امؤسسات ضمن العملاء احتياجات تلبية على القدرة الاجتماعي
 بالإضافة إلى ذلك أن يكون لدى الأخصائى الاجتماعى الذى يعمل مع فئة الكبار ذو 

برة ومهارة وأن يتميز باتجاهات إيجابية نحو المهنة بصفة عامة والعمل مع الكبار خ
بصفة خاصة، حيث ينعكس ذلك على آدائه لأدواره المهنية بكفاءة وتوجد بعد الدراسات 
التى أشارت إلى عزوف بعض الأخصائيين عن العمل مع كبار 

  ). 130،ص2001حسان،والشربينى،(السن
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ينا ضرورة العمل على دراسة الاحتياجات التدريبية للأخـصائيين         الأمر الذى يحتم عل   
الاجتماعيين وتحديد أهم المتطلبات المهنيـة التـى يجـب توافرهـا لـدى الأخـصائيين          
الاجتماعيين العاملين مع كبار بلا مأوى حتى يكون هناك رضا عـن مـستوى البـرامج                

 ةراسـات العلميـة منهـا دراس    ويؤكد ذلك العديد من الد،المقدمة لهم دار دور الرعاية

Koncel, , Carney, & Debra (1992)تحديد التى أهتمت بو) 2015(، دراسة عبدربه
 بتنميـة   لأخصائيين الاجتماعيين، كما أكدت على الإهتمام     ات المعرفية والمهارية ل   المتطلب

 عمل يتم فيها توعية الممارسـين المهنيـين        الأداء المهني وتنظيم دورات تدريبية وورش     
تقديم خدمات الرعاية بمجالات الممارسة المهنية       ل ات المعرفية والمهارات التعليمية   بالمتطلب

 حاجة العاملين بمنظمات الرعايـة  )1996(كما أوضحت دراسة حبيب .للخدمة الاجتماعية 
 والخـدمات التـي    الاجتماعية إلى الكثير من الخبرات المعرفية والمهارية لتطوير البرامج        

 أهمية تنميـة الجوانـب المعرفيـة      )2002( عبدالتواب دراسةوأوضحت   .مةتقدمها المنظ 
والمهارية للأخصائيين الاجتماعيين حتى يكون لديهم من القدرات ما يمكـنهم مـن فهـم               
احتياجات ومشكلات هذا القطاع والتأثير الايجابي الفعال معهم ، وتقديم خدمات الرعايـة             

بالإضـافة إلـى دراسـة    .العـصر واحتياجاتـه   لهم بدرجة أداء عالية وفق متطلبات هذا        
 تساهم التي المتطلبات من مجموعة توافر إلي الحاجة التى أكدت علىو )2002(مصطفى

 فـي  المتطلبـات  تلـك  وتتمثـل  الجماعات مع العمل لطريقة المهنية الممارسة تحقيق في
  .متطلبات معرفية، مهارية، قيمية، تدريبية

 لجماعات كبار بـلا مـأوى بمؤسـسات الرعايـة           ومن هنا نجد أن البرامج المقدمة     
الاجتماعية المختلفة هى الوسيلة المعبرة عن مدى اهتمام الاخصائيين الاجتماعيين بتطوير           
الممارسات المهنية مع كبار بلا مأوى وبالتالي كلما كانت البرامج تلقى قبـول ومـشاركة       

يين واهتمـامهم بهـم     فعالة من قبل كبار بلا مأوى كلما عبر ذلك عن وعـى الأخـصائ             
، حيـث   )2020(وباحتياجاتهم والسعى نحو حل مشكلاتهم، ويؤكد ذلك دراسـة المقـنن          

أشارت إلى أن تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية تنعكس علـى تحـسين نوعيـة حيـاة          
ك  ويؤكد ذل  المسنين المشرين بلا مأوى، لذا يجب العمل على تطوير وتجويد تلك البرامج،           

والتى أكدت على ضرورة تطوير بـرامج  ) 2007(ات منها دراسة فودة     العديد من الدراس  
أن مشاركة المسنين فى اختيار البرامج ) 1998( وأضافت دراسة فرغل.جماعات المسنين

أشـارت نتـائج    التى يرغبون فى ممارستها ساعد فى تنمية الأداء الاجتماعى لديهم، كما            
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 خدمات المقدمة للمـسنين تعبـر عـن   البرامج وال إلي أن جودة Wotler (2008)دراسة 
إلى أن  ) 2008(وأشارت نتائج دراسة الرشيدى   .  رضاهم عن الإقامة في المؤسسة     مستوي

نجاح الأخصائى الاجتماعى يتطلب تطوير البرامج والخدمات وتلبية احتبياجات المـسنين           
 ، أن )2023(والعمل الجماعى والمتابعة والتقييم المستمر، واكدت أيـضا دراسـة علـي           

البرامج الجماعية تساهم فى التخفيف من المشكلات الاجتماعية للمسنين بلا مـأوى، كمـا       
إلى فعالية استخدام نموذج الحياة لتحقيق الحماية الاجتماعية ) 2022( أشارت دراسة سليم

  .لجماعات المسنين المشرين بلا مأوى
 ج الدراسات السابقة نتائةليإشارت أوما من معطيات نظرية  على ما تقدم وتأسيساً    

 ما المتطلبات المهنية للأخصائيين  في التساؤل التالي الدراسةيمكن صياغة مشكلة
  الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى؟

  :أهمية الدراسة: ثانياً
من خلال سن القوانين  كبار بلا مأوى مؤسسات الدولة بالتصدى لظاهرةاهتمام  .1

كبار بلا لاجتماعية، حيث بلغ عدد عايير لجودة دور رعاية اووضع م
 .مسن وفقا لإحصاءات الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء) 743(مأوى

 بصفة الجماعات مع العمل وطريقة عامة بصفة الاجتماعية الخدمة مهنة اهتمام .2
 .من بينها قضية كبار بلا مأوى المجتمعية القضايا دراسةب خاصة

التوصل لأهم المتطلبات المهنية التى تساهم فى سهم نتائج هذه الدراسة في قد ت .3
 .رفع جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى

الأداء المهنى للأخصائيين الاجتماعيين هو حجر الزاوية فى عملية المساعدة  .4
ات وبالتالى فإن جودة الأداء المهنى ستنعكس على جودة البرامج المقدمة لجماع

 .كبار بلا مأوى
للأخصائيين الاجتماعيين   المهنيةمتطلبات التناولت التي والبحوث الدراسات ندرة .5

 حسب علم -فى مجال رعاية كبار بلا مأوى فى تخصص العمل مع الجماعات 
 .الباحثة
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  :أهداف الدراسة: ثالثا
خصائيين تحديد المتطلبات المهنية للأ"يتحدد الهدف الرئيسى للدراسة الحالية فى 

  ".الاجتماعية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى
  :وينبثق من الهدف الرئيسى عدة أهداف فرعية تتحدد فى الآتى

 تحديد المتطلبات المعرفية الاخصائيين الاجتماعيين اللازمة لتحقيق جودة البرامج - ١
   .المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى

 المهارية للأخصائيين الاجتماعيين اللازمة لتحقيق جودة البرامج  تحديد المتطلبات- ٢
  .المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى

 تحديد المتطلبات القيمية للأخصائيين الاجتماعيين اللازمة لتحقيق جودة البرامج - ٣
  .المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى

قيق جودة البرامج المقدمة  تحديد الصعوبات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين لتح- ٤
  .لجماعات كبار بلا مأوى

تحديد المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين - ٥
  .لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى

  :تساؤلات الدراسة: رابعا
 المهنية للأخصائيين ما المتطلباتاؤل الرئيسى للدراسة الحالية فى يتحدد التس
  ؟ لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوىينالاجتماعي

  : فرعية تتحدد فى الآتىتساؤلات عدة تساؤل الرئيسىوينبثق من ال
 المتطلبات المعرفية الاخصائيين الاجتماعيين اللازمة لتحقيق جودة البرامج المقدمة ما - ١

   ؟لجماعات كبار بلا مأوى
 المتطلبات المهارية للأخصائيين الاجتماعيين اللازمة لتحقيق جودة البرامج المقدمة ما - ٢

  ؟مأوىلجماعات كبار بلا 
ج المقدمة  المتطلبات القيمية للأخصائيين الاجتماعيين اللازمة لتحقيق جودة البرامما - ٣

  ؟لجماعات كبار بلا مأوى
ج المقدمة  لتحقيق جودة البرام الصعوبات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيينما - ٤

  ؟لجماعات كبار بلا مأوى
المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين ما - ٥

  ؟ج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوىلتحقيق جودة البرام
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  :فروض الدراسة: خامسا
لتحقيق لاجتماعيين ن يكون مستوي المتطلبات المهنية للأخصائيين اأمن المتوقع  .1

  .جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى منخفض
ن يكون مستوي الصعوبات التي تعوق الأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق أمن المتوقع  .2

  .جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى مرتفعا
 حول صائيين الاجتماعيينلأخ ا احصائية بين استجاباتةتوجد فروق ذات دلال .3

لمتطلبات المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى لتحديدهم 
  .الحصول على دورات تدريبية / وفقاً لمتغير  النوع 

لمتطلبات المهنية لصائيين الاجتماعيين حول تحديدهم لأخايوجد تباين بين استجابات  .4
  المؤهل العلمي  وفقاً لمتغيرىلتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأو

  :مفاھیم الدراسة: سادسا
 الشيء إيجادتعنى محاولة ” طلب“يعرف معجم اللغة العربية كلمة : مفهوم المتطلبـات  -1

: ضاه وتطالبه بذلك، وتطلبـه    تزال تتقا ولا   أن تطالب إنسان بحق لك      : طالبةوأخذه أو الم  
ابـن منظـور،    ( أخـرى     مـرة  أى طلبـه  :  الـشئ  تطلـب  وأخـذه، و   إيجاده ولأي حا 
  ).601،1988،ص

 نتـائج  لتحقيـق  شـرط  ويكون وتوافره وجوده يستلزم الذي الشيء :وتعرف أيضا بأنها
  ).oxford,1993,p.736(معينة

 توافرهـا  يجب والتى ومواصفات ضوابط من المختلفة الحاجات:بأنها تالمتطلبا وتعرف
  ).207،ص2004فليه وآخرون،  (الموضوعة الأهداف لتحقيق

 للربط التعاونية والجهود والبرامج إتاحتها يمكن والتى القائمة الموارد تحديد: بأنها فتعرو
 نطاق مدى وتحديد التنافس أو والصراع الأزدواج تجنب يمكن حتى الموارد لهذه والتنسيق
  .)2،ص2000السكرى،(تقدم التى الخدمات ونوعية

 الجماعـات  مـع  العمـل  خـصائي أ في توافرها الواجب الدعائم :بأنها  أيضاكما تعرف
 والتدريبيـة  والمهاريـة،  المعرفيـة،  المتطلبـات  فـي  وتتمثـل  المختلفة بأدواره لقيامه

  ).313.ص، 2014منقريوس،(
 :ويقصد بالمتطلبات المهية فى الدراسة الحالية

هى مجموعة الصفات المرتبطة بمكونات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع 
افرها فى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات كبار بلا الجماعات والتى يجب تو

  ).المتطلبات القيمية - المتطلبات المهارية - المتطلبات المعرفية : (مأوى والتى تتمثل فى
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  : مفهوم الجودة-2
 أى صار جيدا، ويقال للرجل الذى أتى بالجيد )جاد(جاء مفهوم الجودة من الفعل 

  ).145،ص1997المعجم الوسيط،(مجوادمن القول أو العمل فهو 
 درجة استيفاء المتطلبات التى يتوقعها العميل المستفيد من الخدمة أو تلك :وتعنى أيضا

  )7،ص2004اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد،(المتفق عليها معه 
 أن يجب كما الشي أو الرفيعة المنزلة أو الجودة بأنها الصفة تعرف
  .)Guralink,1996,p.1161(يكون
 مكونات في وضعها يتم التي الأساسية بالمواصفات الإرتباط مدي: تعرف بأنها كما

  ).15،ص2009منقريوس،(الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة
  .)47،ص1999المعجم الوجير،( لعمل ماة المرسومة الخط:ويقصد بالبرامج بأنها

علاقات  كل الافعال والسلوك وال:بأنه البرنامج في طريقة العمل مع الجماعات عرفوي
عضاء وتوفرها الحياه الجماعية في ضوء تقدير احتياجات والخبرات التي يمارسها الأ

خصائي وتحقق نمو الفرد والجماعة وتسهم في تغيير عضاء والأعضاء ويصممها الأالأ
  ).41،ص2016خليل،ومنقريوس،(المجتمع

  :ويقصد بجودة البرامج فى الدراسة الحالية
النجاح أو  قياس مدي ممارسات التى توضح المستوي الذى يمكن من خلالهال

 كبار بلا مأوى بأقل تكلفة وجهد والتي الفشل في تحقيق أهداف برامج العمل مع جماعات
وفقا لأهداف المؤسسة ورغبات واحتياجات الكبار والتى الأخصائي الأجتماعي يصممها 

  .تها وتمثل عوامل جذب للكبار بلا مأوىتعبر عن كفاءة المؤسسة فى القيام بوظيف
  : مفهوم كبار بلا مأوى-3

 بأنه السن الذي ينسحب فيه المواطن من عداد القوة العاملة ):كبار السن(بقصد بالمسنين 
  .)39،ص2011عمران وآخرون،(حالة للمعاشده الانتاجية بحكم قانون الإفتتوقف جهو

 التدريجي التدهور من يعانون ، و الستين نس تخطوا الذين ولئكأ: ويعرف المسنين بأنهم
 ظروف عليهم تفرضها و يواجهونها التي التغيرات مع التكيف علي قدراتهم في

  ).272،ص2014ناجى،(الحياه
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  :ويقصد بالكبار بلا مأوى فى الدراسة الحالية
عام للرجال فأكثر، ) 60( للسيدات، وعام) 55(هو الشخص الذى يبلغ من العمر 

ة أو صحية أو أسرية أو اقتصادية،  مأوى بسبب عدة عوامل قد تكون اجتماعيوليس لديه
ويقيمون بصفة دائمة بمؤسسات رعاية كبار بلا مأوى بمحافظتى القاهرة والجيزة 
ويحصلون على كافة ألوان الرعاية الاجتماعية ويمارسون البرامج المختلفة التى تقدمها 

  .المؤسسة
  :دراسةالمنطلقات النظرية لل: سابعا

 الحالية من معطيات نظرية الدور الاجتماعى حيث تعتبر نظرية تنطلق الدراسة   
الدور واحدة من أهم النظريات المستخدمة فى الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة 

 تهتم بدراسة وتقييم الواقع بين الدور الفعلى ع الجماعات بصفة خاصة وذلك لأنهاالعمل م
 قدرتها على الحكم على أداء الدور والسلوك  خلالور الموصوف منوالدور المتوقع والد

 صراعات أو عدم  وجود تعارض بين الأدوار أو مدىماعى وكذلك الحكم علىتالاج
  ).191، ص 2012الصديقى، ( الأدواروضوح تلك 

  مفاهيم التى تعتمد عليها نظرية الدور الاجتماعىالومن هنا يمكن تحديد 
ظيفة اجتماعية للشخصية وسلوك يتفق مع المعايير المقبولة ويتوقف بأنه و: مفهوم الدور

على مكانة الناس أو وضعهم فى المجتمع وفى نظام معين للعلاقات بين الأشخاص 
  ).271، ص 1996فيكس، (

 هو السلوك أو النشاط الذى يقوم به الفرد فى موقف معين، فأداء الفرد لدور :أداء الدور
لى للفرد بالنسبة إلى مركزه، ويعتب أداء الدور هو الأسلوب معين يعنى السلوك الفع

  ).19، ص 2004عطية ، (المتميز الذى يسلكه الشخص بإعتباره شاغل المركز 
 هو عبارة عن أنماط سلوكية معينة ويمكن ملاحظتا يسلكها الشخص شاغل :الدور الفعلى

  ).321، ص 1998جبريل، ( المركز عندما يتفاعل مع الآخرين 
 هو ذلك الدور الذى يحدد للفرد وذلك على ضوء المكانة أو الظروف :دور الموصوفال

  ).13، ص 1999يوسف ، (التى تحبط به أو يحكم الوضع الذى يعيش فيه 
 أنه لكى يقوم الفرد بأداء دوره بنجاح وفقا لما يتوقعه منه الآخرون وفقا :كما يعنى أيضا

 يكون هناك وصف وإطار محدد ومتفق عليه فى لما يتوقعه منه الآخرين فإنه يجب أن أن
الجماعة لما يجب أن يقوم به شاغل الدور، وما له من حقوق لتشغله مكانة معينة لذلك 

  .يجب أن أن يكون الدور واضح عند الوصف للفرد داخل الجماعة
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 هو الدور الذى يكتسبه الفرد من خلال تفاعلاته مع الأفراد المحيطين به : الدور المكتسب
  ).212، ص 2003منقريوس، (وبناء على قدراته وامكانياته 

أى تعارض التوقعات الخاصة بدور معين بالنسبة لشاغل مكانة معينة بحيث :صراع الأدوار
أن شاغل هذه المكانة لا يستطيع أن يقوم بها طالما فى نفس الوقت سواء كان ذلك فى 

 وقد يؤدى صراع الأدوار إلى ضغوط ،داخل الدور نفسه أو بين الأدوار المرتبطة بالمركز
لدى الفرد فى أدائه لدور معين وقد تعمل هذه الضغوط إلى الدرجة التى تعوق الفرد  نفسية

  .من أدائه لدوره بشكل مقبول
 أن أى فرد فى المجتمع لا يلعب دورا واحدا ولكنه يلعب أكثر من دور :مجموعة الأدوار

من وضع اجتماعى، أى أن مجموعة الأدوار الكلية وذلك لأنه يشغل أكثر من مكانه وأكثر 
التى تتكون من كل الأدوار التى يؤديها الفرد نتيجة لشغله أكثر من مكانة اجتماعية 

  ).262،ص 2009منقريوس،(
 ويحدث تكامل الأدوار عندما يتطابق السلوك مع توقعات المحيط :تكامل الأدوار

  ).130، ص 2004سالم، ( الاجتماعى المحيط بالفرد 
معرفة  وفهم فى تفيد نظرية الدور فى الدراسة الحالية  :أوجة الإستفادة من نظرية الدور
مع جماعات كبار بلا  يينجتماع الايين الأخصائمارسهاودراسة طبيعة الأدوار التى ي

الذى يمارسه الأخصائيين ، وذلك من خلال التأكيد على متطلبات الدور الفعلى مأوى
بما يتوافق مع الدور  جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى الاجتماعين لتحقيق

  بهاونقومين مجموعة الأدوار المتعددة التى الموصوف وكيفية تحقيق التوافق والتوازن بي
داخل المؤسسة والعمل على تقليل الصراعات وبالتالى يعود بالنفع على مستوى جودة 

، كما تفيد نظرية ار بلا مأوى داخل دور الرعايةالبرامج والخدمات المقدمة لجماعات كب
تها وبناء الإطار النظرى وتحليل وتفسير نتائج  وأهمي الدرسةالدور فى صياغة مشكلة

  .توافق مع أهداف الدراسة الحاليةبما يالدراسة، 
  :الاجراءات المنهجية للدراسة: ثامنا

فية التحليلية والتى  تنتمى الدراسة الحالية لنمط الدراسات الوص:نوع الدراسة -1
كما هى موجوة فى الواقع والعمل على تحليلها وتفسيرها  تسعى لوصف الظواهر

للوقوف على أسبابها وكيفية التصدى لها، وتسعى الدراسة الحالية لوصف 
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جودة البرامج المقدمة لتحقيق المهنية للأخصائيين الاجتماعيين  المتطلبات وتحليل
  .لجماعات  كبار بلا مأوى

توافقا مع نوع الدراسة استخدمت الباحثة منهج المسح : منهج المستخدمال -2
الاجتماعى الشامل لجميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بدور رعاية كبار بلا 

 .مأوى بمحافظتى القاهرة والجيزة
تمثلت أدوات جمع البيانات للدراسة الحالية فى استمارة استبيان : أدوات الدراسة -3

لأخصائيين الاجتماعيين العاملين بدور رعاية كبار بلا مأوى مطبقة على ا
 .بمحافظتى القاهرة والجيزة

  -:وقد تم بناء أداه الدراسة من خلال عدة مراحل علمية  وهي 
  -: مرحلة جمع العبارات-:أولاً

  -: من خلال عبارات الاستبيان  فقد تم تحديد 
العلمية ذات الصلة بموضوع الإطلاع على الإطار النطرى للدراسة والمراجع   .أ 

  .الدراسة 
 .الإطلاع على الدراسات السابقة المستخدمة فى الدراسة   .ب 

الإطلاع على الإستبيانات والمقاييس التى صممت فى البحوث والدراسات السابقة   - ج
  .  المتعلقة بمتغيرات الدراسة 

  -:مرحلة صياغة العبارات  : ثانياً
ياغة العبارات بشكل مبدئى وقد راعت الباحثة الدقة    وفى هذه المرحلة قامت الباحثة بص

فى صياغتها، وتم البعد عن التكرار والترادف فى المعنى مع تجنب العبارات المركبة  أو 
الغامضة التى تحمل أكثر من معنى ، كما تم مراعات أن تكون العبارات أكثر أتصالاً 

  .وثينبموضوع الدراسة وأن تكون قريبة من مستوى ثقافة المبح
  - :مرحلة صدق أدوات الدراسة: ثالثاً

). 3(  إستخدمت الباحثة الصدق الظاهرى وذلك بعد عرض إستماره البحث على عدد 
جامعة حلوان، وذلك لإبداء -لتدريس بكلية الخدمة الاجتماعية محكم من أعضاء هيئة ا

يث السلامة من حالرأى فى مدى صلاحية العبارات التى تحتويها إستماره البحث، وذلك 
   .، وكذلك مدى إرتباطها بمتغيرات الدراسةاللغوية للعبارات
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وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض الآخر    وبناءاً على ذلك تم تعديل 
على الأقل وقامت الباحثة بإستخدام المعادلة %) 80(التى لم تحصل على نسبة إتفاق 

   -:التالية
  100×) عددمرات الإختلاف +مرات الإتفاق  عدد/(الإتفاقعدد مرات = نسبة الإتفاق 
   - :محاور وهى الإستمارة عدةوقد تضمنت 
   .)الأخصائيين الاجتماعيين ( البيانات الأولية عن المبحوثين-: المحور الأول

المتطلبات المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج -:المحور الثانى
  .كبار بلا مأوىالمقدمة لجماعات 
المتطلبات المهارية للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج  -:المحور الثالث 

 .المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى
المتطلبات القيمية للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج  -:المحور الرابع 

 . المسنين المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى
الصعوبات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج  - :المحور الخامس

  .المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى
المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه الأخصائيين  - :المحور السادس

  .الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى
 :مجالات الدراسة-4
طبقت الباحثة الدراسة فى دور رعاية كبار بلا مأوى بمحافظتى : المجال المكانى- أ

 .القاهرة والجيزة
طبقت الدراسة الحالية على جميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين : المجال البشرى-ب

 وتوزيعهم  بمحافظتى القاهرة والجيزةأخصائى) 40( وعددهم بدور رعاية كبار بلا مأوى
   .كالتالى

 يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين على مؤسسات كبار بلا مأوى) 1(جدول رقم 
عدد الأخصائیین   المحافظة  اسم المؤسسة  م

  الاجتماعیین
مؤسسة عقیلة السماع التابعة لجمعیة التجمع الوطنى للمرأة   1

  المصریة
  15  القاھرة

  12  الجیزة  مؤسسة معانا لإنقاذ إنسان بدور التربیة  2
  5  الجیزة  ؤسسة معانا لإنقاذ إنسان بالھرمم  3
  8  الجیزة  مؤسسة معانا لإنقاذ إنسان بالدقى  4

  40  المجموع



 

 

 18

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ية فى الفترة من الميدانالدراسة وقد استغرقت فترة إجراء : نى المجال الزم-د
  .م25/5/2024م حتى 20/4/2024

 :ساليب التحليل الاحصائيأ: تاسعا
 المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا         تم الحكم على مستوى المتطلبات    

مأوى باستخدام المتوسط الحسابي حيث تكون بداية ونهاية فئات المقيـاس الثلاثـي نعـم               
، وتم ترميز وإدخال البيانات إلى      )درجة واحدة (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )ثلاث درجات (

، تم حـساب    ) الحدود الدنيا والعليا    ( ثي  الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلا      
 على عدد خلايـا المقيـاس       ه، تم تقسيم   )2 = 1 – 3 (   أقل قيمة  –أكبر قيمة   = المدى  

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمـة    ) 0.67 = 3 / 2( للحصول على طول الخلية المصحح      
لتحديد الحد الأعلى   إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك             

  .لهذه الخلية
  الحسابية يوضح مستوي المتوسطات) 2(جدول 

 مستوى منخفض  1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 
 مستوى متوسط 2.34 - 1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

  مستوى مرتفع 3 : 2.34عد  بين أكثر من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الب

) SPSS .V. 24.0(وتم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج 
التكرارات : الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية

لعينتين ) ت(ار والنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، المدى، اختب
  .، وتحليل التباين أحادي الاتجاهمستقلتين
  :نتائج الدراسة الميدانية: عاشرا

  :وصف مجتمع الدراسة) أ(
الأخصائيين الاجتماعيين وفريق العمل (يوضح وصف مجتمع الدراسة ) 3(جدول رقم 

  )40=ن( )بمؤسسات رعاية كبار بلا مأوى
  %  ك  النوع  م
 50.0 20  ذكر  1
 50.0 20  انثي  2
  %  ك  فئة السن  م
 57.5 23   سنة35 لأقل من 25من   1
 22.5 9  سنة45  لأقل من 35من   2
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  %  ك  النوع  م
 20.0 8   فأكثر45من   3
  %  ك الحالة الوظیفیة  م
 67.5 27  أخصائى اجتماعى  1
 17.5 7  مشرف عام على الأنشطة  2
 7.5 3  مدیر المؤسسة  3
 7.5 3  اخصائي نفسي  4
  %  ك  المؤھل العلمى  م
 2.5 1  نویة عامةثا  1
 10.0 4  دبلوم متوسط فى الخدمة الاجتماعیة  2
 15.0 6  علم نفس/لیسانس آداب علم اجتماع     3
 62.5 25  بكالوریوس خدمة اجتماعیة  4
 5.0 2  دبلوم دراسات علیا فى الخدمة الاجتماعیة  5

 5.0 2  دكتوراه  67
  %  ك  سنوات الخبرة فى مجال العمل  م
 17.5 7   سنوات3من سنة لأقل من   1
 45.0 18   سنوات6 سنوات لأقل من 3من   2
 25.0 10  سنوات9 سنوات لأقل من 6من   3
 12.5 5   سنوات فأكثر                      9من   4
  %  ك  الحصول على دورات تدریبیة فى مجال رعایة كبار بلا مأوى  م
 45.0 18  نعم  1
 55.0 22  لا  2

 كبار العاملين بمؤسساتلأخصائيين الاجتماعيين لولية ت الأ البيانا:يوضح الجدول السابق
  :تيبلا مأوى وجاءت كالآ

مع نسبة %) 50( بالنسبة للنوع تساوي نسبة الأخصائيين الاجتماعيين الذكور -
، وذلك يوضح أن طبيعة العمل فى مؤسسات %)50(صائيين الاجتماعيين الاناث الأخ

 الجنسين، حيث أن تلك المؤسسات جميعها تخدم رعاية كبار بلا مأوى يجب أن يعين بها
  .الرجال والسيدات على حد سواء بنفس الدار

، يليه %)57.5(بنسبة )  سنة35 لأقل من 25ن م( بالنسبة للسن جاء فى الترتيب الاول -
، وجاء وفى نهاية %)22.5(بنسبة )  سنة45  لأقل من 35من (فى الترتيب الثاني 

، مما يؤكد حداثة سن الأخصائيين %)20.0(بنسبة ) ر فأكث45من (جاء الترتيب 
  .الاجتماعيين العاملين مع كبار بلا مأوى
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، %)67.5(بنسبة ) أخصائي اجتماعي(ول حالة الوظيفية جاء فى الترتيب الأ بالنسبة لل-
، وجاء وفى نهاية %)17.5(بنسبة ) مشرف عام على الأنشطة(يليه فى الترتيب الثاني 

، وذلك يتفق مع %)7.5(بنسبة ) مدير المؤسسة( و )صائي نفسياخ(الترتيب جاء 
  . المرحلة العمرية لأنها بداية العمل بالمؤسسات تكون على درجة أخصائى اجتماعى

بنسبة ) بكالوريوس خدمة اجتماعية(ول للمؤهل العلمى جاء فى الترتيب الأ بالنسبة -
بنسبة ) علم نفس/اجتماع ليسانس آداب علم (، يليه فى الترتيب الثاني %)62.5(
، وذلك يؤكد أن %)2.5(بنسبة ) ثانوية عامة( جاء ، وجاء وفى نهاية الترتيب%)15.0(

  .معظم العاملين مع كبار بلا مأوى متخصصين فى الخدمة الاجتماعية
 سنوات لأقل من 3من ( بالنسبة لسنوات الخبرة فى مجال العمل جاء فى الترتيب الاول -
) سنوات9 سنوات لأقل من 6من (، يليه فى الترتيب الثاني %)45.0(بنسبة )  سنوات6

بنسبة )  سنوات فأكثر9من (، وجاء وفى نهاية الترتيب جاء %)25.0(بنسبة 
  .وذلك يتوافق مع السن والمؤهل العلمى%).12.5(
 بالنسبة للحصول على دورات تدريبية فى مجال رعاية كبار بلا مأوى جاء نسبة -

اصلين على دورات ، بينما جاء نسبة الغير ح%)45.0(ورات تدريبية الحاصلين على د
، وهذا يتوافق مع المرحلة العمرية الصغيرة للأخصائيين الاجتماعين، %)55.0(تدريبية 

وكذلك قلة سنوات الخبرة للأخصائيين الاجتماعيين وبالتالى لم تمر فترة كافية للحصول 
  .كبار بلا مأوىعلى دورات تدريبية مرتبطة بمجال رعاية 

  )18=ن( يوضح أوجه الاستفادة من الدورات التدريبية ) 4(جدول رقم 
  الاستجابات

  العبارة  م  لاالى حد مانعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

اكتساب معارف جدیدة فى مجال العمل مع كبار   1
  1  0.646  2.77  2  -  16  بلا مأوى

ب معارف حول أھمیة جودة برامج العمل اكتسا  2
  م6  0.685  2.66  2  2  14  مع كبار بلا مأوى

الربط بین الجوانب النظریة والتطبیقیة أثناء   3
  م2  0.669  2.72  2  1  15  الممارسة المھنیة

تعلم واكتساب مھارات جدیدة للعمل مع كبار بلا   4
  م2  0.669  2.72  2  1  15  مأوى

سة المھنیة مع كبار بلا فھم طبیعة مشكلات الممار  5
  م6  0.685  2.66  2  2  14  مأوى

6  
معرفة الاتجاھات الحدیثة فى مجال رعایة كبار 

 بلا مأوى
  

  م6  0.685  2.66  2  2  14
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  الاستجابات
  العبارة  م  لاالى حد مانعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

فھم احتیاجات ومشكلات كبار  بلا مأوى وكیفیة   7
  م2  0.669  2.72  2  1  15  العمل على اشباع احتیاجاتھم وحل مشكلاتھم

مات  التى یجب أن تقدم فھم طبیعة وجودة الخد  8
  2  0.669  2.72  2  1  15  للكبار بلا مأوى 

فھم أھمیة إشراك كبار بلا مأوى والاستفادة من   9
  6  0.685  2.66  2  2  14  قدراتھم فى المؤسسة

  مرتفع  0.645  2.70  المتغیر ككل

  :  يوضح الجدول السابق 
 الحسابي بلغ المتوسطمستوي أوجه الاستفادة من الدورات التدريبية حيث 

جاء في : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي) مرتفع(وهو مستوي ) 2.70(
بمتوسط ) اكتساب معارف جديدة فى مجال العمل مع كبار بلا مأوى(الترتيب الأول 

التى يجب أن تقدم للكبار فهم طبيعة وجودة الخدمات (ترتيب ، يليها في ال)2.77(حسابي 
ياجات ومشكلات كبار بلا مأوى وكيفية العمل على اشباع فهم احت(و)  بلا مأوى

) تعلم واكتساب مهارات جديدة للعمل مع كبار بلا مأوى(و) احتياجاتهم وحل مشكلاتهم
بمتوسط حسابي ) سة المهنيةالربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية أثناء الممار(و
الأمريكية للأخصائيين ، وهذا يتوافق مع ما أكدت علية الجمعية القومية )2.72(

الاجتماعيين والتى أكدت ضرورة مشاركة الاخصائيين الاجتماعيين فى برامج التعليم 
المستمرة للمحافظة على كفاءتهم وقدراتهم على التعامل مع المشكلات والقيام بأفضل 
الممارسات المهنية فى مجالات الممارسة المهنية، بالإضافة إلى قيام مؤسسات العمل 

  ).N.A.S.W,2016,40(م مشاركتهم أنشطة التنمية المهنية المختلفةبتدعي
أسباب عدم الحصول على دورات فى مجال العمل مع كبار بلا يوضح ) 5(جدول رقم 

  )22=ن( مأوى
  الاستجابات

الى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  9  0.726  2.36  3  2  17   لمكان انعقاد الدورات التدریبیةصعوبة الوصول  1
  5  0.796  2.59  4  1  17  الدورات المنعقدة لا تتناسب مع اھتماماتى  2
  4  0.666  2.59  2  5  15  كثرة الأعباء الإداریة الملقاة على عاتقى  3

مواعید الدورات التدریبیة تتعارض مع أوقات   4
  2  0.611  2.77  2  1  19  العمل الرسمیة
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  الاستجابات

الى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

طبیعة العمل لا تسمح لى بالحصول على دورات   5
  1  0.467  2.86  1  1  20  تدریبیة فى أوقات العمل الرسمیة

عدم اھتمام الإدارة بتنمیة مھاراتى المھنیة فى   6
  8  0.801  2.50  4  3  15  العمل مع كبار بلا مأوى

تركیز الدورات التدریبة ینصب على الجوانب   7
  7  0.672  2.50  2  7  13  لتطبیقیةالنظریة فقط ویغفل الجوانب ا

  6  0.670  2.54  2  6  14  الدورات المقدمة ذات رسوم مرتفعة تفوق قدراتى  8

قلة الجدوى من الدورات لمن حصلوا علیھا من   9
  3  0.581  2.63  1  6  15  الأخصائیین الاجتماعیین

  مرتفع  0.501  2.62  المتغیر ككل

  :  يوضح الجدول السابق 
صول على دورات فى مجال العمل مع كبار بلا مأوى حيث بلغ مستوي أسباب عدم الح

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط ) مرتفع(وهو مستوي ) 2.62( ابيالمتوسط الحس
طبيعة العمل لا تسمح لى بالحصول على دورات (جاء في الترتيب الأول : الحسابي

ا في الترتيب الثاني ، يليه)2.86(بمتوسط حسابي ) تدريبية فى أوقات العمل الرسمية
، )2.77(بمتوسط وزني ) مواعيد الدورات التدريبية تتعارض مع أوقات العمل الرسمية(

قلة الجدوى من الدورات لمن حصلوا عليها من الأخصائيين (وجاء في الترتيب الثالث 
صعوبة الوصول (، بينما جاء في نهاية الترتيب )2.63(بمتوسط حسابي ) الاجتماعيين

، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه )2.36(بمتوسط وزني ) ت التدريبيةعقاد الدورالمكان ان
،حيث أكدت أن هناك العديد من الصعوبات التى تحول دون حصول )2001(دراسة سالم

الأخصائيين الاجتماعيين على دورات تدريبة والاهتمام بالنمو المهنى لهم من بينها عدم 
لمستمر، وكثر أعباء الممارسين بالإضافة إلى عدم اهتمام المؤسسات ببرامج التعليم ا

  .وجود حوافر مشجعه لهم
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  :النتائج الوصفية المرتبطة بمتغيرات الدراسة) ب(
يوضح المتطلبات المعرفية اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق ) 6(جدول رقم 

  )40=ن( مأوىجودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا 
  جاباتالاست

  العبارة  م  لاالى حد ما  نعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

أن یكون لدیھ معرفة مرتبطة بخصائص   1
  م2 0.316 2.95  1  -  39  المرحلة العمریة للكبار بلا مأوى

أن یكون لدیة معرفة بأھم المشكلات التى   2
  م2 0.316 2.95  1  -  39  تواجھ جماعات كبار بلا مأوى

3  
أن یكون لدیة معارف مرتبطة بكیفیة 
تكوین الجماعات ومبادئ العمل مع 

 الجماعات
  م7 0.404 2.88  1  3  36

4  
أن یكون لدیة معرفة بكیفیة جذب كبار 
بلا مأوى للاستفادة من الخدمات التى 

 تقدمھا المؤسسة
34  5  1  2.83 0.446 10  

5  
أن یكون لدیة معارف خاصة بالنماذج 

 العلمیة الحدیثة فى مجال والنظریات
 العمل مع جماعات كبار بلا مأوى

35  5  -  2.88 0.335 6  

6  
أن یكون لدیة معرفة بكیفیة وضع 

وتصمیم وتقییم البرامج المقدمة للكبار بلا 
 مأوى

37  3  -  2.93 0.267 5  

7  
أن یكون لدیة معرفة بأوجة الاستفادة من 

الموارد المتاحة سواء داخل أو خارج 
 المؤسسة

34  6  -  2.85 0.362 9  

8  
أن یكون لدیة معرفة بكیفیة تشجیع 

وإشراك كبار بلا مأوى فى الأنشطة التى 
  تقدمھا المؤسسة

38  2  -  2.95 0.221 1  

9  
أن یكون لدیة معرفة بكیفیة الاستفادة من 
قدرات وامكانات كبار بلا مأوى  لصالح 

  المؤسسة
39  -  1  2.95 0.316 2  

10  
 بأھم معاییر الجودة أن یكون لدیة معرفة

التى یجب توافرھا فى الخدمات المقدمة 
  لجماعات كبار بلا مأوى

36  3  1  2.88 0.404 7  

  مرتفع  0.242  2.90  المتغیر ككل

  :  يوضح الجدول السابق 
مستوي المتطلبات المعرفية اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج 

وهو مستوي ) 2.90(ى حيث بلغ المتوسط الحسابيلا مأوالمقدمة لجماعات كبار ب
أن يكون (جاء في الترتيب الأول : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابيومؤشرات ذلك ) مرتفع(
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) لدية معرفة بكيفية تشجيع وإشراك كبار بلا مأوى فى الأنشطة التى تقدمها المؤسسة
ة معرفة بكيفية الاستفادة أن يكون لدي(، يليها في الترتيب الثاني )2.95(بمتوسط حسابي 

أن يكون لديه معرفة مرتبطة (و ) من قدرات وامكانات كبار بلا مأوى  لصالح المؤسسة
أن يكون لدية معرفة بأهم المشكلات التى (و) بخصائص المرحلة العمرية للكبار بلا مأوى

ب ، بينما جاء في نهاية الترتي) 2.95(بمتوسط وزني ) تواجه جماعات كبار بلا مأوى
أن يكون لدية معرفة بكيفية جذب كبار بلا مأوى للاستفادة من الخدمات التى تقدمها (

، ويتضح من نتائج الجدول السابق أن مستوى )2.83(بمتوسط وزني ) المؤسسة
 المتطلبات إلي الإجتماعيين الأخصائيين احتياج المتطلبات المعرفية مرتفع مما يؤكد مدى

 المكون في قصور  هناك أن يعنى ما وهو ؛ ىالمهن أدائهم لتحسين وذلك المعرفية
المتطلبات المهنية للأخصائيين  أهم أحد وهو الاجتماعيين، الأخصائيين لدي المعرفي

 ,Koncel  دراسة،)2002( ويتفق ذلك مع نتائج دراسة كل من مصطفىالاجتماعيين
Mary, Carney, Debra (1992) 2002(بدالتواب، ع)1996(، وداسة حبيب(، 

، حيث أكدوا جميعا على أهمية تنمية الأداء المهنى للأخصائيين )2002(مصطفى
الاجتماعين وهذا يتحقق من خلال تنمية القصور المرتبط بالمكون المعرفى للمارسة 

  .المهنية للأخصائيين الاجتماعين فى مجالات الممارسة المهنية المختلفة

ة للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق المتطلبات المهارية اللازميوضح ) 7(جدول رقم 
  )40=ن(مأوىجودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا 

  الاستجابات
  العبارة  م  لاالى حد ما  نعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

أن یكون لدیة المھارة فى تكوین علاقات   1
  1 0.000 3.00  -  -  40  مھنیة مع كبار بلا مأوى

2  
أن یكون لدیة المھارة فى التحلیل 

والتفسیر للمشكلات التى یعانى منھا كبار 
 بلا مأوى 

  م2 0.158 2.98  -  1  39

أن یكون لدیة المھارة فى كیفیة تطویر   3
  م2 0.158 2.98  -  1  39 الخدمات المقدمة للكبار بلا مأوى

4  
أن یكون لدیة المھارة فى  جمع البیانات 

توظیفھا لصالح جماعات والمعلومات و
 كبار بلا مأوى

  م2 0.158 2.98  -  1  39

أن یكون لدیة المھارة فى جذب كبار بلا   5
  9 0.404 2.88  1  3  36 مأوى للاستفادة من خدمات المؤسسة 



 

 

 25

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  الاستجابات
  العبارة  م  لاالى حد ما  نعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

أن یكون لدیة المھارة فى تصمیم البرامج   6
  10 0.362 2.85  -  6  34  وفقا لإحتیاجات كبار بلا مأوى

7  

المھارة فى التسجیل وكتابة أن یكون لدیة 
التقاریر المھنیة لمتابعة الحالات لتحقیق 
جودة الخدمات المقدمة للكبار بلا مأوى  

 بالمؤسسة

  م2 0.158 2.98  -  1  39

8  
أن یكون لدیة المھارة فى تطبیق معاییر 

الجودة فى البرامج المقدمة للكبار بلا 
 مأوى

38  1  1  2.93 0.350 7  

9  
ارة فى العمل الفریقى أن یكون لدیة المھ

والتعاونى مع التخصصات المختلفة 
  داخل المؤسسة لصالح كبار بلا مأوى

39  1  -  2.98 0.158 2  

10  

أن یكون لدیة المھارة فى اجراء البحوث 
والدراسات المستمرة للوقوف على طبیعة 

الخدمات المقدمة وتقیمھا والعمل على 
  تطویرھا

36  4  -  2.90 0.304 8  

  مرتفع  0.121  2.94  لالمتغیر كك

  :  يوضح الجدول السابق 
 مستوي المتطلبات المهارية اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج -

وهو مستوي ) 2.94( المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى حيث بلغ المتوسط الحسابي 
أن يكون (ب الأول جاء في الترتي: ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي) مرتفع(

، يليها )3.00(بمتوسط حسابي ) لدية المهارة فى تكوين علاقات مهنية مع كبار بلا مأوى
أن يكون لدية المهارة فى العمل الفريقى والتعاونى مع التخصصات (في الترتيب الثاني 

أن يكون لدية المهارة فى التسجيل (و ) المختلفة داخل المؤسسة لصالح كبار بلا مأوى
تابة التقارير المهنية لمتابعة الحالات لتحقيق جودة الخدمات المقدمة للكبار بلا مأوى  وك

أن يكون لدية المهارة فى التحليل والتفسير للمشكلات التى يعانى منها كبار (و ) بالمؤسسة
و ) أن يكون لدية المهارة فى كيفية تطوير الخدمات المقدمة للكبار بلا مأوى(و) بلا مأوى

ون لدية المهارة فى  جمع البيانات والمعلومات وتوظيفها لصالح جماعات كبار بلا أن يك(
أن يكون لدية المهارة فى (، بينما جاء في نهاية الترتيب )2.98(بمتوسط وزني ) مأوى

وذلك يتفق مع ، )2.85(بمتوسط وزني ) لا مأوىتصميم البرامج وفقا لإحتياجات كبار ب
دت على أن الاهتمام بتنمية الجوانب المهنية حيث أك) 2013(السروجىدراسة 

النظرية والممارسة في الخدمة للأخصائيين الاجتماعيين يساعد على تقليل الفجوة بين 
الاجتماعية وضرورة نشر فلسفة التطوير الذاتي لدى الباحثين والممارسين في ظل 
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 المهارية اتالمتطلبمن  أن Michael (2018) المتغيرات الحديثة، وقد أضافت دراسة
 مهارة على التدريب تتمثل فى الاجتماعية الخدمة ممارسين في التى يجب توافرها

 كما أكدت على ضرورة تقوية، الجيد والإنصات المقابلة، جراءوإ والملاحظة، الاتصال،
  . الاجتماعيين الأخصائيين بين العلاقة

لاجتماعيين لتحقيق جودة يوضح المتطلبات القيمية اللازمة للأخصائيين ا) 8(جدول رقم 
  )40=ن( مأوىالبرامج المقدمة لجماعات كبار بلا 

  الاستجابات
  العبارة  م  لاالى حد ما  نعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

1  
أن یلتزم الأخصائى الاجتماعى بالمیثاق 

الأخلاقى لمھنة الخدمة الاجتماعیة فى 
  لا مأوىعملھ مع كبار ب

  م6 0.158 2.98  -  1  39

2  
أن یطبق الأخصائى الاجتماعى مبادئ 
مھنة الخدمة الاجتماعیة فى تعاملھ مع 

  كبار بلا مأوى
  م6 0.158 2.98  -  1  39

أن یحترم قدرات وإمكانات جماعات   3
  م6 0.158 2.98  -  1  39  كبار بلا مأوى

أن یطبق قیمة الأمانة والحفاظ على سریة   4
  6 0.158 2.98  -  1  39  بیانات والمعلومات المھنیةوخصوصیة ال

البعد عن إقامة علاقات شخصیة مع   5
  10 0.405 2.80  -  8  32  جماعات كبار بلا مأوى

الإلتزام الأخلاقى تجاه المؤسسة والعمل   6
  م1 0.000 3.00  -  -  40  على تطبیق سیاستھا وتحقیق أھدافھا

التى الالتزام بمعاییر الحمایة الاجتماعیة   7
  م1 0.000 3.00  -  -  40  تكفلھا المؤسسة لجماعات كبار بلا مأوى

الإلتزم بقیمة العدالة والمساوة بین كبار   8
  م1 0.000 3.00  -  -  40  بلا مأى وبعضھم البعض

9  
الالتزام بالتعاون المتبادل مع فریق العمل 

المھنى لتقدیم أفضل خدمة للكبار بلا 
  مأوى

  م1 0.000 3.00  -  -  40

الإلتزام بعدم انتھاك حریة كبار بلا مأوى   10
  1 0.000 3.00  -  -  40  وحقھم فى تقریر مصیرھم

  مرتفع  0.085  2.97  المتغیر ككل

  :  يوضح الجدول السابق 
مستوي المتطلبات القيمية اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج المقدمة 

) مرتفع(وهو مستوي  ) 2.97(ط الحسابي لجماعات كبار بلا مأوى حيث بلغ المتوس
الإلتزام بعدم (جاء في الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
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الالتزام بالتعاون المتبادل مع (و ) انتهاك حرية كبار بلا مأوى وحقهم فى تقرير مصيرهم
م بقيمة العدالة والمساوة الإلتز(و) فريق العمل المهنى لتقديم أفضل خدمة للكبار بلا مأوى

الإلتزام الأخلاقى تجاه المؤسسة والعمل على (و )  بين كبار بلا مأى وبعضهم البعض
، بينما جاء في نهاية الترتيب )3.00(بمتوسط حسابي ) تطبيق سياستها وتحقيق أهدافها

، )2.80(بمتوسط وزني ) ار بلا مأوىالبعد عن إقامة علاقات شخصية مع جماعات كب(
 التحلي على التأكيد ضرورة ، حيث أكدت علىSaleeby (1996)مع دراسة لك تفق وذ

 علىوحثهم  مثل عدم التمييز بين العملاء الاخلاقية الانتهاكات عن والبعد الإنسانية بالقيم
 الجماعي والعمل المناقشات عند إجراء والتفاعل  الفعالة فى ممارسة البرامجالمشاركة
د التعامل مع عملاء الخدمة الاجتماعية فى عن المهنية لممارسةا مداخل وتدعيم وترسيخ

  .كافة المجالات
يوضح الصعوبات التى تعوق الأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة ) 9(جدول رقم 

  )40=ن(  البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى
  الاستجابات

  العبارة  م  لاالى حد ما  نعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

ضعف اھتمام الأخصائیین الاجتماعیین   1
  م10 0.859 2.33  10  7  23  بتطویر أدائھم المھنى

2  
قلة مھارة الأخصائیین الاجتماعیین فى 
تطبیق النماذج والنظریات المھنیة مع 

  جماعات كبار بلا مأوى
24  7  9  2.38 0.838 8  

3  
ال الاداریة اھتمام الاخصائیین بالاعم

فقط وعدم الرغبة فى تطویر الخدمات 
  المقدمة لكبار بلا ماوى

23  7  10  2.33 0.859 10  

4  
وجود قیود مؤسسیة تمنع الأخصائیین 

الاجتماعین من التجدید فى الخدمات 
  والبرامج المقدمة للكبار بلا مأوى

29  3  8  2.53 0.816 4  

5  
عدم تعاون كبار بلا مأوى مع 

جتماعیین وعزوفھم عن الأخصائیین الا
  المشاركة فى البرامج المقدمة بالمؤسسة

28  12  -  2.70 0.464 2  

6  
نقص الامكانیات والموارد اللازمة 
لتطویر البرامج  والأنشطة المقدمة 

  بالمؤسسة  للكبار بلا مأوى
32  6  2  2.75 0.543 1  

7  

ضعف اھتمام ادارة المؤسسة بتنمیة 
وفریق قدرات الأخصائیین الاجتماعیین 

 العمل بالمؤسسة
  

26  8  6  2.50 0.751 5  
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  الاستجابات
  العبارة  م  لاالى حد ما  نعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

البرامج المقدمة للكبار بلا مأوى لا   8
  3 0.784 2.53  7  5  28  تتناسب مع اھتماماتھم واحتیاجاتھم

9  
البرامج والخدمات المقدمة للكبار بالا 

مأوى  روتینیة ولا تتسم بالمرونة 
  والتجدید

24  5  11  2.33 0.888 12  

10  
ر واضحة أھداف المؤسسة غی

للأخصائیین الاجتماعین ولفریق العمل 
  بالمؤسسة

23  4  13  2.25 0.927 14  

ضعف ثقة كبار بلا مأوى فى العاملین   11
  6 0.751 2.48  6  9  25  بالمؤسسة

12  
تداخل الأدوار والمسؤلیات للعاملین 
بالمؤسسة وعدم وضوح التوصیف  

  الوظیفى لكل تخصص
27  5  8  2.48 0.816 7  

13  
تمام بمیول ورغبات الكبار ضعف الاھ

بلا مأوى فیما یقدم لھم من برامج 
  وانشطة

23  6  11  2.30 0.883 13  

14  
قلة اھتمام ادارة المؤسسة بمتابعة الأداء 

المھنى للأخصائیین الاجتماعیین 
  والعاملین بالمؤسسة

25  4  11  2.35 0.893 9  

15  
وجود صراعات بین فریق العمل داخل 

 جودة الخدمة المؤسسة مما یؤثر على
  المقدمة للكبار بلا مأوى

21  3  16  2.13 0.966 15  

  مرتفع  0.684  2.42  المتغیر ككل

  :  يوضح الجدول السابق 
مستوي الصعوبات التى تعوق الأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج المقدمة 

) فعمرت(وهو مستوي ) 2.42(لجماعات كبار بلا مأوى حيث بلغ المتوسط الحسابي 
نقص الامكانيات (جاء في الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي

بمتوسط ) والموارد اللازمة لتطوير البرامج  والأنشطة المقدمة بالمؤسسة  للكبار بلا مأوى
عدم تعاون كبار بلا مأوى مع الأخصائيين (، يليها في الترتيب الثاني )2.75(حسابي 

بمتوسط وزني ) وعزوفهم عن المشاركة فى البرامج المقدمة بالمؤسسةالاجتماعيين 
البرامج المقدمة للكبار بلا مأوى لا تتناسب مع (، وجاء في الترتيب الثالث )2.70(

قلة مهارة (، وجاء في  وسط الترتيب )2.53(بمتوسط حسابي ) اهتماماتهم واحتياجاتهم
النظريات المهنية مع جماعات كبار بلا الأخصائيين الاجتماعيين فى تطبيق النماذج و



 

 

 29

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

وجود صراعات بين فريق (، بينما جاء في نهاية الترتيب )2.38(بمتوسط حسابي ) مأوى
بمتوسط ) العمل داخل المؤسسة مما يؤثر على جودة الخدمة المقدمة للكبار بلا مأوى

،ودراسة Wotler,K&(2008) Goakim,Pيتفق مع نتائج ، وذلك )2.13(وزني 
 ، حيث أكدت على وجود قصور فى الرعاية المقدمة للمسنين من أهمها)1980(جوهر

جتماعيين في هذا المجال وعدم تفهم خصائيين الا عدد الأة وقلةمكانات المادينقص الإ
 ة للقائمين برعايةداري المسئوليات الإةوكثر، جتماعيخصائي الا عمل الأة لطبيعةدارالإ

 تصميم البرامج بما ةعلي ضروروالتى أكدت  )2007(وكذلك دراسة فودة .المسنين
 )2000(ة محمودوهناك دراس، وكذلك دراسة عضاء من المسنينيتناسب مع رغبات الأ

  . لهم داخل المؤسساتة في الجهود المقدم المسنينضعف مشاركتهالى شارت أوالتي 
المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التى تواجه يوضح ) 10(جدول رقم 

  )40=ن( الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى خصائيينالأ
  الاستجابات

  العبارة  م  لا  الى حد ما  نعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

1  

عقد دورات تدریبیة مستمرة للأخصائیین 
الاجتماعیین ولفریق العمل بالمؤسسة 

كل ما ھو جدید فى مجال رعایة لمعرفة 
  كبار بلا مأوى

38  2  -  2.90 0.441 12  

2  
العمل على توفیر الموارد والامكایات 

اللازمة لتحقیق جودة البرامج المقدمة للكبار 
  بلا مأوى

  م1 0.000 3.00  -  -  40

التعاون مع مؤسسات المجتمع المدنى لتقدیم   3
  11 0.267 2.93  -  3  37  خدمات ذات جودة عالیة للكبار بلا مأى

الاھتمام بتطویر الجوانب المھنیة   4
  م5 0.158 2.98  -  1  39  للأخصائیین الاجتماعیین

تصمیم برامج متنوعة ومرنة تتناسب مع   5
  م5 0.158 2.98  -  1  39  اھتمامات كبار بلا مأوى

6  
وضع توصیف وظیفى واضح لجمیع 

التخصصات العاملة مع جماعات كبار بلا 
  مأوى

  م8 0.221 2.95  -  2  38

الإھتمام بتطبیق معاییر الجودة داخل   7
  م13 0.335 2.88  -  5  35  مؤسسات رعایة كبار بلا مأوى

تخفیف الأعباء الاداریة الملقاه على عاتق   8
  13 0.335 2.88  -  5  35  الأخصائیین الاجتماعیین

الاھتمام بالتقییم المستمرللعمل المھنى الذى   9
  5 0.158 2.98  -  1  39  تماعین یؤدیھ الأخصائیین الاج
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  الاستجابات
  العبارة  م  لا  الى حد ما  نعم
  ك  ك  ك

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

10  
خلق روح التعاون بین فریق العمل 
والأخصائیین الاجتماعیین العاملین 

  بالمؤسسة
  م1 0.000 3.00  -  -  40

الاھتمام بتكوین علاقة مھنیة قویة بین   11
  م8  0.221 2.95  -  2  38  الأخصائیین الاجتماعیین وكبار بلا مأوى

12  
ت وامكانات تحقیق اقصى استفادة من قدرا

الكبار بلا مأوي واشراكھم فیما یتعلق بھم 
  داخل المؤسسة

  م1 0.000 3.00  -  -  40

13  
الاھتمام بتبادل الخبرات مع المؤسسات 

الاخرى العاملة فى مجال رعایة كبار بلا 
  مأوى

40  -  -  3.00 0.000 1  

الاھتمام بربط المؤسسة بالمجتمع المحیط   14
  8 0.221 2.95  -  2  38  وى مع مجتمعھموتحقیق الدمج للكبار بلا مأ

  مرتفع  0.118  2.95  المتغیر ككل

  :  يوضح الجدول السابق 
مستوي المقترحات اللازمة للتغلب على الصعوبات التي تواجه الأخصائيين  

الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى حيث بلغ المتوسط 
: يومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحساب) مرتفع(ي وهو مستو) 2.95(الحسابي 

قصى استفادة من قدرات وامكانات الكبار بلا مأوي أتحقيق (جاء في الترتيب الأول 
الاهتمام بتبادل الخبرات مع المؤسسات (و) واشراكهم فيما يتعلق بهم داخل المؤسسة

 التعاون بين فريق العمل خلق روح(و) الاخرى العاملة فى مجال رعاية كبار بلا مأوى
العمل على توفير الموارد والإمكانيات (و ) والأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسة

، وجاء )3.00(بمتوسط حسابي ) اللازمة لتحقيق جودة البرامج المقدمة للكبار بلا مأوى
ر بلا مأوى الاهتمام بربط المؤسسة بالمجتمع المحيط وتحقيق الدمج للكبا(في وسط الترتيب

الاهتمام بتكوين علاقة مهنية قوية بين الأخصائيين الاجتماعيين وكبار (و ) مع مجتمعهم
وضع توصيف وظيفى واضح لجميع التخصصات العاملة مع جماعات كبار (و ) بلا مأوى
تخفيف الأعباء الادارية (، بينما جاء في نهاية الترتيب )2.95(حسابي بمتوسط ) بلا مأوى
الإهتمام بتطبيق معايير الجودة داخل (و) ى عاتق الأخصائيين الاجتماعيينالملقاه عل

دراسة ، )1998(دراسة فرغل، )2.88(بمتوسط وزني ) مؤسسات رعاية كبار بلا مأوى
حيث أكدت على أهمية الاهتمام ) 2020(ويتفق ذلك مع نتائج دراسة توفيق)2007(فودة 

ية لأن ذلك ينعكس على تحسين جودة بمشاركة المسنين فى ممارسة البرامج الجماع
الجودة في المؤسسات تعني الكفاءة التي حياتهم، كما يؤكد الإطار النظرى للدراسة أن 
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تشير إلي حسن إستخدام الموارد والفعالية التي تشير إلي تحقيق الأهداف علي الوجه 
اردها مو ل منظمة تجميع قدراتها وتوظيف كلفالجودة تتطلب أن تحاول ك،  المطلوب

، ويؤكد ذلك دراسة )51،ص2008أبو النصر،(لتحقيق أهدافها بكفاءه وفعالية
،حيث توصلت إلى ضرورة الإستفادة من القدرات الخاصة بكل من الإدارة )2006(طلعت

، إستخدام الموارد المتاحة البشرية والمادية بكفاءه وفعالية، والعاملين لتحسين الجودة
ة علي كافة الخدمات والأنشطة التي تقدمها المؤسسة إضافة إلي التحسينات المستمر

   .للمستفيدين
  :اختبار فروض الدراسة): ج (

يوضح  مستوي المتطلبات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين وجودة ) 11(جدول رقم 
  )40=ن(  البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى

المتوسط   ابعاد المتطلبات  م
  الحسابي

الانحراف 
  المستوي ريالمعیا

  مرتفع  0.242  2.90  المتطلبات المعرفیة  1
  مرتفع  0.121  2.94  المتطلبات المھاریة  2
  مرتفع  0.085  2.97 المتطلبات القیمیة  3

  مرتفع  0.119  2.93  المتطلبات ككل

  :يوضح الجدول السابق 
المتطلبات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج أن مستوى 

وجاءت ) 2.93(حيث جاء مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ مة لجماعات كبار بلا مأوى المقد
، يليه فى )2.97(حسابي بمتوسط) المتطلبات القيمية(الأول   الترتیب:يلي الابعاد كما

 ، وجاء فى الترتیب)2.94( حسابي بمتوسط) المتطلبات المهارية(الثاني  الترتیب
، وذلك يتفق مع نتائج الدراسة )2.90(حسابي بمتوسط )المتطلبات المعرفية(الاخير 

السابقة ومع الاطار النظرى للدراسة حيث أكدتوا على أهمية تنمية الأداء المهنى 
للاخصائيين الاجتماعيين وأهمية تمتع الأخصائيين الاجتماعية بالقيم والمهارف والمعارف 

  .لا مأوىالمهنية التى تساهم تفعيل ممارستهم المهنية مع جماعات كبار ب
 :وبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا نرفض الفرض الاول للدراسة ومؤداه           

من المتوقع ان يكون مستوي المتطلبات المهنية للأخـصائيين الاجتمـاعيين وجـودة             
  . كبار بلا مأوى منخفضالبرامج المقدمة لجماعات
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جتماعيين لتحقيق يوضح مستوي الصعوبات التي تعوق الأخصائيين الا) 12(جدول رقم 
  )40=ن( جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى 

المتوسط   المتغیر  م
  الحسابي

الانحراف 
  المستوي المعیاري

الصعوبات التي تعوق الأخصائیین الاجتماعیین لتحقیق جودة   1
  مرتفع  0.684  2.42  البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى

  :يوضح الجدول السابق 
 الصعوبات التي تعوق الأخصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج المقدمة  مستوىأن

  ).2.42(بمتوسط حسابي بلغ لجماعات كبار بلا مأوى  جاءت مرتفعة 
من المتوقع  :وبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا نقبل الفرض الثاني للدراسة ومؤداه

خصائيين الاجتماعيين لتحقيق جودة البرامج ان يكون مستوي الصعوبات التي تعوق الأ
  المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى مرتفعا

يوضح الفروق  بين لأخصائيين الاجتماعيين حول تحديدهم المتطلبات ) 13( جدول
  .المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى وفقاً لمتغير النوع

المتوسط   ن  المجتمع  المتغیر  م
  حسابيال

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الدلالة  )T(قیمة  الحریة

  0.115 2.95  20  الذكور
1  

المتطلبات المھنیة 
لتحقیق جودة البرامج 
المقدمة لجماعات كبار 

  بلا مأوى
  0.124 2.92  20  الاناث

38 0.968  0.339  
  غیر دالھ

  :يوضح الجدول السابق
ن الأخصائيين الاجتماعييتماعيين الذكور والأخصائيين الاجلا يوجد فروق معنوية بين 

ناث بالنسبة لتحديدهم المتطلبات المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار الإ
 وهذا يدل على .وهى غير داله معنويا) T) 0.968بلا مأوى حيث بلغت قيمة اختبار 

  .توافق الاحتياجات التدريبة بالنسبة لكلا الجنسين
ضح الفروق  بين لأخصائيين الاجتماعيين حول تحديدهم المتطلبات يو ) 14(جدول

المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى وفقاً لمتغير الحصول 
  .على دورات تدريبية

المتوسط   ن  المجتمع  المتغیر  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الدلالة  )T(قیمة  الحریة

الحاصلین على 
  0.155 2.87  18  دورات تدریبیة

1  
نیة المتطلبات المھ

لتحقیق جودة البرامج 
المقدمة لجماعات 

  كبار بلا مأوى
الغیر حاصلین 
على دورات 

  تدریبیة
22  2.98 0.034  

38 3.223**  0.003  
  دالھ



 

 

 33

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :يوضح الجدول السابق
بية و يوجد فروق معنوية بين الأخصائيين الاجتماعيين الحاصلين على دورات تدري

الأخصائيين الاجتماعيين الغير حاصلين على دورات تدريبية بالنسبة لتحديدهم المتطلبات 
 Tالمهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى حيث بلغت قيمة اختبار 

، وذلك يؤكد على أهمية تزويد )0.01(هى داله معنويا عند مستوي و**) 3.223(
عيين بالمعارف والمهارات والقيم المهنية لأنها سوف تنعكس على الأخصائيين الاجتما

 .مستوى آدائهم لأدوارهم الوظيفية مع جماعات كبار بلا مأوى
وبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا نقبل الفرض الثالث جزئيا فيما يتعلق بوجود 

خصائيين الأين الحاصلين على دورات تدريبية وفروق بين الأخصائيين الاجتماعي
الاجتماعيين الغير حاصلين على دورات تدريبية ونرفضه جزئيا فيما يتعلق بوجود فروق 

توجد : الأخصائيين الاجتماعيين الاناث ومؤداهالذكور وبين الأخصائيين الاجتماعيين 
 حول تحديدهم  لأخصائيين الاجتماعيينفروق ذات دلاله احصائية بين استجابات

 وفقاً لمتغير  قيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوىالمتطلبات المهنية لتح
  .الحصول على دورات تدريبية/ نوع ال

يوضح تحليل التباين لاستجابات لأخصائيين الاجتماعيين حول ) 15(جدول رقم 
المتطلبات المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى وفقاً لمتغير  

 )40=ن( المؤهل
مصدر   المتغیر  م

  التباین
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
)F(  الدلالة  

بین 
 019. 4 077.  المجموعات

داخل 
 014. 35 482.  المجموعات

1  
المتطلبات المھنیة لتحقیق جودة 
البرامج المقدمة لجماعات كبار 

  بلا مأوى
  - 39 559.  المجموع

1.406  
0.252  
غیر 
  دالھ

  :من الجدول السابق يتضح أن
لا يوجد تباين دال احصائيا بين استجابات الاخصائيين الاجتماعيين وفقا لمتغير المؤهل 
العلمي بالنسبة لتحديدهم المتطلبات المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار 

    وهي غير معنوية(F=1.406)بلغت نتيجة اختبار بلا مأوى حيث 
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يوضح تحليل التباين لاستجابات لأخصائيين الاجتماعيين حول ) 16( رقم جدول
لمتغير المتطلبات المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى وفقاً 

  )40=ن( الخبرة
مصدر   المتغیر  م

  التباین
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
)F(  الدلالة  

بین 
 007. 3 022.  المجموعات

داخل 
 015. 36 537.  المجموعات

1  

لمھنیة المتطلبات ا
لتحقیق جودة البرامج 
المقدمة لجماعات كبار 

  بلا مأوى
 - 39 559.  المجموع

0.502  
0.683  
غیر 
  دالھ

  :من الجدول السابق يتضح أن
تغير الخبرة في لا يوجد تباين دال احصائيا بين استجابات الاخصائيين الاجتماعيين وفقا لم

العمل بالنسبة لتحديدهم المتطلبات المهنية لتحقيق جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا 
  .  وهي غير معنوية(F=0.052)بلغت نتيجة اختبار مأوى حيث 

يوجد : وبالنظر الى نتائج الجدولين السابقين فأننا نرفض الفرض الرابع للدراسة ومؤداه
المتطلبات المهنية لتحقيق  حول تحديدهم لأخصائيين الاجتماعيين اتباين بين استجابات

  .الخبرة/  وفقاً لمتغير المؤهل العلمي جودة البرامج المقدمة لجماعات كبار بلا مأوى
  التوصيات: الحادى عشر

  :توصلت الدراسة لمجموعة من المقترحات وفقا للنتائج التى توصلت لها الدراسة
ات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين العـاملين بمؤسـسات        الإهتمام بدراسة الاحتياج   - 1

 .رعاية كبار بلا ماوى
الإهتمام بتحقيق الجودة الشاملة فى كافة البرامج والخدمات المقدمة لجماعات كبار بلا             - 2

 .مأوى
ضرورة إلزام مؤسسات رعاية كبار بلا مأوى بوضع خطة تدريبية شـاملة لجميـع               - 3

 . مأوىالعاملين مع جماعات كبار بلا
الإهتمام بالموضوعات التدريبية بحيث تتعلق بتنميـة الجوانـب المهنيـة والمهاريـة       - 4

 .والقيمية لدى الاخصائيين الاجتماعين العاملين مع جماعت كبار بلا مأوى
الإهتمام بتنمية القيم الأخلاقية لدى الأخصائيين الاجتماعيين وخاصة حـسن معاملـة             - 5

افة إلى الإلتزام بسياسة المؤسسة وتطبيـق معـايير       الكبار وعدم انتهاء حريتهم بالإض    
 .الحماية الاجتماعية لجماعات كبار بلا مأوى
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ضرورة العمل على تطوير البرامج والانشطة المقدمة للكبار بلا مأوى مع مراعاة أن              - 6
 .تعبر عن رغباتهم وميولهم حتى يقبلون على المشاركة فيها

 على كيفية وضع وتـصميم البـرامج بمـا          الإهتمام بتدريب الأخصائيين الاجتماعيين    - 7
 .يتوافق مع الموارد المتاحة

عقد لقاءات علمية دورية من قبل مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية لربط الأخصائيين          - 8
 .بكل ما هو جديد فى مجال رعية كبار بلا مأوى

  :المراجع
  :المراجع العربية: أولا

  .ار الجیل، بیروت، د المحیطلسان العرب).1988(ابن منظور
.المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاھرة، الأداء الإداري المتمیز). 2008(أبوالنصر،مدحت   

دور المسنین بین حقѧوق الأبنѧاء والرعایѧة الѧصحیة المتكاملѧة، القѧاھرة، مجلѧة العلѧوم ).2008(الأزھري، محمد
  .الاجتماعیة، عالم التطوع العربي

، وحѧسنھ صѧاحب الجمѧع الѧصغیر، انظѧر )1945( جاء فى إجلال الكبیѧر، رقѧمالترمذى، محمد بن عیسى، باب ما
  .543، ص5فیض القدیر،ج

  .الكتاب السنوى، تقریر المسنین).2020(الجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء
الكتاب الإحصاء السنوى، مركز المعلومѧات ودعѧم واتخѧاذ ).2022(الجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء

  .قراراتال
إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمسنین فى مصر، بحث ).2008(الرشیدى، عبدالونیس

  . منشور بالمؤتمر الثانى للمعھد العالى للخدمة الاجتماعیة ببورسعید
  .، القاھرة، دار الھناء"أسس النظریة والممارسة" الخدمة الاجتماعیة). 2009(السروجي، طلعت مصطفي 
التعلیم المستمر المتغیر الغائب في جودة تعلیم الخدمة الاجتماعیة، ورقة ).2013(السروجي، طلعت مصطفى 

 ،كلیѧѧѧة الخدمѧѧѧة 20،ج 35عمѧѧل، مجلѧѧѧة دراسѧѧѧات فѧѧѧي الخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة والعلѧѧѧوم الإنѧѧѧسانیة، العѧѧѧدد 
  .الاجتماعیة، جامعة حلوان

والخѧدمات الاجتماعیѧة، الأسѧكندریة، دار المعرفѧة قاموس الخدمة الاجتماعیѧة ). 2000(السكرى، أحمد شفیق
  .الحدیثة

رعایѧѧة المѧѧسنین بѧѧین العلѧѧوم الوضѧѧعیة والتѧѧصور الاسѧѧلامى، الأسѧѧكندریة، ).2008(الفقѧى، محمد أحمѧѧد مѧѧصطفى
  .المكتب الجامعى الحدیث

  ).24 -23(القرآن الكریم ، سورة الإسراء، الآیھ 
ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة والاعتمѧѧѧѧاد فѧѧѧѧى مؤسѧѧѧѧسات التعلѧѧѧѧیم ).2004(اللجنѧѧѧѧة القومیѧѧѧѧة لѧѧѧѧضمان الجѧѧѧѧودة والاعتمѧѧѧѧاد

  .العالى،القاھرة، المجلس الأعلى للجامعات
  .معجم اللغة العربیة، قسم المعاجم والقوامیس، القاھرة، مجمع اللغة العربیة). 1999(المعجم الوجیز
  .میریةمجمع اللغة العربیة، القاھرة، الھیئة العامة لشئون المطابع الأ).1997(المعجم الوسیط

خѧѧدمات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧى تحѧѧسین نوعیѧѧة حیѧѧاة المѧѧسنین ).2020(المقѧѧنن، أیمѧѧن ناصѧѧر عبدالمحѧѧسن
المѧѧشردین، بحѧѧث منѧѧشور بمجلѧѧة كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة للدراسѧѧات والبحѧѧوث الاجتماعیѧѧة، جامعѧѧة 

  .، الجزء الرابع21، العدد21الفیوم،أكتوبر، المجلد
  .لاجتماعى، جمھوریة مصر العربیةالموقع الرسمى لوزارة التضامن ا

  النووى صحیح مسلم باب البر والصلة والآداب
  .المركز الإعلامى لرئاسة الجمھوریة).2024(الھیئة العامة للإستعلامات 

التѧدخل المھنѧى باسѧѧتخدام نمѧوذج الحیѧاة مѧع جماعѧات المѧسنات لتنمیѧѧة ) 2020(توفیѧق، سѧحر عبѧدالمنعم محمد
اعیѧة، رسѧالة دكتѧوراه، غیѧر منѧشورة، كلیѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة ، جامعѧة مشاركتھن فى البرامج الجم

  .حلوان
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الخدمѧة الاجتماعیѧة والأسѧرة المѧصریة المعاصѧرة، القѧاھرة، مركѧز نѧѧشر ). 1998(جبریѧل، ثریѧا عبѧدالرؤوف 
  .وتوزیع الكتاب الجامعى

ًلیب رعѧایتھم اجتماعیѧا دراسة المѧشكلات الفردیѧة التѧي تواجѧة المѧسنین واسѧا). 1980(جوھر، عادل موسي 
بالمؤسسات الإیوائیة ، دراسة وصفیة لمؤسسات رعایة المسنین، محافظة القاھرة، رسالة ماجستیر، 

  .غیر منشوره، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
التѧدخل المھنѧي لطریقѧة تنظѧیم المجتمѧع باسѧتخدام أسѧلوب المѧشـورة المھنیѧـة ). 1996(حبیѧب، جمѧال شѧحاتة

یر خدمات منظمات الرعایة الاجتماعیة، بحث منشور في المؤتمر العلمѧي العاشѧر، كلیѧة الخدمѧة وتطـو
  .الاجتماعیة، جامعـة حلوان

الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧى مجѧѧال رعایѧѧة ).2001(حѧѧسان، مѧѧصطفى أحمѧѧد، والѧѧشربینى، مرفѧѧت مѧѧصطفى حѧѧسن
  .المسنین، المعھد العالى للخدمة الاجتماعیة بالمنصورة

  .رعایة الشیخوخة فى الاسلام، لبنان، دار الأرقم للنشر). 2010(حمیش،عبدالحق
التعلѧیم المѧستمر فѧى التنمیѧة، بحѧث منѧشور، المѧؤتمر العلمѧى الرابѧع عѧشر ).2001(سالم، اسماعیل مѧصطفى

  .للخدمة الاجتماعیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
  .مسنین، عمان، دار المیسرة للنشر والتوزیعممارسة الخدمة الاجتماعیة مع ال). 2004(سالم، سماح 

فعالیة استخدام نموذج الحیاة لتحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة لجماعѧات ).2022(سلیم، نشوى محمد أبو یحیى محمد
المسنین المشردین بلا مأوى دراسة شبھ تجریبیة مطبقة علѧى دار بѧسمة للإیѧواء بالزقѧازیق محافظѧة 

  .بل العلوم الاجتماعیة، ابریل،العدد التاسع، الجزء الثانىالشرقیة، بحث منشور بمجلة مستق
  .، الاسكندریة ، المكتب الجامعى الحدیث) نظریات–مداخل (خدمة الفرد ). 2012(الصدیقى، سلوى عثمان 

متطلبѧات تطبیѧق إدارة الجѧودة الѧشاملة بمؤسѧسات الرعایѧة الإجتماعیѧة دراسѧة ).2006(طلعت، منѧال محمѧود
بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي مجلѧѧة دراسѧѧات فѧѧي ، التأھیѧѧل المھنѧѧي والمؤسѧѧسات التابعѧѧھ لھѧѧامطبقѧѧة علѧѧي جمعیѧѧة 

كلیѧѧѧة الخدمѧѧѧة ، الجѧѧѧزء الرابѧѧѧع، العѧѧѧدد الحѧѧѧادي والعѧѧѧشرون، الخدمѧѧѧة الإجتماعیѧѧѧة والعلѧѧѧوم الإنѧѧѧسانیة
  .أكتوبر، جامعة حلوان، الإجتماعیة

ھنѧѧѧѧي للأخѧѧѧѧصائیین الاحتیاجѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة لتنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارات الأداء الم).2002(عبѧѧѧѧدالتواب، ناصѧѧѧѧر عѧѧѧѧویس 
الاجتماعیین بمجـال رعایѧة الѧشباب، بحѧث منѧشور فѧي المѧؤتمر العلمѧي الخѧامس عѧشر، كلیѧة الخدمѧة 

  .الاجتماعیة، جامعة حلوان
دراسة الواقع النفسى والاجتماعى للمѧسنین بمؤسѧسات الإیѧواء ودور خدمѧة ).1993(عبدالغفار، إحسان ذكى

  .خدمة الاجتماعیة، جامعة حلوانالفردفیھ، المؤتمر العلمى السابع،كلیة ال
، الأسѧѧكندریة ، دار الوفѧѧاء "مѧѧدخل اجتمѧѧاعى متكامѧѧل"فѧѧى بیتنѧѧا مѧѧسن ). 2007(عبѧѧداللطیف، رشѧѧاد أحمѧѧد 

  .للطباعة والنشر
، 2الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧى مجѧѧال رعایѧѧة المѧѧسنین فѧѧى الѧѧوطن العربѧѧى، ط). 2003(عبدالمحѧѧسن،عبدالحمید

  .عالقاھرة،دار الثقافة للنشر والتوزی
برنامج تدریبى مقترح لتنمیة مھѧارات التѧسویق الاجتمѧاعى لجѧذب المѧسنین ).2015(عبدربھ، فاطمة الزھراء

للإستفادة من خدمات أندیة الرعایة، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیѧة، جامعѧة 
  .حلوان

لعمѧا مѧع الجماعѧات، الأسѧكندریة، دار نظریات ونماذج تطبیقیة فى طریقة ا). 2004(عطیة ،السید عبدالحمید 
  .المعرفة الجامعیة
فعالیة البرامج الجماعیة فى التخفیف مѧن المѧشكلات الاجتماعیѧة للمѧسنین ). 2023(على، شیماء إبراھیم محمد

  .بلا مأوى، رسالة دكتوراة، غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
مة الاجتماعیة فى مجѧال رعایѧة المѧسنین، جامعѧة حلѧوان، مركѧز نѧشر الخد). 2009(على، ماھر أبو المعاطى

  .وتوزیع الكتاب الجامعى
الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧي مجѧѧال رعایѧѧة المѧѧسنین، القѧѧاھرة ، المكتѧѧب ).2011(عمѧѧران، نѧѧصر خلیѧѧل وآخѧѧرون 

  .الجامعي الحدیث
 الأردن، دار الیѧازوري ،جودة خدمات الرعایة الѧصحیة فѧي المؤسѧسات الإستѧشقائیة). 2016(غواري، ملیكھ

  .العلمیة للنشر والتوزیع
اسھامات الجمعیات الاھلیة فى تحقیق الحمایة الاجتماعیة للمسنین المشردین ).2020(فاید، أمیرة محمد محمود

، 2، المجلد50بلا مأوى، بحث منشور، بمجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، العدد
  .عیة، جامعة حلوانكلیة الخدمة الاجتما



 

 

 37

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

فاعلیѧѧة البѧѧرامج الترویحیѧѧة فѧѧي خدمѧѧة جماعѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق التوافѧѧق ). 2003(فѧتح البѧѧاب، عѧѧصام عبѧѧد الѧѧرازق
الاجتماعي للمسنین بدور الإیواء، بحث منشور، المؤتمر العلمي السادس عشر ، المجلد الثالث ، كلیة 

  .الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان
م طریقة خدمة الجماعѧة لوسѧائل التعبیѧر فѧي البѧرامج وتنمیѧة الأداء الاجتمѧاعي استخدا).1998(فرغل، سحر 

  .للمسنین، رسالة ماجستیر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
  .معجم مصطلحات التربیة لفظا واصطلاحا، الاسكندریة، دار الوفاء).2004( فلیة، فاروق وآخرون

، أساسѧѧѧیات ونمѧѧѧاذج معاصѧѧѧرة"الرعایѧѧѧة الأجتماعیѧѧѧة).2004(سѧѧѧامیة محمد، منѧѧѧصور، سѧѧѧمیر حѧѧѧسن ، فھمѧѧѧي
  .دار المعرفة الجامعیة، الأسكندریة

دراسة تحلیلیة لبرامج جماعات المѧسین وتѧصور مقتѧرح لتطویرھѧا مѧن منظѧور خدمѧة ).2007(فودة، محمد محمد
  .الجماعة، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

معجم علم النفس المعاصر، ترجمة حمدى عبدالجواد عبدالسلام رضوان، القاھرة، دار ). 1996(فیكس، بیتر 
  .العالم الجدید

ممارسѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة فѧي مجѧال رعایѧة الفئѧات ). 2006(قاسم، مصطفي محمد، عبد الحمید، یوسف محمد
  .الخاصة،الفیوم، ناس للطباعة

  .لامى لرئاسة الجمھوریة، الھیئة العامة للإستعلاماتالمركز الإع).2024(قانون رعایة المسنین 
دراسة تقویمیѧة للخѧدمات  المقدمѧة للمѧسنین فѧي المؤسѧسات الإیوائیѧة ، ). 2000(محمود، رفعت عبد الباسط

بحث منشور بالمؤتمر الاقلیمي الأول لرعایة المسنین ، المسنون في العالم العربѧي الواقѧع و المѧأمول 
 .لة ، القاھرة ، جامعة حلوانفي مطلع الألفیة الثا

إطѧار العولمѧة،  فѧي الجماعѧات مѧع العمѧل لطریقѧة المھنیة الممارسة متطلبات ).2002(دمحمو مصطفي،عادل
 ، كلیѧѧة الخدمѧѧة13بحѧѧث منѧѧشور بمجلѧѧة دراسѧѧات فѧѧى الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة والعلѧѧوم الانѧѧسانیة، العѧѧدد 

  .الاجتماعیة، جامعة حلوان
لنمѧاذج والنظریѧѧات فѧѧى ممارسѧة خدمѧѧة الجماعѧѧة، القѧاھرة ، مركѧѧز نѧѧشر ا). 2003(منقریѧوس، نѧѧصیف فھمѧѧى

  .وتوزیع الكتاب الجامعى
 فѧي المھنیѧة الممارسѧة ومھѧارات الجѧودة معѧاییر بѧین فیةراالاشѧ العملیѧة ).2009(فھمѧى منقریѧوس، نѧصیف

  .الحدیث الجامعي المكتب، الاسكندریة،  الاجتماعیة الخدمة
نظریѧѧات العلمیѧة والنمѧѧاذج المھنیѧѧة بѧین البنѧѧاء النظѧرى والممارسѧѧة فѧѧى ال). 2009(منقریѧوس، نѧѧصیف فھمѧى

  .العمل مع الجماعات، الاسكندریة ، المكتب الجامعى الحدیث
 وبحѧوث مھنیѧة قѧضایا" الاجتماعیѧة للخدمѧة المھنیѧة الممارسѧة تطѧویر).2014(فھمѧى نѧصیف ،منقریѧوس

  .الإسكندریة، المكتب الجامعى الحدیث ،"میدانیة
عملیات الممارسة المھنیة لطریقة العمل مع الجماعات ).2016( نصیف فھمي وخلیل، وھیام شاكرمنقریوس،

  .في اطار نظام الجودة ، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث
تمكѧѧین الفئѧѧات المھمѧѧشة مѧѧن منظѧѧور الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة أسѧѧس ومبѧѧادئ ). 2014(نѧѧاجي، أحمѧѧد عبѧѧد الفتѧѧاح

 .یة ، المكتب الجامعي الحدیثوأسالیب واتجاھات، الإسكندر
  .نظریات وعملیات طریقة خدمة الفرد، الأسكندریة ، المكتب الجامعى الحدیث). 1999(یوسف،أمیرة منصور 

  :المراجع الأجنبية: ثانيا
Al-Qabandi, Siham Ali (2007), Toward Visualizing Proposal from a General 

Practice Perspective in Social Work to Reach the Social Adjustment in the 
Elderly Residing the Social Nursing home, Academic Search Premier, 
Domes Sulaibikhat Area, Kuwait. 

Davild,B. Guralink(1996). Webster's new World Dictionary OF American English 
,3ed,New York. 

Dictionary, Oxford (1993). Clarendon press. 
Koncel, Mary, Carney, Debra (1992).  When Worlds Collide, Negotiating between 

Academic and professional Discourse in a graduate social work program , 
Smith Collage. 



 

 

 38

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

Meghan,H, William,M. (2010). Demographics of Homelessness Series, the rising 
elderly population. 

Michael R. Hass (2018): Interviewing to Understand Strengths, journal of 
elementary education, v(10). 

National Association of Social Workers (2016), Standards for social work practice 
in Health Care Setting. 

Saleeby, Dennis ( 1996) :The Strengths Perspective in Social Work   Practice: 
Extensions and Cautions. National Association of Social Workers, INC 
University of Kansas, Twente Hall, Lawrence. 

Wotler,K& Goakim,P(2008). The Paradox Of Redistribution And Strategies Of 
Equality Welfare State Institution ,Us, Journal Of American Sociology. 

  


