
 

 

 117

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  
  
  
  


 

  ى الجمعيات الاهلية بمحافظه القاهرةدراسة مطبقه عل
Reality social marketing for community initiatives programs in slum areas  

Study applied to civil society organizations in Cairo governorate  
 

 
 
 
 
 

 
  مدرس بقسم العمل مع المجتمعات والمنظمات 

   جامعة حلوان–كلية الخدمة الاجتماعية 
 

  
  
  
  



 

 

 118

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 119

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  : ملخص 
برامج المبـادرات المجتمعيـة بالمنـاطق       تحديد مستوي   الحالية  استهدفت الدراسة   

لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق    ، تحديد مستوي واقع التسويق الاجتماعي       العشوائية  
لبـرامج المبـادرات    تسويق الاجتمـاعي    مقترحات تفعيل ال  صعوبات و  ، تحديد    العشوائية

، وتنتمي هذه الدراسة إلـي الدراسـات الوصـفية ، وقـد      المجتمعية بالمناطق العشوائية    
مفـردة ، وقـد     ) 47(استخدمت منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسئولون وبلغ عددهم         

 أن مـستوى    طبقت الباحثة استمارة استبيان للمسئولون ، وفي النهاية اثبتت نتائج الدراسة          
، كمـا   مرتفع المسئولونحددها ي ككل كما برامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية  

لبـرامج المبـادرات المجتمعيـة بالمنـاطق          أبعاد التسويق الاجتماعي   مستوىأثبتت أن   
توجد علاقة طردية دالـة  ، وأيضا أثبتت أنه  مرتفع المسئولونحددها  يككل كما   العشوائية  

 وبـرامج المبـادرات     بين التـسويق الاجتمـاعي    ) 0.01( عند مستوى معنوية     إحصائياً
  . المجتمعية بالمناطق العشوائية 

   .المناطق العشوائية ، برامج المبادرات المجتنمعية التسويق الاجتماعي ، :الكلمات الدالة 
Summary: 

The current study aimed to determine the level of community 
initiative programs in slum areas, determine the level of reality of 
social marketing for community initiative programs in slum areas, 
identify difficulties and proposals for activating social marketing for 
community initiative programs in slum areas, and this study belongs 
to descriptive studies, and it used the comprehensive social survey 
approach for officials, whose number was (47) items. The researcher 
applied a questionnaire to officials, and in the end the results of the 
study proved that the level of community initiative programs in slum 
areas as a whole, as determined by officials, is high. It also proved that 
the level of social marketing dimensions of community initiative 
programs in slum areas as a whole, as determined by officials, is high. 
It also proved that There is a statistically significant direct relationship 
at a significance level (0.01) between social marketing and community 
initiative programs in slum areas. 
Keywords: Social Marketing, Community Initiative Programmes, 
Slum areas. 



 

 

 120

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :مدخل لمشكلة الدراسة : أولا
فرضت قضية العشوائيات نفسها على المجتمع المصرى بإعتبارها قضية مجتمعية 
هامة ، حيث حرصت وسائل الإعلام المختلفة على تناولها ، بالإضافة إلى عقد العديد من 

ثر الندوات والمؤتمرات التى أبرزت أهمية هذه القضية باعتبارها إحدى القضايا التى ستؤ
  .)33.، ص2003الكردي وآخرون، ( دون شك على مستقبل مجتمعنا

العشوائيات نتيجة لعدم قدرة الحكومات على توفير السكن للفقراء حيث ظهرت هذه 
وعدم وضع إحتياجات الفقراء فى أولويات سياسات الدول لذلك تنشأ المناطق العشوائية 

و خدمات بها مما يمثل ضغطاً وتصبح عبئاً على الحكومات وذلك لعدم وجود مرافق أ
    .)gouri s.,2005,p.34(دائماً على المسئولين ومتخذى القرار

مشكلة العشوائيات هى نتاج لعوامل اقتصادية واجتماعية وتشريعية وجغرافية ، ف
  ).167. ،ص2009نجيب وعبدالحميد ، (تبلورت فى النهاية فى شكل بيئة متدنية عمرانيا

ية إلي تنفيذ العديد من المبادرات المجتمعية التي تهدف إلي لذا اتجهت الدولة المصر
مليار  32 حياة كريمة المبادرة الرئاسيةالقضاء علي العشوائيات وتطويرها فقد خصصت 

 منطقة خطرة، إلى 354جنيه لتطوير المناطق العشوائية، شملت تطوير وإعادة تخطيط 
 ألف وحدة سكنية لمحدودي 354 ألف وحدة لسكان العشوائيات و262انب توفير ج

وشهدت ،  ألف وحدة لمتوسطي الدخل،خلال المرحلة الاولى من المبادرة150الدخل، و
 قرية على 400 إلى 380المرحلة الأولى لمبادرة حياة كريمة رفع كفاءة حوالى من 

 مليون جنيه، 450 وحدة صحية بتكلفة 100مستوى الجمهورية، هم الأكثر فقرا لانشاء 
 مليار جنيه، 3.825 مشروع رصف طرق وكباري بتكلفة 1000وتجهيزها وتنفيذ 

 مشروع صرف صحي بتكلفة 141 مليار جنيه، و1.425 مشروع كهرباء بتكلفة 500و
  ).2023رئاسة مجلس الوزراء ،  ( مليار جنيه1.550
لم التي  العديد من البرامج بالمناطق العشوائية المجتمعية بتنفيذ  اهتمت المبادراتفقد

شمل كل ت لتقتصر على النواحى الإجتماعية الخاصة بالصحة والتعليم فقط بل امتدت
 كارينالنواحي المجتمعية ككل والاهتمام بالخدمات التى تقدم وهذا ما أشارت إليه دراسة 

karinne,(2012) تقدمها المبادرات التى والبرامج  إلى وجود فروق بين الخدمات
المجتمعية التي تسعى الى إحداث التغيير وحل المشكلات المجتمعية مستخدمة فى ذلك 

  .الموارد والإمكانيات المتاحة بالمجتمع والخبرات والمهارات لدى المشاركين فى المبادرة 
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 فى دراسته إلى أشكال وتأثيرات المبادرات Robert (2009( روبرتبينما أشارت
 على المجتمع العمالى والأقليات والتحديات التى تواجهها والتى خلصت نتائجها المجتمعية

إلى تعدد المبادرات وأنها تأخذ أشكال مختلفة كما أن تأثيرها يتسع تبعاً للاتحادات 
والتحالفات الخارجية التى يتم حشد ها فى مجتمعات متعددة ، كما توصلت أيضا أن 

  .  هياكل ورؤية واضحة فى بعض الاحيان المبادرات المجتمعية تفتقر إلى 
ونتيجه لتعدد المجالات والإهتمام بالمبادرات وتطورها كان من الضرورى الإهتمام 

أن أكثر الاهداف ) 2014(مرسي،  دراسة فقد أكدتببحوث تقديم المبادرات المجتمعية 
معية وتحقيق تحقيقا فى المبادرة هو الهدف الخاص بنشر مفاهيم التنمية الشبابية المجت

زياده فى مستوى مشاركة الشباب فى كافة المجالات التنموية التى هدفت المبادره  إلى 
   .تحقيق أهدافها بتلك المجالات

التأمين الاجتماعي، المعونة فالبرامج الاجتماعية التي تتضمنها تلك المبادرات تشمل 
ن حدة الفقر ، توفير فرص الاجتماعية والمساعدات الاجتماعية التي تهدف إلى التخفيف م

    )(2011 بريليالتعليم والرعاية الصحية لجميع أفراد المجتمع ، وهذا ما أكدته دراسة
Brearley,.  

توفير فرص عمل لجميع أفراد المجتمع وذلك من أما البرامج الاقتصادية فتشمل 
ية خلال تسهيل الحصول على القروض الصغيرة ، وتسويق جميع المساعدات الاقتصاد

  سيروجودين دراسة كلا منوهذا ما أكدته. والمادية التي تقدمها للفئات المهمشة والضعيفة
(2013) Sirojudin, 2007(العناني ،  و(.  

 التأمين الصحي عالي الجودة من خلال زيادة  فعالية البرامج الصحية فتتضمنأما 
توظيف وتماسك النشاط التسويق كوسيلة لتحسين التعامل مع البرامج الصحية، وزيادة ال
 ,Michielsen ميشيلسنالبدني المنظم في الأحياء المحرومة ، وهذا ما أثبتته دراسة كلا 

(2012) ،)Withall, J, (2011 .  
 ، حيث الشريك الاساسي للحكومة في تنفيذ تلك المبادرات وتعد الجمعيات الاهلية

سهم، ويتحقق ذلك من خلال نظرة  كيفية الاعتناء بأنفسكان المناطق العشوائية عليتساعد 
باعتبارهم مواطنين لهم نفس الحقوق وعليهم نفس الواجبات ، مع اليهم  الجمعياتتلك 

بمعارف ومعلومات عن طرق دفع المصروفات التي توفرها لهم ، هم ضرورة تزويد
  بوسيلوفاوكذلك الأدوات المدرسية والجوائز التعليمية التي تقدمها للمتفوقين

pospisilova, (2011).  
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وتسعي المؤسسات الحكومية والأهلية الي التسويق للبرامج التي تتضمنها تلك 
التسويق من ف المبادرات لضمان استفادة اكبر عدد من سكان المناطق العشوائية منها ،

 ، فحدود التسويق الجمعيات الاهليةالمفاهيم التي بدأت تجذب الاهتمام اليها من قبل 
رج من إطار المؤسسات الربحية لتشمل المؤسسات غير الربحية من ومفاهيمه بدأت تخ

جامعات وجمعيات خيرية ومؤسسات دينية وأندية ثقافية ، وبدأ التسويق جزءا رئيسيا من 
  ).50.، ص2005أبو نبعه ، (نشاطات وفعاليات هذه المؤسسات 

مجرد حيث تغيرت النظرة الي النشاط التسويقي في مجال الخدمات والبرامج من 
القيام بالإعلان عن اسم المنظمة وبرامجها إلي ضرورة دراسة احتياجات ومشكلات 
الفئات التي تخدمها عند تخطيط المزيج التسويقي من خلال البحوث التسويقية 

  ).2.، ص2009العامري ، (المعدة
أنه لابد من توافر شروط وخصائص في ) 2008(فقد أكدت نتائج دراسة شوري 

ية ومنها أن تكون واضحة ومحددة، تحديد الجمهور المستهدف، أن تكون الخطة التسويق
الخطة التسويقية مرنة كما أثبتت الدراسة أيضا أنه لابد من توافر مجموعة مهارات في 

  .المسوق الإجتماعي وأهمها مهارة الإتصال، الإقناع مهارة العمل الفريقي والتفاوض 
مفاهيم تسويقية لتوصيل الخدمات  علي تبني الجمعيات الاهليةلذلك حرصت 

الاجتماعية لمستحقيها ، مما يعني في النهاية أن يدرك العملاء قيمة الخدمة التي يحصلون 
عليها مع اعتمادها بصفه أساسية علي قدراتهم في إقناع الجمهور بأن خدماتها هي 

سويق في الأفضل ، وأن برامجها هي الأكفأ والأكثر فاعلية ، لذلك يمكن استخدام الت
علي  )" 2002(الترويج لخدمات وبرامج المنظمات وأهدافها ، فقد أكدت دراسة  علي، 

بالأدوات التكنولوجية الجديدة لتفعيل التنسيق بين جمعيات الاهلية ضرورة تزويد ال
الجمعيات ، وإنشاء مركز للمعلومات عن المنظمات وأنشطتها ، ضرورة ربط المنظمات 

  .ت الكترونية مركزية متطورة توثق تفاصيل الفئات المستهدفةالأهلية بقاعدة بيانا
، ) 2008(فقد أكدت نتائج دراسة ربيع فهناك آليات لتفعيل التسويق الاجتماعي 

أن هناك مجموعة من الآليات التي تستخدم لتفعيل التسويق ) 2012(ودراسة حسني 
لال التعرف على التأثيرات ويتم ذلك من خالاجتماعي ومنها الاتصال والتعاون التبادل ، 

التى يحدثها التسويق الاجتماعى على خدمات الصحة والوقوف على الآلية التى تستخدمها 
  .المنظمة فى تنمية الوعى 
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هذا وقد أصبح التسويق الاجتماعي على مختلف المستويات والأنشطة أحد المحددات 
لميزة التنافسية في السوق، الرئيسية ، وأصبح أيضا الأساس المنطقي والفعال لتحقيق ا

والوصول إلى الريادة بالنسبة للمنظمات ، فالصورة اليوم اختلفت تماما عن الماضي، 
وأصبحت المنظمات على اختلاف أنواعها وأحجامها وطبيعة نشاطها قادرة على استخدام 

نترنت ، نظم وتكنولوجيا المعلومات المتمثلة في شبكات الربط ، والبريد الإلكتروني ، والإ
والمؤتمرات الإلكترونية وغيرها لممارسة مستويات أكبر وأكثر كفاءة من الأعمال 

، 2005إدريس ، (إلكترونيا، مما يدعم عمل المنظمات ويساعدها في تحقيق أهدافها
  . )13.ص

على إمكانية تطبيق إستراتيجية التسويق للترويج ) 2002(فقد أكدت دراسة ناجي 
قدمها الجمعية بحيث تكون الجمعية على معرفة بإحتياجات العملاء مع لمزايا الخدمة التي ت

العلم بأن التسويق لا يهتم فقط بتوزيع السلع والخدمات وإنما يهتم بردود أفعال المستفيدين 
  .  تجاة الخدمة المقدمة لهم

 من خلال  المبادرات المجتمعية بالتسويق الاجتماعي لبرامجالجمعيات الأهليةوتقوم 
التعرف على (دراسة احتياجات البيئة المراد التسويق لها من حيث : الأول : ثة محاورثلا

وذلك لتقديم نموذج قائم على )  التعرف على الاحتياجات المطلوبة-مصالحهم الخاصة
التسويق اللامركزي لحل المشاكل بسهولة وسرعة ، وتعظيم الاستفادة من نظم المعلومات 

 -لنظم المنفذة في البيئة أو المجتمع المراد من خلال جودة المنتج تحسين ا: الثاني. المنفذة
 توفير الرعاية الاجتماعية –التفاعل الإستراتيجي بين العملاء والقائمين على النظم 

التنبؤ وإدخال أسواق جديدة في نظم المعلومات وتبادل المعلومات : الثالث. والإدارية
  شيلينن كفاءة التنسيق، وهذا ما أثبتته دراسةبطريقة مفيدة للطرفين بحيث يمكن تحسي

)Zhiling,G,(2005.  
 علي امكانية الاعتماد على التسويق الاجتماعى )2011(دراسة منصور كما أكدت 

وذلك من خلال رصد درجة إشباع ، كأحد الأساليب لتقدير حاجات الأطفال بلا مأوى 
 التسويق الاجتماعى فى تقدير حاجات الأطفال بلا مأوى ، ورصد الصعوبات التى تواجه

حاجات الأطفال بلا مأوى بالجمعيات الأهلية ،  مساعدة التسويق الاجتماعى فى تحسين 
الخدمات المقدمة للأطفال بلا مأوى من خلال زيادة الموارد والامكانيات بالجمعيات 

  .الأهلية 
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في أن الهدف من التسويق الأجتماعي ) 2019( نتائج دراسة سعد وقد أثبتت
، أحتياجات القري الأكثر فقرا هو الأرتقاء بالمستوي المهاري للعاملين بالجمعيات الأهلية

وأن معوقات التسويق ، وأن أهم المهارات هي التأثير في متخذي القرار وتقييم البرامج
تتمثل في عدم وجود برامج لتدريب العاملين بالجمعيات وعدم توافر الكوادر الفنية المدربة 

وأهم مقترحات تفعيل التسويق الاجتماعي هي توفير الكوادر ، يل اللازم للتطويروالتمو
   .الفنية المدربة والتمويل اللازم لتطوير البرامج التدريبية للتسويق الأجتماعي

وتُعتبر مهنة الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية تتعامل مع مؤسسات وأجهزة المجتمع 
هدف إلى إشباع احتياجات الأفراد وتوفير الخدمات  كما تالأجهزة،وتساهم فى دعم تلك 

والرعاية لهم من خلال المنظمات الاجتماعية الحكومية أو الأهلية وذلك لتخفيف الأعباء 
  ). 219.، ص 2010خزام ،(احتياجاتهم عن غير القادرين لمقابلة 

ومن ثم فالتسويق الاجتماعي يعتبر أحد المجالات المتميزة ذات الطابع الخاص 
خاصة في إطار التسويق بصفة عامة، فالتسويق لا يعني التسويق التجاري فحسب بل أمتد 

 والأفكار وينطوي على استخدام مبادئ ومهارات علم  والبرامجليشمل تسويق الخدمات
التسويق وكذلك أساليب الإبداع الإعلامي لترويج أفكار وقيم إجتماعية أو سلوكيات مفيدة 

  .في المجتمع
  : تستند الدراسة علي :لموجهات النظرية للدراسةا: ثانيا 

  :نظرية المنظمات )1(
 عبارة عن وحدات اجتماعية مخططة، أنشئت بقصد وذلك لتحقيق أهداف المنظمات

المجتمع  لا توجد عشوائيا وإنما بناء على دراسة لاحتياجات فالمنظماتمعينة، 
   .) 221.، ص2002عبداللطيف، (

 أن منظمات الخدمات الاجتماعيـة تعتمـد علـى           هو :للنظريةالافتراض الأساسي   و
 وتستهدف المنظمات غير الربحية إلى تقديم خـدماتها         الحياة،إستقبال المنح لتبقى على قيد      

  . )Hardina,2002,p.18(إلى الفقراء والمحتاجين
 )219.، ص1991صادق ، (وهناك متطلبات تحتاجها المنظمات للقيام بوظائفها هي

 كافية واختيار أعضاء جدد طبقا للمعـايير التـي تتـضمنها            الحصول على عضوية   .1
  .المنظمة

 .توفير تدريب للأعضاء يتم من خلاله بث قيم المنظمة وتقاليدها لدى أعضائها  .2
 .تنمية التفاعل والاتصال الإنساني بين الأعضاء وبين مختلف مكونات المنظمة  .3
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واجـب معـين وأنـشطة      إيجاد تنظيم لتقييم العمل حيث يكون لكل قسم بالمنظمـة            .4
وواجبات ومسؤوليات مكلمة لنظائرها بسائر أقسام المنظمة بحيث يؤدي هـذا فـي             

 .مجمله إلى تحقيق أهداف المنظمة 
إسناد الأدوار الملائمة لأعضاء المنظمة بحيث  يقوم كل منهم بالواجبات والأنشطة  .5

 .والمسؤوليات التي تتفق مع الدور القائم
 .نات المنظمة بإيجاد التكامل فيما بينها تنظيم العلاقات بين مكو .6
العمل على الحصول على الموارد التي تحتاجها المنظمة من البيئة الخارجية  .7

 .واللازمة في تحقيق أهدافها 
إيجاد الوسائل اللازمة لتنظيم عملية اتخاذ القرارات في المنظمة بحيث يتيح ذلك  .8

 .القراراتلغالبية الأعضاء فرص المساهمة في عملية اتخاذ 
 التنسيق على تحقيق أهداف المنظمةالتنسيق بين الأنشطة التنظيمية بحيث يساعد هذا  .9
تنظيم حصول الأعضاء على اشباعات مادية أو معنوية كافية نتيجة مـساهمتها فـي        . 10

  .تحقيق أهداف المنظمة 
  :على النحو التاليالحالية  في الدراسة نظرية المنظمات وتستفيد الباحثة من

يق لجميع البرامج التي تسعي المبادرات المجتمعية لتقديمها إلي سكان التسو -
  .العشوائيات

بتقديم أفضل  بما يسمح بالمبادرات المجتمعيةالعمل على تحسين وتدعيم العمل  -
  .البرامج لسكان المناطق العشوائية 

بما يمكنهم من تحسين على زيادة مهاراتهم ومعارفهم سكان العشوائيات مساعدة  -
 .هم الاجتماعي والاقتصادي والصحي والتعليميوضع

 :نظرية التسويق الأجتماعي  )2(
التي وجدت قبولا بـين     تعد نظريه التسويق الأجتماعي من النظريات المعاصره        

والباحثين في مجال الأتصال وهذة النظرية ليست بناءا فكريا موحدا ولكنها توليف            الخبراء  
  .ومات أو المعرفه لمجموعه النظريات الخاصة بتسويق المعل

وتعد نظريه التسويق الاجتماعي امتداد منطقي للنظريات المعرفيه والأقناع حيث          
تهتم بالمداخل والجهود المختلفه لزيادة تاثير وسائل الاعلام في مجال الحملات الاجتماعيه            
وقد اصبحت نظرية التسويق الاجتماعي من النظريات التي اهتمت بتنفيذ حملات الـوعي             
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وكي الصحي والتعليمي وقد طبقت اولي هذه الحملات في الخمسينيات وقـد ركـزت              السل
علي حملات تنظيم الأسره وحملات تقوية المناعه وحملات نشر التعلـيم وفـي العقـدين        
الماضيين طبقت حملات التسويق الاجتماعي من خلال التوصل الي أنـواع أخـري مـن     

بنظام صحي وغيرها من السلوكيات المرغوب      التغيير مثل الأقلاع عن التدخين والألتزام       
  )89.ص،2014،النامي.(ترسيخها في المجتع 

     وتستند نظريه التسويق الاجتماعي علي فلسفه التسويق حيث يكتسب الفـرد سـلوكا             
جديدا أو فكرا جديدا أو معلومات جديدة اذا شعر بأهميتها له وبالمنفعه التي ستعود علية لذا      

 المسوقون الاجتماعيين أن يلبي احتياجات ورغبات أفـراد المجتمـع           فان أحد أهم أهداف   
  المستهدفين سواء كانت هذه الحاجه منتجا أو أفكار ومعارف 

    وفي ضوء ذلك تقوم علي توظيف نتائج بحوث المعرفة وانتشارها في اطـار حركـة               
المعـارف  النظم الاجتماعية والاتجاهات النفسية بما يسمح بأنـسياب تلـك المعلومـات و            

  )29.ص،2007،البكري.(والأفكار
  :الحالية في  في الدراسة التسويق الاجتماعي نظرية وتستفيد الباحثة من

    تحديد ابعاد التسويق الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعيـه بالمنـاطق العـشوائية            
المناطق وأيضا فهم معوقات ومقترحات التسويق الاجتماعي لبرامج المبادرات الاجتماعيه ب         

  العشوائية 
  :صياغة مشكلة الدراسة: ثالثا 

اتجهت الدولة المصرية الي تنفيذ العديد من المبادرات المجتمعية التي تتضمن 
المئات من البرامج الاجتماعية والقتصادية والتعليمية والصجية للقضاء علي العشوائيات 

امج المبادرات المجتمعية وتطويرها ، الأمر الذي يدعو الجميع إلي ضرورة التسويق لبر
 الدراسات فى ضوءبتلك المناطق لضمان مشاركة الجميع فيها والاستفادة منها ، لذا 

المرتبطة بالعشوائيات أو المبادرات المجتمعية أو التسويق وأيضا المنطلقات النظرية 
 للدراسة تسعي الدراسة الحالية إلي الاجابة علي مجموعة من التساؤلات وهي ما برامج

لبرامج المبادرات واقع التسويق الاجتماعي المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية؟ ، ما 
لبرامج المبادرات اهداف التسويق الاجتماعي المجتمعية بالمناطق العشوائية ؟، ما 

لبرامج المبادرات اساليب التسويق الاجتماعي ما المجتمعية بالمناطق العشوائية ؟ 
   العشوائية؟المجتمعية بالمناطق



 

 

 127

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :أهمية الدراسة : رابعا 
التي من خلال تنفيذ العديد من المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية اهتمام الدولة  - 1

توفير بيئة آمنه للسكان ومواجهة مشكلاتهم بهدف تتضمن العديد من البرامج 
 . الاجتماعية والصحية والتعليمية 

في تنفيذ باعتبارها شريكا في مساندة الحكومة الاهتمام المتزايد بالجمعيات الأهلية  - 2
 . برامج المبادرات المجتمعية

ي بموضوع التسويق الاجتماعى وما يحتله من أهمية خاصة للباحثين هلاهتمام المتناا - 3
 .والمخططين وصناع القرار والسياسات

ت انتشار مفهوم التسويق الاجتماعي في الوقت الحالي وتعاظم أهميته بالنسبة للخدما - 4
 .الاجتماعية، كأحد العوامل المساعدة على تحقيق أهدافها

توعية سكان العشوائيات ببرامج المبادرات قد يساهم التسويق الاجتماعي في  - 5
 .المجتمعية التي يتم تنفيذها

استخدام آليات الجمعيات الأهلية من خلال دور اهتمام طريقة تنظيم المجتمع بتفعيل  - 6
لمساهمة في التغلب علي المعوقات التى ق الاجتماي لووسائل حديثة ومنها التسوي

 . منها سكان العشوائياتتحول دون استفادة
  التسويق الاجتماعيالمساهمة فى توفير بناء نظري وأدوات بحثية مناسبة لتحديد - 7

  .لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية 
  :أهداف الدراسة: ثالثا

  : يق الأهداف التاليةتسعى الدراسة الحالية لتحق
   .برامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية تحديد مستوي  - 1
التسويق الاجتماعي لبرامج المبـادرات المجتمعيـة بالمنـاطق         تحديد مستوي واقع     - 2

 .العشوائية
 .لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةتحديد معوقات التسويق الاجتماعي  - 3
 .المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةفعيل التسويق الاجتماعي تحديد مقترحات ت - 4
التوصل إلي رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لزيادة فاعلية التسويق              - 5

 .الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية
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 :فروض الدراسة : رابعا 
برامج المبادرات المجتمعية يكون مستوى من المتوقع أن " : الفرض الأول للدراسة - 1

  ".مرتفعابالمناطق العشوائية 
  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية

  .برامج اقتصادية -ب       .برامج اجتماعية  - أ 
  .برامج صحية -د       .برامج تعليمية  - ج

ي  من المتوقع أن يكون مستوى واقع التسويق الاجتماع:الفرض الثاني للدراسة  - 2
، ويمكن اختبار هذا الفرض "مرتفعا لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية 

 :من خلال المؤشرات التالية
 .لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةواقع التسويق الاجتماعي   - أ 
 .لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةاهداف التسويق الاجتماعي   -ب 
 .لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةلتسويق الاجتماعي اساليب ا  -ج 

توجد علاقة طردية دالة احصائيا بين التسويق الاجتماعي  " :الفرض الثالث للدراسة  - ح
 ".وبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية 

  :مفاهيم الدراسة : خامسا 
  :  مفهوم التسويق الاجتماعي )1(

" وفيها ) س و ق ( في معجم مختار الصحاح تحت مادة سوق لتسويقتعني كلمة ا"  
  ).78 .، ص1995الرازي ، "(تسوق القوم باعوا واشتروا 

تخطيط وتطبيق ورقابة برامج الغرض منها التأثير على مدى " ويقصد بالتسويق 
 ،التسعير ، مع الاخذ فى الاعتبار استراتيجيات تخطيط السلعة ،قبول أفكار اجتماعية 

  ). 20 .، ص1997عبيدات ، (بحوث التسويق ،الاعلان ، الترويج 
النشاط الذى يهتم بدراسة وإدارة الادوات " ويعرف التسويق الاجتماعي بأنه 

والتكتيكات والاستراتيجيات التى يمكن للأفراد والمؤسسات أن تستخدمها للقيام بعملية 
حسن ( وفاعلية مقابل قيمة معينة والخدمات أو الانشطة والأفكار بكفاءة،تبادل السلع 
  ).15. ، ص2006وآخرون ، 

 والتقنيات والأدوات التسويق مبادئ تطبق التي العملية هو "الاجتماعي والتسويق
 تفيد التي المستهدف الجمهور سلوكيات على التأثير أجل من قيمة وتقديم والتواصل لخلق

  ) .(Morvan,G.K,2008,p.4" المجتمع
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 الاجتماعية التى من خلالها يستطيع الافراد والجماعات الحصول وهو تلك العملية
الضمور ، (على احتياجاتهم ورغباتهم من خلال خلق وتبادل المنتجات والقيمة المقابل لها 

  ).58. ، ص2009
 : بالتسويق الإجتماعى فى هذه الدراسة اجرائياوتقصد الباحثة 

   .بادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية برامج المعملية تقوم بها منظمة ما لتحديد  - 
  .تتضمن برامج مخططة تقدم في صورة جهود منظمة وأنشطة وخدمات  -
 البنية الأساسية والتعليمية برامجمن خلال طرق وأساليب معينة تكفل  يتم تقديمها -

   .لسكان المناطق العشوائيةوالاقتصادية والصحية 
ين الذين يعملون بالمنظمة ومنهم الأخصائي  وتقدم من خلال مجموعة من المتخصص-

  .الاجتماعي
  :وترجع أهمية التسويق الاجتماعي إلي* 

لا شك أن أداء الأنشطة التـسويقية يقـوم بـه          : تقديم فرص عمل لأفراد المجتمع        - أ 
ويعنى ذلك أن هناك عددا من الأفراد في أي مجتمع يحصلون على دخـولهم              ، أفراد

وربما تكون أو سوف تكون أنت واحـد مـن          ، تسويقيةمن خلال ممارسة الأنشطة ال    
 ).17.، ص2009حافظ ، (هؤلاء

جذب التسويق اهتمام العديد من المنظمات غير الهادفـة         : أهميته بالنسبة للمنظمات    -ب 
قد جاء الاهتمام بالتسويق نظرا لارتفاع التكاليف وازديـاد حـدة المنافـسة             فللربح ،   

وبطبيعة الحال  ...  أفضل للأسواق المستهدفة   ورغبة هذه المنظمات في تقديم خدمات     
فإن المنظمات قد واجهت مشكلة في تحديد أسواقها والوصول إلـى أسـواق جديـدة           
لتحافظ على بقاء المنظمة وتغطية تكاليفها في ظل تغير اتجاهات المستهلكين وتقلص            

 ).54.، ص2006 ،النجار( الموارد المالية لها
 النجاح في تسويق السلع والخدمات يشجع المنظمات       إن: يشجع على الابتكار والنمو     -ج 

 .على التطوير والابتكار ويتطلب ذلك زيادة في نشاط بحوث التسويق
يحقق التسويق زيادة في المـستوى المعيـشي للعمـلاء مـن          : رفع مستوى المعيشة    -د 

 ):13 .، ص2010حسين ، (خلال
 .تقديم الخدمات والسلع التي تشبع احتياجاتهم -
 .لاحتياجات الكامنة ومحاولة تلبيتهاالتعرف على ا -
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 .ما يتفق مع هذه الاحتياجاتبتطوير السلع الحالية  -
يساهم في القضاء على الفجوة أو الانفصال المكاني بين أطراف          : يخلق المنفعة المكانية   -

 .المبادلة من خلال ممارسة بعض الوظائف
ية بين المنتج والمـستهلك     يعمل التسويق على سد الفجوة الزمن     : يخلق المنفعة الزمانية     -

 .والتي تنشأ نتيجة وجود اختلاف بين وقت الإنتاج ووقت الاستهلاك
حيث يعمل التسويق على القضاء على فجوة القيمة التـي تظهـر            : يخلق منفعة القيمة   -

نتيجة قيام كل من المنتج والمستهلك بتقديم الشيء محل المبادلة بطريقة ومن منظـور              
 .مختلف عن الآخر

يساهم في تحسين جودة الحياة من عدة نواحي يأتي في مقـدمتها            :  جودة الحياة  تحسين -
، تعظيم إشباع الأفراد لاحتياجاتهم بالعمل على توفير السلع والخدمات الضرورية لذلك          

كما يساهم التسويق في تحقيق أقصى استخدام ممكن للموارد المتاحة وتخصيص هـذه             
 .، ص 2009حافظ ،   (خدامات العديدة والمتنافسة  الموارد المحدودة بطبيعتها على الاست    

18.( 
  ):17.، ص2010سليمان، ( : ومن مميزات التسويق الاجتماعي ما يلي* 
إن التنمية الاقتصادية التي تسعى جميع      : المساهمة في خلق تنمية حقيقية في المجتمع       - 1

 لم يجر   الدول النامية بدرجات متفاوتة إلى تحقيقها، لا يمكن أن تتم بشكل مرضى ما            
وهذا يستتبع بطبيعة الحال أن يكون التـسويق كأحـد           ذلك في ظل نظام إداري جيد     

  .عناصر هذا النظام الإداري مؤديا لدوره الصحيح في المجتمع
فإذا ما عرفنا في مجتمع ما عن طريق بحوث ودراسـات           : الاستغلال الأمثل للموارد   - 2

ه كل الإمكانيات المتاحة لإشـباع      التسويق ما يحتاجه أفراد ذلك المجتمع أمكننا توجي       
ودونما تصرف عن طريق الحـدس      ، دونما هدر في هذه الإمكانيات      ، تلك الحاجات   

 .والتخمين لمحاولة التعرف على تلك الاحتياجات عن طريق التجربة والخطأ 
وذلك بناء على معرفة حقيقية لحاجـات الأفـراد أيـضا،            : التوزيع الأمثل للخدمات     - 3

يذكر أن من إحدى التجارب التسويقية غير الصحيحة التي وقعت فيهـا            ولعل القارئ   
الكثير من المؤسسات المصرية خلال السبعينات والثمانينات أنها كانت توزع الـسلع            
بين المحافظات بالتساوي ، مع العلم باختلاف هذه المحافظات في عدد سكانها ، ممـا     

  . اتترتب على هذه السياسة الخاطئة هدر في الإمكاني
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فنظام التسويق الجيد يجعل الفرد في المجتمع على علم تـام           : النقل الجيد للمعلومات     - 4
بالبدائل المتوفرة من السلع والخدمات والأفكار وبخصائص كل منها و بحيث يمكنـه             

  .أن يتخذ القرارات الصحيحة التي تلاءم ظروفه
كل ما سـبق هـي أن       إن النتيجة المنطقية ل   : الرفع من مستوى المعيشة في المجتمع      - 5

يتحسن المستوى المعيشي للأفراد الذى هو نتيجة منطقية لأي نظام إداري ومن ثـم               
 .تسويقي جيد 

  : مفهوم برامج المبادرات المجتمعية  )2(
 وهى بفى الأصل الورقة الجامعة للحسا: ج برامج:(تعرف بأنها فى اللغة البرامج

، 1998المنجد في اللغة والاعلام،  ( ) منهاجوتعنيتطها المرء لعمل ما يريده خخطة ي
  .) 36.ص

مجموعة من الأنشطة التى تعتمد على وفي قاموس الخدمة الاجتماعية تعرف بأنها 
ستجابة منظمة كإبعضها البعض والموجهة لتحقيق غرض أو مجموعة من الأغراض 

  .)407.، ص2000السكري ، (للمشكلة الاجتماعية
تنمية مهارات الفرد ومساعدته على  تتضمن عدة أنشطة تهدف إلى كما أنها

علي  (الاستبصار بسلوكه والوعى بمشكلاته وتدريبه على حلها وعلى إتخاذ القرار
  . )222. ، ص2002وآخرون ، 

جمع  مبادرة ، وهي جاءت من  الفعل بادر " بأنهافي اللغة بينما يقصد بالمبادرات 
 اي سبقة إلي ءالشيي ويقال  أيضاً بادر إلي الشيء أي  اسرع وبادر فلان إل

  . )280.، ص1997معلوف ، (ءالشي
تعنى قيام الفرد بالوصول إلي نزعة   :الاجتماعيةفي معجم مصطلحات العلوم و

 وقيامة ببدء عمل او مجموعة من الاعمال وخاصة داخل المجال الاجتماعي استقلالية
 من طاقاتهن فيه علي كل الإنسا ،وقد تأتي المبادرة من قيامة بالإلحاح إلي الحد الذي يركز

  .)20. ، ص2010الجوهري، (أجل تحقيق غاية معينة
ع محددة الوقت، والتي تقوم علي إنجاز يالمهام أو الأنشطة أو المشار" وتعرف بأنها 

 خطة  المبادرةالأهداف وإظهار الأعمال والتقدم في المجالات المختلفة ، وتعتبر 
المجتمعي من خلال الأنشطة الفعالة وتقوم بتحويل  الاستقرارإستراتيجية تهدف إلي تحقيق 

   .)60.، ص2016الخزاعلة ، (الأفكار والأراء إلي واقع حقيقي ملموس
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 بغرض تنمويةهي فكرة لمعالجة القضايا المجتمعية والقيام بتحويلها إلي مشايع و
   .)53.، ص2011عفيفي ،  (تحقيق الأهداف المجتمعية

   -:رات المجتمعية إجرائياً فى الاتى  المبادوتقصد الباحثة ببرامج
 .سكان المناطق العشوائية من اشباع احتياجتهممخططة تستهدف تمكين برامج وجهود  -
 .هليةالأمنظمات يشارك في تنفيذ تلك البرامج ال -
والتي تشمل الإجراءات العامة المصممة : برامج اجتماعية تلك البرامج ، تتضمن  -

بدخل منخفض أو (بر مؤهلة بسبب الحرمان المحدد لنقل الموارد الي مجموعات تعت
، وكذلك تتضمن ) من حيث الأبعاد الأخرى للفقر مثل الحالة الاجتماعية أو الغذائية

أي الضمان الاجتماعي الممول من المساهمات واستناداً : التأمين الاجتماعيخدمات 
 طريق تجميع الي مبدأ التأمين، فالأفراد والأسر يحمون أنفسهم من المخاطر عن

  صحيةبرامج و. الموارد مع عدد أكبر من الأفراد والأسر التي لها نفس الظروف
 التأمين – سكان المناطق العشوائيةالكشف الدوري علي ( تتمثل في و

تسويق  –تنفيذ مشروع صغير (تتمثل في و اقتصاديةبرامج . )الخ....الصحي
محو الامية وتعليم الكبار ( وتتمثل في برامج تعليمية. )الخ.... المنتجات
 .)الخ.........

 :)48.، ص2014مرسي ، ( إلي أهمية المبادرات المجتمعيةوترجع 
 .تتيح التعرف علي التراث الخاص بنظام الخدمات داخل المجتمع والعمل علي نموه  -
  .تعمل علي التغيير والتطوير البناء للأفضل -
 .داخل المجتمع  )شاركةالانتماء والم(تعتبر فرصة أساسية وذلك لتعزيز  -
توفر فرص في القيام بتحديد الأولويات التي يحتاجها المجتمع والمشاركة في اتخاذ  -

 .رالقرا
تساعد أيضاً علي القيام بتنمية القدرات والمهارات الشخصية  وذلك للأفراد  داخل  -

 .المنظمات والجمعيات الأهلية وأيضا العلمية والعملية 
عدته علي تأدية الخدمات بأنفسهم، وحل المشاكل بجهدهم توفر للمجتمع فرصة لمسا -

 .الشخصي 
تساعد المبادرات المجتمعية علي خلق فرص جديدة للقيام بالأعمال والمشروعات  -

وبناء القدرات وحصر الموارد والإمكانيات المتاحة داخل المجتمعات والتصدي 
 .بكفاءة للمشكلات 
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دور الإنسان كشريك لدية القدرة علي تفعيل تفتح المبادرة مجال وطريق واسعاً أمام  -
 .النشاط الاقتصادي ورفع المكانة التنافسية 

تلغي المبادرات المجتمعية كافة المظاهر والمعتقدات السلبية التي تقلل من أهمية دور  -
الإنسان داخل المجتمع ، و تعمل علي إعاقته عن التوجه نحو تأسيس المشروع 

مجالات النشاط الاقتصادي وتنمية مهارات  الأفراد ورفع وبالتالي يؤدي إلي  توسيع 
 .قدرتهم التنافسية 

والابتكارات المجتمعية  لمتطلبات سوق العمل في عصر  تستجيب المبادرة المجتمعية -
 .العولمة والمعلوماتية وانتشار التكنولوجيا  

 بتنوع توسع المبادرة المجتمعية الخبرات أمام الإنسان  داخل سوق العمل وتقوم -
 .نشاطه الاقتصادي 

تدفع المبادرة المجتمعية الابتكارات التي تحدث  نحو مستويات متقدمة وإيجابية  -
 .للطموح وإدراك الذات 

 :) 461.، ص2018عبدالغني ، ( إليالمبادرات المجتمعيةوتهدف 
حل المشكلات التي تواجه المجتمع وتقوم بتحسين ظروف المعيشة للأفراد و ذلك من  -

  .التعاون بين كافة قطاعات المجتمعخلال 
بناء الثقة داخل المجتمع بين كل القطاعات داخل المجتمع وذلك من خلال المسئوليات  -

 .المشتركة في التخطيط والتنفيذ والمتابعة
  .تحسين عملية التخطيط داخل المجتمعات وتشجيع المشاركة المجتمعية -
 .ثر علي المجتمعإيجاد حلول وبدائل للمشكلات المجتمعية التي تو -
الاستجابة لحاجة مجتمعية ضرورية وذلك من أجل القيام بحلها مما يؤدي إلي التنمية   -

  .المجتمعية 
الافراد داخل المجتمع والقيام بإدماجهم في العمل التنموي  المساعدة علي تفعيل دور -

 .المجتمعي
المشاريع  من تقوية المهارات والقدرات الخاصة بأفراد المجتمع  وذلك حول إدارة  -

 .أجل الارتقاء بالمجتمع
 .الإيجابي وبناء إدارات المشاريع  التنموية القيام بتعزيز التغير -
 .نمو الالقيام بالتشجيع علي التفكير والأبداع لدي أفراد المجتمع وذلك للتطور و -
 .تنمية القيم الوطنية والاجتماعية داخل المجتمعات -
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  : المناطق العشوائيةمفهوم  )3(
حى مزدحم بالسكان الفقراء المقيمين فى منازل ضيقة وغير صحية : "نهاتعرف بأ

ويفتقر الحى للخدمات الاجتماعية والاقتصادية تتسم هذه الأحياء بانتشار المشاكل 
السكري ، (الاجتماعية مثل إدمان الكحوليات، والمخدات والبطالة وانخفاض مستوى التعلم

  )".482. ، ص2000
ق تدفع المجتمع بصفة مستمرة لإفرازات هامشية مناط"كما تعرف بأنها 

(Marginality) تتمتع بأسواق العمل الموجودة وهى تفرض نفسها عليه وتفرض على 
  ).254.، ص2010خاطر، عبدالفتاح ، ...."(المخططين تحديات لتقديم الخدمات 

 مجموعة من الأفراد يعيشون بمنطقة حضرية ويفتقرون أحد أو" وتعرف أيضا بأنها 
إسكان دائم ، مساحة كافية المعيشة ، سهولة الوصول الى المياه الصالحة ( :أكثر مما يلى

للشرب بكميات كافية وفى متناول السعر ، الحصول على خدمات و مرافق الصرف 
الصحى المناسبة ، ضمان الحيازة للأرض التى تمنع عمليات الإخلاء 

  .)Chandrasekhar, S,2008,p8(الإجبارى
مجموعة من مساكن وضع اليد شيدت بدون إذن أو تصريح من :ف بأنها كما تعر

مالك  الأرض هذه المساكن بدون تصميم أوتخطيط ، ولا يتوافر فيها معايير البناء الآمن 
   . )Wafula Nabutola,2004,p2(والسليم

  :الحالية ما يلي الدراسة ضوء  في وتقصد الباحثة بالمناطق العشوائية
 منطقة زينهم –عشش روضة السودان (جد علي أطراف المدن مثل مناطق نائية تو -

 ). عزبة اولاد علام–
تتسم بضيق شوارعها وتعرجها وتلاصق المباني إضافة الي ضعف الخدمات  -

 ). الاجتماعية-  الأمنية - التعليمية - الاقتصادية - الصحية (
ير من الخدمات تتضمن تلك المناطق العديد من الفئات التي تعاني من افتقاد الكث -

 -الاجتماعية (خدمات البنية التحتية والمرافق الأساسية وانتشار المشكلات 
 ).الاقتصادية

 .يوجد بها جمعيات اهلية تعمل علي توفير تلك الخدمات لجميع الفئات -
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  :الإجراءات المنهجية للدراسة : سادسا
تمد على استخدام تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية التي تع: نوع الدراسة )1(

البيانات والمعلومات في الوصف وتقرير خصائص وسمات ظاهرة معينة، حيث 
يمكن من خلالها إصدار تعميمات بشأن الظاهرة محل الدراسة، ولذلك فهي تسعى 

 .لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةإلى تحديد التسويق الاجتماعي 
 : المنهج المستخدم  )2(

دراسة علي منهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشامل للمسئولين اعتمدت ال -
  .  )47(وعددهم  الدراسة بالجمعيات محل

 :تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة )3(
استمارة استبيان للمسئولين حول التسويق الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعية  .1

  :بالمناطق العشوائية 
م استبيان للمسئولين حول التسويق الاجتماعي لبرامج المبادرات        قامت الباحثة بتصمي  

المجتمعية بالمناطق العشوائية وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، والدراسـات الـسابقة            
 علي عـدد    وقد أجرى الصدق الظاهري للأداة بعد عرضها      . المرتبطة بموضوع الدراسة  

اعية جامعة حلوان، وقد تـم الاعتمـاد    من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتم      ) 6(
، وقد تم حذف بعض العبـارات وإعـادة صـياغة           %)83.3(علي نسبة اتفاق لا تقل عن     

 ثبات لها أجرت  كما.وبناءاً علي ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية. البعض
 .فـا  باسـتخدام معامـل أل  مفردات من المسئولين بالجمعيات) 10(لعينة قوامها  إحصائي
، كما تم استخدام طريقة ثانية لحساب ثبـات الأداة  )0.79(وبلغ معامل الثبات  كرونباخ،

 للتجزئـة النـصفية     Spearman - Brown بـراون    –وذلك باستخدام معادلة سبيرمان     
Split – half الإحصائي للثبات مناسب ، وهو مستوى)0.83(، وبلغ معامل الثبات. 

      يق الاجتمـاعي وبـرامج المبـادرات المجتمعيـة         التسوتحديد مستوى العلاقة بين
  :بالمناطق العشوائية

المبـادرات المجتمعيـة    للحكم على مستوى العلاقة بين التسويق الاجتماعي وبرامج         
، )ثلاثة درجات(نعم :  الثلاثي المقياس ، بحيث تكون بداية ونهاية فئات        بالمناطق العشوائية 

م ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلـي،        ، ت )درجة واحدة (، لا   )درجتين(إلى حد ما    
أكبر قيمة  = ، تم حساب المدى     )الحدود الدنيا والعليا  (ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي      
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، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية           )2 = 1 – 3( أقل قيمة    –
ى أقل قيمة فـي المقيـاس أو        وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إل      ) 0.67 = 2/3(المصحح  

وهكذا أصـبح   ، بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية          
  :طول الخلايا كما يلي

  مستويات المتوسطات الحسابية يوضح )1(رقم جدول 
 مستوى منخفض 1.67 إلى أقل من 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.35 إلى أقل من 1.67 قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من إذا تراوحت
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

الأهليـة   الأكـاديميين والممارسـين   دليل مقابلة شبه مقننة للخبراء والمتخصصين من .2
 المجتمـع لتفعيـل التـسويق       للتوصل إلي رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظـيم        

وتم تصميم الأداة وفقاً    :  الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية       
  :للخطوات التالية

بناء الأداة في صورتها الأولية اعتماداً على الإطار النظري للدراسة والدراسـات             - 1
  .السابقة المرتبطة بموضوع بالدراسة

 :صدق الأداة -2
من أعضاء  ) 5(حيث تم عرض الأداة على عدد       ): صدق المحكمين (اهري  الصدق الظ )أ(

 تخصص تنظيم المجتمع بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلـوان لإبـداء        –هيئة التدريس   
الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات وارتباطها بأبعـاد الدراسـة،      

، وبناء على ذلك تم صـياغة دليـل         %)80(عن  وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل         
 . المقننة  في صورته النهائيةةالمقابلة شب

 ـ   : الصدق المنطقي " صدق المحتوي   )ب(  توللتحقق من هذا النـوع مـن الـصدق قام
  :ةالباحث

بالإطلاع علي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التـي            -
  .ة عامةتناولت متغير الدراسة بصف

بتحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلـك للوصـول إلـي الأبعـاد المختلفـة          -
أهـم  والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، من حيث تحديد            

برامج المبادرات المجتمعية ، وتحديد واقع التسويق الاجتمـاعي لبـرامج المبـادرات            
وائية ، وتحديد صـعوبات ومقترحـات تفعيـل التـسويق           المجتمعية بالمكناطق العش  

 .الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية 
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  :مجالات الدراسة )4(
  : التالية بالجمعياتتحدد فى محافظة القاهرة ،: المجال المكاني   )أ (
   الدراسةالجمعيات محليوضح  )2(رقم جدول 

 عدد المسئولين اسم الجمعية م
 20 وعي للثقافه والتنمية المستدامةجمعيه  1
 15 جمعيه التراحم والعطاء لتنمية المجتمع  2
 7 جمعيه رساله الأمه  3
 5 جمعيه الشرق الخيريه  4

 47 المجموع
  :مبررات اختيار المجال المكاني ومؤسسات الدراسة 

 .يةمن ضمن أهداف تلك المؤسسات التسويق الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمع .1
 امتلاك تلك المؤسسات لأكثر من وسيلة وموقع لتسويق برامج المبادرات المجتمعية  .2

 ).الخ...... صفحة علي الفيس بوك–قناه لليوتيوب (مثل 
 .توافر عينة الدراسة من المسئولين  .3
 .موافقة المسئولين بتلك المؤسسات علي اجراء الباحثة للدراسة  .4
  :المجال البشرى  )ب (

 .مسئول) 47( بالمؤسسات وعددهم حصر شامل للمسئولين .1
 7 /  7 إلى م2024  / 5 / 8ويتحدد فى الفترة الزمنية  من  : المجال الزمنى   )ج (

  .م  وهي فترة جمع البيانات من الميدان2024/
  :أساليب التحليل الإحصائي  )5(

) SPSS.V. 17.0(تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج 
التكرارات : ة للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التاليةالحزم الإحصائي

. ألفا(والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل ثبات 
  .لعينتين مستقلتين) ت( براون للتجزئة النصفية، واختبار -، ومعادلة سبيرمان )كرونباخ
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 :دانيةنتائج الدراسة المي: سابعا
  :وصف مجتمع الدراسة: المحور الأول

  )47=ن(المسئولين بالجمعيات الأهلية مجتمع الدراسة وصف يوضح ) 4(رقم جدول 
  __ المتغیرات الكمیة م

 % ك الوظیفة م σ  س

 8.5 4  مدیر تنفیذي 1  7  46 السن 1
 34 16  عضو مجلس إدارة 2  4  14  عدد سنوات الخبرة 2
 25.5 12  مج ومشروعات مسئول برا 3 % ك النوع م
 19.1 9  أخصائي اجتماعي  4 61.7 29 ذكر 1
 12.8 6 إداري  5 38.3 18 أنثى 2

 100 47 المجمـــوع 100  47 المجمـــوع
 % ك المؤھل الدراسي م
 14.9 7  مؤھل متوسط 1
 57.4 27  مؤھل فوق المتوسط 2
 27.7 13  مؤھل عالي  3

 100 47 المجمـــوع

  : أنبقالسايوضح الجدول 
بنسبة بينما الإناث ، %)61.7(بنسبة المسئولين بالجمعيات الأهلية ذكور    أكبر نسبة من     -

وبـانحراف  ، سـنة ) 46(المسئولين بالجمعيات الأهلية    متوسط سن   وأن  . %)38.3(
عدد سنوات خبرة المسئولين بالجمعيات الأهليـة        متوسط   . تقريباً سنوات) 7(معياري  

 . تقريباًسنوات) 4( وبانحراف معياري ،واتسن) 14(في مجال العمل 
بنـسبة   متوسطالمسئولين بالجمعيات الأهلية حاصلين علي مؤهل فوق ال     أكبر نسبة من     -

متوسـط بنـسبة    ، وأخيـراً مؤهـل      %)27.7( بنسبة   يليها مؤهل عالي  ، %)57.4(
)14.9(%. 

بنـسبة    عـضو مجلـس إدارة     المسئولين بالجمعيات الأهلية وظيفـتهم    أكبر نسبة من     -
أخـصائي اجتمـاعي     ، ثم %)25.5(بنسبة   ومشروعات    مسئول برامج  يليها، %)34(

 .%)8.5( بنسبة ، وأخيراً مدير تنفيذي%)12.8(بنسبة ، يليها إداري %)9(بنسبة 
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   :برامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية: المحور الثاني
  )47=ن( يوضح البرامج الاجتماعية )5(رقم جدول 

 
  تالعبارا  م

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعیاري
  الترتیب

تشجیع سكان المناطق العشوائیة علي المشاركة في الأنشطة   1
  1 0.2 2.96 التطوعیة التي تخدمھم 

زیادة التواصل الاجتماعي مع سكان المناطق العشوائیة لمواجھة   2
  6 0.5 2.6 مشكلاتھم الاجتماعیة

شوائیة علي الانضمام إلي الاندیة مساعدة سكان المناطق الع  3
  5 0.49 2.64 الاجتماعیة

  4 0.46 2.7 انشاء مراكز شباب لشغل اوقات فراغ سكان المناطق العشوائیة  4

مساعدة سكان المناطق العشوائیة علي إقامة علاقات طیبة مع   5
  2 0.44 2.74 الآخرین

سبات تشجیع سكان المناطق العشوائیة علي المشاركة في المنا  6
  3 0.45 2.72 القومیة التي تنفذھا الدولة

مستوى  0.12 2.7  البعد ككل
  مرتفع

  :الجدول السابق أنمن ضح تي
 حيث بلغ المتوسط يحددها المسئولون مرتفعالبرامج الاجتماعية كما مستوى  -

جاء في الترتيب : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.7(الحسابي 
 المشاركة في الأنشطة التطوعية التي كان المناطق العشوائية عليسالأول تشجيع 

سكان المناطق وجاء بالترتيب الثاني مساعدة ، )2.96(تخدمهم بمتوسط حسابي 
وأخيراً ، )2.74(علي إقامة علاقات طيبة مع الآخرين بمتوسط حسابي العشوائية 

هة مشكلاتهم الاجتماعية لمواجسكان المناطق العشوائية زيادة التواصل الاجتماعي مع 
وقد يرجع ذلك الي تنوع برامج المبادرات المجتمعية ، فقد ). 2.6(بمتوسط حسابي 

 أن البرامج الاجتماعية التي تقدمها المبادرات (Brearley, 2011)دراسة أكدت 
تضمن التأمين الاجتماعي، المعونة الاجتماعية المجتمعية لسكان العشوائيات ت

ماعية التي تهدف إلى التخفيف من حدة الفقر ، توفير فرص التعليم والمساعدات الاجت
 .والرعاية الصحية لجميع أفراد المجتمع
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  )47=ن(البرامج الاقتصادية   يوضح )6(رقم جدول   
 
المتوسط   العبارات  م

 الحسابي
الانحراف 
  الترتیب المعیاري

  4 0.48 2.62 جاتھممساعدة سكان المناطق العشوائیة علي تسویق منت  1
  1 0.38 2.83 تدریب سكان المناطق العشوائیة علي مشروعات الاسر المنتجة   2
  3 0.45 2.67 تقدیم القروض لسكان المناطق العشوائیة لاقامة المشروعات الصغیرة   3
  6 0.5 2.57 تدریب سكان المناطق العشوائیة علي الأعمال الحرفیة   4

5  ѧѧبة لѧѧل مناسѧѧرص عمѧѧوفیر فѧѧع تѧѧب مѧѧشوائیة تتناسѧѧاطق العѧѧسكان المن
  5 0.58 2.6 قدراتھم 

  2 0.43 2.77 تنظیم حملات توعیة بأھمیة العمل الحر لسكان المناطق العشوائیة  6

مستوى  0.19 2.68  البعد ككل
  مرتفع

  :الجدول السابق أنمن ضح تي
 حيث بلغ المتوسط مرتفع يحددها المسئولونالبرامج الاقتصادية كما مستوى  -

جاء في الترتيب : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.68(الحسابي 
 علي مشروعات الاسر المنتجة بمتوسط سكان المناطق العشوائيةالأول تدريب 

 وجاء بالترتيب الثاني تنظيم حملات توعية بأهمية العمل الحر، )2.83(حسابي 
سكان المناطق  وأخيراً تدريب ،)2.77( بمتوسط حسابي لسكان المناطق العشوائية

 كلا من  فقد اكدت دراسة).2.57( علي الأعمال الحرفية بمتوسط حسابيالعشوائية
(Sirojudin, 2013)أن البرامج الاقتصادية للمبادرات )2007العناني ، ( و 
فراد المجتمع من خلال تسهيل الحصول لأتوفير فرص عمل المجتمعية تتمثل في 

 لسكان ، وتسويق جميع المساعدات الاقتصادية والماديةعلى القروض الصغيرة 
 .العشوائيات

  )47=ن (البرامج التعليمية   يوضح )7(رقم جدول 
المتوسط   العبارات  م

 الحسابي
الانحراف 
  الترتیب المعیاري

  1 0 3 انشاء فصول محو الأمیة لسكان المناطق العشوائیة   1
  6 0.51 2.49 لمناطق العشوائیةتوفیر مدارس ذات الفصل الواحد با  2
  2 0.36 2.85 تزوید ابناء سكان المناطق العشوائیة بالادوات المدرسیة  3
  5 0.48 2.66 اعفاء ابناء سكان المناطق العشوائیة من المصروفات الدراسیة  4
  4 0.44 2.74 الحاق جمیع ابناء سكان المناطق العشوائیة بالمدارس بالمجان  5
  3 0.38 2.83 لمناطق العشوائیة بمخاطر تسرب ابنائھم من التعلیمتوعیة سكان ا  6

مستوى  0.19 2.76  البعد ككل
  مرتفع
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  :الجدول السابق أنمن ضح تي
 حيث بلغ المتوسط الحسابي يحددها المسئولون مرتفعالبرامج التعليمية كما مستوى  -

تيب الأول انشاء جاء في التر: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.76(
وجاء بالترتيب ، )3(بمتوسط حسابي محو الأمية لسكان المناطق العشوائية فصول 

 بالادوات المدرسية بمتوسط حسابي سكان المناطق العشوائيةالثاني تزويد ابناء 
 بمتوسط حسابي  بالمناطق العشوائيةوأخيراً توفير مدارس ذات الفصل الواحد، )2.85(
)2.49 .( 

  )47=ن(البرامج الصحية   يوضح )8(رقم جدول 
المتوسط   العبارات  م

 الحسابي
الانحراف 
  الترتیب المعیاري

تѧѧدریب سѧѧكان المنѧѧاطق العѧѧشوائیة علѧѧي الاسѧѧعافات   1
  2 0.28 2.91 الاولیة 

تنظیم قوافل طبیة للكشف الطبي الدوري علѧي سѧكان   2
  3 0.34 2.87 المناطق العشوائیة

  6 0.45 2.72 ة لسكان المناطق العشوائیةتوفیر خدمات تنظیم الاسر  3

توفیر الأدویة التي یحتاجھا سكان المناطق العشوائیة   4
  1 0.15 2.98 بالمجان

عقѧѧѧѧد نѧѧѧѧدوات للتثقیѧѧѧѧف الѧѧѧѧصحي لѧѧѧѧسكان المنѧѧѧѧاطق   5
  4 0.36 2.85 العشوائیة

تѧѧѧضمین سѧѧѧكان المنѧѧѧاطق العѧѧѧشوائیة لمظلѧѧѧة التѧѧѧأمین   6
  5 0.4 2.81 الصحي الشامل

مستوى  0.16 2.86  البعد ككل
  مرتفع

  :الجدول السابق أنمن ضح تي
 حيث بلغ المتوسط الحسابي يحددها المسئولون مرتفعالبرامج الصحية كما مستوى  -

توفير جاء في الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.86(
وجاء ، )2.98(حسابي  بمتوسط الأدوية التي يحتاجها سكان المناطق العشوائية بالمجان

 بمتوسط حسابي تدريب سكان المناطق العشوائية علي الاسعافات الاوليةبالترتيب الثاني 
 بمتوسط لسكان المناطق العشوائيةوأخيراً توفير خدمات تنظيم الاسرة ، )2.91(

، (Michielsen, 2012)دراسة كلا من  وهذا ما أكدت عليه نتائج ).2.72(حسابي
)Withall, J, 2011  .( ةعاليصحية  إلي توفير برامج إلي سعي المبادرات المجتمعية 

الجودة ، من خلال زيادة  فعالية التسويق كوسيلة لتحسين التعامل مع البرامج الصحية، 
والكشف الدوري وزيادة التوظيف وتماسك النشاط البدني المنظم في الأحياء المحرومة ، 

 .ية علي السكان ، وتقديم الاسعافات الأول
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  بالمناطق العشوائية المجتمعية المبادرات لبرامج الاجتماعي واقع التسويق:المحورالثالث  -
لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق واقع التسويق الاجتماعي  يوضح )9(رقمجدول 

  )47=ن (العشوائية
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

مؤسسات الحكومیة فѧي دراسѧة كیفیѧة تشترك الجمعیة مع ال 1
  2 0.36 2.85 اشباع احتیاجات سكان المناطق العشوائیة 

تѧضع الجمعیѧة  خطѧѧھ اسѧتراتیجیة واضѧѧحة ومعلنѧھ توضѧѧح  2
  3 0.4 2.81 برامج المبادرات المجتمعیة بالمناطق العشوائیة 

تستخدم الجمعیة وسائل التواصل الاجتمѧاعي للإعѧلان عѧن  3
  5 0.48 2.66  المجتمعیة بالمناطق العشوائیةبرامج المبادرات

تھѧѧتم الجمعیѧѧѧة بالتѧѧسویق الاجتمѧѧѧاعي برامجھѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال  4
  6 0.49 2.62 .الإعلانات التلفزیونیة 

تنفذ الجمعیة حملات توعیة مستمرة لتوعیة سكان المناطق  5
  1 0.25 2.94 ببرامج المبادرات المجتمعیة وكیفیة الاستفادة منھا

معیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى التواصѧѧѧѧل مѧѧѧѧع سѧѧѧѧكان المنѧѧѧѧاطق تحѧѧѧѧرص الج 6
  4 0.43 2.77 العشوائیة لتلبیة احتیاجاتھم  

مستوى  0.16 2.73 المتغیر ككل
  مرتفع

  :الجدول السابق أنمن ضح تي
 كما لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةواقع التسويق الاجتماعي 

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.73 ( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابييحددها المسئولون
جاء في الترتيب الأول تنفذ الجمعية حملات توعية مستمرة : لترتيب المتوسط الحسابي

وكيفية الاستفادة منها بمتوسط حسابي المبادرات المجتمعية  سكان المناطق ببرامجلتوعية 
سة كيفية وجاء بالترتيب الثاني تشترك الجمعية مع المؤسسات الحكومية في درا، )2.94(

وأخيراً تهتم الجمعية ، )2.85(بمتوسط حسابي سكان المناطق العشوائية اشباع احتياجات 
 ).2.62( من خلال الإعلانات التلفزيونية  بمتوسط حسابي برامجهابالتسويق الاجتماعي 

التسويق الاجتماعي أصبح الأساس المنطقي  إلي أن )2005(وهذا ما أثبتته نتائج إدريس
 ، للجمعياتحقيق الميزة التنافسية في السوق، والوصول إلى الريادة بالنسبة والفعال لت

 على اختلاف أنواعها الجمعياتفالصورة اليوم اختلفت تماما عن الماضي، وأصبحت 
وأحجامها وطبيعة نشاطها قادرة على استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات المتمثلة في 

، والإنترنت ، والمؤتمرات الإلكترونية وغيرها شبكات الربط ، والبريد الإلكتروني 
 الجمعياتلممارسة مستويات أكبر وأكثر كفاءة من الأعمال إلكترونيا، مما يدعم عمل 

   .ويساعدها في تحقيق أهدافها
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لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق يوضح اهداف التسويق الاجتماعي  )10(جدول
  )47=ن (العشوائية

وسط المت  العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  3 0.47 2.68 الوصول إلي أكبر عدد من المستفیدین بالمناطق العشوائیة 1

الارتقاء بالمستوي المھاري لمسئولي تنفیѧذ بѧرامج المبѧادرات  2
  4 0.48 2.66 المجتمعیة

وضѧѧѧѧع خطѧѧѧѧھ مناسѧѧѧѧبة لدراسѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧات سѧѧѧѧكان المنѧѧѧѧاطق  3
  2 0.45 2.72 العشوائیة

زیادة استفادة سكان المناطق العشوائیة مѧن بѧرامج المبѧادرات  4
  6 0.5 2.53 المجتمعیة

تحقیѧѧѧق التѧѧѧوازن بѧѧѧین احتیاجѧѧѧات سѧѧѧكان المنѧѧѧاطق العѧѧѧشوائیة  5
  5 0.49 2.64 والبرامج المقدمة لھم من خلال المبادرات  

  1 0.4 2.81 التطویر المستمر لطرق تقدیم برامج المبادرات المجتمعیة 6
  مستوى مرتفع 0.14 2.67 متغیر ككلال

  :الجدول السابق أنمن ضح تي
لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية اهداف التسويق الاجتماعي 

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.67( حيث بلغ المتوسط الحسابي كما يحددها المسئولون مرتفع
برامج ير المستمر لطرق تقديم جاء في الترتيب الأول التطو: لترتيب المتوسط الحسابي

وجاء بالترتيب الثاني وضع خطه مناسبة ، )2.81( بمتوسط حسابي المبادرات المجتمعية
وأخيراً زيادة زيادة ، )2.72( بمتوسط حسابي  سكان المناطق العشوائيةحتياجاتالدراسة 
 )2.53(ي بمتوسط حسابالمبادرات المجتمعية برامجمن سكان المناطق العشوائية استفادة 

هدافها تقوم بالتسويق الاجتماعي لأ، وقد يرجع ذلك إلي أن المبادرات المجتمعية 
دراسة احتياجات البيئة المراد التسويق لها من : الأول : برامجها من خلال ثلاثة محاورو

، وهذا ما )  التعرف على الاحتياجات المطلوبة-التعرف على مصالحهم الخاصة(حيث 
وذلك لتقديم نموذج قائم على التسويق اللامركزي لحل ) Zhiling,G,2005(أثبتته دراسة 

تحسين : الثاني. المشاكل بسهولة وسرعة ، وتعظيم الاستفادة من نظم المعلومات المنفذة
التفاعل الإستراتيجي  -النظم المنفذة في البيئة أو المجتمع المراد من خلال جودة المنتج 

التنبؤ : الثالث.  توفير الرعاية الاجتماعية والإدارية–م بين العملاء والقائمين على النظ
وإدخال أسواق جديدة في نظم المعلومات وتبادل المعلومات بطريقة مفيدة للطرفين بحيث 

  . يمكن تحسين كفاءة التنسيق
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لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق اساليب التسويق الاجتماعي  يوضح )11(جدول
  )47=ن (العشوائية

المتوسط   لعباراتا  م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

تنظѧѧیم الحمѧѧلات الاعلامیѧѧة لتوضѧѧیح بѧѧرامج المبѧѧادرات المجتمعیѧѧة  1
  4 0.52 2.69 لسكان المناطق العشوائیة 

عمѧѧل نѧѧѧشرات دوریѧѧѧة وتوزیعھѧѧѧا علѧѧѧي سѧѧѧكان المنѧѧѧاطق العѧѧѧشوائیة  2
  5 0.65 2.6 تتضمن برامج المبادرات المجتمعیة

بحѧوث المѧستمرة لتحدیѧد اھѧم بѧرامج المبѧادرات المجتمعیѧة اجѧراء ال 3
  6 0.74 2.57 رغبھ لسكان المناطق العشوائیة 

وضع خطط سنویة لتطویر التѧسویق الاجتمѧاعي لبѧرامج المبѧادرات  4
  3 0.52 2.71 المجتمعیة 

اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة فѧѧي الوصѧѧول لأكبѧѧر عѧѧدد مѧѧن سѧѧكان  5
  2 0.41 2.78 یم البرامج لھمالمناطق العشوائیة وتقد

تѧѧѧشكیل لجѧѧѧان مجتمعیѧѧѧة للتѧѧѧسویق الاجتمѧѧѧاعي لبѧѧѧرامج المبѧѧѧادرات  6
  1 0.41 2.8 المجتمعیة بالمناطق العشوائیة 

مستوى  0.15 2.69 المتغیر ككل
  مرتفع

  :الجدول السابق أنمن ضح تي
 ةلبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائياساليب التسويق الاجتماعي 

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.69( حيث بلغ المتوسط الحسابي كما يحددها المسئولون مرتفع
جاء في الترتيب الأول تشكيل لجان مجتمعية للتسويق : لترتيب المتوسط الحسابي

وجاء ، )2.8(بمتوسط حسابي لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية الاجتماعي 
سكان المناطق التكنولوجيا الحديثة في الوصول لأكبر عدد من بالترتيب الثاني استخدام 

وأخيراً اجراء البحوث المستمرة ، )2.78( لهم بمتوسط حسابي البرامج وتقديم العشوائية
بمتوسط حسابي هم برامج المبادرات المجتمعية رغبه لسكان المناطق العشوائية لتحديد ا

على التسويق الاجتماعى كأحد عيات الاهلية الجمامكانية اعتماد  وقد يعكس ذلك  ).2.57(
، ورصد هموذلك من خلال رصد درجة إشباع حاجات ، الحديثةالأساليب والمداخل 

 من خلال زيادة لهمتحسين الخدمات المقدمة والصعوبات التى تواجه التسويق الاجتماعى 
 ) 2011 ،منصور(دراسة وهذا ما أثبتته نتائج . الموارد والامكانيات بالجمعيات الأهلية 

الجمعيات علي امكانية الاعتماد على التسويق الاجتماعى كأحد الأساليب لتقدير حاجات 
  .الاهلية 
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لبرامج المبادرات المجتمعية الصعوبات التي تواجه التسويق الاجتماعي : المحور الرابع
  :بالمناطق العشوائية

لبرامج المبادرات ماعي  الصعوبات التي تواجه التسويق الاجت يوضح)12(رقم جدول 
  ) 47=( ن:المجتمعية بالمناطق العشوائية

المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  2 0.57 2.61 قلھ ادراك سكان المناطق العشوائیة ببرامج المبادرات المجتمعیة  1

تركیز الجمعیة علي تنفیذ نوعیة معینة من برامج المبادرات دون  2
  5 0.78 2.3 يالأخر

عزوف سكان المجتمع علي المشاركة في برامج المبادرات  3
  6 0.73 2.17 المجتمعیة

ضعف مستوى برامج المبادرات المجتمعیة المقدمة لسكان  4
  7 0.8 2.13 المناطق العشوائیة

تعقد اللوائح المرتبطة بالتسویق الاجتماعي لبرامج المبادرات  5
  4 0.55 2.47 المجتمعیة

  9 0.9 1.98 تردد سكان المناطق العشوائیة في طلب الخدمة من الجمعیة  6

نقص الموارد المالیھ اللازمة للتسویق الاجتماعي لبرامج   7
  10 0.91 1.96 المبادرات المجتمعیة

قلة أعدد المتخصصین القائمین على التسویق الاجتماعي لبرامج   8
  8 0.84 2.06 المبادرات المجتمعیة

وارد البشریة المدربة علي التسویق الاجتماعي لبرامج نقص الم  9
  1 0.53 2.62 المبادرات المجتمعیة

تركیز المسئولین علي وسائل تسویق تقلیدیة دون استحداث وسائل   10
  3 0.51 2.51 جدیدة 

مستوى  0.16 2.28 المتغیر ككل
  متوسط

  :الجدول السابق أنمن ضح تي
لبرامج المبادرات المجتمعية يق الاجتماعي مستوى الصعوبات التي تواجه التسو -

 حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسط المسئولونحددها ي كما بالمناطق العشوائية
جاء في الترتيب الأول نقص : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.28(

 بمتوسط ةالمبادرات المجتمعيالموارد البشرية المدربة علي التسويق الاجتماعي لبرامج 
سكان المناطق العشوائية ببرامج وجاء بالترتيب الثاني قله ادراك ، )2.62(حسابي 

وأخيراً نقص الموارد الماليه اللازمة ، )2.61( بمتوسط حسابي المبادرات المجتمعية
 وقد يرجع ).1.96( بمتوسط حسابيالمبادرات المجتمعيةللتسويق الاجتماعي لبرامج 

 عن تنفيذ التسويق الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعية ذلك الي سعي المسئولين
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بالمناطق العشوائية الي وضع خطط بديلة والاستعانه بالخبراء في مجال التسويق 
الاجتماعي واستخدام وسائل التواصل والاعلان عن برامج المبادرات المجتعية بتلك 

كما اثبتت دراسة . شوائيةالمناطق بما يسهل الوصول لأكبر عدد من سكان المناطق الع
ان معوقات التسويق الأجتماعي تتمثل في عدم وجود برامج لتدريب ) 2019(سعد 

والتمويل اللازم ، وعدم توافر الكوادر الفنية المدربة، العاملين بالجمعيات الأهلية
  .للتطوير

لبرامج المبادرات المجتمعية مقترحات تفعيل التسويق الاجتماعي : المحور الخامس
  :بالمناطق العشوائية

لبرامج المبادرات مقترحات تفعيل التسويق الاجتماعي  يوضح ) 13(رقم جدول 
  ) 47=(ن : المجتمعية بالمناطق العشوائية

المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

الاستعانھ بالمتخصصین في مجال التسویق الاجتماعي لبرامج  1
  3 0.34 2.87 ةالمبادرات المجتمعی

  5 0.41 2.79 تقدیر برامج المبادرات المجتمعیة بدقة  2

التواصل مع متخذي القرارات لتنفیذ برامج جدیدة تفیذ سكان  3
  10 0.68 2.57 المناطق العشوائیة

الأخذ بأراء ومقترحات سكان المناطق العشوائیة في تطویر عملیة  4
  8 0.48 2.66 التسویق الاجتماعي  

 مھارات العاملین لإستخدام شبكات التواصل الاجتماعى في صقل 5
  1 0.15 2.98 تسویق برامج المبادرات المجتمعیة

جعل ممارسة التسویق الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعیة  6
  7 0.47 2.68 أحد معاییر تقویم أداء الأخصائیین الاجتماعیین 

برامج لبرامج وضع خطط مستقبلیة تتضمن التسویق الفعال ل  7
  4 0.36 2.85 المبادرات المجتمعیة

الاھتمام بتنویع اسالیب التسویق الاجتماعي لبرامج المبادرات   8
  6 0.44 2.74 المجتمعیة

توفیر الموارد المالیة اللازمة للتسویق الاجتماعي لبرامج   9
  2 0.28 2.91 المبادرات المجتمعیة

 التسویق الاجتماعي لبرامج التدریب المستمر للعاملین علي كیفیة  10
  9 0.49 2.64 المبادرات المجتمعیة

مستوى  0.18 2.77 المتغیر ككل
  مرتفع
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  :الجدول السابق أنمن ضح تي
لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق  التسويق الاجتماعي مقترحات تفعيلمستوى  -

، )2.77 ( حيث بلغ المتوسط الحسابيمرتفع المسئولونحددها يكما  العشوائية
جاء في الترتيب الأول صقل مهارات : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي

 برامج المبادرات المجتمعيةالعاملين لإستخدام شبكات التواصل الاجتماعى في تسويق 
الموارد المالية اللازمة  وجاء بالترتيب الثاني توفير، )2.98(بمتوسط حسابي 

وأخيراً ، )2.91( بمتوسط حسابي  المبادرات المجتمعيةلبرامجللتسويق الاجتماعي 
 لتنفيذ برامج جديدة تفيذ سكان المناطق العشوائيةالتواصل مع متخذي القرارات 

علي أن مقترحات تفعيل ) 2019( وقد اكدت دراسة سعد ).2.57(بمتوسط حسابي
للازم لتطوير التسويق الأجتماعي تتمثل في توفير الكوادر الفنية المدربة والتمويل ا

  .البرامج التدريبية للتسويق الاجتماعي 
    :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس

برامج المبادرات من المتوقع أن يكون مستوى  : "اختبار الفرض الأول للدراسة )1(
  :مرتفعاالمجتمعية بالمناطق العشوائية 

  )47(=ن  ككلعشوائيةال بالمناطق المجتمعية المبادرات برامج مستوىيوضح )14(رقمجدول 
  الترتیب المستوي الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  البرامج  م

 3  مرتفع 0.12 2.7 البرامج الاجتماعیة  1
 4  مرتفع 0.19 2.68 البرامج الاقتصادیة 2
 2  مرتفع 0.19 2.76 البرامج التعلیمیة  3
 1  مرتفع 0.16 2.86 البرامج الصحیة  4

  مرتفع 0.18 2.75 البرامج ككل

  : الجدول السابق أنمن ضح تي
 المسئولونحددها ي ككل كما برامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةمستوى  -

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.75(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 
وجاء ، )2.86(بمتوسط حسابي البرامج الصحية جاء في الترتيب الأول : الحسابي

البرامج وأخيراً ، )2.76(بمتوسط حسابي البرامج التعليمية بالترتيب الثاني 
مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي  ).2.68(بمتوسط حسابي الاقتصادية 

برامج المبادرات المجتمعية بالمناطق من المتوقع أن يكون مستوى " مؤداه 
 .مرتفعاالعشوائية 



 

 

 148

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

من المتوقع أن يكون مستوي واقع التسويق : سةاختبار الفرض الثاني للدرا )2(
 :مرتفعالبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية الاجتماعي 

  لمستوى أبعاد التسويق الاجتماعي ككيوضح ) 15(رقم جدول 
  )47=(المسئولین ن

  م
 

  مجتمع الدراسة
  

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوي المعیاري

  الترتیب

واقع التسویق الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعیة  1
 1  مرتفع 0.16 2.73 بالمناطق العشوائیة

اھداف التسویق الاجتماعي لبرامج المبادرات  2
 3  مرتفع 0.14 2.67 المجتمعیة بالمناطق العشوائیة

اسالیب التسویق الاجتماعي لبرامج المبادرات  3
 2  مرتفع 0.15 2.69 المجتمعیة بالمناطق العشوائیة

  مستوى مرتفع 0.15 2.70 ابعاد التسویق الاجتماعي ككل

  : الجدول السابق أنمن ضح تي
ككل لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية   أبعاد التسويق الاجتماعيمستوى -

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.70( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي المسئولونحددها يكما 
لبرامج جاء في الترتيب الأول واقع التسويق الاجتماعي : يب المتوسط الحسابيلترت

 وجاء بالترتيب، )2.73( بمتوسط حسابي المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية
 لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية اساليب التسويق الاجتماعي الثاني

لبرامج المبادرات ف اهداف التسويق الاجتماعي وأخيراً اهدا، )2.69(بمتوسط حسابي 
 الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض  ).2.67( بمتوسط حسابي المجتمعية بالمناطق العشوائية

مستوي واقع التسويق الاجتماعي يكون من المتوقع أن " للدراسة والذي مؤداه 
 .مرتفعالبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية 

توجد علاقة طردية دالة احصائيا بين التسويق : " رض الثالث للدراسةاختبار الف )3(
  :الاجتماعي وبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية 

التسويق الاجتماعي وبرامج المبادرات المجتمعية العلاقة بين  يوضح )16( رقمجدول
  )47=(نبالمناطق العشوائية 

 م
  البرامج

 الابعاد
البرامج 
 یةالاجتماع

البرامج 
 الاقتصادیة

البرامج 
 التعلیمیة

البرامج 
 الصحیة

البرامج 
 ككل

1 

واقع التسویق 
الاجتماعي لبرامج 
المبادرات المجتمعیة 

 بالمناطق العشوائیة
 

0.250* 0.002 0.360** 0.325* 0.398** 
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 م
  البرامج

 الابعاد
البرامج 
 یةالاجتماع

البرامج 
 الاقتصادیة

البرامج 
 التعلیمیة

البرامج 
 الصحیة

البرامج 
 ككل

2 

اھداف التسویق 
الاجتماعي لبرامج 
المبادرات المجتمعیة 

 بالمناطق العشوائیة

0.413** 0.380** 0.310** 0.344** 0.450** 

3 

اسالیب التسویق 
الاجتماعي لبرامج 
المبادرات المجتمعیة 

 بالمناطق العشوائیة

0.469** 0.299** 0.301** 0.520** 0.378** 

 **0.338 **0.410 **0.340 **0.325 **0.465 أبعاد التسویق الاجتماعي ككل

  )0.05(معنوي عند              * )                    0.01(معنوي عند ** 
  :الجدول السابق أنمن ضح تي

بـين التـسويق    ) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية         
مما يجعلنا نقبل الفـرض     .  وبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية       الاجتماعي

احصائيا بين التسويق الاجتماعي توجد علاقة طردية دالة " الثالث للدراسة والذي مؤداه 
  ".وبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية 

 :  النتائج العامة للدراسة: ثامنا
  : أثبتت نتائج الدراسة أن :وصف مجتمع الدراسة: المحور الأول

بنسبة بينما الإناث ، %)61.7(بنسبة المسئولين بالجمعيات الأهلية ذكور    أكبر نسبة من     -
وبـانحراف  ، سـنة ) 46(المسئولين بالجمعيات الأهلية    متوسط سن   وأن  . )38.3%(

عدد سنوات خبرة المسئولين بالجمعيات الأهليـة        متوسط   . تقريباً سنوات) 7(معياري  
 . تقريباًسنوات) 4(وبانحراف معياري ، واتسن) 14(في مجال العمل 

بنـسبة   متوسطفوق الالمسئولين بالجمعيات الأهلية حاصلين علي مؤهل      أكبر نسبة من     -
متوسـط بنـسبة    ، وأخيـراً مؤهـل      %)27.7( بنسبة   يليها مؤهل عالي  ، %)57.4(
)14.9(%. 

بنـسبة    عـضو مجلـس إدارة     المسئولين بالجمعيات الأهلية وظيفـتهم    أكبر نسبة من     -
أخـصائي اجتمـاعي     ، ثم %)25.5(بنسبة   ومشروعات    مسئول برامج  يليها، %)34(

 .%)8.5( بنسبة ، وأخيراً مدير تنفيذي%)12.8(بة بنس، يليها إداري %)9(بنسبة 
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 أثبتت نتائج  :برامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية: المحور الثاني
  :الدراسة أن 

 حيث بلغ المتوسط يحددها المسئولون مرتفعالبرامج الاجتماعية كما مستوى  -
جاء في الترتيب : بي، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسا)2.7(الحسابي 

 المشاركة في الأنشطة التطوعية التي سكان المناطق العشوائية عليالأول تشجيع 
سكان المناطق وجاء بالترتيب الثاني مساعدة ، )2.96(تخدمهم بمتوسط حسابي 

وأخيراً ، )2.74(علي إقامة علاقات طيبة مع الآخرين بمتوسط حسابي العشوائية 
لمواجهة مشكلاتهم الاجتماعية سكان المناطق العشوائية  مع زيادة التواصل الاجتماعي

 ).2.6(بمتوسط حسابي 
 حيث بلغ المتوسط مرتفع يحددها المسئولونالبرامج الاقتصادية كما مستوى  -

جاء في الترتيب : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.68(الحسابي 
شروعات الاسر المنتجة بمتوسط  علي مسكان المناطق العشوائيةالأول تدريب 

 وجاء بالترتيب الثاني تنظيم حملات توعية بأهمية العمل الحر، )2.83(حسابي 
سكان المناطق وأخيراً تدريب ، )2.77( بمتوسط حسابي لسكان المناطق العشوائية

  ).2.57( علي الأعمال الحرفية بمتوسط حسابيالعشوائية
 حيث بلغ المتوسط الحسابي  المسئولون مرتفعيحددهاالبرامج التعليمية كما مستوى  -

جاء في الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.76(
وجاء ، )3(بمتوسط حسابي محو الأمية لسكان المناطق العشوائية انشاء فصول 

  بالادوات المدرسية بمتوسطسكان المناطق العشوائيةبالترتيب الثاني تزويد ابناء 
  بالمناطق العشوائيةوأخيراً توفير مدارس ذات الفصل الواحد، )2.85(حسابي 

 ). 2.49(بمتوسط حسابي 
 حيث بلغ المتوسط الحسابي يحددها المسئولون مرتفعالبرامج الصحية كما مستوى  -

توفير جاء في الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.86(
وجاء ، )2.98( بمتوسط حسابي حتاجها سكان المناطق العشوائية بالمجانالأدوية التي ي

 بمتوسط حسابي تدريب سكان المناطق العشوائية علي الاسعافات الاوليةبالترتيب الثاني 
 بمتوسط لسكان المناطق العشوائيةتوفير خدمات تنظيم الاسرة وأخيراً ، )2.91(

 ). 2.72(حسابي
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لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق ق الاجتماعي واقع التسوي: المحور الثالث
  : أثبتت نتائج الدراسة أن :العشوائية

 كما لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةواقع التسويق الاجتماعي  -
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.73( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي يحددها المسئولون

ء في الترتيب الأول تنفذ الجمعية حملات توعية مستمرة جا: لترتيب المتوسط الحسابي
وكيفية الاستفادة منها بمتوسط المبادرات المجتمعية  سكان المناطق ببرامجلتوعية 
وجاء بالترتيب الثاني تشترك الجمعية مع المؤسسات الحكومية في ، )2.94(حسابي 

، )2.85( حسابي بمتوسطسكان المناطق العشوائية دراسة كيفية اشباع احتياجات 
 من خلال الإعلانات التلفزيونية  برامجهاوأخيراً تهتم الجمعية بالتسويق الاجتماعي 

 ).2.62(بمتوسط حسابي 
كما لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية اهداف التسويق الاجتماعي  -

وفقاً ، ومؤشرات ذلك )2.67( حيث بلغ المتوسط الحسابي يحددها المسئولون مرتفع
جاء في الترتيب الأول التطوير المستمر لطرق تقديم : لترتيب المتوسط الحسابي

وجاء بالترتيب الثاني وضع ، )2.81( بمتوسط حسابي برامج المبادرات المجتمعية
، )2.72( بمتوسط حسابي  سكان المناطق العشوائيةحتياجاتاخطه مناسبة لدراسة 

 المبادرات المجتمعية برامجمن مناطق العشوائية سكان الوأخيراً زيادة زيادة استفادة 
  )2.53(بمتوسط حسابي

 كما لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةاساليب التسويق الاجتماعي  -
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.69( حيث بلغ المتوسط الحسابي يحددها المسئولون مرتفع
ل تشكيل لجان مجتمعية للتسويق جاء في الترتيب الأو: لترتيب المتوسط الحسابي

، )2.8(بمتوسط حسابي لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية الاجتماعي 
سكان وجاء بالترتيب الثاني استخدام التكنولوجيا الحديثة في الوصول لأكبر عدد من 

وأخيراً اجراء ، )2.78( لهم بمتوسط حسابي البرامج وتقديم المناطق العشوائية
هم برامج المبادرات المجتمعية رغبه لسكان المناطق بحوث المستمرة لتحديد اال

 ).2.57(بمتوسط حسابي العشوائية 
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لبرامج المبادرات المجتمعية الصعوبات التي تواجه التسويق الاجتماعي : المحور الرابع
  : أثبتت نتائج الدراسة أن :بالمناطق العشوائية

لبرامج المبادرات المجتمعية سويق الاجتماعي مستوى الصعوبات التي تواجه الت -
 حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسط المسئولونحددها ي كما بالمناطق العشوائية

جاء في الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.28(
 عيةالمبادرات المجتمنقص الموارد البشرية المدربة علي التسويق الاجتماعي لبرامج 

سكان المناطق العشوائية وجاء بالترتيب الثاني قله ادراك ، )2.62(بمتوسط حسابي 
وأخيراً نقص الموارد الماليه ، )2.61( بمتوسط حسابي ببرامج المبادرات المجتمعية

  .)1.96( بمتوسط حسابيالمبادرات المجتمعيةاللازمة للتسويق الاجتماعي لبرامج 
لبرامج المبادرات المجتمعية  التسويق الاجتماعي مقترحات تفعيل: المحور الخامس

  : أثبتت نتائج الدراسة أن :بالمناطق العشوائية
لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق  التسويق الاجتماعي مقترحات تفعيلمستوى  -

، )2.77( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع المسئولونحددها يكما  العشوائية
جاء في الترتيب الأول صقل مهارات : يب المتوسط الحسابيومؤشرات ذلك وفقاً لترت

 برامج المبادرات المجتمعيةالعاملين لإستخدام شبكات التواصل الاجتماعى في تسويق 
الموارد المالية اللازمة  وجاء بالترتيب الثاني توفير، )2.98(بمتوسط حسابي 

وأخيراً ، )2.91(بي  بمتوسط حسالبرامج المبادرات المجتمعيةللتسويق الاجتماعي 
 لتنفيذ برامج جديدة تفيذ سكان المناطق العشوائيةالتواصل مع متخذي القرارات 

  ).2.57(بمتوسط حسابي
  : أثبتت نتائج الدراسة أن :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس

 المسئولونحددها ي ككل كما برامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائيةمستوى  -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.75(يث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع ح
وجاء ، )2.86(بمتوسط حسابي البرامج الصحية جاء في الترتيب الأول : الحسابي

البرامج وأخيراً ، )2.76(بمتوسط حسابي البرامج التعليمية بالترتيب الثاني 
فرض الأول للدراسة والذي مما يجعلنا نقبل ال ).2.68(بمتوسط حسابي الاقتصادية 

برامج المبادرات المجتمعية بالمناطق من المتوقع أن يكون مستوى " مؤداه 
 .مرتفعاالعشوائية 
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ككل لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية   أبعاد التسويق الاجتماعيمستوى -
 ذلك ، ومؤشرات)2.70( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي المسئولونحددها يكما 

جاء في الترتيب الأول واقع التسويق الاجتماعي : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
وجاء ، )2.73( بمتوسط حسابي لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية

لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق  اساليب التسويق الاجتماعي  الثانيبالترتيب
لبرامج وأخيراً اهداف اهداف التسويق الاجتماعي ، )2.69( بمتوسط حسابي العشوائية

مما يجعلنا نقبل  ).2.67( بمتوسط حسابي المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية
مستوي واقع التسويق يكون من المتوقع أن "  للدراسة والذي مؤداه الثانيالفرض 

 .فعامرتلبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية الاجتماعي 
 بين التسويق الاجتماعي) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  -

مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث . وبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية 
توجد علاقة طردية دالة احصائيا بين التسويق الاجتماعي " للدراسة والذي مؤداه 

  ".عية بالمناطق العشوائية وبرامج المبادرات المجتم
رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمـع لزيـادة فاعليـة التـسويق              : تاسعا

 :الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعية بالمناطق العشوائية
 ية مستقبلة وضع رؤية الباحثت حاولةفي اطار العرض السابق لنتائج الدراسه الميداني

   :معية بالمناطق العشوائية كالتاليلاجتماعي لبرامج المبادرات المجتلزيادة فاعلية التسويق ا
 الأسس التي تقوم عليها الرؤيه المستقبليه  -1
 مدخل الدراسه والمنطلقات النظريه  -
 نتائج الدراسه الميدانيه  -
 نتائج الدراسات السابقه المرتبطه بموضوع الدراسه  -
  الافتراضات التي تنطلق منها الرؤيه المستقبليه -2
  .للمبادرات المجتمعية الدور المجتمعى أهمية -
 .زياده المعارف المرتبطه بالمبادرات المجتمعيه ودورها في تنميه المجتمع  -
 للموارد البشريه لتنفيذ ودعم المبادرات وزارة التضامن الإجتماعىامتلاك  -

 .المجتمعيه 
ة لتنفيذها التسويق الاجتماعي للبرامج التي تسعي المبادرات المجتمعياهميه  -

 . بالمناطق العشوائية
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 انساق العمل المشاركه في تنفيذ الرؤيه المستقبليه  -3
 وزاره التضامن الاجتماعى  -
 منظمات المجتمع المدني والجمعيات الأهلية -
 القائمين على المبادرات  -
 الاستراتيجيات المستخدمه في الرؤيه المستقبليه  -4
ن على المبادرات على وضع وتنفيذ لتنميه قدرات القائمي: استراتيجيه التمكين -

  البرامج الخاصه بالمبادره 
وذلك لامداد القائمين على المبادرات بالمعلومات : استراتيجيه التعليم والتدريب  -

  والمهارات اللازمه لتنفيذ وتحقيق اهداف المبادره 
لتدعيم علاقات التعاون والتنسيق بين الجمعيات الاهليه :  استراتيجيه التكتل  -

  لقائمين على تنفيذ المبادرات وا
من خلال الحث على المشاركه في المبادرات ووضع : استراتيجيه المشاركه  -

   والمشاركه في تحقيق تلك الأهداف أهدافها
من خلال تهيئه فرص التعاون بين الجمعيات الاهليه  : استراتيجيه التعاون -

   والقيادات الشعبيه القائمين على المبادرات داخل المجتمع
وزارة التضامن لتعزيز التضامن والتعاون والعلاقات بين : استراتيجيه التشبيك  -

 والقائمين على المبادرات المجتمعيه في التخطيط للتنميه المجتمعيه الإجتماعى
  وذلك لتحقيق افضل استخدام للموارد الامكانيات المتاحه 

 التكنيكات المستخدمه في الرؤيه المستقبليه  -5
بوزارة للتعرف على الموارد المتاحه :  يانات والمعلومات تكنيك جمع الب -

 والمجتمع  والتي يمكن الاعتماد عليها في تحقيق اهداف التضامن الإجتماعى
  المبادره 

 والقائمين على تنفيذ تلك وزارة التضامن الإجتماعىبين : تكنيك العمل المشترك  -
  المبادرات 

 المجتمعيه والخبراء بالعمل التنموى مع القيادات: تكنيك الاتصالات المفتوحه  -
  داخل المجتمع 

  لرفع مستوى المشاركين بالمبادرات : تكنيك التدريب  -
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  الأدوار المقترحه للمنظم الاجتماعى في الرؤيه المستقبليه  -6
حيث يقوم الاخصائي الاجتماعي بهذا الدور بالبحث عن بناء :  دوره كباحث -

لزيادة فاعلية التسويق الاجتماعي لبرامج شراكات جديدة مع المؤسسات المختلفه 
       .المبادرات الاجتماعيه 

حيث يقوم الاخصائي الاجتماعي بهذا الدور بجمع البيانات :  دوره كخبير -
والمعلومات لمساعدة الجمعيات الاهلية فيما يخص التسويق الاجتماعي لبرامج 

       .المبادرات المجتمعيه بالمناطق العشوائية 
تدعيم الاتصال حيث يقوم الاخصائي الاجتماعي بهذا الدور ب : دوره كمنسق -

  . والقائمين على المبادراتوزارة التضامن الإجتماعىوالتنسيق بين 
حيث يقوم الاخصائي الاجتماعي وفقا لهذا الدور كحلقه الوصل : دوره كوسيط -

بين الجهات المعنيه الحكوميه والأهلية لوضع خطط مشتركة لتفعيل التسويق 
    .لاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعيه بالمناطق العشوائية ا

   
حيث يقوم الاخصائي الاجتماعي من خلال هذا الدور بجعل :  كمنمى دوره -

أليات التسويق الاجتماعي للجمعيات الاهليه ملائمه والعمل علي تنميه وعي 
 تلك المسؤولين لتنفيذ برامج المبادرات المجتمعيه ووجود أشراف دوري علي

 .الأليات وتقويمها 
     الأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في الرؤيه المستقبليه  -7
وتتمثل في عقد دورات تدريبيه وورش عمل مستمره :  الورش التدريبيه -

للمسؤلين بالجمعيات الأهلية المشاركه في تنفيذ المبادرات للارتقاء بخبرات 
 .ومهارات العاملين بها

ن مشتركه بين المسؤولين بالجمعيات لوضع خطط تنفيذيه عقد لجا:  الاجتماعات -
لزياده فاعليه التسويق الاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعيه بالمناطق 

 .العشوائيه 
يجب علي الجمعيات الاهليه بالتعاون مع الجمعيات الاخري لكي تنفيذ :  الندوات -

يه سكان المناطق برامج المبادرات المجتمعيه ان تقوم بتنظيم الندوات لتوع
  .العشوائية للتطوع في برامج المبادرات المجتمعيه بالمناطق العشوائية 
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 :اليات تنفيذ الرؤيه المستقبليه  -8
بالمناطق المبادرات المجتمعيه تسويق برامج الاهتمام بالبحوث المرتبطه ب -

 .العشوائية
يذ المبادرات تحديد الموارد الماديه والبشريه التي يمكن الاعتماد عليها في تنف -

 .المجتمعيه 
 والقائمين على وزارة التضامن الإجتماعىتدعيم الاتصال والتنسيق بين  -

 .المبادرات 
وضع خطه شامله لتحديد المبادرات وأهدافها داخل المجتمع يشارك فيها خبراء  -

  .ومتخصصين بالاضافه الى الاخصائيين الاجتماعيين المهتمين بالعمل التنموى
ت المجتمعيه عن طريق مساهمه الجمعيات الاهليه في دعم تعزيز الشراكا -

وزيادة فاعلية التسويق الاجتماعي لبرامج المبادرات المبادرات المجتمعيه القائمه 
 .المجتمعيه 

دعم المبادرات المجتمعيه بالامكانيات اللازمه وتوفير ميزانيه كافيه لها لتحقيق  -
 أهدافها 

لوزارات المعنيه والقيادرات المجتمعيه والشعبية التشبيك بين الجمعيات الاهلية وا -
 .للمشاركة في تنفيذ برامج المبادرات المجتمعيه بالمناطق العشوائية 

 .استثارة سكان العشوائيات للمشاركة في برامج المبادرات المجتمعيه  -
الاستعانه بالخبراء في مجال التسويق لتبادل الخبرات بين الجمعيات فيما يخص  -

 .لاجتماعي لبرامج المبادرات المجتمعيه بالمناطق العشوائية التسويق ا
  : المراجع 

، عمان ، الأردن، " منھج تطبیقي "دراسات في تسویق الخدمات المتخصصة ).2005(أبو نبعھ ، عبدالعزیز 
  .مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع 

ت المعاصرة، الإسكندریة، الدار    نظم المعلومات الإداریة في المنظما ). 2005(إدریس ، ثابت عبدالرحمن 
  .الجامعیة
  .معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة ،القاھرة ،المركز القومي للترجمة ). 2010.(الجوھري، محمد  

 -عمان،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  أسس ومفاھیم معاصره-التسویق).2007(ثامر ، البكري
  .الاردن

دور حملات التسویق الأجتماعي في دعم التغییر في المملكة العربیة السعودیة ). 2014(خالد عبدالله ، النامي
  . جامعھ القاھرة، كلیھ الاعلام ، رسالة دكتوراه غیر منشورة، 

 .مختار الصحاح ، لبنان ، مكتبة لبنان ) . 1995(الرازي ، محمد بن أبى بكر بن عبد القادر
دار المعرفة : الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة، الإسكندریةقاموس الخدمة). 2000.(السكري، أحمد شفیق

 .الجامعیة
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   .5ط، دار وائل للنشر. تسویق الخدمات ) . 2009.(الضمور، ھاني حامد
 .تسویق الخدمات الصحیة ، رسالة ماجستیر ، غیر منشورة ، الجزائر ). 2009(العامري ، نجاة 

فى المجتمع المصرى ، الطبعة الاولى ، القاھرة ، المركز العشوائیات ). 2003.(الكردى وآخرون ، محمود
  .القومى للبحوث الإجتماعیة والجنائیة ، برنامج العشوائیات فى المجتمع المصرى 

  .التسویق بالمنظومات والمصفوفات ، الإسكندریة، الدار الجامعیة). 2006.(النجار، فرید
 .، المكتب العربي للمعارفتسویق الخدمات، القاھرة ). 2009(حافظ ، محمد عبده

: القاھرة . التسویق الاجتماعى وإدارة رأس المال الاجتماعى  ). 2006.(حسن وأخرون ، محمد عبد الغنى
 .مركز الاداء والتنمیة 

رسالة ماجستیر . الیات التسویق الاجتماعى لبدائل الرعایة المؤسسیة للأیتام  ).  2012.(حسنى ، ھبة محمد
 .عة حلوان ، كلیة الخدمة الاجتماعیة غیر منشورة ، جام

 .التسویق الدولي والإلكتروني ، الإسكندریة ، دار التعلیم الجامعي  ). 2010(حسین ، نیفین 
الاتجاھات المعاصرة فى تنمیة المجتمعات ). 2010.(، محمد خاطر ، أحمد مصطفى ، عبد الفتاح

  .المحلیة،الاسكندریة، المكتب الجامعى الحدیث
 .الإعلام الأمني بین النظریة والتطبیق ، دار الخلیج للنشر والتوزیع ، الاردن). 2016.(ة ، فارسالخزاعل

التخطیط لتحقیق الاستدامة الاجتماعیة للخدمات المقدمة للفئات الأولي   ). 2007(خزام ، مني عطیة 
 المعھد العالي  ،10 إبریل، المجلد5-4بالرعایة، بحث منشور، المؤتمر العلمي السادس الفترة من 

 .للخدمة الاجتماعیة، القاھرة
آلیات تفعیل التسویق الاجتماعى كمدخل لتنمیة الوعى بالصحة الانجابیة  ) . 2008.(ربیع ، ھناء عبدالتواب

كلیة الخدمة ، جامعة حلوان ،بحث منشور بالمؤتمر العلمى الحادى والعشرین  . لدى المرأة الریفیة 
 .الاجتماعیة

التسویق الاجتماعي كمدخل لتحدید احتیاجات القري الأكثر فقرا في  ضوء ). 2019.(محمد نبیل سعد ، عماد 
مبادرة حیاة كریمة ، بحث منشور ، مجلة الخدمة الاجتماعیة ، الجمعیة المصریة للأخصائیین  

  .الاجتماعیین ، القاھرة 
 .الأردن، زمزم ناشرون وموزعون التسویق وتكنولوجیا الاتصالات ، ). 2010(سلیمان ، محمد احمد على 
نحو تصور مقترح لوضع خطة حملة تسویقیة بالمنظمات الاجتماعیة  ). 2008.(شوري ، احمد حمدي

التطوعیة المختلفة، المؤتمر العلمي الدولي الثاني والعشرون، جامعة حلوان، كلیة الخدمة 
 . مارس 17 – 10الاجتماعیة، من 

ة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة، القاھرة ، دار الثقافة للطباعة طریق). 1991.(صادق ، نبیل محمد
  .والنشر 

مؤشرات تخطیطیة لتفعیل المبادرات المحلیة كنموذج للتنمیة ).  2018.(عبد الغني ، أحمد عبد الحمید سلیم 
 .13،عبالمشاركة ،بحث منشور بمجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث ،جامعة الفیوم 

 .المكتبة الجامعیة : الإسكندریة . أساسیات التخطیط للتنمیة ). 2002.(عبداللطیف ، رشاد أحمد 
 .دار المستقبل : الاردن " .مدخل سلوكي " مبادئ التسویق الاجتماعى  ). 1997.(عبیدات ، محمد ابراھیم

الاجتماعیة ، القاھرة ،مكتبة عین مھارات الممارسة المھنیة في الخدمة ). 2011.(عفیفي ، عبد الخالق محمد
    .شمس 

، بحث   منشور " دراسة مقارنة "أثار معوقات التنسیق بین الجمعیات الأھلیة ). 2002(على ، ابو النجا محمد 
 . في المؤتمر العلمى الخامس عشر ، جامعة حلوان ، كلیة الخدمة الاجتماعیة 

، جامعة "  مجالات– طرق –مفاھیم "دمة الأجتماعیة مدخل الخ). 2002.(علي وآخروون، ماھر أبو المعاطى
 .حلوان، كلیة الخدمة الأجتماعیة

تقیم مبادرة التنمیة المجتمعیة في إطار الجمعیات الأھلیة ، رسالة دكتوراة غیر ). 2014.(مرسي،  صفاء منیر
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