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  :الملخص
تنتمي هذه الدراسة إلي نوعية الدراسات الوصفية، التي تستهدف تقرير 
خصائص ظاهرة معينة أو موقف تغلب عليه صفة التحديد وتعتمد على جمع الحقائق 
وتفسيرها لإستخلاص دلالتها وتصل عن طريق ذلك إلي إصدار تعـميمات بشأن 

تها، وهي وصف أبعاد الصحة التنظيمية الـموقف أو الظـاهره التى يقوم الباحث بدراس
كمدخل لتحسين جودة خدمات الرعاية الإجتماعية بالتضامن الاجتماعي في ضوء رؤية 

تم تطبيق تلك ، منهج المسح الإجتماعى، وسوف تعتمد تلك الدراسة علي 2030مصر 
اية تحديد مستوي جودة خدمات الرعوقد إستهدفت تلك الدراسة الدراسة بمحافظة الجيزة، 

الإجتماعية بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن 
تحديد درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية بالإدارات ، والإجتماعي كما يتصورها العاملين

التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي كما يتصورها 
ديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية في إستجابات أفراد عينة الدراسة حول تح، والعاملين

الجنس، المؤهل العلمي، ( درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية وترجع للمتغيرات الأتية 
تحديد العلاقة بين الصحة التنظيمية وجودة خدمات الرعاية الإجتماعية ، و)سنوات الخبرة

ة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن التي تقدمها الإدارات التابع
  .، وقد أثبتت تلك الدراسة صحة جميع فروضهاالإجتماعي من وجهة نظر العاملين

 الصحة التنظيمية، جودة خدمات الرعايـة الإجتماعيـة، التـضامن   : الكلمات المفتاحية
  .الإجتماعي

Abstract: 
This study belongs to the type of descriptive studies, which aim to 

determine the characteristics of a specific phenomenon or situation that is 
characterized by specificity, and relies on collecting facts and interpreting 
them to extract their meaning, and through this it reaches the issuance of 
generalizations regarding the situation or phenomenon that the researcher is 
studying, which is describing the dimensions of organizational health as an 
entry point for improving The quality of social care services in Social 
Solidarity in light of Egypt’s Vision 2030.This study will be based on the 
social survey approach.This study was applied in Giza Governorate.This 
study aimed to determine the level of quality of social care services in the 
departments affiliated with the Social Welfare and Development Sector in 
the Ministry of Social Solidarity as perceived by workers.And determining 
the degree of availability of organizational health dimensions in the 
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departments affiliated with the Social Welfare and Development Sector in 
the Ministry of Social Solidarity as perceived by workers, and identifying 
statistically significant differences in the responses of members of the study 
sample regarding the degree of availability of organizational health 
dimensions due to the following variables (gender, academic qualification, 
years of experience), and determining The relationship between 
organizational health and the quality of social care services provided by the 
departments of the Welfare and Social Development Sector at the Ministry 
of Social Solidarity from the point of view of workers.This study has proven 
the validity of all its hypotheses. 
Keywords: health Organizational ،quality of social welfare services, social 
solidarity. 

  :مشكلة الدراسة: أولا
تزم بهـا تجـاة     من الواجبات الأساسيه للدولة والتى تل     تعتبر الرعايه الإجتماعيه    

رعاياها، وهى بمثابة المسئوليه الأساسيه التى تحاول أي حكومة من الحكومات جاهدة فى             
سبيل توفيرها للمواطنين عن طريق ماتتخذه من ترتيبات أو إجراءات تعبر عن نفسها فى              
شكل سياسات عامة للحكومه، ولذلك تحرص فى بداية توليها تنظيم أمور المجتمع علـي              

فها، ومبادئها، والأساليب، والوسائل التى ستسير عليها فى سبيل تحقيق الأهداف        تحديد أهدا 
وعلي ذلك فإن سياسة الرعايه الإجتماعيه تكون جـزءا أساسـيا مـن الـسياسه العامـة           

  ).17.، ص2003صالح،.(للدوله
فنظم الرعايه الإجتماعيه ترتبط بالمتغيرات الاقتصادية والسياسية ويتـأثر بهـا           

شاط دينامى، وبالتالى فهو يختلف من وقت لأخر فى المجتمـع الواحـد ومـن    المجتمع كن 
وتهدف ،  )49.، ص 2008لينبرغ،(مجتمع لأخر وذلك حسب ظروف وأحوال كل مجتمع         

جميع برامج وخدمات الرعايه الإجتماعيه إلي مساعدة الأفراد على التمتع بحماية نفـسية             
اة بإيجابية ومـساهمتهم فـى المجتمـع        وإجتماعيه راضية وإعانتهم لمواجهة مطالب الحي     

المساهمة الفعالة، كما تعمل هذه البرامج والخدمات علـى زيـادة قـدراتهم الشخـصية                
 كما تساعد   ،)224.، ص 2012شرف الدين،   (والأسرية فى إتمام عملية التكيف المطلوبة       

عيـه  على تحقيق مستويات مناسبة للصحة والمعيشة ولتدعيم العلاقات الشخصية والإجتما         
بما يمكنهم من تنمية قدراتهم وتحسين مستوى حيـاتهم بمـا يتماشـى مـع احتياجـاتهم                 

  ).87.، ص2009عويس،(.ومجتمعاتهم
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تركز علـى قـضايا   من المنظمات التي   الرعاية الاجتماعية    لذلك تعتبر منظمات  
كعملية تتضمن مجموعة من العمليـات  راده  واهتمامات المجتمع لتحسين مستوى معيشة أف     

بـرامج الرعايـة    والتي تشمل عمليات صنع وتنفيذ وتقـويم         متصلة   صلة كإجراءات المت
وكذلك تعمـل  ، (C Federic, 1990, P.27). المعنية بحل المشكلات الاجتماعيةالإجتماعية

على تحقيق الرفاهية للأفراد والجماعات والأسر والمجتمعات وتعزيز القيم العالمية والعمل           
 الشاملة والتنسيق لخـدمات الرعايـة الاجتماعيـة وضـمان           الاجتماعي وتحقيق التغطية  
للخدمات على المناطق المحتاجة إليها من أجل تحقيق العدالة         ين  وصولها فعلاً إلى المستحق   

 )3271.،ص2005مختار،(.الاجتماعية
وترجع أهمية تلك المنظمات إلي حرصها علي تحقيق أهدافها الإجتماعيه، فكثيراً           

اساً لمقابلة حاجة الإنسان إلي العـشرة أو الرفقـة، لدرجـة أن             من المنظمات وجدت أس   
المنظمات التي قامت علي تحقيق أهداف فكرية واقتصادية بالدرجة الأولي، تقوم أيـضاً             
بمقابلة مثل هذه الحاجة، سواء تم ذلك بوعي وبطريقة مقصودة أو علي الرغم منها، كما               

طرق التي تجعلها تزيد من مخرجاتها سـواء  أننا أيضاً نهتم بدراستها حتى يمكن معرفة ال   
كانت سلعاً أو خدمات، خاصة وأن المجتمع الإنساني يتجه في تطـوره نحـو الإتـساع                
والتعقيد، وكلما زاد التعقيد كلما كانت إحتمالات التفاعل بين الأفراد من خلال المنظمـات    

منظمات والوصول إلـى  لذا تتوقف فعالية هذه ال   أكبر من احتمالات تفاعلهم الحر كأفراد،       
تحقيق أهدافها في ظل هذه التغيرات والإدارة العليا والفاعلين في إيجاد إلتـزام تنظيمـي               
وثقافة تنظيمية ذات هوية متميزة بالقيم العقلانية والإيجابية المغروسة في أفرادها تجعلهم            

لـسلوكية  يحبون ويعتزون بهوية منظمتهم، ويزداد ولائهم لها ومن ثم تحديـد الأنمـاط ا   
المرغوب فيها وما يتناسب وقيم المنظمة وسهولة التنبؤ بسلوكيات أفرادها وتوجيهها وما            

 ).173.،ص2016معتوق،.(يخدم أهداف المنظمة
ولكي تتميز المنظمات المعاصرة وتصبح أكثر تفردا في أدائها المؤسسي، فإنهـا           

ها ليكون لهـا كيانهـا      تلجأ إلي تحديد مجموعة من العوامل التي تسهم في تشكيل شخصيت          
الخاص بها وهويتها المستقلة والمتميزة، حيث أصـبح الأن أن هـذا الأمـر ضـروريا                
لممارسة الأنشطة التي من أجلها أنشأت تلك المنظمات، وذلك في ظل مـا تواجهـه مـن     
تحديات وتغيرات متسارعه داخليا وخارجيا، ومن هنا برز مفهـوم الـصحة التنظيميـة              

ساس علي أن لكل منظمة خصائصها التـي تميزهـا عـن غيرهـا،              والذي يستند في الأ   
وتظهـر هـذا الخـصائص مـن خــلال بنـاء العناصـر الرئيـسية للتنظــيم الإداري        

 )P, 2013, BrooK.124(.للمنطمة
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جهاز إداري كفء وفعال، يتسم بالمهنية والشفافية والعدالة والإسـتجابة          فتوافر  
لمواطنين عن الخدمات المقدمة بمـا يـدعم      والجودة ويخضع للمساءلة ويعلي من رضاء ا      

 هو مطلـب رئيـسي لتلـك المنظمـات طبقـا لرؤيـة مـصر            تحقيق الأهداف التنموية  
أهداف محور الشفافية وكفاءة   ، فمن ضمن    )27.ص،  2016،  2030رؤية مصر   .(2030

 هو زيادة درجة مستوي رضا المواطنين عن        2030المؤسسات الحكومية في رؤية مصر      
ومية المقدمة وكذلك درجة سهولة الحصول علـي الخـدمات الحكوميـة،            الخدمات الحك 

، 2016،  2030رؤيـة مـصر     (وتطبيق نظام رقابي محكم بوضوح وشفافية وإنصاف،        
يؤثر تحسين الإدارة على جميع جوانب التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة          ، حيث   )30.ص

هما يعزز قدرة الحكومة على من خلال اقتصاد أكثر إنتاجية وإيرادات حكومية أعلى، وكلا        
تقريـر أهـداف    .(توفير الخدمات الصحية والتعليمية والاجتماعية وتحسين البنية التحتيـة        

، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة كـل   )25.، ص 2030،2018مصر  : التنمية المستدامة 
تأثير وارتباط إيجابيـة    والتي أكدت علي أن هناك       )۲۰۱۹(حروز  ) ۲۰۱۷(لجابري  من ا 

علاقـة بـين الـصحة    ، وأن هناك  لأي منظمةن الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي  بي
التنظيمية والانتماء الوظيفي وأن جميع محاور الصحة التنظيمية تربطها علاقة ذات دالـة             

أبعاد الـصحة التنظيميـة لـصفات        وقد أشارت إلي أن      إحصائية بأبعاد الانتماء الوظيفي   
  .)الأساسي والروح المعنوية بارية، الهيكلالنزاهة المؤسسية، الاعت(

 وتتميز المنظمة المتمتعة بالصحة بأنها تمتلك ثماني سمات أخلاقية حيث تعتبر هـذه            
: ويمكـن تلخـيص الـسمات كـالآتي       أساسية لعمل المنظمة بشكل طبيعي،       الخصائص

ؤولية، الإدارية، وسيادة مناخ المـساءلة والمـس        المستويات علي كافة نفتاح  التواضع والإ 
العمل، والرغبة في الـتعلم      لتزام بأداء والتمتع بحرية المخاطرة ضمن حدود معقولة، والإ      

مواجهـة   من الأخطاء، والثبات والتكامل والتعاون والتفكير الـشامل، والـشجاعة عنـد           
والـصحة التنظيميـة جـزء لا     ،  )31-30 : ص ، ص 2007سالم،  .(العقبات والمشكلات 

مـستوى   تفحـص تلـك المنظمـات أن     ذلك من واجب قادة     يتجزأ من عملية الإصلاح، ل    
 من خلال تفحـص المهـارات الحاليـة للعـاملين فـي      منظماتهمالصحة التنظيمية داخل   

وملاحظة السلوك التنظيمي وما إذا كان سلبي أو إيجابي، وقياس مـدى تـوافر               ،المنظمة
لين وتقـديم التغذيـة     وملاحظة وجمع البيانات حول أداء العام       فيه التنظيميةأبعاد الصحية   

 دراوشـة وهذا ما أكدته نتائج دراسة كل مـن         ،  )58.، ص 2014العموش،  (الراجعة لهم 
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 والتي أكدتا أن الصحة التنظيمية جزء لا يتجزء         .)۲۰۲۰ ( الضمرات  &بطاحو) ۲۰۱۹(
من التطوير الإداري والفني لأي منظمة من المنظمات وأن الصحة التنظيمية من الممكـن        

تفحص مستوي المؤسسة وكذلك تساعدها في تطـوير الـسلوك الخـاص            أن تساعد في    
  .بالعمالين داخل المنظمة مما يدفعها إلي التطوير والتقدم

ترتبط قدرة المنظمات علي مواكبتها للتغيرات الكثيرة والسريعة في بيئة العمـل            لذلك  
مـل  صحتها التنظيمية، حيث تهدف الصحة التنظيمية إلي إيجـاد منـاخ ع            علي مستوي 

الإبداع والابتكار، وجعل العاملين أكثـر التزامـاً بتنفيـذ الأهـداف             محفز ومشجع علي  
أصـبحت الـصحة    ، حتـي    )142.،ص2020خلـف،   ( تحقيقها داخل المنطمة   المطلوب

أحـد الأسـاليب    من المناهج والمداخل الحديثة لتحليل بيئة العمل، كما أنها تعد           التنظيمية  
 لأن الأساس النظـري الـذي تقـوم عليـه يوضـح أن       ك، وذل الحديثة لتحليل بيئة العمل   

نسجام بين التكنولوجيا والبيئـة عنـد أداء        المنظمات تسعى جاهدة إلى تحقيق حالة من الإ       
  ).16.ص، 2011لي،االكم(على المستويين الإداري والمؤسسي  أدوارها

هـذه   تنـادى بـضرورة اصـلاح        التيصلاحية  لإ ا ي ظهرت العديد من الرؤ    لذلك
الرعايـة  شـائعة فـى     وتنظيميـة   داريـة   إسـتعارة مفـاهيم     إ مـن خـلال      المنظمات

) 2013(عـامر  ، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسـة      )45.، ص 2003ناجي،(الإجتماعية،
الرعايه المؤسسات القائمة علي تخطيط خدمات       التخطيط لتطوير    والتي أشارت إلي أهمية   

 تخطيط وتشجيع المشاركة الفعالـة    على ال والإجتماعية والتي كانت تسعي للتركيز      الصحية  
 مةسلادراسة  أيضا  وزيادة التنسيق والتعاون لتطوير خدمات الرعاية، وهذا ما أكدت عليه           

 تحديد الدور الرقابى للقيادات الشعبية فى تطوير خدمات الرعايهوالتي إستهدفت  )2014(
م الادوار الرقابية الدراسة الى ان اهنتائج وتوصلت  الإجتماعيه والصعوبات التى تواجهها

  للمؤسـسة  قياس الاداء الفعلى  الرعاية هي   التى تقوم بها القيادات الشعبية لتطوير خدمات        
 .عملية الاتصال بالادارةزيادة ومتابعة وتقييم ماتقدمة من خدمات و

 علـي   المنظمـة فضلا عن أن توافر مستوي مميز من الصحة التنظيمية يعكس قدرة            
، وإيجاد بيئة عمل تدعم قدرات الإبـداع والابتكـار،           بداخلها فيةجودة الحياة الوظي   تحسين

 من المشكلات والـصراعات بجانـب      هخاليجعلها  ، و  داخلها العاملين وتعزز العلاقات بين  
 من خـلال  مهارات وخبرات العاملين    ستثماربالمنظمة، وا  سياسات وأنظمة العمل   وضوح

 ـ ثمار  ستإ زاهـدة،  ( المطلـوب تحقيهـا  يـة التنظيم ، وتحقيـق الأهـداف  هالفرص المتاح
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 العديد من التحديات والتغيـرات فـي        المنظمات الحكومية تواجه  ، لذلك   )175،ص1202
التكنولوجيـا،  تحـديات تتعلـق ب  المنافـسة و  تتعلـق ب  تحديات ، فهناك المختلفةبيئة العمل   

 يـستلزم ضـرورة   وهـذا مـا  العولمة، أخري تتعلق بالتطور المعرفي، وأخري تتعلق ب  و
يدعم قدرتها علي مواجهة تلك التحـديات،        لياتها وإعادة ترتيب مواردها بشكل    تطوير عم 

الزايـدي  ، وهذا ما أكـدت عليـه نتـائج دراسـة            ومواكبة التغيرات والوفاء بمتطلباتها   
ضـرورة    لم تعد خياراً في القرن الحالي، بل أصبحت        الصحة التنظيمية علي أن   ) 2020(

 سـتجابة للتغيـرات فـي بيئـة       ادة قدرتها علي الإ   هتمام بها لزي  ينبغي علي المنظمات الإ   
  .العمل، وكذلك أصبحت ضرورة لتحقيق التميز للمنظمات الناجحة

تمثل إدارة الجودة الشاملة الإلتزام الذي تأخذه المنظمة علي نفسها في تحقيق شعار و
، وهذا يعني بأنها تؤثر علي كل فرد من العاملين  ومتميزةعمل الأشياء بصورة صحيحة

، وبالتالي تقع علي عاتقهمي المنظمة وتجعلهم يشعرون بأن مقدرة المنظمة علي التنافس ف
فإن نجاحها لا يتم إلا بتضافر جهود كل العاملين وأن الفلسلفات والمباديء والتطبيقات 

 لكونها النهج أو المدخل الذي يحقق ، وذلكلإدارة الجودة الشاملة تلقي القبول من الجميع
منظمات بصورة عامة، لذا تتطلب إدارة الية والمرونة لأية منظمة من تحسين الفاعل

 إلي الطريقة الصحيحة في عمل العاملين بالمنظمةالجودة الشاملة تحقيق ثورة  ثقافية تقود 
) 2006(وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة طلعت ).115.،ص2012زيدان،(.الأشياء

 نتائجهما علي أن هناك ضرورة ملحة  والتي أكدت)2019( محمد وكذلك نتائج دراسة
ضرورة إرتكاز فلسفة داخل منظمات الرعاية الإجتماعية لتطبيق الجودة الشاملة وكذلك 

إدارة الجودة الشاملة علي قاعدة عريضة من البيانات والمعلومات المتطورة والحديثة عن 
ات العمل بمؤسسات الخدمات وكيقية تفعيلها، المراجعة والتقييم المستمر لسياسات وإجراء

 .الرعاية الإجتماعية
 اهتمامـا كبيـرا     إدارات التضامن الإجتمـاعي   وقد أبدت المؤسسات المختلفة ومنها      

وبيئة عمل ملائمة ومناسبة، تهدف إلى رفع الـروح المعنويـة للعـاملين              بإيجاد ظروف 
 ـ نجاز الأهداف المخطط لهـا، إوتحقيق رضا وظيفي كاف لدفع العاملين على      فيها، الجو ف

وأداء   يؤثر بشكل فاعل فـي الـسلوك الإنـساني         إدارات التضامن الإجتماعي  العام داخل   
نجـاز الأهـداف التـي      إ، مما ينعكس علـى       من حيث جودة تقديم الخدمات     العاملين فيها 
، وعلى تقدم العمليـة      التي تخطط بتحسين جودة خدمات الرعاية الإجتماعية       حددتها القيادة 

  .المؤثرة فيها  العوامل البيئيةالإنتاجية تبعا لتطور
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دراسة بيئة العمل وتحليلها في المنظمـات المختلفـة   ضرورة هتمام بتزايد الإهذا وقد  
كان نتيجة للتغيرات المتسارعة في كل من البيئة الداخليـة           والذي خلال الأعوام الماضية،  

يـرات جذريـة    وما جلبته من تغي    هذه والخارجية للمنظمات، وثورة تكنولوجيا المعلومات    
التغيرات الجذريـة    ستجابة مع الإ  حيث وجب على المنظمات    ،في طبيعة عمل المؤسسات   

والمستجدات عن طريق توظيف مدخلاتها بفاعلية لتحقيق الأهداف المرجـوة، والحفـاظ            
  .)97.، ص2010الطيط، & الصرايرة (البقاء على

يـة، فقــد     وتعزيز صـحتها التنظيم    بالمنظماتومن جهة أخرى وفيما يتعلق      
بيئـة   تستهدف تحسين التضامن الإجتماعيكانـت هناك جهود لا بأس بها من قبل وزارة     

، وقـد   تلك الإدارات ، وإيجاد مناخ إيجابي داخل      العمل داخل إدارات التضامن الإجتماعي    
  مختلفة،  بمراحل تطوير وحزم إصلاحات    السنوات السابقة  في مختلف    تلك الإدارات مرت  

، وهدفت إلى تـوفير بيئـة مناسبة فـي جـو          الإجتماعيةف العملية   شملت مختلف أطرا  
إيجابي يساعد على بناء مؤسـسات تتمتـع بالـصحة التنظيمية سعياً إلى تحقيق الأهداف            

،  المعدة سلفا لذلكورغم تلك الجهود إلا أنها لم تصل إلى حد التوقعات ،والغايات المرجوة
اني العديد من المشكلات فيما يخص التفاوت فـي         لاتزال تع  تلك الإدارات حيث يلاحظ أن    

 بـشكل  الإداراتبيئاتها من حيث الصحة التنظيمية، الأمر الذي يلقى بظلاله على أداء تلك  
، ونظـرا لنـدرة    من خدمات الرعاية الإجتماعيةعام، وبالتالي التباين في جودة مخرجاتها     

التعامل مـع المنظمـات   مية في التي تناولت الصحة التنظي على حد علم الباحث   الدراسات
إلى تلمـس بعـض المؤشـرات        ، فإن الباحث سعى   التي تقدم خدمات الرعاية الإجتماعية    

 والتي ربما تـشير   داخل تلك المؤسسات،السلبية المتصلة ببعض جوانب الصحة التنظيمية    
ة ففي إشارة إلى أوجه القصور والخلل في الصحة التنظيمي بالمنظمات،إلى تدني مستواها 

 )2012( وتوفر الموارد المساندة فقد توصلت دراسة الحميـضي          بتاثير القيادة فيما يتعلق   

، إضافة إلى الأعمـال الروتينيـة الورقيـة،      المنظمةإلـى كثـرة المهام المكلف بها قائد       
، تعد  بالمنظمة كفاية المرافق والتجهيزات     ومحدوديةوضـعف الصلاحيات الممنوحة له،     

  . بفاعليةوقات التي تقف دون أدائه لعملهمـن أبـرز المع
يعتمد التطوير التنظيمي من حيث أسسه وممارساته على العديد من :  الموجهات النظرية -

الأساليب والنظريات السلوكية التي سبقته واستفادت بالتالي من أسـسها وتجاربهـا فـي              
ه التي يتعامـل معهـا   تحسين وتطوير أداء الأفراد والجماعات والتنظيمات التي تمثل مادت       
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وبالتالي فإن التطوير التنظيمي يمثل خطوة متقدمة على ما سبقه من نظريات إدارية ومن              
النظريات التي استفاد منها واحتواها التطوير التنظيمي المبحـث الموجـه نحـو العمـل               

أن التركيز الواضح في التطـوير التنظيمـي      ، حيث   وتمارين الحساسية والإدارة بالأهداف   
 مـن الـدلائل والمؤشـرات علـى نجاحـه           يعتبر ثقافة المنظمة وأعرافها وتقاليدها      على

المستقبلي، إذ لا جدال في أن معتقدات الفرد وقيمه وتوجهاته وسلوكه تمثل جزء لا يتجزأ               
من ثقافة المنظمة يتأثر بها ويؤثر فيها، هذا ولا يقف التطوير التنظيمي كعملية عنـد حـد     

مة فحسب، وإنما يتجاوزه لاقتراح الطرق الكفيلة لتحليل تلك الثقافـة  الاعتراف بثقافة المنظ  
 لذلك سوف يعتمـد ذلـك البحـث علـي نمـوذج ميلـز للـصحة             والعمل على تغييرها  

 وتـارتر   هـوي ونمـوذج    وكذلك نمـوذج     ،)P.P,1995,Miles:123-124(التنظيمية
)hoy&Tarter( نظري للبحث الحالي كموجه :  
أول من استخدم مـصطلح   Miles يعد ميلز: ة التنظيميةللصح Miles نموذج میلز.1

 ـ     المنظمات الصحة التنظيمية فقد عرفها بأنها قدرة       والتكيـف   ه، على العمل بكفاءة وفاعلي
  المنظمـة متكامـل فعـال لتحقيـق أهـداف      والنمو بشكل ملائم، من خلال نظام وظيفي      

نظيميـة يعـد أبـرز    الت م مقياساً للـصحة ١٩٦٥عام  Miles  ولقد وضع ميلز،المرغوبة
وينطـوي النمـوذج     المقاييس الواردة في الأدبيات المرتبطة بموضوع الصحة التنظيمية،       

  .على عشرة أبعاد للصحة التنظيمية؛ والتي تصنف في ثلاثة مجموعات
 ظهر نموذج هوي وتارتر :للصحة التنظيمية) hoy&Tarter(نموذج هوي وتارتر .2

بعاد لقياس الصحة التنظيمية، ولقـد قـام هـوى          تضمن سبعة أ   م، والذي ٦۱۹۹منذ عام   
 حيث تم تصنيف تلـك الأبعـاد فـي ثلاثـة             المنظمات وتارتر بتطبيق هذا المقياس على    

  )P, 1996, TarteR& Hoy.318(.مستويات
  بالصحة التنظيمية هـي المؤسـسة      التي تتمتع  المنظمة فإن   الباحثووفقا لرؤية   

 لفنية والإدارية والتنظيمية وتستطيع التغلـب بنجـاح       التي يتم فيها التناغم بين المستويات ا      
 على القوى الخارجية المحيطة التي تهددها أثناء توجيه طاقاتهـا نحـو تحقيـق رسـالتها         

وأهدافها، لذلك فقد توصل الباحث لفكرة المزج بين النموذجين وإستخراج نمـوذج يجمـع     
 وتحـددت   )hoy&terTar( وتـارتر    هوي ونموذج   ،Miles لزینموذج م بين النموذجين   

  :أبعاد الصحة التنظيمية طبقا لوجهة نظر الباحث فيما يلي
  .المعنویات.4  .دعم الموارد والقدرات.3  .المبادرة بالعمل.2  .   التماسك المؤسسي.1
  .التكیف التنظیمي والإبداع.7  .القیادة.6  .وضوح الأھداف والإتصالات.5
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  : عدة الباحث فيما يلي وسوف تساهم تلك الموجهات النظرية في مسا-
تفسير نتـائج الدراسـة   .3. تحديد أبعاد الصحة التنظيمية   . 2.   صياغة مشكلة الدراسة  .1

  .التغلب علي المعوقات التي تتعلق بالإطار النظري. 4.                    ومناقشتها
ونظراً لأهمية هذه القضية فإنها تعتبر محور إهتمام كافة المهن والتخصصات 

 ذلك شأن المهن الأخرى تساهم فى إحداث التغيير ي الخدمة الاجتماعية شأنها فومهنة
المقصود لصالح المجتمعات وتطور أجهزتها التى تقوم بدورها فى المساهمة فى إحداث 

 إلى تنظيم المجتمعهذا التغيير على مستوى الأفراد والجماعات والمجتمعات، حيث يهدف 
 تظهر نتيجة للتغيرات المعاصرة التى طرأت على يوالتإشباع احتياجات أفراد المجتمع 

المجتمع وتحقيق هذا الهدف يكون عن طريق التعاون بين مؤسسات المجتمع والجهود 
لتنظيم ،ويمكن )52.ص.،2000نوح،.(التطوعية لأفراده، للمساهمة فى تنمية المجتمع

لرعاية الإجتماعية  المساعدة فى تطوير خدمات المنظمات المسئولة عن خدمات االمجتمع
وغيرها باستخدام العديد من المداخل والممارسات المهنية من خلال إتاحة الفرص الكافية 

 لهذه المداخل والاستفادة من الخبرات العملية على المستوى يللتطبيق العمل
 تنظيم المجتمعرى الباحث أن يوبناءاً على ماسبق  ،(Chelver,1999,p.26)،المحلي

وأساليب استراتيجيات لمهنية للخدمة الإجتماعية بما يتوافر لديه من كإحدى الطرق ا
علمية ومهنية مع المؤسسات المختلفة من أجل العمل على تطوير الأداء ونماذج وتكنيكات 

 وذلك من ،المهني ومد العون لهم ومساعدتهم على تنشيط قدراتهم وإستعادة طاقاتهم
رسة دورهم المهني مع المستفيدين وذلك  العاملين بتلك المنظمات على ممامساعدة

  .بإستخدام البرامج والأنشطة المختلفة والتى تعتبر وسيلة لتحقيق هذه الأهداف المنشودة
 متغيراً فـاعلاً    المنظمةيشكل جو العمل والمناخ الذي يعيشه العاملون في         حيث  

الأفراد عبـر    وفي شعور    المنظمة علي القيام بأدوارها   هذه   ومستوى نجاح أداء   في درجة 
أقـصى جهـودهم      والثقة والرغبة في بذل    ،مكوناتها الفرعية المختلفة بالراحة والطمأنينة    

بـالرغم مـن     إلا أنـه   )137.ص ،2006الطويل،  (نجاز متطلبات أدوارهم    إالممكنة في   
 منظمـاتهم  يواجهون الكثير من التحديات في كيفية جعـل   تلك المنظمات ذلك نجد أن قادة     

ليم، وضمان نموها بشكل مستمر في العصر الحـالي وتحقيـق الـصحة             معافى وس  مكان
، 2014العمـوش،   (مستوى أدائها وتحقيق الرضا الـوظيفي لعامليهـا          التنظيمية، ورفع 

تحديات في بناء وتنمية مناخ تنظيمـي ينمـي          كما تواجه المنظمات المعاصرة    ،)77.ص
  ).2.، ص2006 ،الوزان.(مهارات الإبداع والإبتكار لدى العاملين لديها
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وقد أكدت الكثير من الدراسات أهمية تعزيز الصحة التنظيمية فـي المنظمـات             
 بشكل خاص لما لها من تأثير علـى الفاعليـة التنظيميـة        الخدمية والمؤسسات بشكل عام 

حيث أوضـحت أثـر     ) 2010(دراسة اليامي    رتباطها ببعض المتغيرات المهمة، ومنها    إو
إلـى  ) 2012(الـضلاعين     الإبداعي، وبينت نتائج دراسـة     الصحة التنظيمية في السلوك   

 لتحـاق بالعمـل، وبينـت دراسـة الـسبيعي     أهمية متغير الصحة التنظيمية في دوافع الإ     
، كما أوصـت دراسـة      العاملينأهمية الصحة التنظيمية والإلتزام التنظيمي لدى       ) 2016(

ماثلـة عـن الـصحة      إجراء دراسات م   ب )2013( الشريفي) 2012(الكريمين  & الحجايا  
  .التنظيمية في مجتمعات أخرى
وحـدات   في تطوير بيئـة العمـل فـي         التضامن الإجتماعي لذلك سعت وزارة    

، وذلـك لتـوفير     )2030 (مصرتتطلع إلية رؤية     ما  وهذا التضامن الإجتماعي التابعه له   
وواجهت هـذه    إدارات التضامن الإجتماعي،     مناخ تعاوني وفعال بين جميع الأطراف في      

 لعمليـة  ا العملية الكثير من العقبات على مر السنين، من تدني مستوى الثقة بين أطـراف             
الخدمي في تقـديم خـدمات الرعايـة        ، والذي أثر سلباً على النظام       الإدارية في الإدارات  

العمـل، وتنامـت رغبـة        وفي ظل التطورات والمستجدات الحالية في بيئة       الإجتماعية،
 لأقـصى  ت الصحة التنظيمية، والتي تـستند إلـى الوصـول          في توفير متطلبا   المنظمات

مستويات التفاعل والرضا الوظيفي بين العاملين، ومواجهة المـشاكل والـضغوط التـي             
 وممـا سـبق     المنظمة،العمل، والذي ينعكس ايجابياً على كفاءة العاملين في          تواجههم في 
بيقها بـإدارات التـضامن     للوقوف علي واقع أبعاد الصحة التنظيمية ومدي تط       جاء البحث   

  .الإجتماعي التابعه لوزارة التضامن الإجتماعي
وتظهر مؤشرات الصحة التنظيمية بشكل واضح على الفرد وبيئة العمـل معـا،     

بوظائفهـا المختلفـة    فلابد لها من القيـام   متمتعة بالصحة التنظيميةالمنظمةتكون  ولكي
المؤسـسات   دة، وفي مقابل ذلك فـإن بصورة متكاملة ومتناغمة في بيئة عمل محفزة وجي      

قلة إشراك العاملين في وضع خطـط       : ما يلى  غير المتمتعة بالصحة التنظيمية يظهر فيها     
الأفراد العاملين من حيث الأداء والخبـرة        تطوير المؤسسة وتحسينها، مع انخفاض كفاءة     

 وضعف وضـوح    تخاذ القرار، إفي   والتدريب، بالإضافة إلى اللامبالاة في العمل، والتردد      
للمؤسـسة، وغيـاب     خطوط السلطة، والضغوط المهنيـة، وتـدني الـشعور بالانتمـاء          

 وهـذا مـا   ،)P, 2016, AL.ET, YadollahL.706(الاستقلالية والإبداعية في العمـل 
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 الصحة التنظيميـة فـي تحفيـز        أن) ۳۳.، ص ۲۰۱۹العيسي،  (أكدت عليه نتائج دراسة     
  وزيادة ولاء والتزام العاملين تجـاه      ،وحهم المعنوية  ورفع ر   المنظمة، الموارد البشرية في  

 وتعزيـز قـدرة     للمنظمـة، المالي والإنتـاجي      وتحسين الأداء  المنظمة التي يعملون بها،   
سـتثمار المـوارد    إ فـى     المنظمة كفاءة  ورفع ، على التكيف مع بيئتها الخارجية     المنظمة

وتحقيـق أهـدافها وتحقيـق       ، في تنفيذ خططهـا    المنظمة وتحسين فاعلية    ،المتاحة لديها 
 وتقليـل    المنظمـة،  التماسك بين الجماعات الرسمية وغير الرسـمية الموجـودة داخـل          

  .الصراعات التي تحدث بين المستويات التنظيمية المختلفة
  : صياغة مشكلة الدراسة-

 وفي إطار ما سبق من الإطار النظري للدراسة وكذلك الدراسات السابقة فقـد أثـارت               
ي العديد من التساؤلات في ذهن الباحث قادته إلي صياغة مشكلة دراستها            كل تلك الرؤ  

  : ألا وهي
 مستوي جودة خدمات الرعاية الإجتماعية بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنميـة            ما.1

درجة تـوافر أبعـاد   ما .2.الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي كما يتصورها العاملين      
دارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بـوزارة التـضامن       الصحة التنظيمية بالإ  

فروق ذات دلالة إحصائية في إسـتجابات    هل هناك   .3 .الإجتماعي كما يتصورها العاملين   
أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية وترجع للمتغيـرات الأتيـة              

علاقة بـين الـصحة التنظيميـة       هل هناك   .4 .)الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة    (
وجودة خدمات الرعاية الإجتماعية التي تقدمها الإدارات التابعة لقطاع الرعايـة والتنميـة         

  .الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العاملين
 ـ   جاءت الدراسة ل   - :أهمية الدراسة : ثانيا جـودة   تطـوير    يحاجة المجتمع المصري إل
 قد تفيد الدراسة في الكشف عن الأبعاد المتعلقـة          -. الحكوميةت الرعاية الإجتماعية    خدما

 قد تـسهم    -.بالصحة التنظيمية والموجودة بإدارات التضامن الإجتماعي بوزارة التضامن       
تلك الدراسة في إضافة بعض المفاهيم الهامة بالنسبة للإطار النظري في تنظيم المجتمـع              

 .تنظيمية لمنظمات الرعاية الإجتماعيةوخاصة نماذج الصحة ال
بـالإدارات  تحديد مستوي جودة خدمات الرعايـة الإجتماعيـة       .1: أهداف الدراسة : ثالثا

 كمـا يتـصورها   التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتمـاعي       
ابعة لقطاع الرعايـة    بالإدارات الت تحديد درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية       .2.المستفيدين
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تحديد الفـروق   .3. كما يتصورها العاملين   والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي    
ذات الدلالة الإحصائية في إستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر أبعاد الـصحة              

يـد  تحد.4).الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبـرة     ( التنظيمية وترجع للمتغيرات الأتية     
الإدارات العلاقة بين الصحة التنظيمية وجودة خدمات الرعاية الإجتماعية التـي تقـدمها             

من وجهـة نظـر     التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي         
 .العاملين

مستوي جودة خدمات الرعاية الإجتماعية من المتوقع أن يكون  .1: فروض الدراسة : رابعا
رات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التـضامن الإجتمـاعي كمـا         بالإدا

من المتوقع أن تكون درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية         .2. متوسطا يتصورها المستفيدين 
توجد فـروق إحـصائية   .3. بإدارات التضامن الإجتماعي كما يتصورها العاملين متوسطا     

النوع، المؤهل العلمـي، سـنوات      (  عينة الدراسة من حيث      ذات دلالة معنوية بين أفراد    
فيمـا يتعلـق بتطبيـق أبعـاد الـصحة التنظيميـة بـإدارات وزارة التـضامن           ) الخبرة

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الصحة التنظيميـة وخـدمات            .4.الإجتماعي
ية والتنمية الإجتماعية بوزارة    الإدارات التابعة لقطاع الرعا   الرعاية الإجتماعية التي تقدمها     

  .من وجهة نظر العاملينالتضامن الإجتماعي 
  : الإطار النظري للدراسة: خامسا

  :مفاهيم الدراسة.1
  :تعريف الصحة التنظيمية.أ

 ،)323.،ص2000عطيـة،   (وتعرف الصحة لغويا بأنها الشيئ الخال من العيب       
 ،الشيء السليم المعافى  : ة وتعني الصح: ويتكون مفهوم الصحة التنظيمية من مقطعين هما      

كيان اجتماعي لـه أهـداف      : بأنها وتعرف   )منظمة) (تنظيم  (أما التنظيمية المأخوذة من     
ويعمـل  ، ولهذا التنظيم حدود واضحة وأهداف وهيكل تنظيمي،       محددة ومخطط لها بوعي   

  ).223.، ص2010القريوتي، .(ضمنها أفراد وجماعات لتحقيق أهدافها المحددة
 قـدرة المنظمـة علـى أن تعمـل        بأنهـا   الصحة التنظيميـة    من يعرف   هناك  

بكفاءة وتتكيف وتتطور وتنمو بشكل ملائم من خلال نظام وظيفي متكامل وفعـال بكـل               
  ).١٧٦.،ص۲۰۲۰،ميهوب(الكلمة لتحقيق الأهداف المرغوبة معنى
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القدرة على بناء جو مثمر لتحقيق الفعالية سواء ولكنها تعرف أيضا بأنها 
& كاظم & سعيد (التنظيمية على حد سواء  ظفين أنفسهم او للأهدافللمو

  .)۱۰۳.، ص۲۰۲۰سعدون،
وبناء علي ما سبق يمكن للباحث تحديد مفهوم الصحة التنظيمية إجرائيـا فـي تلـك                

قدرة المنظمة علي تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، مما يـؤدي إلـي             -: الدراسة كما يلي  
 في التفاعـل الإيجـابي مـع البيئـة           المنظمة نجاح -.مرارنمو المؤسسة وتحسينها بإست   

 قدرة المنظمة علي التكيـف      -.الخاصة المحيطة والاستجابة لقيم الاتجاه التي تمثل رؤيتها      
بنجاح مع بيئتها الخارجية المحيطة بها والداخلية، وتحقيق التماسك والترابط بيـنج جميـع    

سليم والعمل على تهيئـة إطـار تنظيمـي         التحفيز ال  ويتم ذلك عن طريق      -.العاملين بها 
التماسـك  ( ترتبط بمجموعـة مـن الأبعـاد وهـي           -.يسوده الثقة والمشاركة والشفافية   

، وضـوح الأهـداف والإتـصالات     ،  دعم الموارد والقدرات  ،  المبادرة بالعمل ،  المؤسسي
 .التكيف التنظيمي والإبداع، القيادة

  :همية الصحة التنظيمية أ-
 تطـور المنظمـات ومواكبـة    خلالزالة العقبات من    إمية تعمل على    إن الصحة التنظي  .1

اليـامي،   (هتمـام كثيـر مـن البـاحثين       إالتكنولوجيا، وبذلك تعد من المفاهيم التي نالت        
دورا مهما في تمكين الموظفين لكـي يحملـو         تلعب   الصحة التنظيمية    أنكما  .2).2010

 ) Kaya ,2013,P.127)  Yuceler& المعرفة والخبرات عن طريق التزامهم الـوظيفي 
 عن طريق تحفيزهم مـن      للعاملين بالمنظمة  الوظيفي   الأداءأنها تسعى إلى تحسين     كما  .3

هـي  . 4.(Bevans, C.& Philp, L, 2007, p.294)تحقيـق أهـداف المنظمـة   أجل 
 تحقيق التميز حيث يتم التركيز بـشكل  إلي تسعى وخاصة أنهاضرورية للفاعلية التنظيمية   

الأهـداف  ى تهيئة بيئة عمل مناسبة للموظفين لتفعيل طاقاتهم من أجل تحقيـق             ساسي عل أ
في وجود الصحة التنظيميـة  . 5 (Ghorbani & Rezvani, 2012, p.696).المطلوبة

. جعل المنظمات لديها مناخ صحي جيـد      والتي ت  الجديدة   والأفكارالتنوع  فإن المنظمة تقبل    
 & Javan) .و تهديد يجعل المنظمة صحيةأن وجود دعم داخلي وخالي من أي خوف إ.6

Jenaabadi, 2014) 7. لأنهـا  حد أسباب فعاليـة المـوظفين   أ  الصحة التنظيميةنأكما
ختيار الموظفين الفعالين والمبـدعين وبالتـالي   إإلى بدوره  وهذا يؤدي   الإبداع ترتكز علي 

لها ناجحة وهذا يجعل    يجعمما  ى التغيير المستمر    إلتسعى دائما   كما أنها   .8. تنجح المنظمة 
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 ,Gorgij, V.& Mirzadeh)منظمة فعالة، وهذا بدوره يجعل الالموظفين يشعرون بالثقة

M.2014, p.320) 9.القائم اضح للمنظمة بشكل متكامل، وفهم الو أنها تساعد علي الكما
  .تحديد نقاط القوة والضعف وتصميم خطط مدروسةعلي 

فالصحة التنظيمية فـي المنظمـات تبنـى         :التنظميةالصحة  ذات  خصائص المنظمات    -
القيادات وحتي العاملين الموجـودين داخـل المنظمـة،         على تعاون متعدد الأطراف من      

 ,et al ,خصائص المنظمات الصحية وغيـر الـصحية فيمـا يلـى     ويمكن الإشارة إلى
) 781.p, 2013 yuceler (   
  المنظمات غیر الصحیة  المنظمات الصحیة  م
  .لیست مفتوحة نحو التجدید والتحسین  . التجدید والتحسینالإنصات نحو  1
  .فعالیتھا على المدى الطویل متدنیة  .فعالیتھا على المدى الطویل عالیة  2
  .العاملون ینفذون القرار المصنوع من الإدارة العلیا  .العاملون مشاركون في صنع القرار  3
  .نظیميلا ینمى الالتزام الت  .تطویر الالتزام التنظیمي  4
  .لیست مسئولة عن البیئة والعاملین  .مسئولة عن البیئة والعاملین  5
  .استرجاعي للأخذ في تصحیح الأخطاء  .توافقى استباقى في أخذ مقاییس الوقایة  6
  .ضغوط العمل عالیة  .ضغوط العمل منخفضة  7
  .إعطاء أھمیة للعاملین غیر متوفر  .إعطاء أھمیة للعاملین  8
  .الغیاب والتوقف عن العمل كبیر  .والتوقف عن العملقلة الغیاب   9

متانѧѧة الاتѧѧصال بѧѧین العѧѧاملین والإدارة العلیѧѧا   10
  .للمنظمة

  .ضعف الاتصال بین العاملین والإدارة العلیا

  .أمان العاملین غیر متوفر وتكرار حوادث العمل  .وجود أمان للعاملین وندرة حوادث العمل  11
  .انخفاض الدافعیة للعاملین وللأداء  .عالیة وعرض لأدائھملدى العاملین دافعیة   12
الظѧѧѧروف البیئیѧѧѧة الداخلیѧѧѧة والخارجیѧѧѧة غیѧѧѧر   13

  .المحببة لا تحدث ضررا في المنظمة
الظѧѧروف البیئیѧѧة الداخلیѧѧѧة والخارجیѧѧة غیѧѧر المحببѧѧѧة 

  .تؤدي إلي حدوث ضرر في المنظمة
روح الفریѧѧق متѧѧوفر والعمѧѧل وفѧѧق المѧѧصلحة   14

  .العامة
 الفریѧѧѧق غیѧѧѧر متѧѧѧوفر والعمѧѧѧل وفѧѧѧق المѧѧѧصالح روح

  .الشخصیة
  .یفتقدون الشعور بالأمان في المنظمة  .شعور العاملین بالأمان في المنظمة  15
  .تدفق المعلومات غیر متوفر في التوقیت والانتظام  .التوقیت والانتظام لتدفق المعلومات متوفر  16
  . للقدرة في تطبیق الاستراتیجیةتفتقد  .لدیھا القدرة في تطبیق الاستراتیجیة  17
تѧѧѧѧوفر الثقѧѧѧѧة والتѧѧѧѧشجیع علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود ثقافѧѧѧѧة   18

  .المنظمة
  .الانغلاق وإھمال ثقافة المنظمة

  .ظھور المشكلات دون تحدید لأسبابھا  .وضع المشكلات ضمن أسبابھا  19
  .المنظمة لیست على كفاءة وفاعلیة  .توفر الكفاءة والفاعلیة لدى المنظمة  20
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  : خدمات الرعاية الإجتماعيةجودة.2
أي أن شيء أصبح جيداً، ويقال أن ) جودة) (جاد(مشتق من الفعل  فمفهوم الجودة

، )145.،ص1997المعجم الوسيط،(الشخص إذا أتي بالجيد من العمل  والقول فهو مجواد
  .)138.،ص2004البعلبكي،( تشير كلمة الجودة إلي كيفية أداء الشئ قاموس الموردوفي
 قد يكون تعبيراً مشوشاً أو مثير للإرتباك لأن  تعبير خدمات الرعاية الإجتماعيةأنكما 

معظم الخدمات لها جنب إجتماعي وأخر إقتصادي، ومع ذلك يستخدم هذا المصطلح بصفة 
عامة للإشارة إلي العديد من الخدمات التي تقدم كلياً أو جزيئاً من جانب الدولة وغايتها 

وعية العامة لحياة الناس، أي أن عائدها المباشر هو تحسين الأساسية هي تحسين الن
  ).112.،ص2010خزام،(ظروف الحياة الإجتماعية

جميع الجهود المنظمة الواسعة النطاق للمؤسسات  :بأنهاكما تعرف الرعاية الإجتماعية 
الحكومية والاهلية التي تسعي إلي وضع حلول للمشكلات المجتمعية المتعارف عليها أو 

يف حدتها أو الحماية منها ورفع مستوي معيشة الأفراد والجماعات والمجتمعات تخف
  )236.،ص1994الدباغ،(المحلية

بأنها النظام الذي يضعه المجتمع متضمناً البرامج  :وتعرف خدمات الرعاية الإجتماعية
اً والخدمات والإمتيازات إلي مساعدة ومواجه إحتياجات الذين يعانون إجتماعياً وإقتصادي

أو تربوياً أوصحيا وتعتبر هذه الخدمات والبرامج ضرورة للحفاظ علي المجتمع، أيضاً 
أنها البرامج التي تصمم لمواجهة مشاكل وإحتياجات أفراد أو جماعات أو مجتمعات والتي 

  ).65.،ص1998السكري،(.تقدم من خلال مجالات مهنية وبناءات تنظيمية
توفرها الدولة بصفة عامة وتستهدف تحسين  مجموعة الخدمات التي يقصد بهاكما 

مستوي المعيشة أي أن عائدها المباشر هو تحسين ظروف الحياة الإجتماعية ومن أهم 
الخدمات التي تندرج  تحت هذا المفهوم برامج الخدمات الإجتماعية للفئات 

  ).14.،ص1997عبدالعزيز،& خليفه(المحتاجة
هي . 1: ماعية في تلك الدراسة بأنهاويعرف الباحث جودة خدمات الرعاية الإجت

الخدمات  :وتتضمنبوحدات التضامن الإجتماعي الخدمات التي تقدم للفئات الأكثر إحتياجا 
تعليمية الخدمات والترويحية، الجتماعية والإخدمات الصحية والخدمات الالإقتصادية و

 ياة الإجتماعيةو تحسين ظروف الحأن يكون عائد تلك الخدمات مباشرة ه. 2.تثقيفيةالو
الخدمات في إشباع إحتياجات الفئات الأكثر مساهمة تلك . 3.للمستفيدين الأكثر إحتياجا
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تقدم . 5.إدماج الفئات الأكثر إحتياجاً في المجتمعأن تساهم تلك الخدمات في . 4.إحتياجاً
 .هذه الخدمات وفقاً للوائح التنظيمية للمؤسسات الحكومية

  :  خدمات الرعاية الإجتماعية فيما يليوتتمثل مؤشرات قياس جودة
  . مراعاة مسئولي الإدارات أولویة الإحتیاجات-  . المساواة في الحصول علي الخدمات-
  . تعاون المسئولین على توفیر الخدمات-  . الحصول علي الخدمات بسھولة ویسر-
  . توافر عدد كاف من الأخصائیین الأكفاء-  . تعامل المسئولون بود ومحبة-
  . تقدیم الخدمات بطریقة صحیحة من أول مرة-  . تقدیم الخدمات دون استثناءات ودون تمییز-
  المقدمة المسئولین للاستفسارات عن الخدمات  إستجابة-  . إھتمام المسئولین بالرد علي الشكاوي بسرعة-
    . الرضا بالحصول علي الخدمات المقدمة-

  : الإجراءات المنهجية للدراسة:سادسا
تنتمي هذه الدراسة إلي نوعية الدراسات الوصفية، التي تستهدف تقرير      :  نوع الدراسة  -1

خصائص ظاهرة معينة أو موقف تغلب عليه صفة التحديد وتعتمد علـى جمـع الحقـائق      
وتفسيرها لإستخلاص دلالتها وتصل عن طريق ذلك إلـي إصـدار تعــميمات بـشأن               

، وهي وصف أبعاد الصحة التنظيميـة     راستهاقوم الباحث بد  يالـموقف أو الظـاهره التى     
كمدخل لتحسين جودة خدمات الرعاية الإجتماعية بالتضامن الاجتماعي في ضوء رؤيـة            

  .2030مصر 
عتمد الباحث علي منهج المسح الإجتماعى الذي يـستخدم         يس:  نوع المنهج المستخدم   -2

نة عن المشكلة   لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقن         
باستخدام المسح الاجتمـاعي بالعينـة   وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة وذلك   

بـوزاة التـضامن الاجتمـاعي محـل        قطاع الرعاية والتنمية    للعاملين بالإدارات التابعة ل   
الدراسة، وهناك مجموعة من الأسباب أدت لإستخدام الباحث منهج المـسح الإجتمـاعي             

فى الحصول  الباحث  يساعد  سوف  .1: مسئولين وبالعينة للمستفيدين وهي كالتالي    الشامل لل 
 ينصب.3.إختبار فروض الدراسة  .2.على البيانات المطلوبة عن متغيرات الدراسة المختلفة      

الرعاية الإجتماعيـة للمـستفيدين   على الوقت الحاضر في تقديم خدمات  المسح الإجتماعي   
المسح الاجتماعي يتعلق بالجانب العملي فالدراسة      .4.عيمن خدمات وزاة التضامن الإجتما    

مستوي الـصحة التنظيميـة بـوزارة       الحالية تهدف إلى تحديد المقترحات اللازمة لزيادة        
  .التضامن الإجتماعي
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  : مجالات الدراسة-3
توصل الباحـث عنـد      تم تطبيق تلك الدراسة بمحافظة الجيزة، حيث        : المجال المكانى  -أ

فـي  تطوير خدمات الرعاية الإجتماعيـة      المسئولة عن   ال المكاني للمؤسسات    تحديده للمج 
عن وضع وتطوير خدمات    المسئول الوحيد   هي  وزارة التضامن الإجتماعي    أن  إلي  مصر  

الرعاية الإجتماعية وتنفيذها وبالتالي تصبح هي المجال المكاني المناسب لتطبيق الدراسة،           
إدارة تتعلق بقطاع الرعاية والتنميـة      ) 20(غ عددها    والتي بل  إداراتذلك بما تشمله من     و

  :كالأتي الإدارية وهي الإداراتمن تلك ) 6(ولقد إختار الباحث عدد
  الإدارة العامة للدفاع الإجتماعي  الادارة العامة للأسرة و الطفولة

  الإدارة العامة لتأھیل المعاقین  إلإدارة العامة لشئون المرأة
  الإدارة العامة للجمعیات   الإجتماعيالإدارة العامة للضمان

 عند حصر الباحث للوحدات الإدارية في مجـال         -1 : مبررات إختيار المجال المكانى    -
تطوير خدمات الرعاية الإجتماعية وعند مقابلة الباحث للمـسئولين عـن تلـك             وتحسين  
ت كبيرة   أن هذه المؤسسات تخدم قطاعا     -2. أبدو رغبتهم في التعاون مع الباحث      الإدارات

 -3.من المستفيدين والإدارات التي تقدم خدمات الرعاية الإجتماعية وتضم فئات متعـددة           
 طبقـا    التي تقدم داخل وزارة التضامن الإجتماعي      الإدارات من أنشط    الإداراتتعتبر تلك   

تـوافر عينـة الدراسـة مـن العـاملين          . 4. 2023لتقارير الوزارة الصادرة في عـام       
  .والمسئولين

بالإدارات التابعة لقطـاع الرعايـة      العاملين  الشامل لجميع    الحصر: مجال البشرى ال) ب(
والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي محل الدراسة والتي تم إختيارها وعددهم           

أن : الإدارات، وجـاءت خصائـصهم كالتـالي       بتلك   المسئولين والعاملين فرد من   ) 33(
، بينما جاءت الاناث في     %)57.57(ارية ذكور وذلك بنسبة     الأغلبية في تلك الوحدات الإد    

أن أعلي نسبة في الوحدات الإدارية كانت       %).42.43(تلك الوحدات الإدارية وذلك بنسبة      
وأن المتوسط العام للسن    %) 24.24( سنة وذلك بنسبة     45 لأقل من    35للفئة العمرية من    

بوزارة التضامن الإجتماعي     والعاملين أما فيما يتعلق بالمؤهل العلمي للمسئولين     ،   سنة 37
المسئولين عن تطوير خدمات الرعاية الإجتماعية، أن أعلي نسبة في الوحـدات الإداريـة      

ثم الحاصـلين علـي مؤهـل    %) 45.45(كانت للحاصلين علي مؤهل عالي وذلك بنسبة     
سط ، ثم جاء في نهاية الترتيب الحاصلين علي مؤهل متو         %)36.37(دراسات عليا بنسبة    

فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة للمـسئولين والعـاملين العـاملين           ، أما   %)0(وذلك بنسبة   
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بوزارة التضامن الإجتماعي المسئولين عن تطوير خدمات الرعاية الإجتماعية، أن أعلـي            
 سنة فأكثر   20نسبة في سنوات الخبرة بالوحدات الإدارية بوزارة التضامن الإجتماعي من         

 10، ثم جاء بعد ذلك من لديهم عدد سنوات خبـرة أقـل مـن                %)42.43(وذلك بنسبة   
 عام وهى مدة    ٢٠ إلى   ١٠ترواحت بين    كما   ،%)33.3(سنوات في المركز الثاني بنسبة      

  .خبرة ممتازة للعمل فى تطوير خدمات الرعاية الإجتماعية
عيـة   وكذلك تم إختيار عينة عشوائية بسيطة من المستفيدين من خدمات الرعاية الإجتما            -

وذلـك  ) 200(بإدارات الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي وعددهم         
  .توماس سيمبسونطبقا لقانون الحجم الأمثل للعينة وهو قانون 

  
  

مـستفيد خـلال العـام الحـالي        ) 16400(حيث بلغ عدد المـستفيدين مـن الخـدمات          
ستفيدين من خدمات الرعايـة     الممتوسط سن   : ، وكانت خصائصهم كالتالي   2023/2024

ة متوسط عدد أفراد أسـر   ، و سنوات تقريباً ) 7( وبانحراف معياري    ،سنة) 45 (الإجتماعية
أسـرة  متوسط عدد الأفراد    ، وأن    وبانحراف معياري فرد واحد تقريباً     ،أفراد) 5 (المستفيد
،  جنيـة  )1785 (المستفيدينمتوسط الدخل الشهري لأسر     ، وأن    فرد واحد تقريباً   المستفيد

إنـاث  المستفيدين  أكبر نسبة من أرباب أسر      ، وأن   جنية تقريباً ) 536(وبانحراف معياري   
 المـستفيدين أكبر نسبة من أرباب أسر ، وأن %)42 ( بينما الذكور بنسبة، %)58(بنسبة 

 يليه الحاصلين علي مؤهل جـامعي بنـسبة       ، %)50(حاصلين علي مؤهل متوسط بنسبة      
يعملون بالقطـاع الحكـومي بنـسبة      المستفيدين  ن أرباب أسر    أكبر نسبة م  ، وأن   %)22(
  %).32( يليه أعمال حرة بنسبة، %)35.5(
هى الفترة الزمنية التي إستغرقها الباحث لجمع البيانات من الميـدان           : المجال الزمنى ) ج(

  .م15/3/2024 وحتي م15/1/2024وتطبيق الدراسة، والتي كانت من 
الإدارات محـل   ة إستبيان لجميع المسئولين والعاملين فـي        إستمار.أ:  أدوات الدراسة  -4

 التـي تـم     الدراسة التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي        
الإجتماعيـة بـإدارات    ، وكذلك إستمارة إستبيان للمستفيدين من خدمات الرعاية         إختيارها

 للتعرف علي جـودة الخـدمات        الإجتماعي الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن    
  .المقدمة لهم
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  الإستبيان التعـرف علـي     اتمن إستمار  هدف الباحث ي : الهدف من أداة جمع البيانات     -
الصحة التنظيمية بالتضامن الاجتماعي كمدخل لتحسين جودة خدمات الرعاية         درجة توافر   

 ـ وكذلك التعرف علـي ا     2030الإجتماعية في ضوء رؤية مصر       الـصحة  ة بـين    لعلاق
مسئولين والعـاملين بـوزارة التـضامن       لل خدمات الرعاية الإجتماعية  وتطوير  التنظيمية  

وقـد  ،   لتحسين جودة خدمات الرعاية الإجتماعيـة      تنظيم المجتمع الإجتماعي من منظور    
حددت : أبعـاد الإسـتمارة   تحديد  -أ :تضمن وضع تلك الأداة عدد من الخطوات العلمية       

 -ب .ضوء الإطار النظري للدراسة وفي ضوء الدراسـات الـسابقة         ي فأبعاد الإستمارة   
طلاع على بعض لإوبعد االأبعاد  من في ضوء تعريف كل بعد      : الإستمارةصياغة فقرات 

 بالـصحة التنظيميـة   للباحثين الذين أعدوا مقاييس تتعلـق       السابقة والإستبيانات  الدراسات 
عبارة تغطي كافـة المحـاور   ) 81(ة تم صياغوتحسين جودة خدمات الرعاية الإجتماعية   

 -ج.واحدلتفـسير   وقابلة المتكلم  ن تكون بصيغة أعي في صياغتها رووالتي تم إختيارها،    
على مجموعة من الإستمارة  عرضت فقرات  حيث   ):الصدق الظاهري(صلاحية الفقرات  

ــة اللحكم على مدى صلاحيتهاراء الخب ، ودقة صياغتها، الذي وضعت فيهل لمجا، وملائم
التعديلات المناسبة إجراء  وسبا  لعينة البحث وحذف وإضافة  ما يرونه مناي ملائمتها   ومد

ــأكثر %) 88(عتماد نسبة إتم وقــد  هذا المؤشر تم ضــوء لتحديد صلاحية الفقرة وفي ف
  ). فقرة70(الإستبيان وبهذا أصبح عدد فقرات  فقرة 13د استبعا

 من الخبراء وأعضاء هيئة )10( حيث تم عرض الأداة على عدد :صدق الأداة -2
التدريس بكلية الخدمة الإجتماعية جامعة حلوان، وقد تم الإعتماد على نسبة إتفاق لا تقل 

 وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك تم ، %)80(عن 
  .صياغة الإستمارة في صورتها النهائية
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  : صدق الإتساق الداخلي:  الصدق العاملي-
إستمارة الإسـتبيان للمـسئولين والعـاملين        الإتساق الداخلي بين متغيرات      )1(دول  ج

ودرجة  التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي بالإدارات
  .)10=ن. (الإستمارة ككل

معامل ارتباط   الأبعاد  م
  بیرسون

مستوي 
  المعنویة

 **  0.906  .التماسك المؤسسي  1
 **  0.892  .المبادرة بالعمل 2
  **  0.931  .دعم الموارد والقدرات 3
  **  0.942  .المعنویات  4
  **  0.88  .وضوح الأھداف والإتصالات  5
  **  0.92  .القیادة  6
  **  0.86  .التكیف التنظیمي والإبداع  7

لكل بعد ) 0.01( أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنوية أن ويتضح من الجدول السابق
  .ى حدة، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداه والإعتماد على نتائجهاعل
 من المسئولين 10على عينة عشوائية بلغت الإستبيان تم تطبيق : ثبات الأداة - 3

التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن بالإدارات والعاملين 
ل من قبالإستبيان ن مدى وضوح فقرات مللتأكد وذلك بخلاف عينة الدراسة الإجتماعي 
، لقيم الثبات )ألفا ـ كرونباخ(، وتم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات عينة البحث

التقديرية لإستبيان المسئولين والعاملين للتعرف على العلاقة بين الإلتزام التنظيمي وعلاقته 
  :لجدول التاليابالأداء المؤسسي، وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في 

لإستبيان المـسئولين   ) كرونباخ -ألفا(يوضح نتائج الثبات باستخدام معامل      ) 2(جدول  
التابعة لقطاع الرعاية والتنميـة الإجتماعيـة بـوزارة التـضامن           بالإدارات  والعاملين  
  ) 10(=ن  المختارةالإجتماعي

  )ألفا ـ كرونباخ(معامل   المتغیر
لین بالإدارات التابعة لقطاع الرعایة والتنمیة ثبات إستبیان المسئولین والعام

الإجتماعیة بوزارة التضامن الإجتماعي لتحدید مستوي الصحة التنظیمیة لجودة 
  .خدمات الرعایة الإجتماعیة ككل

0.93  

  .      وتعتبر هذه المستويات مقبولة ويمكن الإعتماد علي النتائج التي تتوصل إليها الأداة
الإدارات  لعينة من المستفيدين مـن خـدمات      إستمارة إستبيان   :  ثانية أداة الدراسة ال   -ب

 التـي  محل الدراسة التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي  
 الإسـتبيان  اتمـن إسـتمار   هدف الباحثي : الهدف من أداة جمع البيانات    -.تم إختيارها 
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في ضوء رؤيـة  المقدمة للمستفيدين   الإجتماعية   جودة خدمات الرعاية  درجة   التعرف علي 
  .خدماتتلك ال لتحسين جودة تنظيم المجتمعمن منظور  2030مصر 

وتم إجراء الصدق الإتساق الداخلي للأداة وكان معامـل إرتبـاط           :  صدق وثبات الأداة   -
وهي مستويات مقبولة، وتم إجراء الثبات لتلك الأداة وبلغت معـاملات           ) 0.89(بيرسون  

  . إليهاتوصلتالإعتماد علي النتائج التي  ويمكن مقبولة هذه المستويات وتعتبر)0.913(باتثال
تم معالجة البيانات من خلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام           :  أساليب التحليل الإحصائي   -

الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقـد طبقـت الأسـاليب          ) SPSS.V.23(برنامج    
وتم حسابه للمقياس   : المتوسط الحسابي .2.تكرارات والنسب المئوية  ال.1 :الإحصائية التالية 

  ن  / x 1 )لا( ك+  x 2 )إلى حد ما(ك  + x 3 )نعم(ك =  المتوسط الحسابي :الثلاثي عن طريق
 بـراون   -معادلـة سـبيرمان     .5).كرونباخ.ألفا(معامل ثبات   .4  .الإنحراف المعياري .3

Spearman - Brown  للتجزئة النصفية Split–half.6.Independent– Samples 
T-Test.  

ضـعف الوصـول لـبعض    .1:  الصعوبات التي واجهت الباحث وكيفية التغلب عليها    -
المسئولين بالإدارات بشكل مباشر ولكن تم التغلب علي تلك المشكلة بإرسال الإستبيان عن             

بـتهم فـي    كثرة عدد المستفيدين من خدمات الرعاية الإجتماعيـة ورغ        .2.طريق الإيميل 
ن توماس سيمبـسو  الإدلاء برأيهم في مستوي جودة الخدمات لذلك إستعان الباحث بقانون           

قلة معرفة بعض المسئولين بأبعاد الصحة التنظيمية ولكن تم التغلب          .3.للحجم الأمثل للعينة  
 .علي تلك الصعوبة بوضع مفهوم الصحة التنظيمية وكافة أبعادها في إستمارة الإستبيان

  :تائج الدراسةن: سابعا
قطـاع الرعايـة    يوضح مستوي جودة خدمات الرعاية الإجتماعية التي يقدمها   )3(جدول  

 من وجهة نظر العاملين بتلـك الادارات        والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي    
  )200=ن(

المتوسط   جودة خدمات الرعایة الإجتماعیة  م
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

أتساوي مع جمیع المستفیدین في الحصول على خدمات   1
 4  0.61  %75.7  2.27 .الرعایة الاجتماعیة المقدمة من الإداراة

یѧѧѧتفھم مѧѧѧѧسئولي الإدارات حاجاتنѧѧѧا لخѧѧѧѧدمات الرعایѧѧѧѧة     2
  7  0.58  %72.3  2.17 .الاجتماعیة

یراعي مѧسئولي الإدارات أولویѧة حاجاتنѧا مѧن خѧدمات   3
  9  0.57  %71.6  2.15 .تماعیةالرعایة الاج

  15  0.64  %67  2.01 .أحصل علي الخدمات التي أحتاج إلیھا بسھولة ویسر  4
  م9  0.67  %71.6  2.15 .یتعاون مسئولي الإدارات معنا على توفیر احتیاجاتنا  5
  2  0.61  %80.6  2.42 .یتعامل المسئولون معنا بود ومحبة  6



 

 

 182

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

المتوسط   جودة خدمات الرعایة الإجتماعیة  م
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

 لخѧدمات الرعایѧة یتم مراعاة أولویة الحالات المحتاجѧة  7
  13  0.66  %68  2.04 .الإجتماعیة

  18  0.7  %65.6  1.97 .تقدم الخدمات لنا دون استثناءات ودون تمییز  8
  م7  0.69  %72.3  2.17  .توجد میزانیة خاصة للحالات الطارئة  9

نѧشعر بوجѧود إھتمѧѧام بخѧصوصیة المعلومѧات الخاصѧѧة   10
  3  0.7  %76  2.28  .بنا

لأخѧѧѧصائیین الأكفѧѧѧاء لتلبیѧѧѧѧة یتѧѧѧوافر عѧѧѧدد كѧѧѧاف مѧѧѧѧن ا  11
  5  0.67  %74  2.22 .احتیاجاتنا

تحرص الإدارة علѧي تقѧدیم الخѧدمات بطریقѧة صѧحیحة   12
  6  0.7  %73.3  2.2 .من أول مرة

نѧѧشعر بѧѧإلتزام الإدارات بتقѧѧدیم الخѧѧدمات فѧѧي المواعیѧѧد   13
  13  0.64  %68  2.04 .المحددة

  11  0.73  %71.3  2.14  .یتم إبلاغنا بموعد تقدیم الخدمة بدقة  14
  1  0.62  %81.3  2.44  .یھتم المسئولین بالرد علي الشكاوي بسرعة  15
یستجیب المسئولین بسرعة للاستفسارات عن الخدمات   16

  12  0.59  %69.6  2.09  .المقدمة
یتم إمѧدادي بالمعلومѧات التѧي أحتѧاج إلѧي معرفتھѧا عѧن   17

  17  0.63  %66.6  2  .الخدمات
  16  0.71  %67  2.01  .المقدمة ليأشعر بالرضا عن الخدمات   18

  متوسط  0.67  %71.6  2.15  : مستوي جودة خدمات الرعایة الإجتماعیة ككل

المتوسط العام لجودة خدمات الرعايـة الإجتماعيـة   : يتضح من نتائج الجدول السابق أن    
 نظر وجهة من الإجتماعي التضامن بوزارة الإجتماعية والتنمية الرعاية قطاع يقدمها التي

وإنحـراف معيـاري   ) 2.15(الادارات جاء متوسطا وذلك بمتوسط حسابي     بتلك عاملينال
، وجاءت ترتيب مؤشرات جـودة الخـدمات المقدمـة          %)71.6(ووزن نسبي   ) 0.67(

بسرعة بمتوسط   الشكاوي علي بالرد المسئولين حيث جاء في الترتيب الأول يهتم     : كالتالي
، ثـم جـاء فـي       %)81.3(وزن نسبي   ، و )0.62(، وإنحراف معياري    )2.44(حسابي  

، وإنحـراف   )2.42(ومحبة بمتوسط حـسابي      بود معنا الترتيب الثاني يتعامل المسئولون   
 بوجـود  ، ثم جاء في الترتيب الثالـث نـشعر        %)80.6(، ووزن نسبي    )0.61(معياري  

، وإنحراف معيـاري    )2.28(بنا بمتوسط حسابي     الخاصة المعلومات بخصوصية إهتمام
 في المستفيدين جميع مع ، ثم جاء في الترتيب الرابع أتساوي   %)76(ن نسبي   ، ووز )0.7(

، )2.27(الإداراة بمتوسط حـسابي      من المقدمة الاجتماعية الرعاية خدمات على الحصول
 ، ثم جاء في الترتيب الخامس يتوافر      %)75.7(، ووزن نسبي    )0.61(وإنحراف معياري   

، وإنحـراف   )2.22(احتياجاتنا بمتوسط حـسابي      لتلبية الأكفاء الأخصائيين من كاف عدد
، وقد يرجع ذلك إلي تمتع الإدارات التابعة لوزارة     %)74(، ووزن نسبي    )0.67(معياري  
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التضامن الإجتماعي بقوة العلاقات الإنسانية بينهم وبين المستفيدين من خـدمات الرعايـة           
هتمـام  وكـذلك الا   بـود ومحبـة   الإجتماعية والتي ظهرت في طريقة تعامل المسئولين        

 مما يؤكد علـي     بسرعةالمستفيدين، والرد علي الشكاوي     بخصوصية المعلومات الخاصة ب   
إهتمام الوزارة بمحور العلاقات الإنسانية عن غيره، وهذا ما أكدت عليه نتـائج دراسـة               

والتي أكدت علي أن مستوي جودة الخدمات المقدمة        : )2019 (التميمي& عبد االله   دراسة  
ات الرعاية الإجتماعية المقدمة للمستفيدين ليست بشكل كاف وهناك مـشكلات       داخل منظم 

 في مستوي جودة الخدمة من حيث سرعة تقديم الخدمة وكذلك جودة تقديم الخدمـة، أمـا              
فقد أشارت أيضا لضعف الخدمات المقدمة بمنظمـات الرعايـة          .)2018(دراسة البذيلي   

 في جميع أبعاده باستثناء بعـد الخـدمات         جاء متوسطاً الإجتماعية وأن مستوي الخدمات     
  متوسـطاً، وأوصـت      للأسرالمساندة الذي جاء منخفضاً، وجاء مستوي الرضا الحياتي         

 وبجـودة   للمستفيدينالدراسة بضرورة الاهتمام بالمراكز والمؤسسات التي تقدم الخدمات         
ول والقائل  صحة الفرض الفرعي الأ    نستخلص مما سبق  .تقدم لهم الخدمات المساندة التي    

من المتوقع أن يكون مستوي جودة خدمات الرعاية الإجتماعية بـالإدارات التابعـة             : بأنه
لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي كما يتصورها المـستفيدين       

  .متوسطا
  :  أبعاد الصحة التظيمية-

ظيمية لمعرفة مدي تـوافر      يوضح التماسك المؤسسي كأحد محاور الصحة التن       )4(جدول  
بالإدارات التابعة لقطاع الرعايـة والتنميـة الإجتماعيـة بـوزارة     أبعاد الصحة التنظيمية    

  )33=ن.( من وجهة نظر العاملين بتلك الاداراتالتضامن الإجتماعي
المتوسط   التماسك المؤسسي  م

  الحسابي
الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

املین الحمایة من مطالب المستفیدین توفر الإدارة للع  1
 3  0.67 %82 2.46  .والمجتمع المحلي

 5  0.73 %78  2.34  .الإدارة عرضة للضغوط الخارجیة  2
تقبل الإدارة مطالب المستفیدین عندما لا تكون متوافقة   3

 4  0.57 %78.2  2.35  .مع برنامج الإدارة
العاملین یشعرون بضغوط من المستفیدین بالمجتمع   4

 2  0.52 %84  2.53  .المحلي
 1  0.49 %87  2.61  .الإدارة مفتوحة دائما للجمھور  5
 6  0.57 %83  2.49  .المستفیدین یمكن أن یساھموا في تغییر سیاسة الإدارة  6
 6  0.62 %83  2.49  .لدي العاملین ولاء للإدارة التي یعملون بھا  7
دات تنظیم الوزارة للعاملین تقسیم وتنسیق العمل بین وح  8

 9  0.76 %55  1.64  .وأقسام الإدارة
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المتوسط   التماسك المؤسسي  م
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

تتیح الإدارة الفرص المناسبة لجمیع العاملین للمشاركة   9
 8  0.72 %56  1.69  .في الأعمال التعاونیة المختلفة

 10  0.71 %50  1.5  .یسود الود والثقة بین العاملین ورؤسائھم  10
  متوسطا  0.61  73.6%  2.21  : درجة توافر التماسك المؤسسي ككل

 مدي المتوسط العام لبعد التماسك المؤسسي لمعرفة     : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
 بـوزارة  الإجتماعية والتنمية الرعاية لقطاع التابعة بالإدارات التنظيمية الصحة أبعاد توافر

الادارات جاء متوسطا بمتوسط حسابي      بتلك العاملين نظر وجهة من الإجتماعي التضامن
 مؤشـرات  ترتيب ، وجاءت %)73.6(ووزن نسبي   ) 0.61( معياري   وإنحراف) 2.21(

للجمهـور   دائمـا  مفتوحة يث جاء في الترتيب الأول الإدارة ح :التماسك المؤسسي كالتالي  
، ثم جاء في    %)87(، ووزن نسبي    )0.49(، وإنحراف معياري    )2.61(بمتوسط حسابي   

المحلي بمتوسط حسابي    لمجتمعبا المستفيدين من بضغوط يشعرون الترتيب الثاني العاملين  
، ثم جاء في الترتيب الثالـث       %)84(، ووزن نسبي    )0.52(، وإنحراف معياري    )2.53(

المحلي بمتوسـط حـسابي      والمجتمع المستفيدين مطالب من الحماية للعاملين الإدارة توفر
، ثم جاء في الترتيب الرابـع       %)82(، ووزن نسبي    )0.67(، وإنحراف معياري    )2.46(

الإدارة بمتوسط حسابي    برنامج مع متوافقة تكون لا عندما المستفيدين مطالب الإدارة تقبل
، ثم جاء في الترتيب الخامس      %)84(، ووزن نسبي    )0.57(، وإنحراف معياري    )2.53(

، )0.73(، وإنحراف معياري    )2.34(الخارجية بمتوسط حسابي     للضغوط عرضة الإدارة
لي ضعف التماسك بين العـاملين داخـل الإدارات   ، وقد يرجع ذلك إ%)78(ووزن نسبي   

، وشعور العاملين   الحماية من مطالب المستفيدين والمجتمع المحلي     ويظهر ذلك في ضعف     
الإدارة مفتوحة دائمـا   ، وذلك علي الرغم من أن       بضغوط من المستفيدين بالمجتمع المحلي    

 افقة مع برنـامج الإدارة    تقبل مطالب المستفيدين عندما لا تكون متو       مما يجعلها    للجمهور
وهذا ما يجعل تلك الإدارات في حال إنقسام داخلي ويؤدي إلي ضـعف التماسـك بـين                 

 والتـي  Lam )2002 (دراسـة لام الإدارات وبعضها البعض، وهذا ما أكدت عليه نتائج 
مستوى الـصحة التنظيميـة فـي هـونج          هدفت إلى بيان أثر عوامل البيئة الخارجية في       

الدراسة وجود أثر لعوامل البيئة الخارجية فـي مـستوى الـصحة      تائجكونج، وأظهرت ن  
 داخل المنظمة، وأنه في حالة ضعف التماسـك المؤسـسي داخـل المؤسـسة               التنظيمية

وضعف سيطرة الإدارة علي العاملين بداخلها، وكذلك قلة إقتناع العاملين بمـا يقدمونـه،              
مة، وهذا يؤكد علاقة هامة كلمـا       كل ذلك يؤدي إلي ضعف الصحة التنظيمية داخل المنظ        

قل التماسك المؤسسي للمنظمة كلما أدي ذلك إلي ضعف الصحة التنظيميـة، نـستخلص              
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لمعرفة مـدي   كأحد محاور الصحة التنظيمية      درجة توافر التماسك المؤسسي   مما سبق أن    
 ـ             ة توافر أبعاد الصحة التنظيمية بالإدارات التابعة لقطـاع الرعايـة والتنميـة الإجتماعي

  . جاء متوسطابوزارة التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العاملين بتلك الادارات
 يوضح المبادرة بالعمل كأحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفة مدي توافر أبعاد            )5(جدول  

بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بـوزارة التـضامن       الصحة التنظيمية   
  )33=ن.(ظر العاملين بتلك الادارات من وجهة نالإجتماعي

المتوسط   المبادرة بالعمل  م
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

 2  0.75 %82.67 2.48  .یطلب منا المدیر إتباع القواعد والأنظمة  1
 1  0.59 %84.67  2.54  .مدیر الإدارة مواقفھ واتجاھاتھ واضحة  2
 9  0.51 %78.33  2.35  .عرف ما ھو متوقع منایتیح مدیر الإدارة لنا أن ن  3
 3  0.5 %82.33  2.47  .یحافظ مدیر الإدارة علي معاییر محددة للأداء  4
یعمѧل مѧدیر الإدارة علѧي جدولѧة الأعمѧال التѧي ینبغѧѧي   5

 6  0.49 %80.67  2.42  .القیام بھا
 4  0.5 %81.67  2.45  .تلزم الوزارة جمیع العاملین بالقواعد المنظمة للعمل  6
 8  0.55 %78.67  2.36  .تنظم الإدارات إجراءات العمل بكفاءة وفاعلیة  7
تحرص الإدارات علي التعامѧل مѧع التقنیѧات المختلفѧة   8

 5  0.5 %81.33  2.44  .لإنجاز الأعمال المطلوبة منھم
مѧѧѧدیر الإدارة لدیѧѧѧѧة إسѧѧѧѧتعداد لإجѧѧѧѧراء تغییѧѧѧѧرات فѧѧѧѧي   9

 7  0.49 %80  2.4  .الإدارة
ترحѧѧѧات التѧѧѧي قѧѧѧدمھا العѧѧѧاملین قیѧѧѧد یѧѧѧضع المѧѧѧدیر المق  10

 10  0.43 %74.67  2.24  .التنفیذ
  مرتفع  0.43  %80.5  2.41  : درجة توافر المبادرة بالعمل ككل

 المتوسط العام لبعد المبادرة بالعمل لمعرفة     : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
 الإجتماعيـة  لتنميـة وا الرعاية لقطاع التابعة بالإدارات التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدي

الادارات جاء مرتفعا بمتوسـط      بتلك العاملين نظر وجهة من الإجتماعي التضامن بوزارة
 ترتيـب  ، وجـاءت  %)80.5(ووزن نسبي   ) 0.43(وإنحراف معياري   ) 2.41(حسابي  
 مواقفـه  الإدارة يث جاء في الترتيـب الأول مـدير        ح :المبادرة بالعمل كالتالي   مؤشرات
، ووزن نـسبي    )0.59(، وإنحراف معياري    )2.54(متوسط حسابي   واضحة ب  واتجاهاته

والأنظمة بمتوسط   القواعد إتباع المدير منا ، ثم جاء في الترتيب الثاني يطلب      %)84.67(
، ثم جـاء فـي      %)82.67(، ووزن نسبي    )0.75(، وإنحراف معياري    )2.48(حسابي  

، )2.47(اء بمتوسط حـسابي     للأد محددة معايير علي الإدارة مدير الترتيب الثالث يحافظ  
 ، ثم جاء في الترتيب الرابـع تلـزم        )%82.33(، ووزن نسبي    )0.5(وإنحراف معياري   

، وإنحـراف   )2.45(للعمل بمتوسـط حـسابي       المنظمة بالقواعد العاملين جميع الوزارة
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 الإدارات ، ثم جاء في الترتيب الخامس تحرص      )%81.67(، ووزن نسبي    )0.5(معياري  
مـنهم بمتوسـط حـسابي       المطلوبـة  الأعمال لإنجاز المختلفة التقنيات عم التعامل علي

وقد يرجع ذلك إلي قدرة     ،  )%81.33(، ووزن نسبي    )0.5(، وإنحراف معياري    )2.44(
دارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية      القيادة علي إسناد المهام المختلفة داخل الإ      

ن المتخصصين، وذلك بالإضافة إلي قدرة القيادة علـي         للعاملي بوزارة التضامن الإجتماعي  
تحديد الأهداف المطلوبة منهم بكل دقة، وكذلك وضوح كافة قواعد العمل بالإضافة إلـي              

وهذا ما يدلل إرتفاع محور المبـادرة بالعمـل لـدي    تحقيق مبدأ العدالة ونبذ الصراعات،    
لبئية التنظيمية يمثـل شخـصية      انطلاقا من أن سلامة وصحة ا     والعاملين بتلك الإدارات،    

العام الذي يسودها، ويعكس التفاعلات الإدارية والانـسانية بـين الأفـراد      والجو المنظمة
 المنظمات الأخـري   وتميزها عن غيرها من      ،وهو خاصية تتصف بها بيئة العمل      داخلها،

 ـ       وهي بيئة   ، بالإضـافة إلـى المبـادئ    هتحكمها قوانين وأنظمة ولوائح وقـرارات إداري
 وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة كـل مـن         ،  المنظمةالتي تنظم العمل داخل      والأخلاقيات

 ـ   ،)۲۰۱۱( ودراسة معصومة وآخرون     ،)۲۰۰۷(هاشم  &  فناص  عـن ا   والتـي أظهرت
 التنظيميـة وبـين     ذات دلالة احصائية بين درجة توافر أبعاد الصحة        إيجابيةوجود علاقة   

الرضـا الـوظيفي والحالـة       علـى كـذلك   ، و ماتالمنظمستوى تحسن أداء العاملين في      
 المبـادرة بالعمـل  نستخلص مما سبق أن درجـة     داخل تلك المنظمات،    المعنوية للعاملين   

كأحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفة مدي توافر أبعاد الـصحة التنظيميـة بـالإدارات              
من وجهـة نظـر     التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي         

  .مرتفعاالعاملين بتلك الادارات جاء 
 يوضح دعم الموارد والقدرات كأحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفـة مـدي             )6(جدول  

بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بـوزارة  توافر أبعاد الصحة التنظيمية   
  )33=ن.(رات من وجهة نظر العاملين بتلك الاداالتضامن الإجتماعي

المتوسط   دعم الموارد والقدرات  م
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  1 0.36 %95 2.85  .المواد الإضافیة متاحة إذا تم طلبھا  1
  2 0.45  %92 2.76  .توفر الوزارة للإدارات التقنیات الحدیثة اللازمة للعمل  2
  7 0.53%85.67 2.57  .یصل العاملین إمدادت اللازمة للإدارات  3
  4 0.45%90.67 2.72  .المواد التكمیلیة المساندة متاحة للإستخدام في الإدارات  4
للعاملین الصلاحیة للوصول إلي المѧوارد التѧي تѧساعدھم   5

  8 0.5%85.33 2.56  .في تقدیم الخدمات

تتوافر المѧوارد اللازمѧة للعѧاملین للقیѧام بوظѧائفھم بجѧودة   6
  3 0.43%91.67 2.75  .عالیة
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المتوسط   دعم الموارد والقدرات  م
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

توفر الوزارة للعاملین بالادارات برامج تدریبیة من أجل   7
  6 0.49%86.33 2.59  .تحسین مھاراتھم

تتѧѧѧѧوافر بѧѧѧѧالإدارات قنѧѧѧѧوات إتѧѧѧѧصال داخلیѧѧѧѧة وخارجیѧѧѧѧة   8
  م4 0.45%90.67 2.72  .مفتوحة

توجѧѧد قاعѧѧدة بیانѧѧات شѧѧاملة للمѧѧستفیدین یѧѧسھل الوصѧѧول   9
  10 0.64  %72 2.16  .إلیھا

  9 0.48%78.33 2.35  .توجد خطة إستثماریة بالإدارة لدعم الإدارة  10
  مرتفع  0.47%86.67  2.60  : درجة توافر دعم الموارد والقدرات ككل

 المتوسط العام لبعد دعم الموارد والقدرات لمعرفـة       : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
 الإجتماعيـة  والتنميـة  الرعاية قطاعل التابعة بالإدارات التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدي

الادارات جاء مرتفعا بمتوسـط      بتلك العاملين نظر وجهة من الإجتماعي التضامن بوزارة
 ترتيـب  ، وجاءت %)86.67(ووزن نسبي   ) 0.47(وإنحراف معياري   ) 2.60(حسابي  
 الإضـافية  يث جاء في الترتيب الأول المـواد     ح :دعم الموارد والقدرات كالتالي    مؤشرات

( ، ووزن نسبي    )0.36(، وإنحراف معياري    )2.85(طلبها بمتوسط حسابي     تم إذا متاحة
للعمل  اللازمة الحديثة التقنيات للإدارات الوزارة توفر ، ثم جاء في الترتيب الثاني     )95%

، ثم جاء في    )%92(، ووزن نسبي    )0.45(، وإنحراف معياري    )2.76(بمتوسط حسابي   
عاليـة بمتوسـط     بجـودة  بوظائفهم للقيام للعاملين اللازمة اردالمو تتوافر الترتيب الثالث 

، ثم جـاء فـي      )%91.67(، ووزن نسبي    )0.43(، وإنحراف معياري    )2.75(حسابي  
 مفتوحة، و  وخارجية داخلية إتصال قنوات بالإدارات الترتيب الرابع والرابع مكرر تتوافر    

، )2.72(ات بمتوسـط حـسابي      الإدار فـي  للإسـتخدام  متاحة المساندة التكميلية المواد
وقد يرجع ذلك إلي أن المـصادر      ،  )%90.67(، ووزن نسبي    )0.45(وإنحراف معياري   

الإدارات التابعة لقطاع الرعايـة والتنميـة الإجتماعيـة     والموارد المساندة التي تستخدمها     
  تتوافق مع طبيعة العمل الذي يتطلب مهارات تقنية وإداريـة          بوزارة التضامن الإجتماعي  

تتوافق مع متطلبات العصر، وبالإضافة إلي رضا العاملين عن الأليات المستخدمة وتوافر            
المعلومات اللازمة للعمل، وكذلك تحديث قواعد البيانات بإستمرار وهو ما يتوافـق مـع              

 إلى  تتوصلوالتي  ) ۲۰۱۹(الغامدي  وهذا ما إختلفت معه عليه نتائج دراسة        نتائج دراسة   
ة، وأن منظمات   والاستغراق الوظيفي كلاهما اتيا بدرجة عالي      نظيميةان مستوى الصحة الت   

الرعاية الإجتاعية دائما لا تسعي إلي دعم العاملين بداخلها ببعض مما تمتلكه من المـوارد   
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والخدمات وأن الموارد الخاصة بالطوارئ لديها لا توجد ممـا يجعلهـا دائمـا عرضـه                
 دعم الموارد والقدرات  ا سبق أن درجة توافر      نستخلص مم للمشكلات الموجودة بالمجتمع،    

كأحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفة مدي توافر أبعاد الصحة التنظيمية بالإدارات التابعة            
لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العـاملين            

  .مرتفعابتلك الادارات جاء 
أحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفة مدي توافر أبعـاد          يوضح المعنويات ك   )7(جدول  

بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بـوزارة التـضامن       الصحة التنظيمية   
  )33=ن.( من وجهة نظر العاملين بتلك الاداراتالإجتماعي

المتوسط   المعنویات  م
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  6 0.58%78.33 2.35  .عاون العاملون في كافة الخدمات المطلوبة منھمیت  1
  7 0.48%77.67 2.33  .العاملون في ھذه الإدارة تربطھم علاقات إنسانیة متمیزة  2
  8 0.64%76.67 2.3  .یفتقد العاملون أواصر المحبة والصداقة  3
  9 0.54%75.33 2.26  .یساند العاملون بعضھم البعض  4
  10 0.52  %74 2.22  .ملون في تلك الإدارة یعملون معا كفریق عمل واحدالعا  5
ھناك شعور من الثقѧة والإطمئنѧان بѧین العѧاملین التѧابعین   6

  1 0.39  %94 2.82  .للإدارة

  2 0.46  %90 2.7  .العاملون یفتخرون بالإنتماء إلي ھذه الإدارة  7
فѧات تطبق الإدارة مبدأ العدالة في توزیѧع الفѧرص والمكا  8

  3 0.5%84.67 2.54  .علي جمیع العاملین

  5 0.5  %83 2.49  .یسود الإدارات مناخ إیجابي داعم للعمل والإنجاز  9
  4 0.5%84.33 2.53  .یحقق العاملون ذاتھم من خلال القیام بأدوارھم  10

  مرتفع  0.51  %81.8  2.45  : درجة توافر المعنویات ككل

 تـوافر  مدي المتوسط العام لبعد المعنويات لمعرفة    : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
 بـوزارة  الإجتماعيـة  والتنميـة  الرعايـة  لقطاع التابعة بالإدارات التنظيمية الصحة أبعاد

الادارات جاء مرتفعا بمتوسط حـسابي       بتلك العاملين نظر وجهة من الإجتماعي التضامن
 مؤشـرات  ترتيب ت، وجاء %)73.6(ووزن نسبي   ) 0.61(وإنحراف معياري   ) 2.21(

 بـين  والإطمئنـان  الثقة من شعور يث جاء في الترتيب الأول هناك      ح :المعنويات كالتالي 
، ووزن )0.39(، وإنحـراف معيـاري     )2.82(للإدارة بمتوسط حسابي     التابعين العاملين
 العاملون يفتخرون بالإنتماء إلـي هـذه الإدارة  ، ثم جاء في الترتيب الثاني )%94( نسبي  

، ثم جاء فـي     )%90(، ووزن نسبي    )0.46(، وإنحراف معياري    )2.7(حسابي  بمتوسط  
العاملين  جميع علي والمكافات الفرص توزيع في العدالة مبدأ الإدارة الترتيب الثالث تطبق  
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، ثم جـاء   )%84.67(، ووزن نسبي    )0.5(، وإنحراف معياري    )2.54(بمتوسط حسابي   
بـأدوارهم بمتوسـط حـسابي       القيـام  خلال نم ذاتهم العاملون يحقق في الترتيب الرابع  

، ثم جـاء فـي الترتيـب        )%84.33(، ووزن نسبي    )0.5(، وإنحراف معياري    )2.53(
، )2.53(والإنجـاز بمتوسـط حـسابي        للعمل داعم إيجابي مناخ الإدارات الخامس يسود 

الإدارات وقد يرجع ذلـك إلـي أن   ، )%84.33(، ووزن نسبي   )0.5(وإنحراف معياري   
 تتبني إسـتراتيجية     لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي       التابعة

لتوفير المناخ التنظيمي الإيجابي لجميع العاملين الموجودين بالوزارة، مما يساعدهم علـي            
أداء وجباتهم وتحقيق أهدافهم من خلال تحقيق أهداف الوزارة والتي تعتمد علـي فـرق                

 سيمالوقو الإرتقاء الذاتي للعاملين، وهذا ما يتفق مع نتائج دراسة العمل التي تساعد علي
) 2007(Cemaloglu  هنـاك علاقـة عكـسية بـين الـصحة       والتي توصلت إلي أن

 للسلوكيات السلبية في العمل أي كلمـا انخفـضت الـسلوكيات             العاملين التنظيمية وخبرة 
ؤسسة وكذلك أن بعـد العلاقـات    المفي العمل ارتفع مستوى الصحة التنظيمية في      السلبية

الإنسانية من أهم الأبعاد التي يجب التركيز عليها وأنـه يـساعد فـي تحقيـق الـصحة                  
 كأحد محاور الـصحة     المعنوياتنستخلص مما سبق أن درجة توافر       التنظيمية للمؤسسة،   

 التنظيمية لمعرفة مدي توافر أبعاد الصحة التنظيمية بالإدارات التابعـة لقطـاع الرعايـة             
والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العاملين بتلـك الادارات             

  .مرتفعاجاء 
 يوضح وضوح الأهداف والإتصالات كأحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفـة           )8(جدول  

بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنميـة الإجتماعيـة     مدي توافر أبعاد الصحة التنظيمية      
  )33=ن.( من وجهة نظر العاملين بتلك الاداراتالتضامن الإجتماعيبوزارة 

المتوسط   وضوح الأھداف والإتصالات  م
  الحسابي

ــــــوزن  ــ الــ
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

أسѧѧتطیع الإطѧѧلاع علѧѧي الأھѧѧداف التѧѧي تѧѧسعي الإدارة   1
  1 0.5 %85.33 2.56  .لتحقیقھا

  2 0.52  %81.33 2.44  .لة للتحقیقتتسم أھداف الإدارة بالوضوح وأنھا قاب  2
ھنѧѧاك تطѧѧابق بѧѧین أھѧѧداف القیѧѧادات الإداریѧѧة وأھѧѧداف   3

  5 0.6  %78 2.34  .الإدارة

  9 0.54  %75.67 2.27  .تعمل الإدارة علي تحدید أھدافھا المستقبلیة  4
تشارك الوزارة القیادات في صنع القѧرارات الإداریѧة   5

 .المتعلقة بتقدیم الخدمات
  

2.13 71%  0.59 
10  



 

 

 190

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

المتوسط   وضوح الأھداف والإتصالات  م
  الحسابي

ــــــوزن  ــ الــ
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

تѧѧѧѧشعر القیѧѧѧѧادات بالرضѧѧѧѧا عѧѧѧѧن مѧѧѧѧستوي التواصѧѧѧѧل   6
  3 0.52  %80.33 2.41  .والمشاركة مع الأخریین

یتمتѧѧѧѧع القیѧѧѧѧادات بالاتѧѧѧѧصالات المفتوحѧѧѧѧة مѧѧѧѧع جمیѧѧѧѧع   7
  6 0.47  %76.67 2.3  .الاتجاھات داخل الوزارة

یتم نقل المعلومات بین مѧستویات التنظѧیم فѧي الѧوزارة   8
  م6 0.55  %76.67 2.3  .بشكل فعال ومدروس

یѧѧѧتم تѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تتناسѧѧѧب مѧѧѧع المѧѧѧستوي   9
  4 0.65  %80 2.4  .الوظیفي

توفر الوزارة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي تسھل   10
  8 0.47  %76 2.28  .الاتصال بین العاملین

  متوسط  0.60  %78.1  2.34  : درجة توافر وضوح الأھداف والإتصالات ككل

المتوسط العام لبعد وضوح الأهداف والإتـصالات       : دول السابق أن  يتضح من نتائج الج   
 والتنميـة  الرعايـة  لقطـاع  التابعة بالإدارات التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدي لمعرفة

الادارات جـاء    بتلـك  العـاملين  نظر وجهة من الإجتماعي التضامن بوزارة الإجتماعية
، %)78.1(ووزن نـسبي    ) 0.60(وإنحراف معياري   ) 2.34(متوسطا بمتوسط حسابي    

يث جاء فـي الترتيـب      ح :وضوح الأهداف والإتصالات كالتالي    مؤشرات ترتيب وجاءت
لتحقيقهـا بمتوسـط حـسابي       الإدارة تـسعي  التي الأهداف علي الإطلاع الأول أستطيع 

، ثم جاء في الترتيب الثاني     )%85.33(، ووزن نسبي    )0.5(، وإنحراف معياري    )2.56(
، وإنحـراف   )2.44(للتحقيق بمتوسط حـسابي      قابلة وأنها بالوضوح لإدارةا أهداف تتسم

 القيـادات  ، ثم جاء في الترتيب الثالث تشعر      )%81.33(، ووزن نسبي    )0.52(معياري  
، )2.41(الأخـريين بمتوسـط حـسابي        مـع  والمشاركة التواصل مستوي عن بالرضا

 ي الترتيب الرابـع يـتم     ، ثم جاء ف   )%80.33(، ووزن نسبي    )0.52(وإنحراف معياري   
، وإنحـراف   )2.4(الوظيفي بمتوسط حسابي     المستوي مع تتناسب التي المعلومات توفير

 بـين  تطـابق  ، ثم جاء في الترتيب الخامس هناك%)80(، ووزن نسبي    )0.65(معياري  
، وإنحـراف   )2.34(الإدارة بمتوسـط حـسابي       وأهـداف  الإداريـة  القيـادات  أهداف

أن نظـام الإتـصال الإداري   ، وقد يرجع ذلك إلـي  )%78(بي ، ووزن نس )0.6(معياري
 لا  بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي        داخل  

يلبي إحتياجات الموظفين ولا يتوافر في الإدارات نظام إتصال فعال بين العاملين، وهنـاك       
لتي يستخدمها العاملين والتـي تـسهل علـيهم       ضعف في الوسائل التكنولوجية والإدارية ا     

والتي أكدت  ) ۲۰۱۹ (مشارقة& شتوي  إعملية الإتصال، وهذا ما إتفقت معه نتائج دراسة         
أن درجة توافر الأهداف والإتصالات داخل منظمات التي تقدم خدمات للمستفيدين وخاصة           
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الهدف من تواجد تلك    لا يعرفون    الحكومية منها متوسطا، فمعظم العاملين بتلك المؤسسات      
المؤسسة، وأن أهدافهم غير معلنة وغير موجودة من الأصل، وكذلك نظـام الإتـصالات              

نستخلص مما سـبق أن درجـة   داخل تلك المنظمات الحكومية غير واضح وغير مستقر،    
 كأحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفة مـدي تـوافر         وضوح الأهداف والإتصالات  توافر  

مية بالإدارات التابعة لقطاع الرعايـة والتنميـة الإجتماعيـة بـوزارة      أبعاد الصحة التنظي  
  .التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العاملين بتلك الادارات جاء متوسطا

 يوضح القيادة كأحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفة مدي توافر أبعاد الـصحة   )9(جدول  
  الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي    بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية    التنظيمية  

  )33=ن.(من وجهة نظر العاملين بتلك الادارات
المتوسط   القیادة  م

  الحسابي
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزن 

  النسبي
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  9 0.54 %78.33 2.35  .تقدم الوزارة الحوافز المالیة لتحسین الأداء  1
تعلѧѧق یتبѧѧادل الرؤسѧѧاء مѧѧع العѧѧاملین المعلومѧѧات فیمѧѧا ی  2

  4 0.54  %87.67 2.63  .بطبیعة العمل في الوزارة

تعتمѧѧѧد الѧѧѧوزارة علѧѧѧي الأسѧѧѧلوب التѧѧѧشاركي فѧѧѧي إدارة   3
  10 0.68  %75.67 2.27  .العمل

تتسم العلاقة بین الرؤساء والعاملین في الوزارة بالثقة   4
  5 0.54  %84.33 2.53  .المتبادلة

تتمتѧѧѧع الإدارة بالمرونѧѧѧة فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع الظѧѧѧروف   5
  7 0.54  %83 2.49  .المحیطة

تتخѧѧѧذ الإدارة القѧѧѧѧرارت بإستѧѧѧشارة جمیѧѧѧѧع الأطѧѧѧѧراف   6
  6 0.52  %84 2.52  .المعنیة

تѧѧѧساعد الѧѧѧوزارة الإدارات فѧѧѧي حѧѧѧل المѧѧѧشكلات التѧѧѧي   7
  2 0.48  %88 2.64  . تواجھ العاملین في إنجاز العمل

  م2 0.5  %88 2.64  .تشجع الوزارة جمیع العاملین للإرتقاء المھني  8
  1 0.42  %92.67 2.78  .مدیر الإدارة قادر علي التاثیر علي تصرفات رؤسائھ  9

توصیات مѧدیر الإدارة تكѧون محѧل إھتمѧام المѧسئولین   10
  8 0.51  %82 2.46  .في الوزارة

  مرتفع  0.52  84.3  2.53  : درجة توافر القیادة ككل

 أبعـاد  توافر مدي رفةالمتوسط العام لبعد القيادة لمع : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
 التـضامن  بـوزارة  الإجتماعية والتنمية الرعاية لقطاع التابعة بالإدارات التنظيمية الصحة

) 2.53(الادارات جاء مرتفعا بمتوسط حـسابي        بتلك العاملين نظر وجهة من الإجتماعي
القيـادة   مؤشـرات  ترتيب ، وجاءت %)84.3(ووزن نسبي   ) 0.52(وإنحراف معياري   

 تـصرفات  علـي  التـاثير  علـي  قادر الإدارة يث جاء في الترتيب الأول مدير     ح :كالتالي
ــاري )2.78(رؤســائه بمتوســط حــسابي  ــسبي )0.42(، وإنحــراف معي ، ووزن ن
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 الإدارات الـوزارة  ، ثم جاء في الترتيب الثاني والترتيب الثاني مكرر تساعد         )92.67%(
 العـاملين  جميع الوزارة  و تشجع  العمل، إنجاز في العاملين تواجه التي المشكلات حل في

، ووزن نـسبي    )0.48(، وإنحـراف معيـاري      )2.64(المهني بمتوسط حسابي     للإرتقاء
 يتعلـق  فيمـا  المعلومات العاملين مع الرؤساء ، ثم جاء في الترتيب الرابع يتبادل      )88%(

، ووزن  )0.54(، وإنحراف معيـاري     )2.63(الوزارة بمتوسط حسابي     في العمل بطبيعة
 فـي  والعاملين الرؤساء بين العلاقة ، ثم جاء في الترتيب الخامس تتسم      )%87.67(ي  نسب

، ووزن  )0.54(، وإنحـراف معيـاري      )2.53(المتبادلة بمتوسط حسابي     بالثقة الوزارة
وقد يرجع ذلك إلي أن قدرة القيادة علي حسن تنسيق وتوزيع المهـام             ،  )%84.33(نسبي  

عة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التـضامن        الإدارات التاب والمسئوليات داخل   
، وذلك بالإضافة إلي إتاحة الفرص المناسبة لعمليات النمو والتحـسين المهنـي      الإجتماعي

Khazaneh &كازانيـه وقـولا مـازده   المستمر وهو ما يتوافق مـع نتـائج دراسـة    
)2012(Gholamzadah ، ثر أثرا في الـصحة  نمط القيادة التحويلية أك أن والتي أكدت

الإجرائية وأن العلاقة كانت طردية إيجابية بين القيادة التحويليـة   المنظمية من نمط القيادة
 على الصحة التنظيمية في حين وجد أن العلاقة عكسية سلبية بين نمط القيادة والإجرائية
القيـادة   أكثر أثرا في ظهور السلوكيات السلبية في العمل مـن نمـط  ) السائبة(الترسبية 

والترسـبية وظهـور    التحويلية وأنه يوجد علاقة إيجابية بين نمطـي القيـادة الإجرائيـة     
 كأحـد محـاور     القيادةنستخلص مما سبق أن درجة توافر       ،  السلوكيات السلبية في العمل   

الصحة التنظيمية لمعرفة مدي توافر أبعاد الصحة التنظيمية بـالإدارات التابعـة لقطـاع              
 الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العـاملين بتلـك            الرعاية والتنمية 
  .مرتفعاالادارات جاء 

 يوضح التكيف التنظيمي والإبداع كأحد محاور الصحة التنظيمية لمعرفة مدي     )10(جدول  
بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بـوزارة  توافر أبعاد الصحة التنظيمية   

  )33=ن.( من وجهة نظر العاملين بتلك الإدارات الإجتماعيالتضامن
المتوسط   التكیف التنظیمي والإبداع  م

  الحسابي
الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  8 0.52 %78.67 2.36  .تنسق الوزارة أدوار العاملین في العمل  1
  9 0.46  %75.33 2.26  .تسود علاقة الثقة بین العاملین في الوزارة  2
  10 0.44  %75.33 2.26  .یؤمن العاملین في الوزارة بأھمیة العمل الجماعي  3
  7 0.5  %81 2.43  .توفر الوزارة بیئة تنظیمیة مرنة  4
  1 0.45  %92 2.76  .یشعر العاملون في الوزارة بالأمان الوظیفي  5
تѧѧѧدعم الѧѧѧوزارة الأفكѧѧѧار الإبداعیѧѧѧة بغѧѧѧرض الإسѧѧѧتفادة   6

  5 0.54  %84 2.52  .لإدارةالعملیة منھا في تطویر ا
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المتوسط   التكیف التنظیمي والإبداع  م
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

تحفѧѧѧѧز الѧѧѧѧوزارة العѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧي تطѧѧѧѧویر مھѧѧѧѧاراتھم   7
  6 0.52  %83.67 2.51  .الإبداعیة

  3 0.51  %87 2.61  .تسھم الأفكار الإبداعیة في تطویر عمل الوزارة  8
  2 0.5  %87.67 2.63  .تھیئ الوزارة بیئة مناسبة للإبتكار  9

  4 0.5  %86 2.58  .لمبدعینتعمل الوزارة علي إستقطاب الأفراد ا  10
  مرتفع  0.49  %83.06  2.49  : درجة توافر التكیف التنظیمي والإبداع ككل

 المتوسط العام لبعد التكيف التنظيمي والإبداع لمعرفة: يتضح من نتائج الجدول السابق أن
 ـ والتنميـة  الرعاية لقطاع التابعة بالإدارات التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدي  ةالإجتماعي

الادارات جاء مرتفع بمتوسـط      بتلك العاملين نظر وجهة من الإجتماعي التضامن بوزارة
 ترتيـب  ، وجاءت %)83.06(ووزن نسبي   ) 0.49(وإنحراف معياري   ) 2.49(حسابي  
 العـاملون  يث جاء في الترتيب الأول يشعر ح:التكيف التنظيمي والإبداع كالتالي    مؤشرات

، )0.45(، وإنحـراف معيـاري      )2.76(وسط حـسابي    الوظيفي بمت  بالأمان الوزارة في
للإبتكـار   مناسـبة  بيئـة  الوزارة ، ثم جاء في الترتيب الثاني تهيئ      )%92(ووزن نسبي   

، ثم جـاء   )%87.67(، ووزن نسبي    )0.5(، وإنحراف معياري    )2.63(بمتوسط حسابي   
حـسابي  الـوزارة بمتوسـط      عمل تطوير في الإبداعية الأفكار في الترتيب الثالث تسهم   

، ثم جاء في الترتيب الرابـع       )%87(، ووزن نسبي    )0.51(، وإنحراف معياري    )2.61(
، وإنحـراف   )2.58(المبـدعين بمتوسـط حـسابي        الأفراد إستقطاب علي الوزارة تعمل

 الأفكار الوزارة ، ثم جاء في الترتيب الخامس تدعم      )%86(، ووزن نسبي    )0.5(معياري  
، )2.52(الإدارة بمتوسـط حـسابي       تطـوير  في منها ليةالعم الإستفادة بغرض الإبداعية

وجود رضا لـدي  ، وقد يرجع ذلك إلي     )%84(، ووزن نسبي    )0.54(وإنحراف معياري   
 بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتمـاعي العاملين  

 بيئة تنظيمية تعزز شعورهم عن مستوي التكيف التنظيمي وكذلك قوة دور الإدارة في خلق   
بالتكيف التنظيمي داخل الإدارات التابعة لهم، وعلي الرغم من أن العاملون داخـل وزارة              
التضامن الإجتماعي يشعرون بالثقة فيما بينهم إلا أنهم يشعرون أيضا بالأمـان الـوظيفي              

لقطاع الرعاية الإدارات التابعة   داخل الوزارة، مما يشير إلي وجود قوة في مستوي إهتمام           
 ببعد الإبداع الوظيفي لدي العاملين، وهذا       والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي    

ما أكد علي قدرة هؤلاء العاملين علي معرفة إسهامات الأفكار الإبداعية في تطوير عمـل          
اسبة الإدارات التابعة لوزارة التضامن الإجتماعي، وكذلك يوضح أن الوزارة تهيئ بيئة من           

للإبتكار والإبداع داخل تلك الإدارات مما يجعلها أقل عرضة للمشكلات، وهذا ما يتفق مع            
 والتـي أكـدت أن الـصحة    al .et,Pourrajab)2011(بورجاب وأخرون نتائج دراسة 
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التنظيمية هي الكائن الحي في المنظمة، وهي التي تتبع نظاما معينا مـن التـوازن بـين                 
ر الإبداع داخل المنظمة يجعل الصحة التنظيميـة موجـودة،          الصحة والمرض، وأن تواف   

 إلي أن الـصحة التنظيميـة   al .et, Hasani)2015(بينما أكدت دراسة حساني وأخرون
تعد إحدي العوامل الهامة التي يمكن أن تساعد في تحقيق التنمية في المجتمعات وخاصـة              

لي تحقيـق البقـاء والإسـتمرار       التنمية المستدامة في المنظمات، حيث أنها تسعي دائما إ        
والنجاح في كافة أعمال المنظمة علي المدي الطويل وفقا للتخطـيط الإسـتراتيجي بعيـد              
المدي، وأن تحقيق التكيف التنظيمي داخل المنظمة يساعد فـي بنـاء وتفعيـل الـصحة                

 كأحـد  التكيف التنظيمي والإبـداع نستخلص مما سبق أن درجة توافر    التنظيمية للمنظمة،   
حاور الصحة التنظيمية لمعرفة مدي توافر أبعاد الصحة التنظيميـة بـالإدارات التابعـة         م

لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العـاملين            
  .مرتفعابتلك الادارات جاء 

الرعايـة  بالإدارات التابعة لقطاع  يوضح درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية       )11(جدول  
 مـن وجهـة نظـر العـاملين بتلـك           والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتمـاعي     

  )33=ن(الإدارات
المتوسط   درجة توافر أبعاد الصحة التنظیمیة  م

  الحسابي
الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  7  0.61  %73.6  2.21  .التماسك المؤسسي  1
  5  0.43  %80.5  2.41  .المبادرة بالعمل  2
  1  0.47  %86.67  2.60  .دعم الموارد والقدرات  3
  4  0.51  %81.8  2.45  .المعنویات  4
  6  0.60  %78.1  2.34  .وضوح الأھداف والإتصالات  5
  2  0.52  %84.3  2.53  .القیادة  6
  3  0.49  %83.06  2.49  .التكیف التنظیمي والإبداع  7

  مرتفع  0.51  %81.14  2.43  :الأبعاد ككل

 الـصحة  أبعـاد  توافر درجة المتوسط العام لمعرفة  : الجدول السابق أن  يتضح من نتائج    
 الإجتماعي التضامن بوزارة الإجتماعية والتنمية الرعاية لقطاع التابعة بالإدارات التنظيمية

وإنحـراف  ) 2.43(الادارات جاء مرتفعا بمتوسط حـسابي        بتلك العاملين نظر وجهة من
أبعـاد الـصحة التنظيميـة       ترتيب  وجاءت ،%)81.14(ووزن نسبي   ) 0.60(معياري  

، )2.60(والقدرات بمتوسط حـسابي      الموارد يث جاء في الترتيب الأول دعم      ح :كالتالي
، ثم جاء في الترتيب الثاني القيـادة    )%86.67(، ووزن نسبي    )0.47(وإنحراف معياري   

 ، ثم جـاء  )%84.3(، ووزن نسبي    )0.52(، وإنحراف معياري    )2.53(بمتوسط حسابي   
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، وإنحراف معياري   )2.49(والإبداع بمتوسط حسابي     التنظيمي في الترتيب الثالث التكيف   
، ثم جاء في الترتيب الرابـع المعنويـات بمتوسـط           )%83.06(، ووزن نسبي    )0.49(

، ثـم جـاء فـي       )%81.8(، ووزن نسبي    )0.51(، وإنحراف معياري    )2.45(حسابي  
، )0.43(، وإنحراف معيـاري     )2.41(ابي  بالعمل بمتوسط حس   الترتيب الخامس المبادرة  

والإتـصالات   الأهـداف  ، ثم جاء في الترتيب السادس وضـوح       )%80.5(ووزن نسبي   
، ثم جـاء   )%78.1(، ووزن نسبي    )0.60(، وإنحراف معياري    )2.34(بمتوسط حسابي   

، وإنحـراف   )2.21(المؤسسي بمتوسـط حـسابي       في الترتيب السابع والأخير التماسك    
مما يدل علي أن الـصحة التنظيميـة الفعليـة    ).%73.6(، ووزن نسبي )0.61(معياري  

متوافرة بدرجة مرتفعة لدي إدارات التـضامن الإجتمـاعي التابعـة لـوزارة التـضامن           
الإجتماعي محل الدراسة، وكان أكثرها توافر بعد دعم الموارد والقدرات الخاصة بتقـديم             

كـذلك ضـعف    وا بعد التماسك المؤسـسي      الخدمات وقوة القيادة علي الإدارة، وكان أقله      
 داخل الإدارات، وهذا ما يجعلنا نـرفض الفـرض الثـاني            ضوح الأهداف والإتصالات  و

من المتوقع أن تكون درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية بإدارات التـضامن            : والقائل بأنه 
  .الإجتماعي كما يتصورها العاملين متوسطا

د فروق إحصائية ذات دلالة معنوية بين أفراد عينـة  توج :نتائج الفرض الثالث للدراسـة  
فيما يتعلـق بتطبيـق أبعـاد       ) النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة    ( الدراسة من حيث    

  .الصحة التنظيمية بإدارات وزارة التضامن الإجتماعي
 بتطبيق أبعاد الصحة التنظيمية يوضح الفروق بين عينة الدراسة فيما يتعلق )12(جدول 

  . لمتغير الجنسطبقا
المتوسط   العینة

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
  المحسوبة

) ت(قیمة 
  الجدولیة

  الدلالة

  )0.05(غیر دال عند مستوي   1.96  1.28  8.652  104.820  . ذكور-
  )0.05(غیر دال عند مستوي       9.2863  112.500  . إناث-

العاملين بالإدارات التابعة ما بين في فروقعدم وجود : يتضح من نتائج الجدول السابق أن
الصحة التنظيمية   لمقياسلقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي

) 1.28(المحسوبة ) ت(والإناث، حيث بلغت قيمة بين الذكور وترجع لمتغير الجنس 
بالقول بأن  لكذ ويمكن تفسير ،)0.05(وذلك بمستوي دلالة ) 1.96(الجدولية ) ت(وقيمة 

 العاملين بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي
يتمتعون بجو من التفاهم والتناغم فيما بينهم، وكذلك وجود نفس المناخ التنظيمي في تلك 
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نهم الإدارات، وتوفر نفس البيئة التنظيمية في إدارات التضامن الإجتماعي، وكذلك بأ
يمتلكون نفس الخبرة التعليمية والمؤهل العلمي وأن هناك تقارب في المستوي الفكري 

والعكس علي سلوكياتهم عند تقديم الخدمات للمستفيدين  سوف ينعكس والتعليمي، وهذا
، فالصحة التنظيمية جنس هؤلاء العاملين سواء أكان ذكرا أم أنثيصحيح بغض النظر عن 
  . بين جميع العاملينمتشابه إلي درجة كبيرة

 بتطبيق أبعاد الصحة التنظيمية يوضح الفروق بين عينة الدراسة فيما يتعلق )13(جدول 
  .المؤهل العلميطبقا لمتغير 

المتوسط   العینة
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

) ت(قیمة 
  المحسوبة

) ت(قیمة 
  الجدولیة

  الدلالة

  )0.05 (غیر دال عند مستوي      8.2425  30.400  مؤھل متوسط
مؤھل فوق 

  متوسط
  )0.05(غیر دال عند مستوي       9.2863  31.500

  )0.05(دال عند مستوي   1.96  0.621  7.560  30.780  .مؤھل عالي
  )0.05(دال عند مستوي   1.96  0.742  8.652  31.820  .دراسات علیا

بعة وجود فروق فيما بين العاملين بالإدارات التا: يتضح من نتائج الجدول السابق أن
لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي لمقياس الصحة التنظيمية 

) ت(وقيمة ) 0.742(المحسوبة ) ت(، حيث بلغت قيمة المؤهل العلميوترجع لمتغير 
وذلك لصالح المؤهل العالي وكذلك ، )0.05(وذلك بمستوي دلالة ) 1.96(الجدولية 

العاملين الحاصلين علي مؤهلات عليا من فسير ذلك بالقول بأن ويمكن تالدراسات العليا، 
لديهم بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي 

القدرة أكثر من غيرهم من الحاصلين علي مؤهلات متوسطة وفوق متوسطة علي تطبيق 
ضا إلي أن مستوي المعارف والخبرات وفهم أبعاد الصحة التنظيمية، وقد يرجع ذلك أي

التي تلاقها هؤلاء العاملين علي مستوي عال من الكفاءة والجودة لقدرتهم علي إستيعاب 
محاور وأبعاد الصحة التنظيمية وتأثير ذلك علي جودة خدمات الرعاية الإجتماعية المقدمة 

  .بتلك الإدارات
علق بتطبيق أبعاد الصحة التنظيمية  يوضح الفروق بين عينة الدراسة فيما يت)14(جدول 

 . عدد سنوات الخبرةطبقا لمتغير
مجموع   مصدر التباین

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

القیمة 
  الفائیة

  الدلالة

  )0.05(دال عند مستوي   8.224  428.741  2  879.332  بین المجموعات
      55.190  97  5741.95  داخل المجموعات

        99  6421.330  :الكلي
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العاملين بالإدارات التابعة لقطاع بين  فرق هناك: يتضح من نتائج الجدول السابق أن
ما يتعلق بمقياس الصحة الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي في

) 8.224 ( القيمة الفائية المحسوبةبلغت ويرتبط بمتغير عدد سنوات الخبرة، إذ التنظيمية
، ويتضح )99 (ودرجة حرية) 0.05(دلالة  عند مستوى قيمة الجدوليةوهي أكبر من ال

من ذلك أن الصحة التنظيمية تختلف بإختلاف عدد سنوات الخبرة عند تطبيق الصحة 
التنظيمية، فهؤلاء العاملون مشتتون ذهنيا والتركيز وقليلي التفاعل الإجتماعي مع 

ي أيضا ينخفض مستوي أدائهم عند تقديم المحيطين داخل الإدارات التي يعملون بها وبالتال
  .الخدمات التي ترتبط بالصحة التنظيمية

في عدد سنوات الخبرة بـين العـاملين بـإدارات التـضامن      يوضح الفروق )15(جدول  
  .الإجتماعي وترجع لمتغير الجنس

عدد 
  الساعات
  الجنس

أقل من 
10 

  .سنوات

 سنوات 10من 
 20لأقل من 
  .سنة

 سنة 20
  .فأكثر

كاي قیمة 
  المحسوبة

قیمة كاي 
  الدلالة  الجدولیة

دال عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي   5.99  7.17  10  4  5  . ذكور-
)0.05(  

        4  4  6  . إناث-
        14  8  11  :المجموع

 سنوات الخبرةاحصائيا في عدد فروق دالة وجود : يتضح من نتائج الجدول السابق أن
وبلغت قيمة كاي ) 7.17 (لتطبيق أبعاد الصحة التنظيمية حيث بلغت قيمة كاي المحسوبة

بأن  تفسير ذلك ويمكن ،)0.05( عند مستوي معنوية ولصالح الذكور) 5.99(الجدولية 
عدد الذكور أكبر من عدد الإناث بالإضافة إلي أن شغل العديد من المسئولين من الذكور 

 .مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسةالمناصب الإدارية بالوزارة، 
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توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحـصائية       : والقائل بأنه  ض الرابع للدراسة   نتائج الفر  -
بين الصحة التنظيمية وخدمات الرعاية الإجتماعية التي تقدمها الإدارات التابعـة لقطـاع             

  .الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العاملين
 الرعاية الإجتماعية التي تقدمها قطـاع الرعايـة         خدمات يوضح العلاقة بين     )16(جدول  

  . وأبعاد الصحة التنظيميةوالتنمية الإجتماعية
خدمات الرعایة الإجتماعیة التي   المسئولین العاملین

تقدمھا قطاع الرعایة والتنمیة 
  الإجتماعیة

أبعاد الصحة 
  التنظیمیة

المقیاس 
  ككل

خدمات الرعایة الإجتماعیة التي 
لرعایة والتنمیة تقدمھا قطاع ا

 الإجتماعیة

1 0,643** 0,731**  

 **0,669 1  **0,643  أبعاد الصحة التنظیمیة
  1  **0,669  **0,731  :المقیاس ككل

توجد علاقة طردية قوية بين الخدمات التي تقدمها :  يتضح من نتائج الجدول السابق أن-
جتمـاعي وأبعـاد الـصحة    الإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية بوزارة التـضامن الإ  

وهي دالة معنوياً، أي أنـه كلمـا زادت       ) **0,643(التنظيمية حيث بلغت قيمة الارتباط      
ممارسة العاملين بإدارات قطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية للصحة التنظيمية كلمـا زادت    

ارسـة  جودة الخدمات المقدمة من تلك الإدارات للمستفيدين منها، وكذلك كلما إنخفضت مم 
 كلما إنخفضت جودة    بإدارات قطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية للصحة التنظيمية      العاملين  

الخدمات المقدمة من تلك الإدارات للمستفيدين منها، مما يجعلنا نقبـل الفـرض الرابـع               
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الصحة التنظيمية وخدمات          للدراسة القائل بأنه    

ة الإجتماعية التي تقدمها الإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة           الرعاي
مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع      والمسئولين،   التضامن الإجتماعي من وجهة نظر العاملين     

  .للدراسة



 

 

 199

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :  النتائج العامة للدراسة-
يكون مستوي جودة خدمات من المتوقع أن : قبول الفرض الأول للدراسة والقائل بأنه -1

الرعاية الإجتماعية بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية الإجتماعية بوزارة التـضامن        
المتوسط العام لجـودة خـدمات      ، حيث جاء    الإجتماعي كما يتصورها المستفيدين متوسطا    

تـضامن  الرعاية الإجتماعية التي يقدمها قطاع الرعاية والتنميـة الإجتماعيـة بـوزارة ال          
وجاءت ترتيب مؤشـرات   الإجتماعي من وجهة نظر العاملين بتلك الادارات جاء متوسطا   

 يتعامل -. يهتم المسئولين بالرد علي الشكاوي بسرعة      -: جودة الخدمات المقدمة كالتالي   
  .نشعر بوجود إهتمام بخصوصية المعلومات الخاصة بنا - . معنا بود ومحبةالمسئولون

من المتوقع أن تكون درجة توافر أبعـاد الـصحة          :  والقائل بأنه  رفض الفرض الثاني  .2
المتوسط ، حيث جاء  التنظيمية بإدارات التضامن الإجتماعي كما يتصورها العاملين متوسطا       

العام لمعرفة درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية بالإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية            
اعي من وجهة نظر العـاملين بتلـك الادارات جـاء           الإجتماعية بوزارة التضامن الإجتم   

دعـم المـوارد     -:أبعاد الصحة التنظيميـة كالتـالي     درجة توافر   مرتفعا وجاءت ترتيب    
 -.المبـادرة بالعمـل    -.لمعنويـات  ا -.التكيف التنظيمي والإبداع   -. القيادة -. والقدرات

  التماسك المؤسسي -.وضوح الأهداف والإتصالات
 للدراسة والقائل بأنه توجد فروق إحصائية ذات دلالة معنوية بـين            لثالثاالفرض  قبول  .3

فيما يتعلق بتطبيق   ) النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة    ( أفراد عينة الدراسة من حيث      
  .أبعاد الصحة التنظيمية بإدارات وزارة التضامن الإجتماعي

 قوية بين الخدمات التـي      توجد علاقة طردية  قبول الفرض الرابع للدراسة والقول بانه       .4
تقدمها الإدارات التابعة لقطاع الرعاية والتنمية بوزارة التضامن الإجتماعي وأبعاد الصحة           

  .التنظيمية
 :توصي الدراسة الحالية بما يلي:  توصيات الدراسة-
حتياجـات الماديـة    بالإإدارتهـا  دعـم    وزارة التضامن الإجتماعي  ن تتولى   أضرورة  . 1

 ـ . 2.  بعاد الصحة التنظيمية فيهاأ لتوفير والمالية  الإدارات حـث مـديري   يالعمـل عل
 الخاصـة بتحـسين جـودة   الاهداف  لتحقيق وحداتهمبعاد الصحة التنظيمية في أبتفعيل 

 دورات تدريبيـة    مساهمة طريقة تنظيم المجتمـع فـي      . 3.  خدمات الرعاية الإجتماعية  
واتاحـة  بجميع العاملن فيـه،      ماعيلوحدات التضامن الإجت  بعاد الصحة التنظيمية    أتشمل  

 مـن خـلال مـنح       الإداراتتشجيع مديري   . 4.  بالالتحاق بها  الإداراتالفرص لمديري   
. 5. للوحدة التـي يعمـل بهـا   التنظيمية  الصحة حوافز مادية ومعنوية للأداء المتميز في

 ـ  بالإالإداراتتاحه الفرصة لمديري إ  ـ يلتحاق بالدراسات العليا لما للتأهيـل العلم  يالأعل
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للـوزارة  داء المتميـز    هتمام بالصحة التنظيمية لتحقيـق الأ     من تأثير على تصوراتهم بالإ    
العمل علي إيجاد السبل التي تعزز الروح المعنويـة لـدي العـاملين بوحـدات        . 6. ككل

التضامن الإجتماعي وترفعها، وذلك من خلال إحترام المسئولين للعاملين، وإيجاد طـرق            
ي تقوية العلاقة الإيجابية فيما بينهم، والإعتماد علي النمط الـديمقراطي           مناسبة تساعد عل  

من الممكن أن تساهم طريقة تنظيم المجتمع في وضع خطة متكاملـة            . 7. في قيادة العمل  
تعزيـز حالـة    . 8. لتجويد خدمات الرعاية الإجتماعية بـوزارة التـضامن الإجتمـاعي         

لإجتماعي والإدارات التي ينتمون إليهـا عنـد        لين بوحدات التضامن ا   مالمشاركة بين العا  
 .صياغة القرارات، وبعد ذلك إطلاعهم علي تداعيات إتخاذ القرارات والنتائج المتوقعة

  : المراجع العربية
العѧѧاملین فѧѧي  درجѧѧة تѧѧوافر الѧѧصحة التنظیمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر).٢٠١٩(مѧѧشارقة، عѧѧودة الله & إشѧتوي، محمد

  ٤، ع٣٩.ر بالمجلة العربیة للإدارة، مجالبلدیات الفلسطینیة، بحث منشو
مستوي الخدمات المقدمة للطلبة ذوي اضطراب طیف التوحد وعلاقتھ ).2018: (البذیلي، عبد المحسن بن محمد

بالرضѧѧا الحیѧѧاتي لأسѧѧرھم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة، رسѧѧالة ماجѧѧستیر، كلیѧѧة العلѧѧوم التربویѧѧة 
  .والنفسیة، جامعة عمان العربیة، الاردن

معوقات ممارسة مدیر المدرسة الثانویة للѧصلاحیات الممنوحѧة لѧھ مѧن وجھѧة ).2012(الحمیضي، حسام محمد 
نظѧѧر مѧѧشرفي الإدارة المدرسѧѧیة ومѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، قѧѧسم 

  .میة، الریاضالإدارة والتخطیط التربوي، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا
الرشѧاقة الإسѧѧتراتجیة وعلاقتھѧا بѧѧالتمیز التنظیمѧي لجامعѧѧة الملѧك عبѧѧد العزیѧز، بحѧѧث ).2020(الزایѧدي، أحمѧѧد 

  .9.منشور بمجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة، ع
قتھѧا الѧصحة التنظیمیѧة فѧى المѧدارس الثانویѧة بمحافظѧة جѧدة وعلا).2016(السبیعي، فھد بѧن الحمیѧدي مفلѧح 

  .بالالتزام التنظیمى لدى المعلمین، بحث منشور بمجلة كلیة التربیة
تقدیر الإحتیاجات والتخطیط في الخدمة الإجتماعیة، كلیة الخدمѧة الإجتماعیѧة، ).1998(السكري، أحمد شفیق 
  .جامعة حلوان

ركات الإتѧصالات تѧوافر الѧصحة التنظیمیѧة فѧي شѧ).2010(الطѧیط، احمѧد عѧدنان & الصرایرة، اكثم عبدالمجید 
  ).6 (1الأردنیة، بحث منشور بالمجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، 

  .دار وائل للنشر: ،عمان)3ط(الإدارة التعلیمیة مفاھیم وآفاق، ).2006(الطویل، ھاني عبد الرحمن صالح 
قیѧادة درجة ممارسة مѧدیري المѧدارس فѧي محافظѧة لزرقѧاء لمھѧارات ال).2014(العموش، لیلى خلف حمیدان 

المѧستقبلیة وعلاقتھѧѧا بمѧѧستوى الѧѧصحة التنظیمیѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧین، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر 
  .منشورة، كلیة العلوم التربویة الجامعة الھاشمیة، عمان، الأردن

بالإسѧتغراق  الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة بمحافظة حفر الباطن وعلاقتھѧا).٢٠١٩(الغامدي، ھاني 
 .٢، ع٢٠ى المعلمین والمعلمات، بحث منشور بالمجلة العلمیة لجامعة الملك فیصل، مج الوظیفي لد
  .الوجیز في إدارة الموارد البشریة، الأردن، دار وائل للنشر والتوزیع).2010(القریوتي، محمد قاسم 

عѧة لإدارة الѧسراج مستوى الصحة التنظیمیة فѧي المراكѧز التعلیمیѧة التاب ).2011( الكمالي، عبدالله عبد القادر 
المنیر في دولة الكویت وعلاقتھ بدرجة ممارسة رؤساء المراكز للمھѧارات الإداریѧة مѧن وجھѧة نظѧر 

  .المعلمین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن
  .الھیئة العامة لشئون المطابع الأمیربة، القاھرة).1997(المعجم  الوسیط 

المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالإلتزام التنظیمي، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة، كلیѧة ).2006(محمدالوزان، خالد 
  .الدراسات العلیا، جامعة نایف للعوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة

اثѧѧر الѧѧصحة التنظیمیѧѧة فѧѧي تعزیѧѧز الѧѧسلوك الإبѧѧداعي لѧѧدى العѧѧاملین فѧѧي الغѧѧرف ).2010(الیѧѧامي، منѧѧصور محمد 
التجاریѧѧة الѧѧصناعیة فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، جامعѧѧة مؤتѧѧة، 

  .الكرك، الأردن
  .38قاموس المورد، القاھرة، دار العلم للملایین، الطبعة ).2004: (البعلیكي، منیر



 

 

 201

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

بمجلѧة الغѧري دور الѧصحة التنظیمیѧة فѧي تحقیѧق الأداء الاسѧتراتیجي، بحѧث منѧشور ).٢٠١٧(الجابري، لیѧث 
  .١، ع١٤للعلوم الاقتصادیة والإداریة، مج 

مѧستوي تѧوافر معѧاییر الѧصحة التنظیمیѧة وعلاقتھѧا ).2012(الكریمین، ھاني أحمد & الحجایا، سلیمان سالم 
بالأداء الوظیفي في مدارس محافظتي معان والطفیلة فѧي إقلѧیم جنѧوب الأردن، بجѧث مѧشور بالمجلѧة 

  ).26(104.التربویة، ع
الحكومیة من وجھة  مستوى الصحة التنظمیة في الجامعات الأردنیة). ٢٠٢٠(الضمرات، الاء & ح، محمد بطا

 .١، ع٣٥نظر أعضاء الھیئة التدریسیة، بحث منشور بمجلة مؤتة للبحوث والدراسات، مج 
  .نوفمبر).2018 (2030مصر : تقریر أھداف التنمیة المستدامة

میدانیѧة بكلیѧة  ة وعلاقتھѧا بالإنتمѧاء الѧوظیفي لѧدى العѧاملین دراسѧةالѧصحة التنظیمیѧ).٢٠٢٠(حѧروز، خدیجѧة
منѧѧشورة جامعѧѧة  العلѧѧوم الإنѧѧسانیة الاجتماعیѧѧة بجامعѧѧة المѧѧسلیة بѧѧالجزائر، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر

 .المسلیة، الجزائر
شѧѧبكة الأمѧѧان الإجتمѧѧاعي وتحѧѧسین نوعیѧѧة حیѧѧاة الفقѧѧراء، الإسѧѧكندریة، المكتѧѧب ).2010( منѧѧي عطیѧѧة ،خѧѧزام

  .جامعي الحدیثال
أثر الصحة التنظیمیة علي مداخل الفاعلیة التنظیمیة، دراسة میدانیة في كلیات الجامعة ).2020(خلف، حسین 

الأھلیѧѧة فѧѧي بغѧѧداد وواسѧѧط بѧѧالعراق، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة الأعمѧѧال، جامعѧѧة الѧѧشرق 
  .الأوسط

 الإجتماعیѧة وأسѧالیب الرعایѧة رؤیѧة نقدیѧة الخدمѧة).1997(عبد العزیز، أنѧصاف & خلیفة، محروس محمود 
  .للمفاھیم والممارسات، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة

المنظѧѧور الإسѧѧلامي للممارسѧѧة الخدمѧѧة الإجتماعیѧѧة، الریѧѧاض، مكتبѧѧة المؤیѧѧد ).1994(الѧѧدباغ، عفѧѧاف ابѧѧراھیم 
  .1للنشر والتوزیع، ط

الѧوظیفي مѧن  لجامعѧات الأردنیѧة وعلاقتھѧا بѧالتمكینالصحة التنظیمیة السائدة فѧي ا).٢٠١٩(دراوشة، نجوى 
 .٢، ع٤٦وجھة نظر القادة الأكادیمیین، بحث منشور بمجلة دراسات العلوم التربویة، مج 

  .وزارة التخطیط والمتابعھ والإصلاح الإداري، فبرایر). 2016 (2030رؤیة مصر 
التنظیمیѧة فѧѧي المѧدارس الخاصѧѧة بلѧѧواء الѧصحة التنظیمیѧѧة وعلاقتھѧا بѧѧسلوك المواطنѧѧة ).2021(زاھѧدة، رشѧѧا 

الجامعة الأردنیة مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧین، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة، كلیѧة الدراسѧات العلیѧا، 
  .جامعة مؤتھ

، الیمن، جامعھ عمران، كلیة التجارة )الفلسفة ومداخل العمل(إدارة الجودة الشاملة ).2012: (زیدان، سلمان
  .والإقتصاد، دار المناھج

أنموذج مقترح للصحة التنظیمیة في الجامعات الأردنیة الرسكمیة فѧي ضѧوء الواقѧع ).2007(سالم، مھا كامل 
والإتجاھѧѧات الإداریѧѧة المعاصѧѧرة، رسѧѧالة دكتѧѧوراه غیѧѧر منѧѧشورة، جامعѧѧة عمѧѧان العربѧѧةي للدراسѧѧات 

  .العلیا، عمان، الأردن
ئقیѧѧة وتأثیرھѧѧا فѧѧي الѧѧصحة التنظیمیѧѧة، القیѧѧادة العلا).٢٠٢٠(سѧѧعدون، ھѧѧلال & كѧѧاظم، سѧѧمر& سѧѧعید، ھѧѧدیل 

، ١.كلیѧѧة الإدارة والإقتѧѧصاد بجامعѧة بغѧѧداد،  مѧѧج بحѧث منѧѧشور بمجلѧѧة كلیѧة بغѧѧداد للعلѧѧوم الإقتѧصادیة،
 .٦.ع

متطلبات تطبیق إدارة الجѧودة الѧشاملة بمؤسѧسات الرعایѧة الإجتماعیѧة دراسѧة ).2006: (طلعت، منال محمود
لمؤسѧسات التابعѧھ لھѧا، بحѧث منѧشور فѧي مجلѧة دراسѧات فѧي مطبقة علѧي جمعیѧة التأھیѧل المھنѧي وا

، كلیѧѧة الخدمѧѧة الإجتماعیѧѧة، 4.الخدمѧѧة الإجتماعیѧѧة والعلѧѧوم الإنѧѧسانیة، العѧѧدد الحѧѧادي والعѧѧشرون، ج
  .جامعة حلوان، أكتوبر

جѧودة الخѧدمات الإرشѧادیة المقدمѧة لѧذوي الإعاقѧة ).2019(التمیمي، رشѧید صѧالح & عبد الله، ھشام إبراھیم 
دراسة تقویمیة، بحث منѧشور فѧي : عقلیة في المرحلة الابتدائیة من وجھة نظر المعلمین والمدیرینال

  .أكتوبر) 105(مجلة دراسات تربویة ونفسیة، كلیة التربیة، جامعة الزقازق، العدد 
  .لبنان، بیروت، دار صادر للنشر"  عربي-قاموس عربي" المعتمد ).2000(عطیة، جرجي شاھین 

معوقѧѧات تطبیѧѧق معѧѧاییر جѧѧودة الخѧѧدمات الإجتماعیѧѧة بѧѧالمراكز الطبیѧѧة والتخطѧѧیط ).2019: ( صѧѧلاحمحمد، ھѧѧاني
  .لمواجھتھا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الأجتماعیة، جامعة حلوان

دور الخدمة  الاجتماعیة في صنع سیاسات الرعایѧة الاجتماعیѧة، ورقѧة ).2005: (مختار، عبد العزیز عبد الله
  .ل مقدمة في المؤتمر العلمي الثامن عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، مارسعم
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 .3.، ع٣١.الإنسانیة، مج

لدى معلمي مدارس محافظѧة الصحة التنظیمیة والدافعیة نحو العمل ).٢٠٠٧(ھاشم، نھلة & ناصف، میرفت 
  .القاھرة في مصر، بحث منشور بمجلة كلیة التربیة جامعة عین شمس
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