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  :ملخص البحث
تنتمي الدراسة الحالية الي نمط الدراسات شبه التجريبية التي تختبر مدي فعاليـة          

إكـساب  "لبرنامج التدريبي والآخر تابع وهـو       االعلاقة بين متغيرين إحداهما مستقل وهو       
 الدراسة فإن المـنهج     تساقاً مع نوع  إالعمل التطوعي للشباب، و    مهارات   الشبابجماعات  

)  البعـدي –القبلي(المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج شبه التجريبي القائم على التصميم   
تحديد مدى فعالية البرنامج    ، لذلك إستهدفت تلك الدراسة      باستخدام مجموعة تجريبية واحدة   

التدريبي في طريقة العمل مع الجماعات لإكساب جماعـات الـشباب مهـارات العمـل               
تحديـد  : ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التالية         ،  لتطوعيا

مدى فعالية البرنامج التدريبي في طريقة العمل مع الجماعات لإكساب جماعات الـشباب             
تحديد مدى فعالية البرنامج التـدريبي فـي طريقـة العمـل مـع      ، ومهارة العمل الفريقي  

تحديد مدى فعاليـة البرنـامج      ، و اب مهارة إدارة الوقت   الجماعات لإكساب جماعات الشب   
، وقـد  التدريبي في طريقة العمل مع الجماعات لإكساب جماعات الشباب مهـارة القيـادة   

أثبتت الدراسة صحة جميع فروضها والتي أوضحت فاعلية برنامج التدخل المهني لطريقة            
  .ات الشبابالعمل مع الجماعات لتنمية مهارات العمل التطوعي لدي جماع

 . مهارات العمل التطوعي،برنامج تدريبي، فاعلية: الكلمات المفتاحية

Abstract 
The current study belongs to the semi-experimental studies that test the 

effectiveness of the relationship between two variables, one of which is independent, 
which is the training program, and the other is dependent, which is "providing youth 
groups with volunteer work skills In line with the type of study, the method used in 
this study is the semi-experimental method based on the (pre-post) design using one 
experimental group. Therefore, this study aimed to determine the effectiveness of 
the training program in the method of working with groups to provide youth groups 
with volunteer work skills. A set of the following sub-objectives branch out from 
this main objective: determining the effectiveness of the training program in the 
method of working with groups to provide youth groups with the skill of teamwork, 
determining the effectiveness of the training program in the method of working with 
groups to provide youth groups with the skill of time management to practice 
positive environmental behavior, and determining the effectiveness of the training 
program in the method of working with groups to provide youth groups with the 
skill of leadership. The study has proven the validity of all its hypotheses. 
Keywords: effectiveness, training program, volunteer work skills. 
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 .مشكلة الدراسة: أولاً
،  غالبية المجتمعات المتقدمة والنامية على حد سواء       إليه يتعتبر التنمية هدفا تسع   

 ـ عتبارها وسيلة أساسية يمكن عن طريقها تحقيق معدلات مرتإ ي عل وذلك  يفعة مـن الرق
والتقدم والرفاهية وكذلك في محاولة منها للخروج من دائرة التخلف واللحاق بركب التقدم             

  )9. ،ص2010شفيق، (.والذي يسير بمعدلات سريعة ومتلاحقة
لذلك أصبح البشر وتنميتهم هو رأس المال الأفضل والأكثر فعالية وكفاءة فى 

ت المتقدمة والنامية على حد سواء، على إعتبار إنجاز مهمات التنمية الذاتية فى المجتمعا
أن ذلك هو الأقدر على مواجهة تحديات المتغيرات العالمية بثورتها التكنولوجية 
والمعلوماتية والإتصالية، والإنسان ذكر كان أو أنثي هو الثروة التى لا تنضب، بل أنه 

  )48.،ص2014الحميد،عبد.(خالق ومولد الثروة المادية وإنتاجها من السلع والخدمات
ويـزداد  ، في العصر الحديثالموجودة من أهم العناصر   يعتبر  العنصر البشرى   ف

الشباب أهمية بالنسبة للدول النامية التي تسعى جاهـدة نحـو التقـدم وصـناعة التنميـة          
  .)427.،ص2009مكاوي وأخرون، .(الحديثة

ر المجتمع وإعادة بنائه لشباب هم الدعامة القوية التي يعتمد عليها في تطوياويعتبر 
في ضوء القيم العليا والأهداف التي وضعها المجتمع لنفسه، حيث إن مرحلة الشباب هي 

والنفسي والاجتماعي  كتمال النضج الجسميإحلقة الوصل بين مرحلة الطفولة ومرحلة 
وترجع أهمية مرحلة الشباب في أي ، )185.،ص2011غباري،( . بشكل عامللإنسان

ها فئة عمرية تتصف بالحياة والنشاط، والقدرة على التجديد، والرغبة في مجتمع، لكون
عبدالموجود، (العمل وتحمل المسؤلية، كما أنها تسعى وتتجه نحو التغيير الإيجابي

  )21.،ص2015
ولهذا تعد مرحلة الشباب من أهم مراحل الحياة، فخلالها يكتسب الفرد المهارات 

 حياته وتنظيم علاقاته مع الآخرين وإستعداده للتغيير الإنسانية المختلفة لتدبير شئون
والتطلع للمستقبل بطموحات عريضة في إطار من المثاليات، والشباب في كل مجتمع يتسم 

أبو .(بالطاقة والحيوية لأنه يشكل مجموعة من المتناقضات التي لابد من فهمها وتقبلها
) 2014(تائج دراسة الدسوقي ، وهذا ما أكدت عليه ن)204.،ص2004العمود وأخرون، 

أن مرحلة الشباب من أهم المراحل في حياة المجتمعات المتقدمة والمتطورة، وأن هناك 
إهتمام بالشباب إهتماما بالغا، وتقدم وتوفر له الخدمات المختلفة التي تقابل إحتياجاته، وهذا 

  .ما يفسر الاهتمام بالشباب ورعايته
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 المعاصرة فى العلوم الإجتماعية والإنسانية على دراسـة        تفقت معظم الإتجاهات  إ     كما  
عالميـاً   هتمـام  هـذا الإ عد وي، المجتمعداخلأوضاع الشباب وإتجاهاتهم وقيمهم ودورهم     

 والتحليل فى المجتمعات المتقدمـة      هوليس محلياً فقط، إذ أصبح مفهوم الشباب يلقى العناي        
ف الإطار الذي يعالج فيه قضايا الـشباب  ختلاإ السواء، وذلك بالرغم من       حد والنامية على 

 تـدرس فيـه     الذيقتصادي والسياسي   ختلاف المشكلات باختلاف البناء الإجتماعي والإ     إو
  .بالظواهر المتصلة بالشبا

إدارات وتنميتهم ومنها الجامعي  تهتم بالشباب ي     وهناك العديد من المؤسسات الت
 فى تحقيق هذا الهدف وتعتبر من أبرز  والتى أنشئت خصيصاً للمعاونةرعاية الشباب

معظم  ط، حيث أشارت خط وخاصة الشباب الجامعيمؤسسات العمل مع الشباب
 أن العمل فى مجال الشباب ذو طابع تنموي يستهدف الشباب وتمكينه اجتماعياً الجامعات

طة  وأن إعداد الشباب وتأهيله عملية تتكامل فيها البرامج والأنش،وسياسياً واقتصادياً
 الرياضية والثقافية والإجتماعية والفنية التى تستهدف البناء الجسمي والفكري والثقافي

سجل زيادة تجاوزت جمهورية مصر العربية  حيث إن عدد الجامعات في لهؤلاء الشباب،
 جامعات حكومية وأهلية وخاصة 109 سنوات الماضية، لتصل إلى 10خلال الـ% 122

 32 جامعة حكومية، و28يوجد الآن ، حيث 2014معة في  جا49تكنولوجية مقارنة بــ
 أفرع لجامعات أجنبية، 9 جامعات تكنولوجية، و10 جامعة أهلية، و20جامعة خاصة، و

، ه جامعة باتفاقيات إطارية، وجامعة بقوانين خاص2 جامعات باتفاقيات دولية، وعدد 6و
توزع الجامعات في الأقاليم وأكاديمية تُشرف عليها الوزارة بالإضافة إلى المعاهد، وت

، وتشمل كل جامعة من الجاماعات سواء الجغرافية السبعة لجمهورية مصر العربية
الخاصة أو الحكومية أو الأهلية علي جهاز لرعاية الشباب داخل الجامعة وهو الإدرة 

، وهذا ما )2024تقرير صادر عن وزارة التعليم والبحث العلمي،. (الشبابالعامة لرعاية 
أن المؤسسات التي تقدم خدماتها للشباب كثيرة  )2014(حامد كدت عليه نتائج دراسة أ

ومتنوعة وتستهدف تمكين الشباب من إشباع إحتياجاتهم، وتحسين أدائهم لوظائفهم 
الاجتماعية، وهي أيضا تساعد الشباب على تعلم مهارات عديدة، والإرتباط بقيم المجتمع 

  .العامة، وأهمية التعاون، والمشاركة، وتحمل المسئوليةوتطلعاته كالإيمان بالأهداف 
      ولذا فقد أصبح من الواضح أن المستقبل يحمل بين طياته خبرات جيـدة لمـن هـم         

كتساب المعرفة وتطبيقها، ومن لديهم من المهارات والقدرات التي تساعدهم          إقادرون على   



 

 

 208

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

مواكبـة متغيـرات المجتمـع      سـتخدامها فـي     إعلى الوفاء بمتطلبات مجتمع المعرفة، و     
دراسـة  ، وهذا ما أكدت عليـه نتـائج         )250.، ص 2007حسن،  & البيلاوي .(المعاصر

ستهدفت تحديد دور البرامج والأنشطة الحالية التى تسهم فى         إ والتى   )2009 (عبدالموجود
زيادة الاتجاهات الإيجابية للشباب وتنمية القدرات والمهارات لهم والتعرف على البـرامج            

 وخلـصت   ، أو التى تحد من تفعليه فى مجال العمل مع الشباب          ذلك، تسهم فى تفعيل     يتال
 تقليدية ولا تساعد الأعضاء على اكتـساب  الأنشطة المقدمة للشباب الدراسة إلى أن برامج     
  .إيجابيةقيم ومهارات وقدرات 

ومن هنا يبدأ الشباب مرحلة الخروج من الإعتمادية علي الأسرة إلي الإعتماد 
لى الذات، والعمل على الإنطلاق نحو الاستقلالية التامة، فيجب أن يتم تأهيلهم لإمتلاك ع

زمام المجتمع ودفع عجلة المجتمع إلى التقدم والرقي، لذلك إذا أردت أن تعرف مدى تقدم 
أو تخلف أي أمة، فانظر إلى شبابها، وذلك لأنهم المرآة التي تنعكس على وجهها قيم هذه 

  )20. ، ص2017النخلاني،.(بة، وثقافتها، وإنجازاتهاجماعات الشبا
ويواجه بعض الشباب الكثير من الظروف الغامضة التي يفرضها عليهم المناخ 
العالمي الجديد، وما يصاحب ذلك من تحديات جسام يمر بها هؤلاء الشباب، قد تعرضهم 

 إستثمار للصراع داخل مجتمعاتهم، مما يجعلهم في حاجة إلى برامج تساعدهم على
من  ، (Suzuki, 2014.p.69).قدراتهم وإمكاناتهم وتنمية مهاراتهم وزيادة خبراتهم

جانب آخر أكدت الأمم المتحدة ضرورة إشراك الشباب بشكل عام، في تحقيق تنمية 
  ).38.،ص2017عباس،(. إنسانية مستدامة داخل المجتمعات

عية فى المجتمع، وخاصة وتعتبر المشاركة ترجمة حقيقية لممارسة الحياة الطبي  
المشاركة فى العمل التطوعي، وإذا كانت المشاركة حقاً للمجتمع، إلا أنها فى نفس الوقت 
وسيلة تربوية يكتسب من خلالها القيادات المجتمعية الطبيعية العديد من المهارات 
والخبرات وتعمق لديهم الشعور بالإنتماء، كما أنها تحدد نمط الضبط الإجتماعى فى 

) 2003(وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة سويدان ، )32.،ص2006علي، .(المجتمع
ضرورة مساعدة الشباب على تفعيل المشاركة، وتنمية إمكاناتهم وقدراتهم المختلفة، 
ومساعدتهم على إكتساب خبرات عملية جديدة، وتنمية شخصياتهم، لتصبح شخصيات 

  .مجالات العمل الشبابى والإجتماعيإيجابية، وتدريبهم على تحمل المسئولية في 
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والمشاركة، تعني إدماج الفرد في نسق داخل المجتمع، وذلك من خلال إكسابه 
معلومات عن الرموز، والمؤسسات والإجراءات، وتعليم دور العضو السلبي، والإيجابي 

كن في نظام المجتمع، وكذلك إستيعاب نسق القيم، وأيدلوجية المجتمع الذي يعيش فيه، ويم
فهم هذه العملية وتحليلها وتفسيرها، بوصفها عملية تعلم أفراد، أو جماعات أو عملية نقل 

، وهذا ما أكدت عليه نتائج )484. ،ص2010جوردون،.(ثقافي، تتم لجماعة بأكملها
والتي أشارت إلي أن المشاركة هي تفاعل الفرد عقلياً وانفعاليا في ) 2014(دراسة صادق 

قة تشجعه على المساهمة في تحقيق أهداف معينة، وتزيد من إرتباط موقف الجماعة بطري
الجماهير بالنظام، وأهدافه؛ وترفع من شأن الولاء، والتأثير في مستوى الأداء، وتحقق 

  .التكيف الإجتماعي، وتحسين مستوى التفاعلية في مختلف مناحي الحياة الإنسانية
اء المجتمع وتنميته، ونشر حيث يمثل العمل التطوعي ركيزة أساسية في بن  

رتبطت ارتباطا وثيقًا بكل إجتماعي بين المواطنين، وهو ممارسة إنسانية التماسك الإ
المهم في عملية التغير   ومنذ بداية الخليقة له دوره،معاني الخير والعمل الصالح

قدم زدادت في التإ فالأمة كلما ،زدهارهاإ ويعد رمزا من رموز تقدم الأمم و،الاجتماعي
هذا و ،)6.، ص2017عبدالرحمن،( إزداد إنخراط مواطنيها في الأعمال التطوعية،والرقي

العمل التطوعي أحد والتي أشارت إلي أن ) 2008(ما أكدت عليه نتائج دراسة غنيم 
 حيث يقاس وعي الأفراد بمسئوليتهم تجاه الإسهام في بناء ،مقاييس تقدم الشعوب وتطورها

  .أوطانهم
افة العمل التطوعي عامه جزء لا يتجزأ من ثقافة المجتمعات المتطورة           لذلك تعد ثق  

بما تمثله من منظومة القيم والمبادئ والمعايير التى تدفع العمل الإيجابي ليعود بالنفع علي              
  ).118.، ص2018عبداللطيف، . (الجميع

فجـاء  التطوع لخدمة المجتمعـات،     ولقد شاركت الأمم المتحدة بفعالية فى تشجيع        
ذلك رغبـة فـي     ، و للتطوععاماً عالمياً   ) 1985(عام  للأمم المتحدة   قرار الجمعية العامة    

في  والضعيفة   العمل على تكوين قيادات منها تساهم فى توفير المساعدات للفئات المهمشة          
  ).16، ص 2009المكتب الإقليمي، . (المجتمع

حتياجات لتزايد الإتزداد حاجة المجتمعات إلى المشاركة التطوعية، ليس فقط         كما  
 ولكن أيضا لمواجهة التحديات والتحولات والأوضـاع        ،الأساسية لأفراد المجتمع المتزايد   

 وتعجز مؤسسات وأنظمة المجتمع عن التـصدى       ،والمتغيرات التي قد تطرأ على المجتمع     
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لها أو التخفيف من تأثيرها، ولذلك يشعر أبناء المجتمع بأنهم في حاجة إلى بـذل الجهـد                 
ظيم هذا الجهد من أجل التصدي لمثل هذه التحديات، لذا تمثـل المـشاركة التطوعيـة        وتن

 في الوقت الراهن وخاصة مـع التحـولات     المصريعنصرا فعالاً داخل المجتمع     للشباب  
رؤية .(2030 مصر    في ضوء رؤية   مصرالإجتماعية والاقتصادية والثقافية التي تشهدها      

  )2016، 2030مصر 
مية الشباب بالنسبة للمجتمع فيما يمثله مـن مـصدر للتجديـد            وعلى الرغم من أه   

والتغيير من خلال مشاركته في مسئولية تحقيق أهداف المجتمع ككل، وذلك بما يملكه من              
معرفة ومهارات اجتماعية وقيادية متنوعة، فإن هناك صعوبات تحد من قـدراتهم علـى              

ذا ما أكدت عليه نتـائج دراسـة        وه،   ف مجال خدمة المجتمع والبيئة     المشاركة التطوعية 
في مجال خدمـة   أن ضعف الاستعداد لدى الشباب نحو التطوع Harritt (2013) هارت

يرجع إلى عدم توافر المعلومات النظرية عن التطـوع        المجتمع والبيئة التي يعيشون فيها،      
ئج أكـدت نتـا   وعدم وجود نظام للعلاقات الإجتماعية الجاذبة داخل العمل التطوعي، كما           

 في مجـال خدمـة    إلى أن نقص الخلفية الثقافية عن التطوعSanford (2011) سانفورد
،  في هذا المجال   ، ونقص الخبرة السابقة لدى المتطوعين     المجتمع والبيئة التي يعيشون فيها    

هتماماتهم الشخصية، من أهم العوامل التي تؤثر       إوعدم تقديم برامج تطوعية جديدة تناسب       
إلى  وجود العديـد   Moye )(2000 وأكدت أيضا نتائج دراسة مويو في تطوع الشباب،

 في مجال خدمة المجتمع والبيئة التي يعيـشون        من الأسباب التي تؤثر على تطوع الشباب      
نقـص مهـارات    كـذلك   ، و  لـذلك   ومنها عدم وجود المؤسسات التطوعية المؤهلة      فيها،

التي أشارت إلى   و) 2008(ويش   دراسة در  وأيضا إتفقت معه نتائج   ،   وقدراتهم المتطوعين
وجود العديد من العوامل والأسباب الاقتصادية والذاتية والمجتمعية والثقافية والأسرية التي       

 فيما يتعلق بمجال خدمة المجتمع والبيئة التـي         تعوق مشاركة الشباب في العمل التطوعي     
  .يعيشون فيها

ر حد أدنـى مـن الـوعي        ومن ثم تتطلب المشاركة التطوعية الفعالة للشباب تواف       
والتعليم والتدريب لدي هؤلاء الشباب حتى يمكن ضمان إيجابية هذه المشاركة وتفاعلهـا             
بشكل إيجابي في إطار المجتمع، لذا زاد اهتمـام البـاحثين بدراسـة أوضـاع الـشباب                 
وإتجاهاتهم وإبراز دورهم في المجتمع لتشجيعهم على المشاركة في التنمية وحثهم علـى             

ة الإيجابية وتنمية بيئاتهم وتغيير سلوكهم وإتجاهاتهم، وهذا ما أكدت عليه نتـائج             المشارك



 

 

 211

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 ضرورة تدريب الشباب على الأعمال التطوعية لإكسابهم        Luping) 2011(دراسة لوبنج   
مهارات التفاعل الايجابي، والإتـصال، والمبـادرة، وتحمـل       : العديد من المهارات ومنها   

لمكلفين بها في مجال خدمة المجتمع والبيئة التي يعيشون فيها،          المسئولية لإنجاز الأعمال ا   
إلى أن مشـاركة الشباب الجامعي في      ) 2006(وهذا ما أكدت عليه أيضا دراسة إبراهيم        

المشـروعات التطوعية المختلفة في كافة المجالات ومنها مجال خدمة المجتمـع والبيئـة      
فراغهم بما يعود عليهم بالنفع، ويساعدهم      التي يعيشون فيها، تساعدهم على إستغلال وقت        

  .على إكتساب العديـد من المهارات والخبرات الجماعية
وإنطلاقاً من ذلك، قامت الباحثة بإجراء دراسة تقدير موقف على عينة عـشوائية              

من العينة ليس لديهم    %) 80(طالباً وطالبة من طلاب الجامعة، وقد تبين أن         ) 60(قوامها  
همية المحافظة علي البيئة والمجتمع الذي يعيشون فيـه، وأن مـا نـسبته              معرفة كافية بأ  

لا يوجد لديهم الرغبة الكافية للمشاركة التطوعية في خدمة المجتمع والبيئة التـي             %) 65(
من العينة يـشعرون بـالإحراج مـن        %) 70(يعيشون فيها، كذلك أوضحت الدراسة أن       

 وأن هناك ضعف في السلوكيات التطوعية       المشاركة التطوعية في برامج خدمة المجتمع،     
، وأن هناك مجموعة من المهارات التي يفتقدها هؤلاء %)30(التي يمارسها الشباب بنسبة     

الشباب في التعامل الإيجابي مع المجتمع الذي يعيشون فيه أهمها علي الترتيب مهـارات              
ومهارة التفكير الإيجابي   العمل الجماعي وإدارة الوقت ومهارة القيادة ومهارة إدارة الذات          

والتى أكدت نتائجها إلي ضعف وعـي  ) 2001(وغيرها، ويتفق ذلك مع نتائج دراسة الباز     
من العينة غير مشاركين في أي عمل       %) 78(ومشاركة الشباب في العمل التطوعي، وأن       

تطوعي يختص بالمجتمع، وفي الوقت ذاته لم تزد نسبة غير الراغبين في المشاركة فـي               
 درويـش من العينة، وهذا ما أكدت عليه أيضا نتائج دراسة   %) 4(طة التطوعية عن    الأنش

التي تؤدي لعدم مشاركة الشباب فـي  أن أهم العوامل والأسباب والتي أوضحت  )2008(
العملية التطوعية عدم الرغبة في التطوع وكذلك الشعور بالإجراج مـن المـشاركة فـي               

  .العملية التطوعية
ب المتطوع هو شخص إيجابي يؤمن بفكر معين واقعي النظرة، ابولهذا فإن الش  

متعايش مع ظروف بيئته ومجتمعه، يحس بإحساس أفراد المجتمع، يقدس العمل العام، 
 ومساعدة أفراد المجتمع، يسعى من خلال هلديه استعداد للمشاركة الإيجابية ورفع المعانا

 وبذلك ، للتغلب على المشكلات،مكاناتحتياجات، وتوفير الإالتعاون مع أقرانه لدراسة الإ
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وعلى الرغم من ، )31.،ص2000الكردي،(يحقق ذاته، ويسهم في حياة أفضل في المجتمع
 نجد أن بعض الشباب في المجتمع لديهم عزوف ،اب المتطوعبالعائد الإيجابي للش

 وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة سيمون وإعراض عن المشاركة في الأعمال التطوعية 
simaon (2007)  وحاجة العديد عزوف بعض الشباب عن التطوع، والتي أشارت أيضا

من هؤلاء الشباب إلي العديد من المهارات للتغلب علي تلك الصعوبات، وزيادة عملية 
  . المشاركة الإيجابية لهم

وتعد الخدمة الإجتماعية مهنة نشأت إستجابة لإحتياجات مجتمعية، ولهـا وظـائف          
ة تؤديها للمجتمع، ومن ثم فهي تسعى إلي إثراء مهارات الـشباب، خاصـة   وأهداف محدد 

وأن المجتمعات الآن تحتاج إلى مهنة قادرة على توفير خـدمات جديـدة تتناسـب مـع                 
  ).43.، ص2015حمزة، (الاحتياجات المعاصرة لهؤلاء الشباب 

عد جزءاً  والتي تفي خدمة المجتمعفالخدمة الإجتماعية من بين أهدافها المشاركة 
تتوافر و،  جيد ومتزنمن المشاركة الإجتماعية بمفهومها الواسع، لا يتحقق إلا في مناخ

، وأن يشارك في خدمة مجتمعهفيه عوامل النضج الإجتماعي، التي تتيح للمواطن أن 
يشارك بحرية في منظمات ينشئها ويديرها ويعمل من خلالها، لأهداف ومصالح تهمه 

فإن أكثر طرق مهنة الخدمة الإجتماعية إسهاماً في تحقيق المشاركة وتهم غيره، وبالتالي 
عبد ( :والتي يبرز دورها فيما يأتي، العمل مع الجماعات، هي طريقة الإيجابية
  )245.،ص2005الهادي،

أنها قادرة على العمل مع الجماعات الصغيرة، في الأندية الإجتماعية وفي المدارس  - 1
 .ة، وتكوين المواطن الصالحوالجامعات للإسهام في التنشئ

قدرتها على غرس الأسلوب الديمقراطي في الأعضاء والعمل الجماعي والقيادة  - 2
 .والتبعية والنقد السليم والنقد الذاتي واحترام الرأي الآخر وحرية التعبير

 .تحقيق المواطنة الصالحة، من خلال الإعداد الجيد داخل الجماعة - 3
إحدى طرق الممارسة المهنية للخدمة الإجتماعيـة       وتلعب خدمة الجماعة باعتبارها     

دوراً مهماً في تنمية مهارات جماعات الشباب داخل المجتمع؛ وذلك من خـلال أسـاليبها            
أنه من الضرورى قيام طريقة العمل ) 335.، ص 2015حسن،  (وأدواتها المتنوعة، ويرى    

يئة والمجتمـع الـذي     مع الجماعات بدورها في إحداث تغيير في اتجاهات الشباب نحو الب          
إلـى أهميـة إسـتخدام      ) 2006(يعيشون فيه، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة عطا االله           
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الجماعة كأداة لمساعدة الشباب على تنمية اتجاهاته نحو المشاركة التطوعية فـي خدمـة              
البيئة والمجتمع، وذلك من خلال تبني سلوكيات وإتجاهات إيجابية نحو المشاركة وتدريب            

ضاء عليها من خلال برنامج التدخل المهنى لطريقة العمل مع الجماعات، ومن هنـا              الأع
يتبين أن تلك الطريقة  تستند في عملها مع جماعات الشباب على مبادئ وأسـس مهنيـة،         
كما تستخدم عدداً من الأدوات والوسائل من خلالها تمارس برامجها الجماعية ومن أهـم              

، 2004إبراهيم،نبيـل،   (ات، والإجتماعـات وغيرهـا    هذه الأدوات المعسكرات، والنـدو    
  ).2.ص

وتعد طريقة العمل مع الجماعات أحد الطـرق الفاعلـة فـي تغييـر الجماعـة         
، ولا يمكن    والمجتمع المحيط  والمجتمع، تمارس في مجالات عديدة منها مجال خدمة البيئة        

 ـ  لال دراسـاتها  أن تكون بمعزل عن الحراك الإجتماعي الدائر في المجتمع، وتعمل من خ
المتخصصة على الإسهام في تنمية الوعي لدي الشباب وكيفية اتخاذ القرار، ولكي تحقـق              
الطريقة هذا التغيير فإنها تعتمد على أدوات متغيرة؛ لتحقيق أهـدافها، ومـن أهـم هـذه               

 لأنها وسيلة الجماعة فـي توجيـه التجـارب والخبـرات،            – النماذج العلمية    –الأدوات  
التي يزود بها الأعضاء في ميادين الحياة الإنسانية بمساعدة أخصائي العمـل     والإتجاهات،  
 دراسـة الـسيد   نتـائج    أكدتهوهذا ما   ،  )80.،ص2005أحمد وأخرون، . (مع الجماعات 

علاقة بين استخدام طريقة العمـل مـع الجماعـات        والتي أشارت إلي أن هناك      ) 2011(
  .لمشروعات والبرامج التطوعيةوزيادة معدل المشاركة في الأنشطة المرتبطة با

 من أهم الطرق وأكثرها ممارسة من خلال العمل مع الجماعاتكما تعد طريقة 
 مع الشباب حال تنفيذه البرنامج والأنشطة التي تهدف إلى أخصائي العمل مع الجماعات

 تحقيق أهدافها، والتي من بينها إكساب السلوكيات والاتجاهات الايجابية وتنمية الشخصية،
الصادي وأخرون، (.وممارسة القيم الإنسانية التي تحقق لهم ذاتهم وهويتهم

  ).16.،ص2003
 تعد من أكثر الطرق فعالية في مؤسسات الخدمة العمل مع الجماعاتكما نرى أن طريقة 

حيث تستخدم لتزويدهم بالخبرات، ، الإجتماعية التي تعمل في مجال رعاية الشباب
تساعدهم على تحقيق أغراضهم الفردية والجماعية من خلال والمعارف، والمهارات التى 

حتياجاتهم ورغباتهم، وتعد بمثابة الأداة التى تساعد إممارسة برامج مخططة، تتلاءم مع 
الأعضاء على إشباع حاجاتهم، والإسهام في الوصول إلى حل قضاياهم، وزيادة خبراتهم 
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اعية الموجهة لهم، بوساطة أخصائي ونمو قدراتهم المختلفة، عند ممارسة الأنشطة الجم
وعلى هذا، فإن طريقة العمل مع ،  واكسابهم أنماطا سلوكية جديدةالعمل مع الجماعات

الجماعات، تسعى إلى إحداث النمو والتطور في شخصيات الأعضاء، من حيث تنمية 
مة، التى تجاهات الإيجابية، وغرس القيم السليالمهارات الإجتماعية المختلفة، وإكسابهم الإ

التطوعية في مجال خدمة المجتمع توجه السلوك، وتهذب الأخلاق، وتشجع على المشاركة 
نتماء للمجتمع، وكل ذلك بهدف تكوين ، والعمل المنتج، الذى يعمق الإوالبيئة بفاعلية

 عبداللاهي  دراسة عليه نتائجوهذا ما أكدت، )7.،ص2010محفوظ،(. المواطن الصالح
 حيث إن طريقة خدمة الجماعة ،تجاهات الشباب نحو التطوعإر في إحداث تغيي )2009(

لما لها من أساليب وتكنيكات متعددة، وبخبرة اخصائي العمل مع الجماعات، تستطيع 
  .تجاه، أو اكتساب خبرة، أو معرفة، وغيرهاإالتأثير في أعضاء الجماعة، سواء بتعديل 

ماعة جماعـات المـشاركة     ومن أنواع الجماعات التى يعمل معها أخصائي الج       
والمواجهة لمشكلات المجتمع ومنها جماعات التأهيل المرتكز علـي المجتمـع وكـذلك             

منقريـوس، نـصيف فهمـى،    .(جماعات الرعاية والمساندة الاجتماعية وجماعات التطوع    
لذا من الضروري العمل مع الشباب في جماعات كي يـشاركوا فـي             ،  )77، ص 2012

ويم برامج تنمية مجتمعهم والعمل علي المـشاركة فـي العمـل            إعداد وتصميم وتنفيذ وتق   
التطوعي لتحقيق أهدافهم وهذا قد يساعدهم علي تقديم خدمات للمجتمع وتحمل المـسئولية            

  )6.،ص2004عبدالغني، (إزاء مجتمعهم وإزاء أنفسهم
سـتحداث  إيتطلب ذلـك  لكي يتم تنمية مهارات الشباب في المشاركة التطوعية   و

تسهم فـي نـشر ثقافـة العمـل         ومهارات يحتاج إليها هؤلاء الشباب كي        ة،جديدأنشطة  
التطوعي بما يتناسب مع ثورة الاتصالات والمعلومات التي أحدثت طفرة كبيرة علي كـل         

تساهم في إعداد جيل قادر علي تحمل    المهارات، س فئات المجتمع المصري، وممارسة هذه      
  .يادة المجتمع نحو التقدم والرقيالمسئولية الفردية والجماعة المجتمعية وق

وفي ضوء ما تم طرحه في سياق عرض مشكلة الدراسة من أطروحات نظرية             
والخبـرة   وبحوث ميدانية، ومن خلال نتائج دراسة تقدير الموقف التي أجرتها الباحثـة،            

والتعامل الأكاديمي مع الطلاب، تبين نقص مهارات الـشباب الجـامعي بأهميـة العمـل       
مما يجعلهم يعزفون عن المشاركة في الأنشطة التطوعية البيئية التي تقيمهـا            التطوعي ؛   

الجامعة بالتعاون مع مراكز التطوع بالجامعة، ومن ثم يتطلب تنميـة مهـارات العمـل                



 

 

 215

  2024         الجزء الاول          یولیو  67 العدد       جتماعیة مجلة دراسات في الخدمة الا
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

التطوعي لدي الشباب، من خلال برنامج مهني مقترح يساعدهم علي توافر حد أدنى مـن              
ان المشاركة الإيجابية في إطار المجتمع، وعليه       الوعي والتعليم والتدريب، حتى يمكن ضم     

يمكن أن تلعب طريقة العمل مع الجماعات بما تمتلكه من إستراتيجيات وتكنيكات وأدوات             
لما يحويه  بناء البرنامج التدريبي،     وأدوار ومهارات وأساليب فنيه وغيرها دوراً حيوياً في       
لجامعي واتجاهاتهم الـسلبية نحـو      من أنشطة وبرامج متنوعة، في تعديل أفكار الشباب ا        

التطوع ، واكسابهم مهارات وخبرات المشاركة التطوعية، وفي ضوء ما سـبق تتحـدد               
برنامج تدريبي لتنمية مهارات العمل التطوعي      فعالية  "قضية الدراسة في محاولة إختبار      

  ".لجماعات الشباب 
  : أهمية الدراسة:  ثانياً

 تعـد  الفئـة  فهذه المجتمع، داخل الشباب فئة طبيعة من الدراسة تستمد أهميتها هذه أن .1
والإرشـاد وتنميـة   التوجيـه   إلـى  وتحتاج المصريهام من مكونات المجتمع  مكون

 .مهاراتها
العصر  تسلط الضوء على أهم موضوعات واحدة من الدراسات التي الدراسة الحالية  .2

 ـ حيث تسعى إلى     بالمجتمع علاقة الإنسان    وما يتعلق بها من    العمـل  ة مهـارات    تنمي
 .جماعات الشبابالتطوعي لدي 

 مهارات العمل التطوعي تحسين في الدراسة، وتوصيات ومقترحات هذه نتائج تسهم قد .3
 .لجماعات الشباب

قد یستفاد من معطیات الدراسة في الوصول لبعض الخبرات المیدانیة التـي قـد               .4
فة عامة وطریقة العمل تسهم في أثراء الجانب المعرفي لمهنة الخدمة الإجتماعیة بص       

مع الجماعات بصفة خاصة فیما یتعلق بجماعات الشباب وعلاقـتهم بالبيئـة التـي              
 .يعيشون فيها

 : أهداف الدراسة :ثالثاً
 طريقة  فيتحديد مدى فعالية البرنامج التدريبي      : يتحدد الهدف الرئيسي للدراسة فيما يلي     

  .العمل التطوعي مهارات جماعات الشباب  لإكساب العمل مع الجماعات
  : الأهداف الفرعية التاليةمجموعة من ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي 

لإكساب جماعات   طريقة العمل مع الجماعات    فيتحديد مدى فعالية البرنامج التدريبي       .1
 . الشباب مهارة العمل الفريقي

اعات لإكساب جم  طريقة العمل مع الجماعات    فيتحديد مدى فعالية البرنامج التدريبي       .2
 . الشباب مهارة إدارة الوقت
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لإكساب جماعات   طريقة العمل مع الجماعات    فيتحديد مدى فعالية البرنامج التدريبي       .3
 . الشباب مهارة القيادة

 توجد علاقة :تسعي الدراسة الي اختبار الفرض الرئيسي التالي : الدراسةفروض: رابعاً
 التدريبي في طريقة العمل مع الجماعات بين إستخدام البرنامجإيجابية ذات دلالة إحصائية 

  .وإكساب جماعات الشباب مهارات العمل التطوعي 
  :والتي تتمثل فيما يليينبثق من هذا الفرض مجموعة من الفروض الفرعية و -
طريقـة   فـي إستخدام البرنامج التدريبي    دلالة إحصائية بين  توجد علاقة إيجابية ذات      -1

  . مهارة العمل الفريقيت الشباب  واكساب جماعاالعمل مع الجماعات
طريقـة   فـي إستخدام البرنامج التدريبي    دلالة إحصائية بين  توجد علاقة إيجابية ذات      -2

  . مهارة إدارة الوقت واكساب جماعات الشباب العمل مع الجماعات
طريقـة   فـي إستخدام البرنامج التدريبي    دلالة إحصائية بين  توجد علاقة إيجابية ذات      -3

  . مهارة القيادة واكساب جماعات الشباب ماعاتالعمل مع الج
  :الإطار النظري للدراسة: خامسا

  :  مفهوم الفاعلية-
تعددت التعريفات التى تناولت مصطلح الفاعلية ومنها تعريف معجم العلوم 

طار الذى تتحقق من خلاله الاهداف المحدده مسبقاً وذلك نها الإأالاجتماعية الذى يوضح 
ثر البرنامج او أ قياس يلإ  كما انها تهدف )251.،ص2012بدوي،(وله،لجهود مهنية مبذ

نجازها للمساهمة،  كما توضح جميع  تم تحديدها لإيهداف التالمشروع بالمقابله مع الأ
 )  (David& Irenic,2008, p.211القرارات ووضع وتطوير البرامج

 معرضين له البرنامج على احداث تغييرات فى الةو قدرأنها التأثير أكما 
، كما انها القدرة على تحقيق الاهداف المحدده نتيجة التدخل )145.،ص2001سليمان ،(

  .(Richard Scott, 2011, p.123).المهنى
هداف الخاصة بالتدخل المهنى نجاز الأإنها القدرة على مساعدة العميل على أكما   

 (Roberts , H.K,2010, p.45)فى فترة زمنية محددة
من  لفاعلية فى هذه الدراسة هو كفاءه برنامج التدخل المهنى للدراسةوالمقصود با

، ويقاس ذلك إكساب جماعات الشباب مهارات العمل التطوعي فى  عداد وتنفيذ الباحثةإ
 ). عداد الباحثةإمن  (مهارات العمل التطوعيبدرجة تحسنهم فى درجات مقياس 
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  :  مفهوم البرنامج التدريبي-
لتدريبى بأنه عناصر مخططة ومتكاملة ومتفاعلة مع بعـضها الـبعض،           يعرف البرنامج ا  

 ,William). توجه لعدد من الأعضاء لتحقيق أهداف معينة خلال فتـرة زمنيـة محـددة   

2010, p.354)  

 الإجراءات المخططة التى تصمم وفقا لإحتياجات المتـدربين بهـدف      :ويعرف أيضا بأنه   
عة معارف نظرية منتقاه وأساليب تطبيقية تـرتبط        تنمية مهاراتهم المهنية من خلال مجمو     

  . بتلك المهارات ويكسبها المدرب للمتدربين فى إطار خطة زمنية محددة

هو ذلك النشاط المنظم الذى يعمل علـى تزويـد المتـدربين بالمعرفـة           : كما يعرف بأنه  
إحتياجاتهم والمهارات اللازمة لتنمية قدراتهم وصقل خبراتهم وتغيير سلوكهم بما يتفق مع            

  )342.،ص2008محفزظ وأخرون، .(وإحتياجات المؤسسة والمجتمع

ويعرف أيضا بأنه مجموعة من الإجراءات التى تصمم لمساعدة الأفراد علـى إكتـساب              
  (Jill & Sally, 2008, p.161 ).المهارات والإتجاهات اللازمة لتطوير أدائهم المهنى

طات ذات أهداف محددة ومحتوى معـين،       مجموعة من النشا  : وأخيرا يعرفه آخرون بأنه   
يتم إعدادها مسبقا وفقا لخطة معينة وسقف زمنى محدد، هذا ويـتم إعـداده مـن قبـل                   
متخصصين أو مجموعة من المتخصصين فى المجال المعد فيه البرنامج، ليناسـب فئـة              
 عمرية معينة، وفى بعض الأحيان يعد ليناسب أكثر من فئة عمرية معينة، وذلك لتزويدهم             

أو لتنمية أو تطوير المعارف والخبرات التى يستهدفها البرنامج والتى من شأنها أن تعـود            
  )18.، ص2015سرحان، & الشمسى.(بالفائدة على المتدربين

  : وتقصد الباحثة بالبرنامج التدريبى فى هذه الدراسة ما يلى
 ـ          - 1 ارات اللازمـة   هو النشاط المنظم الذى يعمل على تزويد المتدربين بالمعرفة والمه

لتنمية مهارات العمل التطوعي لديهم وصقل خبـراتهم فـي اكتـساب مهـارات العمـل         
  .التطوعي

مجموعة من الإجراءات التى تصمم لمساعدة الأفراد على إكتساب المهارات        يتم وفق    – 2
  .والإتجاهات اللازمة لتطوير أدائهم المهنى

تمكين جماعات الشباب    فى النهاية    مجموعة من الخطوات المترتبة التي تستهدف      هو   – 3
 . طريقة العمل مع الجماعاتمن منظور من المشاركة التطوعية الفعالة وتنمية الذات 
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 : مفهوم مهارات العمل التطوعي
  :مفهوم المهارة

قدرة الفرد علـى اسـتخدام      : "يعرفها معجم مصطلحات العلوم الإجتماعية بأنها     
  ).222. ،ص2012بدوي، .(لأهداف المطلوبةالمعارف استخداماً فعالاً لتحقيق ا

 القدرة علـى التـأثير فـى الآخـرين          :كما يعرفها قاموس علم الإجتماع بأنها     
والتعامل مع المواقف المختلفة التى يواجهها الفرد، وعليه فهي القدرة على تقييم المواقـف            

  )141.، ص2008غيث، .( والتأثير على سلوك الآخرين
 قدرة الأخصائي الإجتماعي على     :ة الإجتماعية بأنها  كما عرفت فى إطار الخدم    

أداء عمل معين فى الخدمة الإجتماعية، معتمـداً فـى ذلـك علـى الاسـتعداد والعلـم                  
  ).332.،ص2015حبيب، .(والخبرة

وإذا كانت الطريقة تعني وسيلة عمل شئ، فالمهارة هي القدرة على عمـل هـذا    
 كما يمكن وصفها على أنهـا القـدرة علـى    الشئ وهي درجة الكفاءة والجودة فى الأداء،      

استخدام المعلومات بفاعلية والتنفيذ والأداء بسهولة ويسر، وهي الاداء المتقن بأقل وقـت             
  .وجهد وتكلفه

  : مفهوم العمل التطوعي -
فعل واحد يتم القيام به     :" في حين تعرف موسوعة الخدمة الإجتماعية التطوع بأنه       

شكل دوري دون قوة أو إكراه من الدولة، فالمتطوعين هم   بحرية من قبل فرد أو مجموعة ب      
أشخاص يختارون التبرع بجزء من وقتهم، أو موهبتهم، أو مـواردهم، كـأفراد أو فـي                 
مجموعات، لإفادة الآخرين من أجل بعض الأعمال الخيريـة أو الإنـسانية أو المـساعدة               

  ). Mizrahi& Davis, 2008, p.267(المتبادلة 
  : ة بمهارات العمل التطوعي في تلك الدراسةوتقصد الباحث -
 .هي تلك المهارات التي يحتاج إليها جماعات الشباب لتنميتها -
هي القدرة على تقييم المواقف والتأثير على سلوك الآخرين لصالح جماعات الـشباب           -

 .لخدمة البيئة والمجتمع الذي  يعيشون فيه
لمعلومـات والمبـادئ وفهمـه    هي قدرة أخصائي العمل مع الجماعات على تطبيق ا         -

وإدراكه للعوامل المختلفة التى تؤثر فى سلوكيات جماعات الشباب لتنميـة مهـارات     
 .العمل التطوعي 
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هي درجة الكفاءة والجودة فى الأداء أثناء القيام بتنمية مهارات جماعات الشباب نحو              -
 .العمل التطوعي 

ير الموقف والتي تمثلت في مهارة هي تلك المهارات التي تم تحديدها نتيجة دراسة تقد        -
  .العمل الفريقي ومهارة ادارة الوقت ومهارة القيادة

  :عوامل تدني مستوى المشاركة التطوعية للشباب -
هناك العديد من العوامل التي تؤدي إلي ضـعف المـشاركة التطوعيـة للـشباب      

: الآتـي  والتـي تحـدد هـذه العوامـل فـي            بالمجتمعالجامعي في الأعمال التي تتعلق      
  ).125.،ص2008درويش،(
  . ضعف إستغلال بعض الشباب لوقت الفراغ– 1
 وجود بعض الخبرات التطوعية السابقة السيئة لدى بعض الشباب حـول المـشاركة              – 2

  .التطوعية
 الروتين والنمطية وعدم التجديد في ممارسة الأنشطة والبرامج التطوعية فـي معظـم    -3

سائل الجذب والتشجيع، جماعات الشبابر الذي أدى إلـى         مجالات التطوع والافتقار إلى و    
  .عزوف الشباب عن الإقبال علي تلك البرامج

  . قلة توفر الوعي الكافي بمفهوم التطوع ومسئولياته وأهميتة– 4
 وجود بعض العادات والقيم والتقاليد والاتجاهات التي تعوق مشاركة الـشباب فـي              – 5

  .لفةالعمل التطوعي في المجالات المخت
 إنشغال الشباب بالمتغيرات التكنولوجية التي تشكل عامل جذب وإهتمام ممل قلل لديهم            -6

  .الدافع للتطوع
 الخوف من الالتزام، حيث إن الاشتراك في العمل التطوعي سيحمل الـشباب بعـض               -7

  .المسئوليات والالتزام الأدبي والمادي
هتمـام بموضـوع    سباب وراء الإ  هناك بعض الأ  : أسباب الاهتمام بموضوع المهارات    -

  ) 125. ،ص2009جابر،(: المهارات منها ما يلىإكتساب 
 تقديمـه  الأخـصائين  على   ىوينبغ ،تعلمهالشباب ل إن المهارات جزء مما يحتاج إليه        ) 1(

 . من أبعاد البرامج التعليميةاهاما  بعد تعدهىف لهم،
فيتخـذ   ، حياتـه ىفه ف قد تصادى على مواجهة المشكلات الت  الشبابتساعد المهارات    ) 2(

أخرى تكسب   ومن ناحية  ى،القائمة على أساس تفكيره الذات     حيالها القرارات العقلانية  
  .يجابية نحو التعلمالمهارات الفرد للميول الإ
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 ، للمعلومـات  الشباب دراسة تكوين وتناول     ىف اا هام إن مدخل المهارات يعتبر مدخلً     ) 3(
نـه  أ علـى    ىيجعلنا ننظر إلى النشاط العقل     ى الواسع الذ  ىالإدراك فهو بمثابة الإطار  

 ،الانتباه ،خر مثل الإحساس  ومستقلة بعضها عن البعض الآ     مجموعة عمليات منفصلة  
  .التذكر

 ـ إطـار ى  ف إن مفهوم المهارة يسمح لنا أن نجمع بين الفرد والعوامل البيئية           ) 4(  ىمنهج
 ـا من سلوك الكبر أن نفهم كثيرأ ةمما يتيح لنا الفرصة بدرج    ،  واحد  مواقـف  ىفرد ف
  .المختلفة البيئة

 ـ المجردة الأفكار الجسمية نفس أهمية    تتطلب الحركة  ىإن للمهارات الت   ) 5(  مقابلـة   ىف
 ـ كتساب كثير من المهارات الحركيةإمتطلبات حياة الأفراد ويستطيع كل الأفراد        ىالت

  .تفيدهم في حياتهم اليومية
)6 (     ـ  ا على الفرد وبخاصة الح    إن مفهوم المهارة يركز أساس  ومنهـا   ، تميـزه ىقـائق الت

 تمثيل المعلومات وكيف يتم تكوينها وتناولها سـواء    ىف  المحدودة ةجماعات الشبابكاني 
 .أو بطريقه مضبوطة  آليةةكان ذلك بطريق

كمـا   ،للـشباب  والنفـسية  للمهارة دور كبير في تنمية القوى العقليـة       كما يتضح أن   ) 7(
  .فراد المختلفينتساعدهم على إقامة العلاقات الإجتماعية بين الأ

الـبعض أن   ؤكـد   وي: مهارات العمل التطوعي لدي جماعات الشباب     خطوات اكتساب    -
 ـ العمل التطوعي لـديهم    تباعها لتنمية مهارات  اهناك خطوات واجب      :مـا يلـى    ك ىوه

  )201-200: ص.، ص2010عبدالفتاح، (
 ـ هـار المتلـك    فى حاجة لتعلم     هؤلاء الشباب  وهي التأكد من أن      :ىالخطوة الأول   يات ك

، وكى يحـدث  الخاصة بالبيئة والمجتمع الذي يعيشون فيهامشكلات اللتعامل مع   ا وايستطع
 ـ جمعات الـشباب   أخصائي العمل مع الجماعات   أن يساعد   ذلك فلابد من      الـشعور   ى عل

  :بأهمية المهارة وذلك من خلال
  . إليهاونحتاجي عن المهارات التى جماعات الشبابسؤال  -
 . بالمهارةهؤلاء الشباب ىدة وع زياىعمل عل ال-
 . ذلك على تعلم المهاراتممما يساعدهالشباب  بتحفيز يامقال  -

ومـن هنـا يقـوم     ، فى تعلم المهـارة   مدى أهميتها ويتضح لنا من هذه الخطوة      
  علي م ويحفزه جماعات الشباب  لدى    بتوضيح أهمية المهارة   أخصائي العمل مع الجماعات   

  .ات هذه المهارمه من تعلمم سيعود عليهى الذلمردوداب ملغهيب وممارستها
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 ىكـون لـد   يلابد وأن    : لماهية المهارة  جماعات الشباب  التأكد من فهم     :الخطوة الثانية 
  : فكرة واضحة عن مفهوم المهارة وكيفية تأديتها وذلك عن طريقجماعات الشباب

  .شرح وتوضيح المهارة ووصفها خطوة بخطوة -
 ـعمل مع الجماعات أخصائي ال  ى أن يكون لد   ىينبغ -  بكيفيـة تعلـم المهـارات    ى وع

 . اللازمةالإجتماعية
- المهارةتلك  فى أداء جماعات الشبابا للمهارة يوضح دور أن يقدم نموذج. 

 يتأكد أخصائي العمل مع الجماعات من فهـم   ىكأنه  يتضح لنا   فى هذه الخطوة    و
 ومعرفـة    علـيهم  ةيقوم بعرض بعض الأسئل   فيجب أن    ، لماهية المهارة  جماعات الشباب 

  .ى الخطوة الأخرى للمهارة حتى ينتقل إلهم فهمى يتأكد من مدىوبالتال ،ردود أفعالهم
 بعد التأكد تتم هذه الخطوةو : ممارسة المهارةى إعداد مواقف للتدريب عل:الخطوة الثالثة

  :لابد من إياها، لذا فمن فهم جماعات الشباب للمهارة التى يتم تدريبهم عليها وتعلمهم
  . عن طريق لعب الدوراللازمة اتإعداد مواقف طبيعية لتعلم المهار -
بعض من خلال وذلك  ى المهارةيتبع أخصائي العمل مع الجماعات قواعد التدريب عل        -

 .المهام الإجرائية
 . أدائها عن طريق المدعمات والحوافزىالتشجيع المستمر عل -

  :غذية الراجعة وذلك من خلال جماعات الشباب للتى التأكد من تلق:الخطوة الرابعة
  .م لديه وتدعيم السلوكيات الإيجابيةللشباب جوانب القوة ىالوقوف عل -
 . عند أداء المهارةالشبابتصحيح الأخطاء التى وقع فيها  -
 . لهذه المهارة من خلال القياسات التتبعيةالشباب إتقان ىتحديد مد -

حيث يجب   : ممارسة المهارة  ى عل جماعات الشباب التأكد من مواظبة    : الخطوة الخامسة 
متابعة ال ممارستها أو    ىالمواظبة عل ، ضرورة    المهارات واتعلميكى   جماعات الشباب    على
 أخصائي العمل مع الجماعات لما يقوم به مع جماعات الشباب من خلال مقيـاس                قبل من

  .تنمية مهارات مشاركة العمل التطوعي
 ى التدريب عل  ىلتى تساعد جماعات الشباب عل     تهيئة المواقف التعليمية ا    :الخطوة السادسة 

  :المهارة بنجاح وتتم من خلال
  . وضع جماعات الشباب فى مواقف اجتماعية صغيرة -
 . نحو تعلم المهارة ونموهام زيادة خبراتهىمساعدة جماعات الشباب عل -
 . جماعات الشباب لإتقان المهارة بالتدعيمات المعنويةىزيادة الدافع لد -
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تتطلب  :ى التلقائ ىلتوليد السلوك الطبيع  وذلك  م المهارة بكفاءة    استخدا :ةالخطوة السابع 
ولابد أن تندمج وتـدخل المهـارة        ،الشباب لدىالمهارة كفاءة عالية حتى تصبح متكاملة       

الجديدة داخل تصرفات جماعات الشباب حتى تصبح إنجازم لديهاا طبيعي.  
  :خدام المهارات من خلال إعداد القواعد التى تدعم است:الخطوة الثامنة

  .لتعلم واكتساب المهاراتالأساسية قواعد الام بإعداد يقال  -
لتعامل مـع   ا واكى يستطع  م تنمية مهاراته  ى المشاركة ف  ىتشجيع جماعات الشباب عل    -

 .مشكلات البيئة والمجتمع الذي يعيشون فيها
مشكلات امل مع   متابعة جماعات الشباب بعد الانتهاء من تعلم المهارات اللازمة للتع          -

  . البيئة والمجتمع التي يعيشون فيها
  :الإجراءات المنهجية للدراسة: سادسا

تنتمي الدراسة الحالية الي نمط الدراسات شبه التجريبية التي تختبر : نوع الدراسة: 1
لبرنامج التدريبي والآخر تابع وهو امدي فعالية العلاقة بين متغيرين إحداهما مستقل وهو 

  .العمل التطوعي مهارات الشباباعات إكساب جم"
تساقاً مع نوع الدراسة فإن المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو إ: المنهج المستخدم: 2

باستخدام مجموعة تجريبية )  البعدي–القبلي(المنهج شبه التجريبي القائم على التصميم 
هذا التصميم قامت وفي ، )ما قبل التجريب(واحدة، وهو أحد انواع التصميمات الأولية 

 ثم التدريبيالباحثة بالقياس القبلي للجماعة التجريبية، ثم التدخل المهني معها بالبرنامج 
ختبار نتيجة  برنامج التدخل المهني من القياس البعدي وإجراء المقارنة بين القياسين لإ

تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب في طريقة العمل مع الجماعات منظور 
 . الجامعي

 : إعتمدت الدراسة علي أداتين أساسيتين وهما: أدوات الدراسة: 3
 :من إعداد الباحثة ويشتمل على المؤشرات التالية" مهارات العمل التطوعي "مقياس . ا

 .مهارة العمل الفريقي -
 .مهارة إدارة الوقت -
 .مهارة القيادة -

  .التقارير الدوريةتحليل محتوى . ب
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وفقاً للخطوات لجماعات الشباب اس مهارات العمل التطوعي  ـ وقد تم تصميم مقي4
  :التالية

  :ت الباحثة بالإجراءات التاليةم ولقد قا-الإعداد المبدئي للمقياس: الخطوة الأولى
  :تحديد المراجع النظرية والدراسات السابقة التي تساهم في بناء المقياس وتتضمن - 1
  ).أدبيات عن مهارات العمل التطوعي( الإطار النظري للدراسة الحالية ويشمل-
  . والتي ترتبط بطريقة العمل مع الجماعات النظريات والنماذج التي يمكن الاستفادة منها-
  .مع الشبابالإطلاع على المقاييس التي تناولت موضوع مهارات العمل التطوعي  -
لخدمة  مراجعة الإطار النظري للدراسات السابقة الخاصة بالتدخل المهني في ا-

 سواء عربية أو بالشباب الجامعيالاجتماعية، وأيضاَ مهارات العمل التطوعي المرتبطة 
  .أجنبية

حيث قامت الباحثة بتحديد الأبعاد الرئيسية للمقياس وتحديد :  تحديد محتوى المقياس-2
على أن تكون صياغة العبارات متصلة بالأبعاد الرئيسية للمقياس وتكون سهلة  متغيراته،

اضحة ومرتبطة بالبعد المراد قياسه، ولقد بلغ المجموع الكلي للعبارات بالأبعاد الأربعة وو
  :عبارة موزعة على النحو التالي) 55(للمقياس 

  ).20 -  1(عبارة من ) 20 (مهارة العمل الفريقي: البعد الأول -
  ).34 - 21(عبارة من ) 14  (مهارة ادارة الوقت: البعد الثاني -
  ).55 - 35(عبارة من ) 21 (مهارة القيادة: الثالبعد الث -

تم في هذه المرحلة التأكد من صدق المقياس  :التأكد من صدق المقياس: الخطوة الثانية
  :صدق المقياس وهيل أنواع ة الباحثتستخدمإولقد 

  ).صدق المحكمين( الصدق الظاهري - 1
  . الصدق الإحصائي- 2
  . صدق الاتساق الداخلي- 3
بعد أن قامت الباحثة بإعداد المقياس في صورته  ):صدق المحكمين(ظاهري الصدق ال) أ(
 السادة المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة يتم عرضه علمبدئية ال

حيث طلب من سيادتهم تحكيم المقياس ، محكما) 10(وعددهم  الاجتماعية جامعة حلوان
حذف أي عبارة لا يرونها مناسبة أو  ورتباط كل عبارة بالبعد المراد قياسه إ:من حيث

سلامة صياغة العبارات ، وكذلك مرتبطة بالبعد، وإضافة العبارات التي يرونها مناسبة
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بعد ذلك إجراء التعديلات اللازمة للمقياس وفقاً لآراء السادة المحكمين، تم ، وووضوحها
فوفة الصدق كما تم ، وفق مص%)80(تفاق عليها عن ستبعاد العبارات التي تقل نسبة الإإ

  .تعديل وإضافة بعض العبارات وذلك بناء على أراء السادة المحكمين
، ) مهارات العمل التطوعي للشابمقياس (التأكد من ثبات المقياس: الخطوة الثالثة

ستقراره بمعنى أنه لو كررت إجراء المقياس أكثر من مره يعطي إويقصد بثبات المقياس 
تطابق بين نتائج المقياس في المرات المتعدده التي يطبق فيها نفس النتائج ويكون هناك 

  :على نفس الأفراد ومن أهم الوسائل الإحصائية لقياس الثبات
تم حساب ثبات المقياس بطريقة إعادة الآختبار للتأكد  :الثبات بطريقة إعادة للآختبار  ) أ(

يق، لذلك قامت من أن المقياس يعطي نفس النتائج أو نتائج متقاربة إذا تكرر التطب
المستفيدين من خدمات الإدرة طالب وطالبة من ) 10(الباحثة بتطبيق المقياس على 

خرى على نفس العينة أ، ثم قامت الباحثة بتطبيق المقياس مره العمة لرعاية الشباب
 وقد ،رتباط بيرسون لحساب الثباتإستخدام معامل إيوم ولقد تم ) 15( بعد مرور

= ختبار بيرسون  رإستخدام إى المقياس ككل ومؤشراته بكانت نتائج الثبات عل
كما أن هذه الدلالة ، وهذا يعني أن المقياس على درجة عالية من الثبات ،0.850

 .ختبار على كل أبعاد المقياس ودرجة ثباتهالإأكملتها دلالة ا
  ئيسيةالقياسات الناتجة من إعادة الاختبار على المقياس ككل وعلى أبعاده الر )1(جدول 

مستوي  الارتباط رقم السؤال م
معامل ألفا  معامل ألفا  المعنویة

 المعدل
  " الأبعاد الخاصة بمقیاس مھارات العمل التطوعي   
 0.9619 0.9619 0.01 **0.895 .مھارة العمل الفریقي: البعد الأول 1
 0.9618 0.9614 0.01 **0.892 . مھارة إدارة الوقت:البعد الثاني  2
 0.8024 0.8024 0.01 **0.851 .مھارة القیادة: الثالثالبعد   3

 0.8959 0.9085 0.01 **0.879 :المقیاس ككل

  0.05دال عند مستوى معنوية    *0.01دال عند مستوى معنوية ـ**
 وهو مؤشر عالي جدا للثبات، وكان كان الصدق         0.879= وقد كان المؤشر العام للثبات      

  0.967=  زر التربيعي للثبات وهو يساويالظاهري لأداة الدراسة وهو الج
التقارير الدورية وسيلة هامة من وسـائل جمـع    :التقارير الدوريةمحتوي ب ـ تحليل  

البيانات والمعلومات عن أعضاء الجماعة،فهي من أهم الوسائل التي يستخدمها الأخصائي           
طـرأ علـي   لوصف ما يتم في اجتماعات الجماعة، وأيضا لمعرفة مدي التغيرات التـي ت      

  .أعضاء الجماعة من خلال تحليل محتوي هذه التقارير
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      وتستخدم تحليل محتوي التقارير الدورية كأداة رئيسية للقياس في البحوث التجريبية           
حيث تعطي نتائج كيفية استكمالا للنتـائج الكميـة          المتعلقة بطريقة العمل مع الجماعات،    

ية والإجتماعية والتي يمكن بها قياس المتغيـر    المستخلصة من استخدام المقاييس الإحصائ    
 )86.،ص2010حامد،(.التابع في البحث

   -:وسوف تركز الباحثة علي العناصر التالية في تحليل محتوي هذه التقارير
 .محتوي الإجتماع - .جدول أعمال الإجتماع -  . الجزء الإحصائي -
 .الإستراتيجيات المستخدمة في الإجتماع -
 .يستخدمها الأخصائيون الإجتماعيونة التي الأساليب المهني -
 .يستخدمها الأخصائيون الإجتماعيونالمهارات المهنية التي  -
 .عائد التدخل المهني - .يقوم بها الأخصائيون الإجتماعيونالأدوار المهنية التي  -

إستخدمت الباحثة التصميم التجريبي     : نوع التصميم التجريبي المستخدم في الدراسة      -ج
 موعة الواحدة الذي يعتمد علي التجربة القبلية والبعدية بإستخدام جماعة تجريبية،          ذو المج 

واسـتخدمت الباحثـة     في فاعليات البرنامج،الشباب للمشاركةويرجع ذلك لمدي استعداد   
قبل البدء في   ) العمل التطوعي للشباب  مهارات  ( المقياس كأداة لقياس المتغير التابع وهو       

ثم قامت بإدخال المتغير التجريبي المستقل وهـو         ثرات التجربة، عرض هذا المتغير لمؤ   
علي الجماعة التجريبية، وعلـي هـذا فـإن هـذه     )  لجماعات الشباب  البرنامج التدريبي (

 بالقياس القبلي للجماعة وانتهت بالقياس البعدي لها ومن النتائج المستخلصة           تالدراسة بدأ 
  .رهاتوصلت الباحثة الي استنباط النتائج وتفسي

تتلخص الخطوات التي قامت بها الباحثة لإجراء التجربة في          :خطوات إجراء التجربة   -
  -:الخطوات التالية

  أجهزة رعاية الشباب بجامعة حلوان وهي الإدارة العامـة          قامت الباحثة بإختيار أحد     - أ
 .كمجال مكاني لإجراء التجربة القاهرة بمحافظة لرعاية الشباب

من الطلاب المستفيدين من بـرامج الإدرة العامـة لرعايـة            تم اختيار عينة عمدية     - ب
  -: وذلك للأسباب التاليةطالب وطالبة) 14(مكونة من الشباب 

  .البرنامج التدريبيتنفيذ في الإدارة موعد ظروفهم بالتواجد من تسمح لهم  -1
 .بالإدارة من مقر التدريب أماكن إقامتهمقرب  -2
 . أن يكونوا من طلاب الفرقة الرابعة -3
 .لديهم الرغبة والموافقة علي تنفيذ البرنامج التدريبي -4
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 والبرنامج التدريبي في طريقة     لمهارات العمل التطوعي   الإطلاع علي الإطار النظري      -ج
  . والإلتزام بكل بموجهاته أثناء القيام بالتجربةالعمل مع الجماعات

س قبلي وقياس بعـدي      إستخدمت الباحثة التصميم التجريبي ذو المجموعة الواحدة بقيا        -د
   -:للمبررات التالية

لي إكسابهم المهارات التـي تـم تحديـدها بنـاء           إاحتياج أعضاء الجماعة التجريبية      -1
 .جتماعهم الشهري بمقر الادارةإ أثناء جماعات الشبابالإجتماع المنعقد مع 

 . في البرنامج التدريبيالإشتراكموافقة الأعضاء علي  -2
  :المجالات التاليةوتشمل : مجالات الدراسة: 4
تم تطبيق تلك الدراسة بمحافظة القاهرة بداخل جامعـة حلـوان وتـم         : المجال المكاني . أ

إختيار الإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة حلوان مجـالا مكانيـا مناسـبا بإعتبارهـا               
  : المسئولة عن الأنشطة الطلابية بشكل عام داخل الجامعة وذلك للأسباب الأتية

  . عينة الدراسة من الطلاب المستفيدين من خدمات الإدارة توافر -
  . رغبة الإدارة في مساعدة الباحثة في تطبيق البرنامج-
  . توافر الامكانيات والموارد لتنفيذ البرنامج التدريبي-
من الطلاب المـستفيدين مـن بـرامج الإدرة    تم اختيار عينة عمدية  : المجال البشري . ب

  -: وذلك للأسباب التاليةطالب وطالبة) 14(مكونة من العامة لرعاية الشباب 
  .البرنامج التدريبيتنفيذ في الإدارة موعد ظروفهم بالتواجد من تسمح لهم  .1
 .بالإدارة من مقر التدريب أماكن إقامتهمقرب  .2
 . أن يكونوا من طلاب الفرقة الرابعة .3
 .لديهم الرغبة والموافقة علي تنفيذ البرنامج التدريبي .4
 .سنة 21-20اوح العمر من أن يتر .5
وهي الفترة التي تم تطبيق البرنامج التدريبي فيها وهي من : المجال الزمني. ج

   .م29/2/2024م الي 30/10/2023
  :  عند تطبيق بحثها وتم التغلب عليهاالصعوبات التي واجهت الباحثة -
م وتم التغلب علي   المقدمة للشباب بإحتياجاته   إرتباط البرامج والأنشطة الجماعية      ضعف. 1

  .تلك المشكلة بقيام الباحثة بوضع مجموعة من الأنشطة التي تساهم في ذلك
 والتـي   اللازمة لممارسة البرامج والانـشطة الجماعيـة      البشرية  مكانيات  محدودية الإ . 2

تساهم في تعديل إتجاهات الشباب وإكسابهم المهارات اللازمة للعمـل التطـوعي، لـذلك             
  .ن الخبراء والمتخصصين لمساعدتها في تنفيذ البرنامجإستعانت بمجموعة م
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 بالمشاركة فـى  الشبابضعف الإهتمام بالبرامج التى تركز على مهام تنموية مثل قيام       . 3
الأنشطة البيئية المختلفة وتم التغلب عليها من خلال إمداد الشباب بالمعارف والمعلومـات             

  .اب في تلك البرامجوالمهارات المناسبة لزيادة مشاركة هؤلاء الشب
  :  البرنامج التدريبي لتنمية المهارات التطوعية لدي جماعات الشباب-

إكـساب   هناك هدف رئيسي تسعي إليه الدراسة وهـو    :  أهداف البرنامج التدريبي   -:أولا
مهارات العمل التطوعي  ويتحقق ذلك من خـلال الأهـداف الفرعيـة             جماعات الشباب   

  :التالية
مهـارة  إكـسابهم  -3 .مهارة إدارة الوقت إكسابهم-2  .مل الفريقيالعإكسابهم مهارة    -1

 .القيادة
وهنـاك   :الإعتبارات المهنية التي يجب مراعاتها عند تصميم البرنامج التـدريبي     : ثانيا

   -: لتصميم البرنامج التدريبي وهي مايليالباحثةها تتبعإعتبارات التي مجموعة من الإ
 .بي الذي تسعي إليه الدراسة الحاليةتحديد الهدف من البرنامج التدري -1
 للإستفادة منه عند    ة ومهاراته وتكنيكات  للعمل التطوعي الإطلاع علي الإطار النظري      -2

 .وضع البرنامج التدريبي
العمـل  الكتابات العلمية المتخصصة والدراسات السابقة التـي تناولـت مهـارات             -3

 .التطوعي
  .الباحثة أرآئهم في توجيه الدراسة للإستفادة منالخبراء في أراء السادة  -4
  .تحليل هذه المواد ومراعاة أولويات البرنامج التدريبي -5
 . المحددختيار أسلوب التدريب لكل موضوع في ضوء هدف البرنامجإ -6
 .تحديد الساعات اللازمة لكل موضوع بدقة -7
، الإستعانة بالخبراء والمتخصصين في المجالات المرتبطة بأنشطة البرنامج التدريبي         -8

 يتم إثراء المعارف والمعلومات المرتبطة بالمهارات المراد إكسابها لأعـضاء           ىحت
 .الجماعة

ختيار الوقت المناسب لتنفيذ فعاليات البرنامج التدريبي بما يـضمن عـدم التـداخل         إ -9
 . والإستفادة من البرنامجالطلابأنشطة ممارسة والتعارض مع 
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  : خطوات تطبيق البرنامج التدريبي-:ثالثا
لشباب المستفيدين من خـدمات الإدارة العامـة    د أعضاء الجماعة التجريبية من ا     تحدي -1

 .لرعاية الشباب
  .عضاءكسابها للأإ المراد العمل التطوعي لممارسة السلوك الإيجابيتحديد مهارات  -2
موافقة أعضاء الجماعة التجريبية علي المدة الزمنية التي يمكن أن يستغرقها البرنامج             -3

 م30/10/2023من    والتي بدأت    العمل التطوعي ل إكسابهم مهارات    التدريبي من أج  
 .م29/2/2024الي 

  .جماعات الشبابتحديد عدد الإجتماعات المنعقدة مع  -4
 بما يتسم بالمرونة والقابليـة  جماعات الشباب وأعضاء الباحثةإجراء تعاقد شفهي بين     -5

 .للتعديل
    والتي تساعدهم في تحقيق الهـدف      المهام الواجب تنفيذها مع الجماعة      حددت الباحثة

العمل علي إقامة علاقة مهنية إيجابية مـع الأنـساق     -:المطلوب ويتم ذلك من خلال    
 .المتصلة بموضوع الدراسة ومن ثم القدرة علي توزيع المهام والمسؤليات

جماعـات   الإستراتيجيات المهنية المستخدمة في البرنامج التـدريبي لإكـساب        -:رابعا
  :ت العمل التطوعي الشباب مهارا

هـداف البعيـدة              الاستراتيجية هي مجموعة من الخطوط العريضة التي تحدد الأ        
المدي لمجتمع من المجتمعات، والكيفية والمنهج الذي يحقق الأهداف في إطار من الشمول          

 ـ(. حتمالات التغيير في الظروف القائمة أو المستقبلية      إوالتكامل والمرونة في مواجهة      و أب
  )50.، ص2015المعاطي،

حيث تتمثل هذه الاستراتيجية في توضيح البرنامج التـدريبي         : استراتيجية التوضيح  -1
 نحـو   الباحثةبما يشمل من استراتيجيات وأساليب ومهارات وأدوار مهنية قامت بها           

أعضاء الجماعة التجريبية والتي من خلالها يتم إيضاح بعض الأفكـار التـي قـد لا         
 .الجماعة في كل مرحلة من مراحل تنفيذ البرنامج التدريبييفهمها أعضاء 

وتتستخدم هذه الاستراتيجية في إشراك الخبراء والمتخصصين      : ستراتيجية المشاركة إ -2
 مهـارات العمـل   جماعات الـشباب كساب البرنامج التدريبي لإتنفيذ  كاديمين في   والأ

  .التطوعي 
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ستفادة من  لجماعة التجريبية من الإ   وذلك بهدف تمكين أعضاء ا    : إستراتيجية التمكين  -3
 لاكسابهم مهارات العمل التطـوعي ،       ، وذلك الأنشطة التي يقدمها البرنامج التدريبي    
قـراراتهم بأنفـسهم   في إتخاذ  جماعات الشبابحيث تنطوى عملية التمكين على منح      

وذلك لأن تمكين الأفراد عملية ينتج عنها حصولهم على استقلالهم الذاتي والوصـول             
هم والثقة بأنفسهم، وزيادة المعـارف والمهـارات        يإلى الحس الواعي لتدعيم الذات لد     

اللازمة لأداء أدوارهم بشكل يعطيهم الإحساس بالرضـا وهـم يحققـون أهـدافهم              
 .المشتركة من خلال البرنامج التدريبي

تحديد يمكن   :  خلال البرنامج التدريبي   الباحثة الادوار المهنية التي قامت بها       -:خامسا
 فى البرنامج التدريبي لإكساب جماعات الشباب مهـارات العمـل           للباحثةالأدوار المهنية   

   :وتتمثل تلك الأدوار المهنية فيما يليالتطوعي  
 الأهـداف   الأنشطة لتحقيق  وفى هذا الدور تقوم الباحثة بمجموعة من         :مخططدور ال  -1

 ـ        ى دراسـة الواقـع لتحديـد       من خلال تحديد الأولويات للمهام والمسئوليات بناء عل
 . المشكلات والإمكانيات والموارد المتاحة ووضع خطة لتنفيذ البرنامج التدريبي

  : وتقوم الباحثة من خلال هذا الدور بما يلي -
تحديد إحتياجات البرنامج التدريبي لإكساب أعضاء الجماعة التجريبية مهارات العمل           -

للمشاركة التطوعية فـي خدمـة      تهم   مشكلا على وكذلك الوقوف    التطوعي وتوقعاتهم 
  . البيئة والمجتمع المحيط

ترتيب أولويات تلك الحاجات والمشكلات حسب درجة إلحاحها وحسب الإمكانيـات            -
 تحديد الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ      ،والموارد المتاحة لمواجهتها أو إشباعها    

 . البرنامج التدريبي
 . البرنامج التدريبي وتنمية وعيهم بهاياءالمشاركين فتحديد مهام ومسئوليات الأعض -
 على أنشطة تحقق أهداف البرنامج بإستخدام الموارد والإمكانيات         تحتويوضع خطة    -

 . المتاحة ووضعها فى خطة زمنية قابلة للتنفيذ
 يحقق زيـادة    التطوعي بما كساب أعضاء الجماعة مهارات العمل      تنفيذ تلك الخطة لإ    -

 . التطوعيةنشطة المشاركة فى الأ
 بإرشـاد وتوجيـه الجماعـة التـى       الباحثةويتحدد ذلك الدور فى قيام      : دور المرشد  -2

 . المطلوبة منهميستهدفها البرنامج التدريبي لإعداد وتنفيذ الانشطه
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 وذلك من خلال التدخل بين الأعضاء أثناء تفـاعلهم لإسـتثمار            :لتفاعلاموجه  دور   -3
، والعمـل علـي إيجـاد    ليهم وعلي البرنامج التدريبي    ع نتائج التفاعل بما يعود بالنفع    

 وتحديد العوامل التي قد تعوق تـدريب        ه،تتم بصورة عشوائي   مواقف للتفاعل حتي لا   
 .كسابها لهمإ التطوعي المرادكتساب مهارات العمل إالأعضاء علي 

وذلك من خلال ملاحظة التفاعلات والعلاقات بين أعضاء الجماعـة،          : ملاحظدور ال  -4
 ملاحظة التغييرات التي تطرأ علي الأعضاء من خلال ممارسة وتنفيـذ       إليضافة  بالإ

  التدريبيأنشطة البرنامج التدريبي وكذلك إسهامات كل عضو لتحقيق أهداف البرنامج
 مما يـساعد فـى تحقيـق أهـداف     الباحثة بمعنى المهام التى تقوم بها :داريدور الإ  -5

ة عمليات منها التخطيط، والتنظيم الإداري،      البرنامج التدريبي ويتضمن هذا الدور عد     
التسجيل وكتابة التقارير ويتضمن ذلك الـدور     و الإتصالو هالرقابو هالتمويل والميزاني 
 الاشتراك فى صياغة أهداف البرنامج التـدريبي وتقويـة سـبل            :عدة وظائف منها  

 . الإتصال وتفعيلها والإختيار والبحث عن الموارد والإشراف والتقويم
علي إزالة الـصعوبات      بتمكين ومساعدة الأعضاء   الباحثة حيث تقوم    :مساعدر ال دو -6

التي تواجههم أثناء ممارسة وتنفيذ أنشطة البرنامج التدريبي حتي يتم الاستفادة بشكل             
كساب الأعضاء مهـارات    إفضل وبالتالي يتحقق الهدف من البرنامج التدريبي وهو         أ

  .العمل التطوعي 
عـضاء عبـر     بتوضيح المعارف والمعلومـات للأ     الباحثةقوم   حيث ت  :موضحدور ال  -7

 .المراحل المختلفة للبرنامج التدريبي وتفسير وتوضيح ما يحتاج لذلك
 عـضاء الجماعـة   بتقديم التعليمـات والتوجيهـات لأ      الباحثة حيث تقوم    :معلمدور ال  -8

 .لإكسابهم مهارات العمل التطوعي 
 معرفة القيمة والحكم على أنشطة البرنامج      إلى الباحثةومن خلاله تهدف    : مقومدور ال  -9

تفاق التدريبي والجهود التى تبذل للتأكد من مدى النجاح فى تحقيق الأهداف التى تم الإ          
 .عليها مع الجماعة التجريبية

برنـامج  اليجب أن يتمتع  : المهارات المهنية المستخدمة في البرنامج التدريبي      -:سادسا
كساب جماعات الشباب مهارات العمل التطـوعي  بـبعض           لإ  التي تعده الباحثة   تدريبيال

ومن هذه المهارات   ه وفاعلية،   المهارات المهنية التى تمكنه من القيام بأدواره المهنية بكفاء        
   :ما يلي
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 والمهارة فـى   الإدارة العامة لرعاية الشباب   إمكانيات وموارد   إستثمار  المهارة فى    -1
 . نامج التدريبيإتاحة موارد جديدة بما يحقق أهداف البر

 التـى يـستهدفها     جماعات الـشباب  المهارة فى تكوين العلاقات المهنية مع كافة         -2
  . البرنامج التدريبي سواء كانوا مستفيدون من البرنامج أو مساعدون فى تنفيذه

 . المهارة فى جمع البيانات والمعلومات وتحليلها بما يضمن الاستفادة منها -3
مؤسسات والمسئولين وفريق العمل بما يـسهم فـى         المهارة فى الإتصال بكافة ال     -4

 . الاستفادة من إمكانياتهم
المهارة فى الإقناع لكي يؤمن المشاركون بالقضية موضوع الدراسـة ومـن ثـم           -5

 . يشاركوا فيها
 . أعضاء الجماعةالمهارة فى إجراء المقابلات المهنية مع كافة  -6
 . يةالمهارة فى إدارة الحوار وإدارة المناقشات الجماع -7
المهارة فى إعداد وتنفيذ أنشطة البرنامج التدريبي ومنها الإجتماعـات والنـدوات             -8

 . والمحاضرات والمسابقات والرحلات وورش العمل والدورات التدريبية وغيرها
 فـي برنامجهـا      المهارة فى التسجيل لكل ما من شأنه أن تستفيد منـه الباحثـه             -9

 .التدريبي
 . ناسب بما لا يؤثر سلباً علي البرنامج التدريبيالمهارة الإنهاء فى الوقت الم -10
 . المهارة فى التقييم والمتابعة لجميع مراحل وخطوات البرنامج التدريبي -11

لكي يتم تنفيذ الإستراتيجيات والتكنيكات السابقة لابد من :  التدريبيأنشطة البرنامج: سابعا
تكنيكـات لنجـاح البرنـامج      في أن يتم من خلالها الإستراتيجيات وال       أنشطة تساعد وجود  

  : التدريبي ومن هذه الأدوات والانشطة ما يلي
حيث تقوم الباحثة بعقد عدد من الإجتماعات والتى تـضم عـدد مـن              : الإجتماعات -1

جتماع جماعي لهم قـد يـتم فيـه مناقـشة           إفى   الشبابرعاية  المسؤلين في إدارة    
 وكذلك وسائل الدعم المختلفة      وما يمكن أن يقدمه    ،اقتراحاتهم تجاه البرنامج التدريبي   

، كـذلك   بالإدارةالتى يمكن أن يقدموها لتفعيل البرنامج التدريبي ودور الاخصائيين          
 قبل البرنامج التدريبي لمناقشة الإحتياجات      جماعات الشباب يتم عقد الإجتماعات مع     

 مدير إدارة والمشكلات والخدمات التى يمكن تقديمها ويرغبون فيها، واجتماعات مع          
برنـامج  الطـلاب لل   وإمكانيـة حـضور      بالإدارة وباقي فريق العمل     رعاية الشباب 

 من خدمات وأنشطة فى ضوء المـوارد        الإدارةقدمه  تالتدريبي وتحديد ما يمكن أن      
 . المتاحة أو التي يمكن إتاحتها
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 حيث تقوم الباحثة بإجراء العديد من المقابلات الفردية والجماعيـة مـع             :المقابلات -2
عايـة  الإدارة العامـة لر    وفريق العمل والمسئولين عن      الطلابمن  مستفيدين  كافة ال 

 وذلك بهدف تنظيم العمل وتنسيق الجهـود        ،الشباب والتى يستهدفها البرنامج التريبي    
 أو لتـصحيح    ، أو لإعطاء بيانات ومعلومـات     ،أو الحصول على بيانات ومعلومات    

 بهـدف  ، أو لتقديم الدعم والمساعدة    ،أفكار ومعتقدات خاطئة أو التزويد بأفكار معينة      
 وزيادة مشاركتهم فى الأنـشطة      ،إكساب جماعات الشباب مهارات العمل التطوعي       

  . التي تخدم البيئةوالخدمات 
 تنظيم حفلة ختامية فى نهاية البرنامج التدريبي لكل من شارك فى البرنامج            :الحفلات -3

 . التدريبي
قاء الضوء على موضوعات تساعد فـى       بما أن المحاضرات تسمح بإل    : المحاضرات -4

 : تحقيق أهداف البرنامج التدريبي والمحاضرات تتناول الجوانب التالية
 .محاضرة بعنوان مفهوم المهارة وأهميتها ومراحل وشروط اكتسابها -
  .للشباب وأهميته ممارسة العمل التطوعيمحاضرة بعنوان  -
 .لشبابلكيفية إكتساب مهارات العمل التطوعي مجاضرة بعنوان  -
  .السلوك التطوعي وكيفية إكتسابهمحاضرة بعنوان  -
  .مراحل إكتساب مهارات العمل التطوعي محاضرة بعنوان  -
  .العمل التطوعيمحاضرة عن مهارة تقويم  -
 . العمل التطوعي في المجتمعمحاضرة عن معوقات  -

 :  مهارات العمل التطوعي  من خلالجماعات الشبابلإكساب :  وورش العمل -5
  .إدارة الوقتة عمل تدريبية لمهارة ورش -
 .القيادةورشة عمل تدريبية لمهارة  -
 .العمل الفريقيورشة عمل تدريبية لمهارة  -
 . للمشاركة في العمل التطوعيورشة عمل عن الوسائل المناسبة  -

أجرت الباحثة كل البرنامج التدريبي بقاعة الإجتماعات بمقر إدارة رعايـة الـشباب             
، وإجتهـدت الباحثـة فـي       م29/2/2024لي  إم  30/10/2023 وذلك في الفترة من   

إختيار العديد من الخبراء والأساتذة الأكاديمين في تنفيذ البرنامج التدريبي، وراعـت            
التنوع في خبراتهم وإهتمامتهم البحثية وغير ذلك مما ساعدها فـي تنفيـذ البرنـامج          

  .التدريبي علي أكمل وجه
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 مهـارات العمـل     جماعات الـشباب  امج التدريبي لاكساب    البرنامج الزمني للبرن  : ثامناُ
  .يوضح البرنامج التدريبي) 2(جدول التطوعي 

 جدول أعمال الإجتماع نوع النشاط
الإستراتیجیات 

المھنیة 
 المستخدمة

الأسالیب 
المھنیة 

 المستخدمة

المھارات 
المھنیة 

 المستخدمة

الأدوار 
 المھنیة

  
الإجتماع 

 المبدئي الأول

ین الباحثة  التعرف ب-
  وأعضاء الجماعة 

 تكوین علاقة مھنیة -
بین الباحثة وأعضاء 

 .الجماعة
 إجراء تعاقد شفھي بین - 

الباحثة وأعضاء الجماعة 
علي مواعید الإجتماعات 
الدوریة وحثھم علي 
الإلتزام من أجل تحقیق 

 .أھداف البرنامج التدریبي
 تطیبق القیاس القبلي -

 .علي أعضاء الجماعة

  
  حالتوضی

 وتبادل الاراء

  
المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

  
اتخاذ القرار 

 الجماعي

  
 المساعد

  الإجتماع
 المبدئي الثاني

 مناقشة أھداف -
البرنامج التدریبي 
وادوار الباحثة 
ومسؤلیات أعضاء 

 .الجماعة
 مساعدة أعضاء -

الجماعة علي اختیار 
 .إسم وشعار الجماعة

  
 التدعیم 

شة المناق
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

إتخاذ القرار 
 الجماعي

  
 المساعد

الإجتماع 
التمھیدي 

 الأول

 مساعدة أعضاء -
الجماعة علي تحدید 
التنظیم الوظیفي 

 .للجماعة

  
 التوضیح

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

  
إتخاذ القرار 

 الجماعي

  
 المساعد

محاضرة 
بعنوان مفھوم 

ارة المھ
وأھمیتھا 
ومراحل 
وشروط 
 اكتسابھا

 اكتساب أعضاء -
الجماعة المعارف 
النظریة لمفھوم 

  .المھارة
 فھѧم الأعѧضاء لأھمیѧة -

المھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة ومراحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 .وشروط اكتسابھا

  
 التوضیح

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

  
 الإتصال

  
 المعلم 

محاضرة 
بعنوان 
ممارسة 
العمل 

التطوعي 
وأھمیتھ 

 لشبابل

 إكتساب الشباب - 
معارف نظریة حول 
مفھوم التطوع وأھمیتھ 
وكیفیة ممارستھ 
والإستفادة منھ في 

 .خدمة البیئة والمجتمع

  
 التوضیح 

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

  
 الإتصال 

  
 المعلم 
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 جدول أعمال الإجتماع نوع النشاط
الإستراتیجیات 

المھنیة 
 المستخدمة

الأسالیب 
المھنیة 

 المستخدمة

المھارات 
المھنیة 

 المستخدمة

الأدوار 
 المھنیة

ندوة بعنوان 
كیفیة إكتساب 
مھارات العمل 

التطوعي 
 للشباب

  
 اكساب أعضاء -
لجماعة معلومات عن ا

مھارات العمل 
التطوعي، وكیفیة 
التفریق بین مھارات 
العمل التطوعي 

 .ومھارات المشاركة

  
 التوضیح 

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

  
 الإتصال 

  
 المنسق

محاضرة 
بعنوان 
السلوك 

التطوعي 
الإیجابي 
وكیفیة 
 إكتسابھ

  إكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساب أعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاء 
الجماعѧѧѧѧѧѧѧة التجریبیѧѧѧѧѧѧѧة 

معѧѧѧѧѧѧѧѧѧارف النظریѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ال
المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بكیفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
إكتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساب الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلوك 

 . التطوعي الإیجابي
 

  
 التوضیح

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

الإنصات 
الواعي 
  للأخرین 
 والإتصال

  
 المعلم 

ورشة عمل 
تدربیة حول 
مھارة كیفیة 
 إدارة الوقت

 تدریب أعضاء الجماعة - 
علي كیفیة التخطیط لإدارة 

تصمیم خطط الوقت و
تساعد جماعات الشباب 
في إكتساب مھارات العمل 

 .التطوعي

  تبادل الأفكار 
 والتوضیح 

المناقشة 
الجماعیة عن 
طریق ورش 

العمل باستخدم 
 ورش العمل

  
إتخاذ القرار 

 الجماعي

  
  المعلم و
 المساعد

ندوة بعنوان 
كیفیة 

التخطیط 
 لإدارة الوقت 

 تعریف أعضاء -
الجماعة بكیفیة وضع 

طة لإدارة الوقت خ
والإستفادة منھا في 

 . خدمة البیئة

  
تدعیم الذات  
 والتوضیح 

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

  
 الإتصال

  
المعلم و 
الموجھ 
 للتفاعل 

ورشة عمل 
تدریبیة حول 
مھارة  إدارة 

 الوقت  

 تدریب أعضاء -
الجماعة علي كیفیة 
ترتیب الأولویات وتنفیذ 

خاصة بإدارة الخطط ال
 .الوقت

 

  
  تبادل الأفكار 

 والتوضیح

المناقشة 
الجماعیة عن 
طریق ورش 

العمل باستخدم 
 ورش العمل

  
اتخاذ القرار 

 الجماعي

  
المعلم 

 والمساعد

محاضرة عن 
 مھارة القیادة

محاضرة لإكساب أعضاء 
الجماعة التجریبیة 

الجوانب المعرفیة عن 
 مھارة القیادة

المناقشة  التوضیح 
ماعیة الج

باستخدم 
 الطریقة العامة 

  
 الإتصال 

  
 المعلم 

ورشة عمل 
تدریبیة حول 
 مھارة القیادة

 تدریب أعضاء 
الجماعة علي كیفیة 
إكتساب صفات القائد 
الناجح، كیفي یمكن 
إستخدام مھارات 

 .القیادة في خدمة البیئة

  
 التوضیح 

المناقشة 
الجماعیة عن 
طریق ورش 

العمل باستخدم 
 ورش العمل

الإتصال و 
اتخاذ القرار 

 الجماعي

المعلم 
 والمساعد
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 جدول أعمال الإجتماع نوع النشاط
الإستراتیجیات 

المھنیة 
 المستخدمة

الأسالیب 
المھنیة 

 المستخدمة

المھارات 
المھنیة 

 المستخدمة

الأدوار 
 المھنیة

محاضرة 
بعنوان كیفیة 

المرونة 
والقدرة على 

 التكیف

 اكساب أعضاء 
الجماعة لأھداف برامج 

المرونة والقدرة علي 
التكیف داخل البیئة، 

لإكسابھم مھارات العمل 
 .التطوعي

العصف  التوضیح
 الذھني

 المعلم الإتصال

محاضرة 
بعنوان 

ة العمل لمھار
 الفریقي

إكساب الشباب 
المعارف النظریة حول  
كیفیة إدارة العلم 

  .الفریقي
 

المناقشة  التوضیح
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

             
 ادارة الحوار

الملاحظ 
 والمساعد

محاضرة 
بعنوان كیف 

تصبح فاعلا في 
 .فریق عمل

إكѧѧساب جماعѧѧات الѧѧشباب 
أھѧѧѧѧѧم صѧѧѧѧѧفات الѧѧѧѧѧشخص 

والإیجѧѧѧابي داخѧѧѧل الفاعѧѧѧل 
 .فریق العلم

  
 التوضیح

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

الطریقة العامة 
 والعصف الذھني

  
 الإتصال

  
المساعد 
 والموجھ

محاضرة  عن 
كیفیة حل 
المشكلات 
واتخاذ 
 القرارات

اكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساب أعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاء 
الجماعѧѧѧѧة لآلیѧѧѧѧات حѧѧѧѧل 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
یتعرضون لھا في مجال 
العمل التطѧوعي وكیفیѧة 

لقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارت إتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ ا
 .المناسبة

  
 التوضیح 

  
المناقشة 
 الجماعیة 

  
 الإتصال 

  
 معلم

ندوة بعنوان    
خصائص 
التعاون 
والعمل 
 الجماعي

اكتѧساب أعѧضاء الجماعѧة 
لخصائص ومییزات العمل 
الجامعي وكیѧف یتعѧاونون 
معѧا للتعامѧѧل مѧع مѧѧشكلات 
البیئѧѧѧѧة ومѧѧѧѧساعدتھم فѧѧѧѧي 
إكѧѧسابعھم مھѧѧارات العمѧѧل 

 .التطوعي

  
 التوضیح 

  
المناقشة 
الجماعیة 

 وتدعیم الذات 

  
 الإتصال 

  
موجھ 
 للتفاعل

ورشة عمل 
بعنوان كیفیة  

تحمل 
  المسؤولیة

 

اكساب أعضاء الجماعة 
لعناصر المسئولیة 
الإجتماعیة وكیف یمكن 
أن یطبقوھا في قراراتھم 

 .أثناء العمل البیئي

  التوضیح 
 

العصف 
 الذھني 

 المساعد  الإتصال 

ندوة بعنوان 
ة بناء كیفی

 فریق العمل 

إكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساب أعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاء 
الجماعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
متنوعѧѧѧѧة حѧѧѧѧول كیفیѧѧѧѧة 
بنѧѧاء فریѧѧق العمѧѧل ومѧѧا 
ھѧѧي صѧѧفاتھم والѧѧشروط 
التي یجب أن تتوافر في 

 .فریق العمل وخطواتھ
 

المناقشة  التوضیح
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة 

  المعلم الإتصال 
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 جدول أعمال الإجتماع نوع النشاط
الإستراتیجیات 

المھنیة 
 المستخدمة

الأسالیب 
المھنیة 

 المستخدمة

المھارات 
المھنیة 

 المستخدمة

الأدوار 
 المھنیة

محاضرة عن 
معوقات العمل 

 التطوعي

  التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي-
المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تعѧѧѧوق 
الѧѧشباب عѧѧن المѧѧشاركة 
فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل التطѧѧѧѧѧوعي 
وكیѧѧѧف یمكѧѧѧن إكتѧѧѧساب 
مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 .التطوعي

التوضیح، 
 التمكین 

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة

 المعلم الإتصال

محاضرة 
بعنوان 

صعوبات 
إستخدام 

مھارات العمل 
 التطوعي 

إكѧѧѧساب الѧѧѧشباب القѧѧѧدرات 
زمѧѧѧة عѧѧѧن والمعѧѧѧارف اللا

مھѧѧارات العمѧѧل التطѧѧوعي 
وكیفیѧѧѧѧѧѧة التغلѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧي 
الѧѧѧصعوبات التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧھ 
جماعѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧشباب فѧѧѧѧѧي 
إكتѧѧѧساب مھѧѧѧارات العمѧѧѧل 

 .التطوعي

  التوضیح
 

لمناقشة 
 الجماعیة 

الموجھ  الإتصال 
للتفاعل 
 والمنسق 

  
 اجتماع تقیم

 مناقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشة اوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ -
الاسѧѧتفادة مѧѧن البرنѧѧامج 

  .التدریبي مع الجماعة
س البعدي  تطبیق القیا-

 .علي أعضاء الجماعة

  
 تدعیم الذات 

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 
مجموعات 

 تبادل الأفكار 

 المقوم  التقویم 

حفل تكریم 
أعضاء 
 الجماعة

 توزیѧѧѧع شѧѧѧھادات تقѧѧѧدیر -
علѧѧѧѧي أعѧѧѧѧضاء الجماعѧѧѧѧة 
ًأعترفѧا بѧѧادورھم المتمیѧѧزة 
وتقѧѧѧѧѧѧدیم بعѧѧѧѧѧѧض الھѧѧѧѧѧѧدیا 

  .التذكاریة لھم
 .إنھاء البرنامج التدریبي -

  
 تدعیم الذات 

المناقشة 
الجماعیة 
باستخدام 

 الطریقة العامة 

تكوین علاقة 
 مھنیة طیبة 

  
 المساعد 

 :نتائج الدراسة: سابعا
يوضح إختبار معنوية الفروق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي لدرجات ) 3(جدول 

مهارات العمل اعضاء الجماعة التجريبية علي البعد الاول مهارة العمل الفريقي كأحد 
  )14=ن(للعينة "  ت"التطوعي بإستخدام إختبار 

 ودلالتھا" ت"قیمة  القیاس البعدي القیاس القبلي البعد الاول
  ـــــ مجـ

 س
  ـــــــ مجـ ع

 س
مھارة العمل  ع

 الفریقي
573 51.62 2.214 1063 86.21 2.895 

8.99  
  

 

إحـصائيا بـين القيـاس    توجد فروق دالة : يتضح من نتائج الجدول السابق أن  
الجدولية ) ت(أكبر من قيمة    ) 8.991(القبلي والقياس البعدي، حيث أن قيمة ت المحسوبة         

،  وهذه الفروق لصالح القياس البعدي، مما يعني أن البرنـامج        %99 بدرجة ثقة    3.11= 
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حد التدريبي قد أدي إلي زيادة مستوي مهارات المبحوثين في كيفية إدارة العمل الفريقي كأ             
  .مهارات العمل التطوعي

     والنتائج السابقة تؤكد صحة الفرض الفرعي الأول للدراسة، وعليه يمكن القول بـأن             
استخدام البرنامج التدريبي يؤدي إلي اكساب جماعات الـشباب مهـارة العمـل الفريقـي       

  .عيمهارات العمل التطووبالتالي تزداد مهاراتهم في العمل التطوعي وبالتالي يكتسبوا 
وفقا لما ورد بالتقارير الدورية، التقرير العاشر والحادي عشر، والتي أوضـحت        
أن ممارسة برنامج تدريبي أدي الي إكتساب جماعة الشباب المـشاركين فـي البرنـامج               
التدريبي القدرة علي إستخدام مهارة العمل الفريقي كأحد مهاات العمل التطوعي، كما تـم              

زويد أعضاء الجماعة بالمعارف النظرية والجوانب التطبيقيـة        إستخدام هذه الاساليب في ت    
بمهارة العمل الفريقي، وقد تحققت الباحثة من نجاح الشباب من أعضاء الجماعة التجريبية             
من إكتساب القدرة علي التواصل مع الآخرين وإيصال وجهات النظر المختلفة، سواء كان             

مهارات التواصل بحسن الاستماع لجميـع    تواصل مباشر أو غير مباشر، والتي تتمثل في         
الأطراف وجميع أعضاء الفريق، وبناء علاقات تقوم على الود والاحترام المتبادل، وذلـك   
بضبط نبرة الصوت وضبط تعابير الوجه عند التحدث مع أعضاء الفريق، وإظهار الثقـة              

ر الاتـصال   بالنفس أثناء التواصل المباشر أو الاجتماع عن بعد، مـع مراعـاة ألا يـؤث              
والتواصل على الإنتاجية، ويفضل من أجل ذلك تحديد الوقت المـستغرق فـي التواصـل        
ووضع حد للاجتماعات الطويلة، وقد تأكدت الباحثة أيضا من ذلك مـن خـلال مقارنـة                
القياس القبلي والبعدي لمقياس مهارة العمل الفريقي وعن طريق ورش العمـل التدريبيـة              

نمو في البرنامج بإستخدام المهارة فتبين للباحثة من خلال ذلك النمو      ومتابعة مدي التقدم وال   
  .   علي المستوي المعرفي والقدرة التدريبية لتلك المهارة

يوضح الفروق بين القياسات القبلية والبعدية بالنسبة للبعد الاول للمقياس ) 4(جدول 
  كأحد مهارات العمل التطوعي مهارة العمل الفريقي

 نسبة التغییر  الفرق الدرجة بعد التدخل  جة قبل التدخلالدر الحالة
1 49 78 29 37.17% 
2 70 78 8 10.25% 
3 28 78 50 64.10% 
4 38 75 37 49.3% 
5 52 78 26 33.33% 
6 49 78 29 37.17% 
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 نسبة التغییر  الفرق الدرجة بعد التدخل  جة قبل التدخلالدر الحالة
7 70 77 7 3.85% 
8 42 74 32 43.24% 
9 27 69 42 60.86% 
10 28 78 50 64.10% 
11 38 75 37 49.33% 
12  29 78 49 62.82% 
13  27 69 42 60.86% 
14 26 78 52 66.66% 

 %46.09 490 1063 573 مجموع البعد

  .الدرجة الكلية للبعد÷   الفرق بين القياسين   =    نسبة التغيير
  .x  3عدد العبارات   = الدرجة الكلية للبعد

لبعـدي وذلـك     وجود فروق لصالح القياس ا     :يتضح من نتائج الجدول السابق    
وأن مهارة العمل الفريقـي كأحـد مهـارات العمـل           ،  %)46.09(بنسبة تغيير وصلت    

درجـة  ) 573(التطوعي قد أثر فيها برنامج التدخل المهني حيث كانت قبل التدخل المهني  
ممـا يعنـي أن     درجـة،   ) 490(بفارق  ) 1063(ثم بعد برنامج التدخل المهني أصبحت       

لي زيادة مستوي مهارات المبحوثين في كيفيـة إدارة العمـل           البرنامج التدريبي قد أدي إ    
الفريقي كأحد مهارات العمل التطوعي، وهذا ما يجعلنـا نقبـل الفـرض الفرعـي الأول         

والتي أشارت إلـي أن العمـل       ) 2019(، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة هلال         للدراسة
لزيـادة  كأحـد الأدوات  رات المعـسك الفريقي من أهم المهارات التي يمكن إستخدامها في   

، وأن طريقة العمل مع الجماعات من أفـضل         للشباب الجامعي  معدل المشاركة التطوعية  
  .الطرق التي يمكن أن تساهم في زيادة مهارات الشباب

يوضح اختبار معنوية الفروق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي لدرجات ) 5(جدول 
إدارة الوقت كأحد مهارات العمل التطوعي بإستخدام المبحوثين علي البعد الثاني مهارة 

  )14= ن. (للعينة" ت"اختبارات 
" ت"قیمة  القیاس البعدي القیاس القبلي البعد الثاني

 ودلالتھا
  ــــــ مجـ

  س
  ــــــ مجـ ع

  س
مھارة إدارة  ع

 .الوقت
411 25.10 8.001 871 55.40 2.103 

12.008    
  
 

  0.05دال عند مستوى معنوية    *0.01 ـدال عند مستوى معنوية**
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توجد فروق دالة إحصائيا بين القياس القبلي       : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
أكبر مـن قيمـة ت الجدوليـة        ) 12.008(والقياس البعدي، حيث أن قيمة ت المحسوبة        

، وهذه الفروق لصالح القياس البعـدي، ممـا يعنـي أن            %99وذلك بدرجة ثقة    ) 3.11(
امج التدخل المهني قد أدي الي زيادة مستوي مهارات المبحوثين في كيفية إدارة الوقت              برن

  .بفاعلية كأحد مهارات العمل التطوعي 
       والنتائج السابقة تؤكد صحة الفرض الفرعي الثاني للدراسة ويمكـن القـول بـأن              

رة الوقت بفاعليـة  إستخدام البرنامج التدريبي يؤدي إلي إكساب جماعات الشباب مهارة إدا         
  .وكفاءة

ويتفق ذلك مع نتائج التحليل الكيفي لمحتوي التقارير الدورية لأعضاء الجماعـة            
التجريبية وفقا لما ورد بالتقارير السادس والعاشر والتي أوضحت أن ممارسـة برنـامج              
تدريبي من منظور العمل مع الجماعات بإستخدام المحاضرة والندوة وورش العمـل أدي             

ب جماعة الشباب المشاركين في البرنامج التدريبي القدرة علي استخدام مهارة إدارة            لإكتسا
الوقت بكفاءة وفاعلية، وقد تحققت الباحثة من نجاح جماعات الشباب من أعضاء الجماعة             
التجريبية من إكتساب القدرة علي تنفيذ إدارة الوقت بكفاءة وفاعلية، من خـلال ملاحظـة         

هام والأنشطة اليومية لضمان فعالية جهود الـشباب، وتعلـيمهم أن         تنسيق الم  قدرتهم علي 
الغرض الأساسي من إدارة الوقت هو تمكينهم من إنجاز أعمال أكثر وأفضل فـي وقـت                
أقل، كما تشمل مهارات إدارة الوقت على التنظيم والتخطيط والجدولة للاستفادة بكل دقيقة             

في حياة الناس، وقد تأكدت من ذلـك مـن          متاحة إضافةً إلى الوقت الاجتماعي والأسري       
خلال مقارنة القياس القبلي والبعدي لمقياس إدارة الوقـت وعـن طريـق ورش العمـل                
التدريبية ومتابعة مدي التقدم والنمو في البرنامج بإستخدام المهارة فتبين للباحثة من خلال             

  .ذلك النمو علي المستوي المعرفي والقدرة التدريبية لتلك المهارة
يوضح الفروق بين القياسات القبلية والبعدية بالنسبة للبعد الثاني للمقياس ) 6(جدول 

  مهارة إدارة الوقت كأحد مهارات العمل التطوعي
 نسبة التغییر الفرق الدرجة بعد التدخل المھني   الدرجة قبل التدخل المھني الحالة 

1 42 62 20 32.25% 
2 31 58 27 46.55% 
3 28 58 30 51.7% 
4 21 61 40 65.57% 
5 25 63 38 60.31% 
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 نسبة التغییر الفرق الدرجة بعد التدخل المھني   الدرجة قبل التدخل المھني الحالة 
6 22 63 41 65.07% 
7 35 65 30 46.15% 
8 38 63 25 39.68% 
9 26 60 34 56.66% 

10 24 61 37 60.65% 
11 40 63 23 36.50% 
12 26 63 37 58.73% 
13  25 67 42 62.68% 
14  28 64 36 56.25% 

 %52.81 460 871 411 مجموع البعد

  . الدرجة الكلية للبعد÷   الفرق بين القياسين   =    لتغييرنسبة ا
  .x  3عدد العبارات   = الدرجة الكلية للبعد

وجود فروق بين القياسين القبلي والبعدي لـصالح        :  يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
عي  كأحد مهارات العمل التطو    إدارة الوقت القياس البعدي لمهارة إدارة الوقت، وأن مهارة        

درجة ثـم بعـد     ) 411(قد أثر فيها برنامج التدخل المهني حيث كانت قبل التدخل المهني            
درجة مما يعني أن برنامج التـدخل  ) 460(بفارق ) 871(برنامج التدخل المهني أصبحت  

المهني قد أدي الي زيادة مستوي مهارات المبحوثين في كيفية إدارة الوقت بفاعلية كأحـد               
الإطار النظـري لطريقـة العمـل مـع         وهذا ما أكدت عليه     ،  عي  مهارات العمل التطو  

من أهم الطـرق وأكثرهـا   تعد طريقة العمل مع الجماعات الجماعات والذي أشار إلي أن    
ممارسة مع الشباب حال تنفيذه البرنامج والأنشطة التي تهدف إلى تحقيق أهدافها، والتـي              

الايجابية وتنمية الشخصية، وممارسة    والاتجاهات  والمهارات  من بينها إكساب السلوكيات     
، ومـن   )16.،ص2003الصادي وأخرون،   .(القيم الإنسانية التي تحقق لهم ذاتهم وهويتهم      

  . هذه المهارات مهارة إدارة الوقتوالذي ساعد برنامج التدخل المهني في إكتسابها
درجات يوضح اختبار معنوية الفروق بين متوسطي القياس  القبلي والبعدي ل) 7(جدول 

المبحوثين علي البعد الثالث مهارة القيادة كأحد مهارات العمل التطوعي بإستخدام إختبار 
  )14=ن(للعينة " ت"

 ودلالتھا " ت"قیمة  القیاس البعدي القیاس القبلي البعد الثالث
  ـــــــ مجـ

 س
  ـــــــ مجـ ع

 س
 . مھارة  القیادة ع

219 18.25 4.751 529 44.08 1.505 

  
20.620  
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  0.05دال عند مستوى معنوية    *0.01دال عند مستوى معنوية ـ**
توجد فروق دالة إحصائيا بين القياس القبلي والقيـاس       : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     

،  )3.11(أكبر مـن قيمـة ت الجدوليـة         ) 20.620(البعدي حيث أن قيمة ت المحسوبة       
القياس البعدي  ممـا يعنـي أن البرنـامج    ،  وهذه الفروق لصالح %99وذلك بدرجة ثقة   

التدريبي قد أدي الي زيادة مستوي المبحوثين في مهارة القيادة كأحـد مهـارات العمـل                
  . التطوعي

   والنتائج السابقة تؤكد صحة الفرض الفرعي الثالث للدراسة  وعليه يمكن القـول بـأن               
 مهارة القيادة والتي يمكن أن    إستخدام البرنامج التدريبي يؤدي الي إكساب جماعات الشباب       

تساعدهم في التعامل مع المشكلات البيئية التي تواجهمم وتجعلهم يتخذون قرارات بصورة            
  . جيدة

ويؤكد علي ذلك نتائج التحليل الكيفي لمحتوي التقارير الدورية لأعضاء الجماعة التجريبية            
حت فيه الباحثة أن ممارسة     وفقا لما ورد بالتقارير الثاني عشر والرابع عشر، والتي أوض         

برنامج تدريبي بإستخدام المحاضرة، وورش العمل والمناقشات الجماعية أدي الي إكتساب           
جماعة الشباب المشاركين في البرنامج التدريبي القدرة علي إستخدام مهارة القيادة،  كمـا              

انـب  تم إستخدام هذه الأساليب في تزويد اعضاء الجماعـة بالمعـارف النظريـة والجو             
التطبيقية بمهارة القيادة، وكذلك تعريفهم ما هي القيادة التحويلية وما القيادة الصادقة ومـا              
القيادة الديموقراطية وغيرها، ويجعلهم يتعرفون علي صفات القائد الناجح في إدارة العمل            
البيئي وكذلك المهارات اللازمة للقيادة الناجحة، وكذلك التعرف علـي بعـض الحـالات              

 من خلال نمـط      مهارات العمل التطوعي   عية عن القيادة البيئية وكيف يمكن إكتساب      الواق
القيادة الذي يتبعه الشاب، وقد تحققت الباحثة من نجاح جماعات الـشباب مـن أعـضاء                
الجماعة التجريبية من إكتساب القدرة علي قيادة العمل الفريقي بكفاءة وفاعلية داخل البيئة             

 من خلال مقارنة القياس القبلي والبعدي لمقياس مهـارة القيـادة            التي يعيشون فيها، وذلك   
وعن طريق ورش العمل التدريبية ومتابعة مدي التقدم والنمو فـي البرنـامج بإسـتخدام               
المهارة فتبين للباحثة من خلال ذلك النمو علي المستوي المعرفي والقدرة التدريبية لتلـك              

  .المهارة
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ياسات القبلية والبعدية بالنسبة للبعد الثالث للمقياس يوضح الفروق بين الق) 8(جدول 
  مهارة القيادة كأحد مهارات العمل التطوعي

 نسبة التغییر الفرق الدرجة بعد التدخل الدرجة قبل التدخل الحالة
1 17 41 24 58.53% 
2 15 46 31 67.39% 
3 22 44 22 50% 
4 16 40 24 60% 
5 18 46 28 60.86% 
6 13 47 34 72.34% 
7 25 44 19 43.18% 
8 26 42 16 38.09% 
9 17 48 31 64.58% 

10 19 45 26 57.77% 
11 25 44 19 43.18% 
12 16 46 30 65.21% 
13  20 47 27 57.44% 
14  14 49 35 71.42% 

 %58.18 366 629 263 مجموع البعد

  .دالدرجة الكلية للبع÷   الفرق بين القياسين   =    نسبة التغيير
  .x  3عدد العبارات   = الدرجة الكلية للبعد

وجود فروق بين القياسين القبلي والبعـدي لـصالح      : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
 كأحد مهارات العمل التطوعي قد أثر فيها        القيادةالقياس البعدي لمهارة القيادة، وأن مهارة       

درجة ثم بعد برنامج التدخل     ) 263(برنامج التدخل المهني حيث كانت قبل التدخل المهني         
درجة مما يعني أن برنامج التدخل المهني قد أدي         ) 366(بفارق  ) 629(المهني أصبحت   

الي زيادة مستوي مهارات المبحوثين في مهارة القيادة وإكسابهم أهم صفات القائد النـاجح       
ريقة العمـل   أشار إليه أيضا الإطار النظري لط     وهذا ما   ،  كأحد مهارات العمل التطوعي     

أهمية إستخدام الجماعة كأداة لمساعدة الشباب على تنمية اتجاهاته نحو          مع الجماعات إلي    
المشاركة التطوعية في خدمة البيئة والمجتمع، وذلك من خلال تبني سلوكيات وإتجاهـات            
إيجابية نحو المشاركة وتدريب الأعضاء عليها من خلال برنامج التدخل المهنى لطريقـة             

، وتمثل ذلك فـي مـساهمة برنـامج    )2.، ص2004إبراهيم،نبيل، ( ع الجماعات العمل م 
  .التدخل المهني في إكساب هؤلاء الشباب مهارة القيادة كأحد تلك المهارات المهنية الهامة
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يوضح اختبار معنوية الفروق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي لدرجات ) 9(جدول 
  )14=ن. (لعينتين مرتبطتين" ت"ثة بإستخدام إختبار المبحوثين علي أبعاد المقياس الثلا

مجموع أبعاد 
المقیاس 
 الثلاثة 

" ت"قیمة  القیاس البعدي القیاس القبلي
 ودلالتھا 

  ــــــ مجـ
 س

  ــــــ مجـ ع
 س

 المقیاس ككل  ع

1247 88.83 20.140 2563 178.0 6.004 

  
14.228 

  0.05مستوى معنوية دال عند    *0.01دال عند مستوى معنوية ـ**
توجد فروق دالة إحصائيا بين القياس القبلـي        : يتضح من نتائج الجدول السابق أن           

أكبر مـن قيمـة ت الجدوليـة        ) 14.228(والقياس البعدي، حيث أن قيمة ت المحسوبة        
،  وهذه الفروق لصالح القياس البعـدي، ممـا يعنـي أن    %99وذلك بدرجة ثقة  ) 3.11(

  . يبي قد أدي الي زيادة مستوي مهارات المبحوثين في العمل التطوعي البرنامج التدر
والنتائج السابقة صحة الفرض الرئيسي للدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية        
بين  إستخدام البرنامج التدريبي من منظور طريقة العمل مع الجماعات وإكساب مهارات             

  .التطوعي لجماعات الشباب  العمل
لك أيضا نتائج التحليل الكيفي لمحتوي التقارير الدورية لأعـضاء الجماعـة            ويؤكد علي ذ  

التجريبية، الي أن ممارسة برنامج تدريبي من منظور طريقـة العمـل مـع الجماعـات                
  الندوة  ورش العمل وغيرها من الأساليب  أدي لإكتساب جماعة             -بإستخدام المحاضرة   

مل التطوعي والتي تمثلت في مهارات العمـل        الشباب المشاركين في البرنامج مهارات الع     
الفريقي وإدارة الوقت وكذلك مهارة القيادة، كما تم إستخدام هذه الاسـاليب فـي تزويـد                
أعضاء الجماعات التدريبية بالمعارف النظرية والجوانب التطبيقية المرتبطـة بمهـارات           

ريبية لمهارات العمل   العمل التطوعي وقد تحققت الباحثة من إكتساب أعضاء الجماعة التج         
التطوعي،  وذلك من خلال تطبيق القياس القبلي والبعدي لمقياس مهارات العمل التطوعي             
وذلك عن طريق ورش العمل التدريبية ومتابعة مدي التقدم والنمو في البرنامج بإسـتخدام           

ة لتلك  المهارات فتبين للباحثة من خلال ذلك النمو علي المستوي المعرفي والقدرة التدريبي           
  .المهارات
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 ية والبعدية بالنسبة للمقياس ككليوضح الفروق بين القياسات القبل) 10(جدول 
  )مجموع أبعاد المقياس الثلاثة ككل (

 نسبة التغییر  الفرق الدرجة بعد  التدخل الدرجة قبل التدخل الحالة 
1 108 181  73  40.33%  
2 116  182  66  36.46%  
3 78  180  102  56.35%  
4 75  176  101  55.80%  
5 95  187  92  50.83%  
6 84  188  104  57.46%  
7 130  186  56  30.94%  
8 106  179  73  40.33%  
9 70  177  107  59.12%  

10 71  184  113  62.43%  
11 103  182  79  43.65%  
12 71  187  116  64.09%  
13  72  183  111  61.33%  
14  68  191  123  67.96%  

  %51.34  1316  2563  1247 مجموع المقیاس 

  .الدرجة الكلية للبعد÷   الفرق بين القياسين   =    نسبة التغيير
  .x  3عدد العبارات   = الدرجة الكلية للبعد

وجود فروق بين القياسين القبلي والبعـدي لـصالح      : يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
 قد أثـر فيهـا      تطوعيمهارات العمل ال  القياس البعدي لمهارات المشاركة التطوعية، وأن       

درجة ثـم بعـد برنـامج       ) 1247(برنامج التدخل المهني حيث كانت قبل التدخل المهني         
درجة مما يعنـي أن برنـامج التـدخل      ) 1316(بفارق  ) 2563(التدخل المهني أصبحت    

 العمـل التطـوعي     اتالمهني قد أدي الي زيادة مستوي مهارات المبحوثين فـي مهـار           
الفريقي وإدارة الوقت وكذلك مهارة القيادة، مما يؤكـد فاعليـة           وإكسابهم مهارات العمل    

توجد علاقـة   : برنامج التدخل المهني، ويجعلنا نقبل الفرض الرئيسي للدراسة والقائل بأنه         
إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إستخدام البرنامج التدريبي في طريقة العمل مع الجماعات             

  . التطوعي وإكساب جماعات الشباب مهارات العمل
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  :مراجع الدراسة
دراسـة تحلیلیـة للعوامـل الإجتماعیة المؤدیـة لمѧشاركة الѧشباب الجѧامعى فѧي ). 2006(إبراھیم، حكمت علـى 

المѧѧشـروعات التطوعیѧѧة بجماعѧѧات أندیѧѧـة الطلائѧѧع، رسѧѧالة ماجѧѧستیر، غیѧѧر منѧѧشـورة، كلیѧѧة الخدمѧѧة 
  .الإجتماعیة، جامعة حلوان

الѧѧسیاسة بѧѧین النمذجѧѧة والمحاكѧѧاة، الإسѧѧكندریة، المكتѧѧب الجѧѧامعي ). 2004(آخѧѧرون أبѧѧو العمѧѧود، محمد سѧѧعد و
 .الحدیث

التخطیط الاجتماعي في مجالات الرعایة الاجتماعیة والتنمیة الشاملة، القاھرة، ). 2015(أبو المعاطي، ماھر 
 . 1مكتبة زھراء الشرق،ط

 فѧѧѧي العمѧѧل مѧѧѧع الجماعѧѧات، كلیѧѧѧة الخدمѧѧѧة العملیѧѧات الأساسѧѧѧیة). 2005(أحمѧѧد، محمد شѧѧѧمس الѧѧدین وآخѧѧѧرون 
  .الإجتماعیة، جامعة حلوان

إدارة المعرفة في التعلیم، القاھرة،  دار الوفاء ). 2007(حسن، سلامة عبد العظیم & البیلاوي، حسن حسین 
  .لدنیا الطباعة والنشر

یاضѧیة للوقایѧة مѧن تѧصور مقتѧرح لمتطلبѧات التخطѧیط لمراكѧز الѧشباب والاندیѧة الر). 2014(الدسوقي، وجیھ 
 .تعاطي المخدرات، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، مكة المكرمة

استخدام طریقѧة العمѧل مѧع الجماعѧات فѧي تنمیѧة محѧددات ثقافѧة التطѧوع لѧدى ). "2011(السید، حنان شوقي 
لإنѧѧسانیة، كلیѧѧة الخدمѧѧة ، بحѧѧث منѧѧشور مجلѧѧة دراسѧѧات فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة والعلѧѧوم ا"الѧѧشباب

 .2337، ص5، الجزء )30(الاجتماعیة، جامعة حلوان، العدد
وتطبیقاتھا فى مھارات ) TRIZ(نظریة تریز ). 2015(سرحان، حنان قحطان & الشمسى، عبد الأمیر عبود 

  .التفكیر وحب الإستطلاع المعرفى، الإسكندریة، المكتب الجامعى الحدیث
العمѧѧل مѧѧع الجماعѧات أسѧѧس وعملیѧѧات، كلیѧѧة الخدمѧѧة الإجتماعیѧѧة، ). 2003(الѧصادي، أحمѧѧد فѧѧوزي وآخѧѧرون 

  .جامعة حلوان
العوامل الإجتماعیة المؤدیة للعنف لدى طلاب المرحلة الثانویة، ). 2005(الطیار، فھد بن على عبد العزیز 

 . رسالة ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، الریاض
 .، مركز البحوث والدراسات الاجتماعیة، القاھرة"الشباب ومستقبل مصر). "2000(لكردي، محمود ا

التطوع فى تقریر التنمیة فى ). U.N.D.P) "2009"المكتب الإقلیمي للبرنامج الإنمائي للأمم المتحدة 
 .المجتمع، جمھوریة مصر العربیة

 الشبابم، مقال منشور، مجلة الوعي الاسلامي، الشباب محور تقدم جماعات). 2017(النخلاني، میاسة 
  .627. الكویت، ع
 .3معجم مصطلحات العلوم الإجتماعیة، بیروت، مكتبة لبنان، ط). 2012(بدوي، أحمد زكي 

سلسلة المراجع فى التربیة وعلم النفس، الكتاب السادس، التدریس والتعلم، ) 2009(جابر، جابر عبد الحمید 
 .لعربىالقاھرة، دار الفكر ا

موسوعة علم الإجتماع، ترجمة محمد الجوھري وآخرین، المجلد الأول، المجلس ). 2010(جوردون، مارشال 
  .الأعلى للثقافة، القاھرة

استخدام التقاریر الدوریة كأداة للقیاس في طریقة العمѧل مѧع الجماعѧات، رسѧالة ). 1991(حامد، محمد دسوقي 
  . جتماعیة،جامعة حلواندكتوراة، غیر منشورة،كلیة الخدمة الا

إسھامات برامج جماعات الشباب في تنمیة المواطنة لدى أعضائھا، رسالة ). 2014(حامد، یاسمین مصطفى 
 .ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

 المكتѧب الممارسѧة العامѧة منظѧور حѧدیث فѧى الخدمѧة الإجتماعیѧة، الاسѧكندریة،). 2015(حبیب، جمال شحاتة 
 .الجامعي الحدیث

 .المدخل إلى الخدمة الإجتماعیة، دار المسیرة، عَمان). 2015(حمزة، أحمد إبراھیم 
" العوامل التي تحول دون مѧشاركة الѧشباب الجѧامعى فѧي العمѧل التطѧوعي ). 2008(درویش، أمانى البیومى 

، مجلѧة "عمѧل التطѧوعيتصور مقترح من منظѧور خدمѧة الجماعѧة لاسѧتثارة الѧشباب للمѧشاركة فѧي ال
  .  ، أبریل2دراسات في الخدمة الإجتماعیة، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان، مج

  .الجماعات من منظور الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، مكتبة عین شمس). 2001(سلیمان، عدلى 
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شروعات التطوعیѧة محددات تحسین الأداء الاجتماعي للشباب الجامعي بالمѧ). 2003(سویدان، مجدي صابر 
دراسѧة میدانیѧѧة بمكتѧب شѧѧباب المѧستقبل بمدیریѧѧة الѧشباب بمحافظѧѧة الدقھلیѧة، بحѧѧث منѧشور المѧѧؤتمر 

 .العلمي السادس عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
التنمیة الاجتماعیة، دراسات في قضایا التنمیة ومشكلات المجتمѧع، الإسѧكندریة، المكتѧب ). 2010(شفیق، محمد
 .لجامعي الحدیثا

عائد تدریس مقرر الخدمة الإجتماعیة في المجال السیاسي على المشاركة ). 2014(صادق، ھاني نبیل محمد 
السیاسیة لطلاب الخدمة الإجتماعیة، دراسة مطبقة على طلاب الفرقة الرابعة بالمعھد العالي للخدمة 

  .ائیین الإجتماعیین، حلوانالإجتماعیة بكفر الشیخ، بحث منشور، الجمعیة المصریة للإخص
  .118. الشباب العربي في قلب التحولات، مقال منشور، مجلة الدوحة، قطر، ع). 2017(عباس، طاھر 

القاھرة، مركز المحروسة للنشر " رؤیة تربویة " المرأة بین التمییز والمشاركة ). 2014(عبد الحمید، إلھام 
  . والخدمات الصحفیة والمعلومات

  .المدخل في العمل مع الجماعات، دار المسیرة، عَمان). 2015(ھنداوي عبد اللاھي، 
استخدام تكنیك الإقناع من منظور طریقة خدمة الجماعة في تغییѧر اتجاھѧات ). "2009(عبد اللاھي، ھنداوي 

، كلیѧة الخدمѧة 3، وبحѧث منѧشور المѧؤتمر العلمѧي الثѧاني والعѧشرون، المجلѧد "الشباب نحѧو التطѧوع
 .جامعة حلوانالاجتماعیة، 

  .التعلم التعاونى والمھارات الاجتماعیة، الإمارات، دار الكتاب الجامعي). 2010: (عبد الفتاح، أمال جمعة
، دار الوفاء لدنیا 2مھارات الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعیة، ط). 2018(عبد اللطیف، رشاد أحمد 

 .الطباعة والنشر، الإسكندریة
العمل مع الشباب نظرة تحلیلیة اجتماعیة، الإسѧكندریة، المكتѧب الجѧامعي ). 2015(سن عبد الموجود، أبو الح

 .الحدیث
الخدمѧة الإجتماعیѧة والمѧشاركة الѧسیاسیة، ورقѧة عمѧل منѧشورة، المѧؤتمر ). 2005: (عبد الھѧادي، محمد أحمѧد

 .العلمي الأول، المعھد العالي للخدمة الإجتماعیة، بورسعید
إسѧѧھامات بѧѧرامج جماعѧѧة الخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي تنمیѧѧة وعѧѧي الطѧѧلاب بالعمѧѧل ). 2017(عبѧѧدالرحمن، محمد صѧѧلاح 

 .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان"التطوعي
الشباب والعمѧل التطѧوعي، مѧؤتمر العمѧل الأجتمѧاعي العربѧي الخلیجѧي، الإمѧارات، ). 2004(عبدالغني، نعمان 

 .إبریل
دراسѧѧة "إمكانیѧѧة اسѧѧتخدام التѧѧسویق الاجتمѧѧاعي فѧѧى العمѧѧل مѧѧع الѧѧشباب ). 2009(بѧѧو الحѧѧسن عبѧѧدالموجود، أ

وصفیة مطبقة على مراكز الشباب بمحافظة قنا، بحث منشور بمجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیѧة 
 .2.، ج27. والعلوم الإنسانیة، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة، ع

المعوقѧѧات التѧѧى تواجѧѧھ أجھѧѧزة رعایѧѧة الѧѧشباب الجѧѧامعي والتخطѧѧیط ). 1999( صѧѧوفي عثمѧѧان، عبѧѧدالرحمن
القѧѧاھرة، جامعѧѧة حلѧѧوان، كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة، المѧѧؤتمر العلمѧѧي " دراسѧѧة میدانیѧѧة"لمواجھتھѧѧا 

 .الأول
طق العمل مع الجماعات وتنمیة اتجاھات المشاركة التطوعیة لدى شѧباب المنѧا) م2006(عطا الله، كمال عزیز

  .الریفیة، المؤتمر العلمى السنوى السابع عشر، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة الفیوم
مشروع إعداد كوادر " التنمیة البشریة وإدارة المنظمات غیر الحكومیة ). 2006(على، سمیرة كامل محمد

 . الإسكندریة، المكتب الجامعى الحدیث" للعمل بالمنظمات غیر الحكومیة 
ممارسة المدخل الوقѧائي التѧأھیلي فѧي التخفیѧف مѧن مѧشكلات صѧعوبة التكیѧف ). 2010: (لسیدعلي، محمود ا

  .الاجتماعي للمعاقین ذھنیا،رسالة دكتوراة،غیر منشورة،كلیة الخدمة الاجتماعیة،جامعة حلوان
 .التنمیة ورعایة الشباب،الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث) 2011(غباري، محمد سلامة 

برنѧامج مقتѧرح للخدمѧة الاجتماعیѧة لزیѧادة مѧشاركة الѧشباب الجѧامعي فѧي ). 2008(د حѧسن فѧوزي غنیم، خال
 .، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان"العمل التطوعي

 .قاموس علم الإجتماعي، الاسكندریة، الھیئة العامة للكتاب) 2008: (غیث، محمد عاطف
المھارات التطبیقیة للإشراف فى العمل مع الجماعات، القاھرة، ) 2008( وآخرون محفوظ، ماجدى عاطف

  .جامعة حلوان، مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعى
، مكتبѧة الرشѧد، ) المواقѧف– التكنیكѧات –الأسѧس (طریقѧة خدمѧة الجماعѧة ) 2010: (محفوظ، ماجدى عاطف

  .الریاض
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