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  الملخص
 ، المؤسسية بالجامعات المصرية الرشاقةمستوىاستهدفت الدراسة تحديد : الاهداف    

 تحديد العلاقة بين ، بالجامعات المصريةالموارد البشرية تطوير إدارة تحديد مستوى
 تحديد ، بالجامعات المصريةالموارد البشريةاستخدام الرشاقة المؤسسية وتطوير إدارة 

 شريةالموارد البالصعوبات التي تواجه استخدام الرشاقة المؤسسية في تطوير إدارة 
 تحديد مقترحات تفعيل استخدام الرشاقة المؤسسية في تطوير إدارة ،بالجامعات المصرية

 التوصل إلى خطة تنفيذية مقترحة لتطوير إدارة ، بالجامعات المصريةالموارد البشرية
  .لمؤسسية بالجامعات المصرية باستخدام الرشاقة االموارد البشرية

اعتمدت الدراسة على المنهج ، الدراسات الوصفيةمن تعد هذه الدراسة  :    المنهجية
 للموارد المركزية بالإدارةللمسئولين العلمي باستخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل 

  .مفردة) 134( وعددهم أسيوط بجامعة البشرية
توجد علاقة " الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية والذي مؤداه قبول :      النتائج

الموارد تطوير إدارة والرشاقة المؤسسية استخدام بين  دالة إحصائياًية طردية تأثير
 ".  بالجامعات المصريةالبشرية

 الموارد البشريةخطة تنفيذية مقترحة لتطوير إدارة توصلت الدراسة إلي  :     الخلاصة
  .لمؤسسيةبالجامعات المصرية باستخدام الرشاقة ا

  .،الجامعات المصرية ،الموارد البشريةإدارة ، لمؤسسيةالرشاقة ا :الكلمات المفتاحية
Summary 
Objectives: The study aimed to determine the level of institutional agility in 
Egyptian universities, determine the level of development of human 
resources management in Egyptian universities, determine the relationship 
between the use of institutional agility and the development of human 
resources management in Egyptian universities, identify the difficulties 
facing the use of institutional agility in developing human resources 
management in Egyptian universities, and identify proposals. Activating the 
use of institutional agility in developing human resources management in 
Egyptian universities, and arriving at a proposed implementation plan to 
develop human resources management in Egyptian universities using 
institutional agility. 
Methodology: This study is a descriptive study. The study relied on the 
scientific method using a comprehensive social survey approach for officials 
in the Central Administration of Human Resources at Assiut University, 
numbering (134) individuals. 
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Results: Acceptance of the main hypothesis of the study and its sub-
hypotheses, which states: “There is a statistically significant, direct, 
and influential relationship between the use of institutional agility and 
the development of human resources management in Egyptian 
universities .”  
Conclusion: The study reached a proposed implementation plan to 
develop human resources management in Egyptian universities using 
institutional agility. 
Keywords: institutional agility, human resources management, 
Egyptian universities. 

  - :الإطار النظري -أولاً
  : مدخل الدراسة - )1(

 المتعلمة القادرة على التكيف بسرعة مع اقتصاد المعرفة اليوم يتطلب العمالة  
البيئة المتغيرة ولكى تكون الجامعة قادرة على صناعة المستقبل ينبغى أن تتصف بصفات 

فحتمية التغيير تفرض علي والإتجاه نحو الجودة  والشفافية بداع والتنافسيةلإا :أهمها 
 على المنافسة وليس أمامها خيار سوى مواجهتها والتعامل معها الجامعات أن تكون قادر

وهذا الأمر يدفع بها للبحث عن كيفية رفع قدراتها التنافسية وبناء مزايا تنافسية تضمن لها 
  .)43 ص،2020عمر، (التفوق والاستمرار

على ان  ) 2020( فيستينج، و هارشیتفق ذلك مع ما جاء فى دراسة كلا من و  
السرعة والمرونة واستباقية الابتكار والجودة  (الاستكشاف الناجح للقواعد التنافسية 

من خلال دمج الموارد القابلة لإعادة التشكيل وأفضل الممارسات في بيئة غنية )  والربحية
  . التغيرةات تعتمد على العملاء في بيئة سوق سريعبالمعرفة لتوفير منتجات وخدم

 الحديثة، الأعمال بيئة تشهدها التي الضخمة والتغيرات التطورات لتلك وكنتيجة  
 الكبيرة التحولات بسبب التحديات من جملة أمام والخدمية الاقتصادية أصبحت المؤسسات

 المعرفي المجتمع إلى عيالصنا المجتمع فمن والتغيرات هذه التطورات آثار تركتها التي
 إلى المحلية ومن الزبائن، طلبات على بناء منهج الإنتاج إلى الواسع الإنتاج منهج ومن

 التكلفة مبدأ ومن النطاق، اقتصاد واسع إلى للتنافس كأساس الحجم اقتصاد ومن الدولية،
 والتسليم، بةللاستجا أقل وقت في التنفيذ خلال  منAgility "الرشاقة "مبدأ إلى المرتفعة

 ،2021 ،و عيد، أمين( الخدمة أو للمنتج قصيرة حياة دورة إلى طويلة حياة دورة ومن
  )45ص
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من الممكن تجربته، فقد تمت صياغة مفهوم  نحو الرشاقة يمثل جهدا فالتحول
في الكتاب االكثر مبيعاً  بالعالم والذي حمل عنوان  1990 مرة عاماولالرشاقة واستخدم 

 هذا الكتاب اراد خلالفمن  )Womack ,et.al(من قبل " ي غيرت العالمالماكنة الت"
 الواسع، اذ كان هدفهم تقديم افضل طريقة لتنظيم الانتاجما اسموه بسبات  المؤلفون افاقة

 فقد كانت. نتاج والعمليات التجهيز، البحث والتطوير، والاسلاسلعالقات الزبون،  وادارة
 لاحقا واخيرا تطورت هذه المفاهيم لتصنف" يد باقل جهدفعل المز" هي الاساسيةالنقطة 

 ،2020، و آخرون ،السبعاوي(بالتصنيع الرشيق الذى سرعان ما بدات فكرته بالانتشار
  .)218ص 

على ان استمرار ونجاح ) 2019 (خرون آو، صبردراسة كلا من وتؤكد 
للرشاقة فى هياكلها المنظمات فى الوقت الحاضر أصبح مقرونا إلى حد كبير بمدى تبنيها 

واعمالها وانشطتها، اذ من خلالها تستطيع المنظمة التكيف والاستجابة السريعة للتغيرات 
 غير المتوقعة كما وان المنظمات الرشيقة تبحث وتفكر فيما وراء التكييف لتلك والمخاطر

فسية التغييرات من حيث اغتنامها للفرص المحتملة التى تساعدها على خلق الميزة التنا
:  الملامح الرئيسية لمنظمة رشيقة)1( الجدول رقم ويوضحوتفوقها، 

(A.D.S.Thathsara and Jayaranjani Sutha, 2021, p-p 2-3)  
  الملامح الرئیسیة لمنظمة رشیقة ) 1( جدول رقم 

  الملامح أو المكونات  السمات الرشیقة
  .استشعار وإدراك وتوقع التغییرات -  الاستجابات

  .ي للتغییراترد فعل فور -
 .التعافي من التغییرات -

   .الرؤیة الاستراتیجیة - الكفاءة
  .الخدمة/ التكنولوجیا المناسبة، أو القدرة التكنولوجیة الكافیة، جودة المنتجات  -
  .الفعالیة من حیث التكلفة -
  ارتفاع معدل إدخال المنتجات الجدیدة -
   .إدارة التغییر -
   .الناس ذو معرفة وكفاءة وتمكین -
  )العجاف(العملیات وفعالیتھا كفاءة  -
   .)داخلي، خارجي(التعاون  -
 .اندماج -

  .مرونة حجم المنتج - المرونة
  .التكوین/مرونة نموذج المنتج -
  .المرونة في القضایا التنظیمیة -
 .مرونة الناس -

   .السرعة في طرح المنتجات الجدیدة في السوق - السرعة
  .السرعة والدقة في تقدیم المنتجات والخدمات -
 .)فترات زمنیة تشغیلیة قصیرة(سرعة في العملیات ال -
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لكي تضمن  )2021(، و آخرون لقرعكلا من ب دراسةويتفق هذا مع ما جاء فى      
المنظمة البقاء والاستمرار فى ظل المتغيرات المتسارعة فى بيئة الأعمال والمنافسة 

غلقة على نفسها والمتمسكة الشرسة ينبغى عليها التحول من الإدارة المترهلة والثقيلة المن
بأساليب الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحديثة للاستجابة لما هو جديد ومميز ومن بين هذه 

   .التى تركز على تحديد الهدر والقضاء عليه" الإدارة الرشيقة " المفاهيم 
 -  :أساسية تقوم عليها المؤسسات الرشيقة كما يلي خمسة مبادئ  تحديد     ويمكن

  .)184ص ، 2020الفقيه، (
  ).بوصلة المؤسسات ونجمة الشمال التي تدور حولها كل النجوم(الاستراتيجية  -أ 
  ).شبكة لتمكين فريق العمل( الهيكل التنظيمي -ب

  ).اقررات سريعة ودوائر للتعلم( جراءاتوالإ العمليات -جـ
  .)تفاعلي وتربطه عواطف وروابط قوية(  فريق العمل-د

  .)الجيل الجديد يدعم التكنولوجيا( جياالتكنولو -هـ
مبادئ الإدارة على ان ) 2021 (مارشيكوفا ريفوتسكا، وكلا من      وتؤكد دراسة

يجب أن يكون متخصصو الموارد البشرية  والرشيقة تجلب منظورا جديدا لثقافة الشركات
   .رشيق جديدهم القوة الدافعة لذلك التغيير والوظيفة الحاكمة لثقافة وتفكير وسلوك 

الموارد البشرية من  العوامل التي تحقق الرشاقة التنظيمية هو رشاقة ولعل من أهم     
 والمهارات والخبرات التى  يتضمن المعارفبشرىمن رأس مال  ما تمتلكه المنظمة لالخ

   ).416ص ، 2022، حسنى( تشكل أحد أهم المزايا التنافسية فى المنظمات المعاصرة 
 أهمالتى كانت ) 2016( و تناي ،جاسمذلك مع ما جاء بدراسة كلا من ويتفق      

 لوسائل اكأحد الرشيقة الإدارة بمفهوم والاهتمام الوعي زيادة ضرورة كانتتوصياتهم ا
  . البشرية الموارد تحسن التي

 ضمن المؤتمر السنوى – فى خطاب له Josh Bersin ركز 2012فى بداية سنة و     
كيف يمكن للموارد البشرية :  بشكل خاص على Deloitte والذى تنظمة للموارد البشرية

وهو يرى أن وظيفة  ) Agile Waork Place( أن تساهم فى بناء مكان عمل رشيق 
الموارد البشرية تعد واحدة من أهم الوظائف التى لها مساهمة كبيرة فى تحقيق رشاقة 

اح رئيسيا لدعم التعليم المستمر المنظمة ككل كما يعتبر ان مبادى الرشاقة تعد مفت
  ).81 ص ،2020، كاريش، و عيادي( يهالواكتساب المواهب والحفاظ ع
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على إن علاقة النجاح بين ) 2021(فارالياي  ويؤكد دراسة كلا من الجافا حسن ، و     
الموارد البشرية والإدارة الرشيقة تحث على الحاجة إلى وجود إطار كامل يمكنه تشكيل 

لموارد البشرية لإدارة رشيقة ومع قلة الأبحاث في هذا المجال، لا يوجد نموذج إدارة ا
هناك حاجة  استراتيجي شامل للتغلب على الغموض وتطبيقه في إدارة الموارد البشرية

لأخذ أفضل الممارسات من النهج الرشيق في تطوير البرمجيات واختبارها في إدارة 
 الممارسات التي يمكن أن تجعل وظيفة إدارةى الموارد البشرية، ويوضح الشكل الات

  - :الموارد البشرية أكثر رشاقة
 أكثر البشرية الموارد إدارة وظيفة تجعل أن يمكن ممارسات) 1(ويوضح الشكل رقم 

  )8، ص 2019 ، و الحموري،الشامسي( رشاقة

  
بقـاء للأكثـر   البقاء ليس للأقوى ولا للأذكى ال" تشارلز داروين "وكما قال الفليسوف     

  :دراسة الحالية فى القضايا الاتيةفى ضؤء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الو" استجابة للتغيير
 . الرشاقة المؤسسية بالجامعات المصرية مستوىما - 1
 . بالجامعات المصريةالموارد البشرية تطوير إدارة  مستوىما - 2
 بالجامعات  ارد البشرية المو العلاقة بين استخدام الرشاقة المؤسسية وتطوير إدارة         ما - 3

  .المصرية
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المـوارد  الصعوبات التي تواجه استخدام الرشاقة المؤسسية فـي تطـوير إدارة             ما - 4
 . بالجامعات المصريةالبشرية

 المـوارد البـشرية   مقترحات تفعيل استخدام الرشاقة المؤسسية في تطـوير إدارة   ما - 5
 .بالجامعات المصرية

 : أهمية الدراسة-)2(
في الوقت المناسب   واتخاذ القرارات   استشراف المستقبل   رة الجامعة على    قد     تكمن فى   

وسرعة الاستجابة للمتغيرات في بيئتها خارجياً وداخلياً واقتناص الفرص لتحقيق الريـادة            
ويشمل ذلك المرونة المؤسسية والقدرة على تغيير آليات العمل والموارد الداخلية للتـواؤم           

 اهمية الدراسة الحالية    دتحقيق التنافس الابتكارى لديها وتتحد    مع المتغيرات مما يؤدى الى      
  -:فى الاتى 

  . فى الجامعات المصريةادارة الموارد البشريةفحص ممارسات  - 1
تطوير ادارة الموارد البـشرية بالجامعـات        الرشاقة المؤسسية فى     تحديد كيفية تاثير   - 2

 .المصرية
 .ر ادارة الموارد البشرية وتطويالرشاقة المؤسسية التعرف على العلاقة بين - 3
تخѧѧصیص المѧѧوارد بكفѧѧاءة لѧѧضمان معالجѧѧة   التعѧѧرف علѧѧى دور الرشѧѧاقة المؤسѧѧسیة فѧѧى   - 4

 .بالتحديات في الوقت المناس
عبر اسـتراتيجيات  رفع وعى الموظفين ادارة الموارد البشرية فى التعѧرف علѧى دور     - 5

  . وبيئة الموظفينالمؤسسةتتوافق مع واقع 
  : أهداف الدراسة - )3(

  :تتحدد أهداف الدراسة الحالية فيما يلي 
 . الرشاقة المؤسسية بالجامعات المصريةتحديد مستوى - 1
 . بالجامعات المصريةالموارد البشرية تطوير إدارة تحديد مستوى - 2
 المـوارد البـشرية   تحديد العلاقة بين استخدام الرشاقة المؤسـسية وتطـوير إدارة            - 3

 .بالجامعات المصرية
المـوارد   تواجه استخدام الرشاقة المؤسسية في تطـوير إدارة     الصعوبات التي تحديد   - 4

 . بالجامعات المصريةالبشرية
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 الموارد البـشرية  تحديد مقترحات تفعيل استخدام الرشاقة المؤسسية في تطوير إدارة           - 5
 . بالجامعات المصرية

 بالجامعات المصرية   الموارد البشرية التوصل إلى خطة تنفيذية مقترحة لتطوير إدارة         - 6
 .لمؤسسيةاستخدام الرشاقة اب

 : فروض الدراسة - )4(
  :      يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في

تطـوير  والرشاقة المؤسسية   استخدام   بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية     "      
   ": بالجامعات المصريةالموارد البشريةإدارة 
  :التاليةوينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية      

 وتطـوير    رشاقة الاستـشعار   استخدام بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية      - 1
 . بالجامعات المصريةالموارد البشريةإدارة 

 وتطـوير    رشاقة اتخاذ القرار   استخدام بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية      - 2
 . بالجامعات المصريةالموارد البشريةإدارة 

 وتطوير إدارة    رشاقة الممارسة  استخدام بين   دالة إحصائياً ية تأثيرية   توجد علاقة طرد   - 3
 . بالجامعات المصريةالموارد البشرية

استخدام رشاقة الاستراتيجية وتطـوير      بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية      - 4
 . بالجامعات المصريةالموارد البشريةإدارة 

استخدام رشاقة تكنولوجيا المعلومـات      بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية      - 5
 . المصرية بالجامعاتالموارد البشريةوتطوير إدارة 

  -:مفاهيم الدراسة : خامسا 
  -: ومن أهمها ،تعتمد الدراسة الحالية على مجموعة من المفاهيم

  :الرشاقة المؤسسية )5-1(
ى عرفت ظهر مصطلح الرشاقة فى سنوات التسعينات بالمؤسسات الأمريكية الت     

 8صعوبات فى مواجهة تنافسية المؤسسات اليابانية حيث خصصت ميزانية تقدر بـ 
مليون دولار للبحث عن نموذج تسييرى جديد للمؤسسة الأمريكية أكثر مرونة ويمنحها 
قدرة أكبر على الاستجابة للتغيرات التى تحدت فى البيئة بحيث توصف المؤسسة بالرشاقة 

  )81ص ، 2020، عيادي  و،كاريش( :ق هدفين فى حالة تمكنها من تحقي
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التى ظهرت SI التحول إلى مؤسسة ممتدة وهو ما تنتجه مختلف تطبيقات  -
CRM,SCM,ERP ) (  

  قدرة عالية على التحول والتغير المستمر  -
قدرة المنظمة على الاستجابة بسرعة للتغيرات      وتعرف الرشاقة المؤسسية على انها 

 & ,.,Renzl., Mahringer,., Rost) ث الحجم أو التنوعفي الطلب، سواء من حي
Scheible, 2021, p.2)المستمر التحسين مفهوم يدعم لإدارة المنظمة منهج مثل، فت 

 العمليات في تدريجي وبشكل صغيرة تغييرات احداث الى يسعى الاجل طويل منهج وهو
  .(Lechehab & Kamassi,2016, p.58) الكفاءة وتعظيم الجودة تحسين اجل من

 العمل تنظيم أجل من للرشاقة الرئيسية المبادئ تتضمن إدارية طريقة هي الرشيقة الإدارةف
 أو طريقة كونها من أكثر ممارسة هي الواقع وفي المنظمة، في والأداء الكفاءة وتحسين

  ،فلسفة
   (Walter, 2017, p.13)  : نقاط أساسية ثلاث على وتقوم    

 العملاء وتوقعات الحقائق من الإمكان قدر الاقتراب الممكن من يةالميدان الإدارة تجعل -
 داخل للجودة المستمر والتحسين التغيير إلى تفضي دائرة فاضلة إنشاء أجل من

 .المنظمة
 .للعاملين الانشطة المشاركة -
 .عليه والقضاء الهدر عن البحث -

 أساسية عمليات ست اءأد على المنظمة قدرة      كما تعرف الرشاقة المؤسسية على انها
 معرفة، إلى البيانات نقل خلال من التحثير ومعالجة البيئة في وإحساس التغيرات كإدرا

 أو الهياكل مة وموا المتغيرة، الظروف تفاعلي مع أو استباقي بشكل إما والاستجابة
 المستقبلية في الفرص المعرفة ودمج التجربة من والتعلم التغييرات، لدمج العمليات

إجراءات  واتخاذ المعلومات تبادل وإجراء العمليات، هذه بها تعمل التي الكفاءة ظهاروإ
 ص ،2022العنزى، ("المنظمة داخل المناسبة والمستويات المناسب الوقت في بشانها
614(.  

  -:وفقا لهذه الدراسة على أنه  الرشاقة المؤسسيةويتحدد تعريف 
 تتخذها لإجراءات والعمليات التيوا الخطوات من مجموعة من ومنهج تتألف فن -

 . بخفة الحركة تتميزالجامعات المصرية 
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 .يقوم به الخبراء والمتخصصون للمساعدة على بناء نماذج الأعمال المتعددة -
 على استغلال والقدرة بها تحيط التي السريعة المتغيرات الاستجابة والتكيف مع -

 .الفرص
قيق الغاية التى أنشئت من أجلها الجامعات تعمل على تعزيز بيئة العمل الإيجابية وتح -

رشاقة  - رشاقة اتخاذ القرار - رشاقة الاستشعار(المصرية من خلال تحقيق ابعادها 
 .) رشاقة تكنولوجيا المعلومات- رشاقة الاستراتيجية- الممارسة

   :إدارة الموارد البشرية )5-2(
 وتقييم وتعويض عملية اكتساب وتدريبعلى انها إدارة الموارد البشرية      تعرف 
. والاهتمام بعلاقاتهم العمالية وصحتهم وسلامتهم، ومعالجة مسائل العدالةالموظفين، 

وبشكل أعم فإن إدارة الموارد البشرية تتعلق بجوانب الأشخاص أو العناصر البشرية في 
  .(Dessler, 2017, p.39)  الإدارة

عينة لاستخدام الموظفين بكفاءة اعتماد وتنفيذ وظائف وأنشطة م     كما تعرف على انها 
وفعالية في المؤسسة لتحقيق أهدافها، والتي تشمل إرضاء الأطراف المعنوية الرئيسية إلى 

تنطوي هذه العملية على . أقصى حد ممكن والمساهمة بشكل إيجابي في البيئة الطبيعية
رسات وضع وتنفيذ وصيانة مستمرة لاستراتيجيات وسياسات وإجراءات وقوانين ومما

  .)(Opatha, 2021, p.31 وأنظمة لإدارة الموظفين بشكل استراتيجي ومشارك ومستدام
إلى  HR Tend Institute  لمعهديشير مصطلح الموارد البشرية الرشيقة وفقا     

نشطة الأستجابة للتغير في الاتصميم وظائف الموارد البشرية بأسلوب جديد يسهل من 
  .)6 ص،2019،الحموريالشامسي، و( وضاع بيئيية المستجدةالأوالهياكل وبما يتوافق مع 

  -:وفقا لهذه الدراسة على أنه  إدارة الموارد البشريةويتحدد تعريف 
 عامل باعتبارھابأكملھا  ھي المسؤولة عن خبرة الموظف خلال دورة حیاة التوظیف -

 . وتوزيعه بالمكان المناسبالجذب الأساسي لاستقطاب الموظف المناسب
 .ميز بالشمول وسرعة الاستجابة للتغيرات بما يتلائم مع الوضع الحالى للجامعة تت -
تحدد الاجراءات والعمليات والانشطة الازمة من خلال مختصين فى الموارد البشرية  -

 .لتحقيق افضل نتائج ممكنه 
تشجع العلاقات الاجتماعية مما يساهم فى تسهيل التعلم غير النظامى بالتالى تعمل على  -

 .حقيق التعلم المستمرت
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التفكير (تتاقلم مع المستحدثات والتغيرات الجديد فى المجتمع، وتتحدد ابعدها فى الاتى  -
 التميز -الحوكمة القيادة و- التطوير التنظيمي -الهيكل التنظيمي - الاستراتيجي

 ).المؤسسي
الإجراءات منهجية الدراسة -ا ثاني :-  

 :نوع الدراسة ومنهجها  )1(
عتمـد علـى اسـتخدام مـنهج المـسح      تو، الدراسات الوصفية من  ه الدراسة   هذ عدت     

 وعـددهم   أسيوط بجامعة البشرية للموارد المركزية  الشامل للمسئولين بالإدارة   الاجتماعي
  :وتوزيعهم كالتالي. مفردة) 134(

  المسئولين مجتمع الدراسةيوضح توزيع  )2(جدول رقم 
   المسئولینعدد  البیان  م
 5  المواھب وإدارة لتنمیة لعامةا الإدارة  1
 18  يالمؤسس للتطویر العامة الإدارة  2
 91  البشریة الموارد لعملیات العامة الإدارة  3
 20  ومزایاھا للاستحقاقات العامة الإدارة  4

  134  المجموع
  10 )خارج إطار مجتمع الدراسة(عینة الصدق والثبات 

  : الدراسة ومصادرهامتغيرات )2(
  قلالمتغیر المست

  " المؤسسیة الرشاقة"  
عدد    
  العبارات

   المتغیر التابع
  " الموارد البشریةتطویر إدارة " 

عدد        
  العبارات

 5  التفكیر الاستراتیجي 5  رشاقة الاستشعار
 5 الھیكل التنظیمي 5 رشاقة اتخاذ القرار
 5  التنظیمي التطویر 5 رشاقة الممارسة

 5 والحوكمة ةالقیاد 5 رشاقة الاستراتیجیة
 5 التمیز المؤسسي 5 رشاقة تكنولوجیا المعلومات

 بالجامعات الموارد البشریةالصعوبات التي تواجھ استخدام الرشاقة المؤسسیة في تطویر إدارة 
  10 المصریة

 بالجامعات الموارد البشریةمقترحات تفعیل استخدام الرشاقة المؤسسیة في تطویر إدارة 
  10 المصریة

 النظري الموجھ للدراسة والدراسات السابقة التراثالرجوع إلى  أھم مصادر تلك المتغیرات في وتحددت 
 . للدراسةبحثیة البالقضیةالمرتبطة 
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  :تمثلت أدوات جمع البيانات في : الدراسةأدوات )3(
الرشاقة المؤسسية كمدخل في التخطيط لتطوير إدارة        حول   للمسئوليناستبيان   )3-1(

 :بالجامعات المصرية الموارد البشرية
الرشاقة المؤسسية كمدخل فـي التخطـيط     قام الباحث بتصميم استبيان للمسئولين حول        -

، وذلك في ضوء الأدبيات النظريـة   بالجامعات المصرية الموارد البشرية لتطوير إدارة   
 . الموجهة للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بالقضية البحثية للدراسة

النـوع، والـسن،    : (سئولين على صحيفة البيانات الأوليـة التاليـة       اشتمل استبيان الم   -
 ). في مجال العملوعدد سنوات الخبرةوالوظيفة،  ،الدراسي والمؤهل

أبعاد الرشاقة المؤسسية بالجامعـات     : اشتمل استبيان المسئولين على الأبعاد التالية     كما   -
لمصرية، والصعوبات التي    بالجامعات ا  الموارد البشرية المصرية، وأبعاد تطوير إدارة     

 بالجامعـات   المـوارد البـشرية   تواجه استخدام الرشاقة المؤسسية في تطـوير إدارة         
المـوارد  المصرية، ومقترحات تفعيل استخدام الرشاقة المؤسسية فـي تطـوير إدارة            

 .  بالجامعات المصريةالبشرية
نعم، (بة لكل عبارة    اعتمد استبيان المسئولين على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجا         -

، وذلك كمـا    )درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً        ) إلى حد ما، لا   
 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات( نعم :يلي

لاسـتبيان المـسئولين قـام الباحـث        " الصدق المنطقي   " للتحقق من صدق المحتوى      -
، والدراسات والبحوث الـسابقة التـي    العلميةوالكتبالنظرية، الإطلاع علي الأدبيات    ب

 وذلك للوصـول إلـي الأبعـاد        النظريةثم تحليل هذه الأدبيات      .تناولت أبعاد الدراسة  
المختلفة والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، وذلك لتحديد           

، رشـاقة اتخـاذ القـرار   ، وررشاقة الاستـشعا (أبعاد الرشاقة المؤسسية والمتمثلة في  
، وتحديد أبعاد   )، ورشاقة الاستراتيجية، ورشاقة تكنولوجيا المعلومات     رشاقة الممارسة و

، الهيكل التنظيمـي  التفكير الاستراتيجي، و  ( والمتمثلة في    الموارد البشرية تطوير إدارة   
 علـى   ةالأداثم تم عرض    ). ، والتميز المؤسسي  والحوكمة القيادة، و  التنظيمي والتطوير

بكلية الخدمـة   تخصص تخطيط اجتماعي     أعضاء هيئة التدريس   من   محكمين) 5(عدد  
لإبداء الـرأي فـي     جامعة حلوان   كلية الخدمة الاجتماعية    جامعة أسيوط و  الاجتماعية  

صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تـم             
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رات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغويـة        تعديل وإضافة وحذف بعض العبا    
 . في صورته النهائيةالأداةياغة للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم ص

لقيم الثبـات   ) ألفاـ كرونباخ (المسئولين باستخدام معامل ثبات     تم حساب ثبات استبيان      -
طـار  خارج إ ( من المسئولين    اتمفرد) 10(التقديرية، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها       

 للثبـات  مناسـب  وهـو مـستوى   ) 0.918( وبلغ معامل الثبـات      ،) الدراسة مجتمع
 .الإحصائي

 - الباحث ثبات إحصائي لاستبيان المسئولين باستخدام معادلـة سـبيرمان            ىكما أجر  -
براون للتجزئة النصفية للثبات، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نصفين، يضم القسم          

 الفردية، ويضم القسم الثاني     ات عليها من الاستجابة للعبار    الأول القيم التي تم الحصول    
 من داتمفر) 10(عينة قوامها بتطبيقه على   القيم المعبرة عن العبارات الزوجية، وذلك       

، وبلغت قيمة معامل الارتباط بـين نـصفي         ) الدراسة خارج إطار مجتمع  (المسئولين  
 ـ، كما   )0.01 (وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية     ) 0.826(الأداة   قيمـة   تبلغ
 تتمتع بدرجـة عاليـة مـن    اةوتبين أن معاملات الثبات للأد    ،  )0.905( الثبات   معامل
 .الثبات

 : المسئوليناستبيان  أبعاد مستوى تحديد )4(
حيـث تـم   ، المسئولين باستخدام المتوسط الحسابياستبيان أبعاد   مستوىيمكن تحديد        

الحـدود  ( المقياس الثلاثي    خلايا لآلي، ولتحديد طول  ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب ا     
 علـى  ه، تم تقـسيم )2 = 1–3(أقل قيمة   –أكبر قيمة   = تم حساب المدى   و ،)الدنيا والعليا 

وبعد ذلـك تـم     ) 0.67 = 2/3( عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح       
وذلـك   وهى الواحد الصحيح      أو بداية المقياس   إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس       

  :يلي   كماوذلك، لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
  المسئوليناستبيان بعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  يوضح )3(رقم جدول 

  المستوى القیم    
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68ة أو البعد من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبار
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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 : التحليل الكيفي والكميأساليب )5(
اعتمـدت  و، م31/1/2024م إلـى  1/11/2023تم جمع البيانات في الفترة مـن       

  :الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية
  . بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة:ب التحليل الكيفيأسلو -
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنـامج          : أسلوب التحليل الكمي   -

، وقد طبقت الأساليب الإحصائية )SPSS.V. 24.0( الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
ي، والانحـراف المعيـاري،     التكرارات والنسب المئوية، والمتوسـط الحـساب       :التالية

 -معادلـة سـبيرمان     و ،لقيم الثبات التقديرية  ) ألفاـ كرونباخ (معامل ثبات   و والمدى،
، المتعـدد وتحليل الانحدار البسيط، وتحليل الانحـدار       ،  براون للتجزئة النصفية للثبات   

لعينتين مـستقلتين، وتحليـل     ) ت(ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار       
  .تباين أحادي الاتجاهال
  :نتائج الدراسة الميدانية -ثالثًا

  :مجتمع الدراسةالمسئولين  وصف: المحور الأول
  )134=ن(المسئولين مجتمع الدراسة  وصف  يوضح)4(رقم جدول 

  __ المتغیرات الكمیة م
 % ك النوع م σ  س

  73.1  98 ذكر 1 8 45 السن 1
 26.9  36 أنثى 2 6 18  عدد سنوات الخبرة 2

 100 134 المجمـــوع   
 % ك الوظیفة م % ك المؤھل الدراسي م
  0.7  1   مركزیة رئیس إدارة  1  12.7  17  مؤھل متوسط 1
  3  4  مدیر عام   2  73.1  98  مؤھل جامعي 2
  9.7  13  مدیر إدارة  3  10.4  14  دراسات علیادبلوم   3
  9  12 مدیر وحدة أو قسم  4  3  4 ماجستیر  4
 77.6  104 ظفمو  5 0.7  1  دكتوراه  5

 100 134 المجمـــوع 100 134 المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
  . تقريباًسنوات) 8(وبانحراف معياري ، سنة) 45 (المسئولينمتوسط سن  -
 سنوات) 6(وبانحراف معياري   ، ةسن) 18(في مجال العمل    عدد سنوات الخبرة    متوسط   -

  . تقريباً



 

 

 564

  2024         الجزء الثالث          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: لیكترونيالموقع الا

 .%)26.9(بنسبة بينما الإناث ، %)73.1(بنسبة ذكور  المسئولينأكبر نسبة من  -
 مؤهـل   يليهـا ، %)73.1(بنسبة   مؤهل جامعي حاصلين علي    المسئولينأكبر نسبة من     -

بنسبة   ماجستير ، يليها %)10.4(بنسبة   دراسات عليا  دبلوم   ، ثم %)12.7(بنسبة   متوسط
 .%)0.7( بنسبة دكتوراه، وأخيراً %)3(
، ثم %)9.7(بنسبة   مدير إدارة يليها، %)77.6 ( بنسبة ينموظف المسئولينأكبر نسبة من     -

 رئـيس إدارة  ، وأخيـراً    %)3(بنسبة    مدير عام  ، يليها %)9( بنسبة   مدير وحدة أو قسم   
 .%)0.7(بنسبة  مركزية
  :أبعاد الرشاقة المؤسسية بالجامعات المصرية: الثانيالمحور 

 :رشاقة الاستشعار )1(
    )134=ن( يوضح رشاقة الاستشعار )5(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
 التѧѧѧي البیئیѧѧѧة الأحѧѧѧداثترصѧѧѧد الإدارة 

 كبیѧѧر علѧѧى تѧѧأثیر یكѧѧون لھѧѧا أنیمكѧѧن 
   إستراتیجیتھا

55  41  60  44.8  19  14.2  2.27 0.7 2  

تحѧѧرص الإدارة علѧѧѧى اختیѧѧѧار الخطѧѧѧط   2
  4 0.71 2.17  17.9  24  47  63  35.1  47  المناسبة التي تدعم مركزھا التنافسي

تѧѧѧوفر الإدارة أنظمѧѧѧة تѧѧѧدریب تناسѧѧѧب   3
  1 0.7 2.28  14.2  19  43.3  58  42.5  57  متطلبات المنافسة

4  
تواكѧѧѧѧѧب الإدارة المتطلبѧѧѧѧѧات الجدیѧѧѧѧѧدة 

 المناسѧѧѧب مѧѧѧع الѧѧѧوظیفيلخلѧѧѧق الأداء 
  حداثة التطویرات

56  41.8  56  41.8  22  16.4  2.25 0.72 3  

5  
تعمѧل الإدارة علѧى قیѧѧاس الفجѧوة بѧѧین 
الأداء الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي للموظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف والأداء 

  المتوقع
28  20.9  61  45.5  45  33.6  1.87 0.73 5  

مستوى  0.55 2.17  ككل رشاقة الاستشعار
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 ـ     كأحد   رشاقة الاستشعار  مستوى       ات المـصرية  أبعاد الرشاقة المؤسـسية بالجامع

ك وفقـاً لترتيـب المتوسـط       ، ومؤشرات ذل  )2.17( المتوسط الحسابي    متوسط حيث بلغ  
  :الحسابي
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 بمتوسـط حـسابي     توفر الإدارة أنظمة تدريب تناسب متطلبات المنافسة       الترتيب الأول  -
متفق عليها  معتمدة ومختومة و   خطة سنوية للتدريب     وجود وقد يرجع ذلك إلى      ،)2.28(

التكنولوجي والتقدم   التطور بالاضافة الى    زى للتنظيم والإدارى بالقاهرة   مع الجهاز المرك  
توفير انظمة بالجامعة تساعد على تنمية قـدرات         المستمر مما يؤدى إلى ضرورة    التقني  

 ويتفق ذلك مع   الأفراد وتحسين امكاناتهم لمواكبة هذا التطورات وتحسين العملية الإدارية        
 .)هارش، و فيستينج  (دراسة 

 كبير تأثير يكون لها أن يمكن التي البيئية الأحداث الترتيب الثاني ترصد الإدارة ليهي -
ارعة رات المتسالتغي ويرجع ذلك إلى ،)2.27(بمتوسط حسابي إستراتيجيتها على 

الادارة من الاحتفاظ بالكوادر البشرية   وما تلتزم بهاةة الخارجيي البيئة فمتنوعوال
 .افة كوادر جديدة فى وظائف مستحدثة وتحديث بيئة العمل لمواكبة العصر المدربة واض

 تعمل الإدارة على قياس الفجوة بـين الأداء الحـالي للموظـف         الترتيب الخامس وأخيراً   -
 ويرجع ذلك إلى عدم وجود نظام لقياس مـدى          ،)1.87(بمتوسط حسابي  والأداء المتوقع 

 ـعـن   تقرير تقويم الأداء وجود   تقدم أداء الموظفون بالجامعة بالرغم من      ماليـة  السنة ال
 وإدارة لتنميـة  العامـة  الإدارةووجـود   -لى الأقل قبل وضع التقرير النهـائي       ع لمرتين

وتـدريبهم   ين أداء الموظف من قبل والأداء الحـالى        ب  المستحدثة لقياس الفجوة   المواهب
  .أدائهم المستقبلى وتحسين ملبناء قدراته القوة مناطق وتحسين الضعف للعمل على تنمية مناطق

 :اتخاذ القراررشاقة  )2(
    )134=ن (يوضح رشاقة اتخاذ القرار )6(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 تѧساعدھا التѧيتحدد الإدارة الفѧرص   1
  2 0.61 2.44  6  8  44  59  50  67  أھدافھاعلى تحقیق 

2  
اعتمѧѧѧѧѧѧاد سیاسѧѧѧѧѧѧة إداریѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧسمح 
للموظفین من المشاركة في عملیات 

 صنع القرار
37  27.6  53  39.6  44  32.8  1.95 0.78 4  

3  
تحرص الإدارة علѧى انتقѧاء البیانѧات 
المفیѧѧدة لھѧѧѧا مѧѧѧن غیѧѧر المفیѧѧѧدة قبѧѧѧل 

  معالجتھا
63  47  62  46.3  9  6.7  2.4 0.61 3  

4  ѧشترك عملیة اتخاذ القѧة یѧرار جماعی
  5 0.81 1.81  43.3  58  32.1  43  24.6  33  فیھ الموظفون والمدراء

یحѧѧѧѧتفظ المѧѧѧѧدراء بѧѧѧѧصلاحیة اتخѧѧѧѧاذ   5
  1 0.61 2.57  6  8  31.3  42  62.7  84 القرار

مستوى  0.49 2.23  ككل اتخاذ القراررشاقة 
 متوسط
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  :يوضح الجدول السابق أن
  الرشاقة المؤسسية بالجامعـات المـصرية      أبعاد كأحد   اتخاذ القرار رشاقة   مستوى     

  :لترتيب المتوسط الحسابي ك وفقاًومؤشرات ذل،)2.23( المتوسط الحسابيمتوسط حيث بلغ
، )2.57(يحتفظ المدراء بصلاحية اتخاذ القرار بمتوسط حـسابي          الترتيب الأول   

 رسـمية   بـصفه القيادات والمديرينالقرارات التنظيمية التي يصدرها يرجع ذلك الى ان     
لابـد ان تتميـز     كاعضاء مسئولين عن المنصب الإدارى الممنوح لهم من قبل الجامعة           

القـرارات  بالحكمة والمرونة فى تنفيذ القواعد والقوانين لصالح العملاء حيـث هنـاك             
القـرارات  وهـى    للجامعـة وهي التي تتكرر كثيرا في العمل اليومي         اليومية الروتينية 

 ومعروفة ومعلن عن اجراءاتها وكيفيـة       حضير وأبحاث مسبقة  إلى ت  لا تحتاج    المجدولة
  .حصولها فى ضوء اللوائح والقوانين

بمتوسـط   أهـدافها  تساعدها على تحقيـق      التي تحدد الإدارة الفرص      الترتيب الثاني  يليه -
 أن التخطيط السليم الخاص بأي قرار يقـوم علـى           إليوقد يرجع ذلك     ،)2.44(حسابي  

الادارة باتباعها  ومناطق الضعف والفرص والتهديدات وتتميز       ةمناطق القو  أساس دراسة 
 المعلومات التي تكـشف حقـائق المواضـيع   توفير تسعى الى ة الاستراتيجية حيث  طللخ

 ممـا  ، وطبيعة المشاكل المطلوب تجأوزها عند صـناعة القـرار واتخـاذه     والتاكد منها 
  .يساعدها على تحقيق اهدافها

 لية اتخاذ القرار جماعية يشترك فيه الموظفـون والمـدراء          عم الخامسالترتيب  وأخيراً   -
 ذات الأهميـة    الإسـتراتيجية ويرجع ذلك إلى أن القـرارات        ،)1.81(بمتوسط حسابي   

 فيهـا  القـرار  يتم اتخاذ والتى تتعلق بكيإنها وتنظيمها وسياستها وأهدافهاللجامعة  الكبيرة  
د ان تقوم الجامعـة بمـشاركة        وعلى الرغم من ذلك لاب     مجلس الجامعة اعضاء  من قبل   

الموظفين واعضاء هيئة التدريس والطلاب وكذلك افراد المجتمع المحلى فى عملية اتخاذ            
 .القرار واختيار افضل القرارات الممكنة

 :الممارسةرشاقة  )3(
    )134=ن( يوضح رشاقة الممارسة )7(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب يالمعیار

1  
تقѧѧѧѧѧѧѧѧوم الإدارة بتھیئѧѧѧѧѧѧѧѧة المنѧѧѧѧѧѧѧѧاخ 
المناسѧѧѧѧѧѧѧب لبنѧѧѧѧѧѧѧاء شѧѧѧѧѧѧѧراكة مѧѧѧѧѧѧѧع 

 المنظمات الأخرى
52  38.8  57  42.5  25  18.7  2.2 0.73 4  

 كلما ھو إدخالتحرص الإدارة على   2
  1 0.64 2.34  9  12  48.5  65  42.5  57  جدید من وسائل للتمیز في الأداء
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب يالمعیار

3  
تѧѧѧѧشجع الجامعѧѧѧѧة الأفѧѧѧѧراد بإعطѧѧѧѧاء 
التغذیѧѧة المرتѧѧدة حѧѧول تقیѧѧیم الإدارة 

  لأخطائھم
32  23.9  51  38.1  51  38.1  1.86 0.78 5  

تعتمѧѧد الجامعѧѧة علѧѧى نظѧѧام اتѧѧصال   4
  2 0.66 2.25  11.9  16  50.7  68  37.3  50   التواصل مع عملائھا فيفعال 

تعѧѧد الإدارة أسѧѧالیب متعѧѧددة للعمѧѧل   5
  3 0.67 2.25  12.7  17  50  67  37.3  50  یةحسب التغیرات البیئ

مستوى  0.55 2.18  ككل الممارسةرشاقة 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
متوسط  أبعاد الرشاقة المؤسسية بالجامعات المصرية كأحد الممارسةرشاقة  مستوى     

  :، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.18( المتوسط الحسابي حيث بلغ
  كلما هو جديد من وسائل للتميـز فـي الأداء          إدخالتحرص الإدارة على     الترتيب الأول  -

 لما هـو جديـد ومميـز   الادارة  ستجابة  لسرعة ا ، ويرجع ذلك    )2.34(بمتوسط حسابي   
 وذلك يساعد علـى تحقيـق ادارة المـوارد          تحديد الهدر والقضاء عليه   وتركيزها على   

 لتحقيـق الادارة الرشـيقة     ) ، و آخرون  لقرع ب (  مع دراسة  البشرية الرشيقة ويتفق ذلك   
ينبغى التحول من الإدارة المترهلة والثقيلة المنغلقة على نفـسها والمتمـسكة بأسـاليب              

  . تركز على تحديد الهدر والقضاء عليهالتى الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحديثة 
التواصـل مـع عملائهـا       فيتعتمد الجامعة على نظام اتصال فعال        الترتيب الثاني  يليه -

يرجع ذلك لاعتماد الجامعة على انظمة إدارية متعـددة مـن           ، )2.25(بمتوسط حسابي   
 نظام – نظم الجودة – نظم الرقابة    – نظم المعلومات    –انظمة الإدارة الالكترونية    (اهمها  

 على نظام هجين يحقق التـوازن بـين التعلـيم         هاعتمدالساعات المعتمدة بالاضافة الى ا    
  .ووجود بينية تحتية متميزة بها) مي والتقليديالرق

 تشجع الجامعة الأفراد بإعطاء التغذية المرتدة حول تقييم الإدارة          الترتيب الخامس وأخيراً   -
مقارنـة نتـائج الأداء      ، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة     )1.86(بمتوسط حسابي    لأخطائهم

 العكسية الضرورية لتقيـيم     الحالية مع الأهداف الموضوعة بذلك تكتسب الإدارة التغذية       
 .نتائج الأداء واتخاذ الاجراءات التصحيحية الضرورية اذا تطلب الامر ذلك
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 :الاستراتيجيةرشاقة  )4(
    )134=ن( يوضح رشاقة الاستراتيجية )8(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
وجود سیاسات وظیفیѧة مرنѧة تعتمѧد 
علѧѧى الكفѧѧѧاءة فѧѧѧي اختیѧѧѧار العناصѧѧѧر 

  البشریة
47  35.1  72  53.7  15  11.2  2.24 0.64 1  

2  
تѧѧѧѧشیر الخطѧѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧѧتراتیجیة إلѧѧѧѧѧى 
التھدیدات التѧي تنѧذر بѧالخطر لاتخѧاذ 

 القرارات الملائمة لتجنبھا
44  32.8  62  46.3  28  20.9  2.12 0.73 3  

م الإدارة العلیѧѧѧѧا عملیѧѧѧѧة تعلѧѧѧѧیم تѧѧѧѧدع  3
  2 0.76 2.2  20.9  28  38.1  51  41  55  الأفراد لتنمیة مھاراتھم

4  
تѧѧسعى الإدارة إلѧѧى تحویѧѧل المعѧѧارف 

إلѧى بѧرامج  التѧي یمتلكھѧا الموظفѧون
 لغرض المنافسة

34  25.4  65  48.5  35  26.1  1.99 0.72 5  

5  
تھѧتم الجامعѧѧة بتطبیѧѧق اسѧѧتراتیجیات 

 التѧѧѧѧي سامالأقѧѧѧѧتѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧي تحدیѧѧѧѧد 
  بھاالماليتحتاج إلى تحسین الأداء 

42  31.3  56  41.8  36  26.9  2.04 0.76 4  

مستوى  0.57 2.12  ككل الاستراتیجیةرشاقة 
 متوسط

   :يوضح الجدول السابق أن
 أبعاد الرشاقة المؤسسية بالجامعات المصرية كأحد الاستراتيجيةرشاقة  مستوى      

  :الحسابي وفقاً لترتيب المتوسط مؤشرات ذلكو،)2.12(ي المتوسط الحسابمتوسط حيث بلغ
الترتيب الأول وجود سياسات وظيفية مرنة تعتمد على الكفاءة فـي اختيـار العناصـر                -

يرجع ذلك الى وضع إدارة الموارد البشرية بالجامعة        ، )2.24(البشرية بمتوسط حسابي    
ر مرونة وسـرعة الأداء     مؤشرات وضوابط لمعايير الكفاءة والفاعلية مبنية على عناص       

   .الوظيفى والابتكار والتعلم فى ضؤء اللوائح والقوانين المنصوص عليها
يليه الترتيب الثاني تدعم الإدارة العليا عملية تعليم الأفراد لتنميـة مهـاراتهم بمتوسـط                -

وقد يرجع ذلك الي أهمية تنمية شعور الفرد بالارتباط العـاطفي القـوي   ، )2.2(حسابي  
امعة والايمان بها والاستعداد لبذل أقصى جهد ممكن في خدمتها مما يخلق جـو            تجاه الج 

  .من التنافس بين الموظفين وتشجيعهم على أداء دورهم بنجاح
وأخيراً الترتيب الخامس تسعى الإدارة إلى تحويل المعارف التي يمتلكها الموظفون إلـى              -

لى ضرورة وجود نظـام     يرجع ذلك إ   ،)1.99(ض المنافسة بمتوسط حسابي     برامج لغر 
للاستفادة منها في التطوير والتحسين المستمر لتناسـب    الموظفينلحفظ خبرات ومعارف    
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 مما يسهم في تحقيق رضا عملائها، مما يساعد على تحديث وعمل            عمل الجامعة طبيعة  
صѧبر، و   ( دراسѧة    تـه كدأوهـذا مـا       برامج من واقع الخبرات السابقة لأفراد المنظمة      

  ).آخرون
 :تكنولوجيا المعلوماتاقة رش )5(

    )134=ن( يوضح رشاقة تكنولوجيا المعلومات )9(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توفر الإدارة الوسائل المختلفة للتعلیم   1
  3 0.7 2.07  20.9  28  51.5  69  27.6  37 الإلكتروني لتحدیثھا

2  
تѧѧѧѧوفر الإدارة مبѧѧѧѧرمجین یѧѧѧѧستطیعون 
تطѧѧویر البرمجیѧѧات لتكییفھѧѧا وفقѧѧا لمѧѧا 

  تحتاج إلیھ الجامعة
28  20.9  58  43.3  48  35.8  1.85 0.74 5  

 أنتمتلѧѧك الإدارة أجھѧѧزة تمكنھѧѧا مѧѧѧن   3
  2 0.7 2.27  14.2  19  44.8  60  41  55 تكون رائدة في عملھا

4  
نیѧة تحتیѧة تمكنھѧا  الجامعة بفيتتوفر 

 مѧѧع  التواصѧѧلفѧѧيمѧѧن تحقیѧѧق التمیѧѧز 
 عملائھا

57  42.5  58  43.3  19  14.2  2.28 0.7 1  

5  
الأنظمѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧة تѧѧѧدعم الابتكѧѧѧار 
حتѧѧى لѧѧو كانѧѧت كلѧѧف تجریبھѧѧا عالیѧѧة 

 نسبیة
28  20.9  68  50.7  38  28.4  1.93 0.7 4  

مستوى  0.54 2.08  ككل تكنولوجیا المعلوماترشاقة 
 متوسط

  : الجدول السابق أنيوضح
أبعاد الرشاقة المؤسـسية بالجامعـات       كأحد   تكنولوجيا المعلومات رشاقة   مستوى     

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب        )2.08( المتوسط الحسابي    متوسط حيث بلغ   المصرية
  :المتوسط الحسابي

 ـفي الجامعة بنية تحتية تمكنها من تحقيق التميز      فيالترتيب الأول تتوفر     -  مـع  ل التواص
لفعال داء الاح والنجات اماو مقيرجع ذلك الى وجـود    ، )2.28(بمتوسط حسابي    عملائها
لعلمي ر ا اكللابتزة  محفوبة ذمنه جا آ بيئـة مما يساعد على تحقيق     لتحتيه بالجامعة اللبنية 

  . الفكرى والادارىداعلإبوا
بمتوسـط   لهـا  تكون رائدة في عمأن تمتلك الإدارة أجهزة تمكنها من    الترتيب الثاني  يليه -

 اداراتها  بالجامعة وحصول بعض من   ثقافة الجودة    يرجع ذلك الى نشر      ،)2.27(حسابي  
ومن بينهم الادارة المركزية للموارد البشرية التـى  ISO 9001  على نظام إدارة الجودة
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تسعى الى توفير الاجهزة الملائمة لطبيعة عملها على الرغم صعوبة تحديث هذه الاجهزة       
 تواكب العصر وذلك لوجود الروتين التقليـدى للاجـراءات فـى شـراء            باجهزة جديدة 

  . الاجهزة التى تتطلب موافقة عدة جهات مختلف
 توفر الإدارة مبرمجين يستطيعون تطوير البرمجيـات لتكييفهـا       الخامس الترتيبوأخيراً   -

كمة  نظرا لوجود قوانين ولوائح حا     ،)1.85(بمتوسط حسابي    وفقا لما تحتاج إليه الجامعة    
 جهة حكومية حيث يشترط وجود إعلان رسـمى وعـدم    جدد بأيعلى تعيين الموظفون 

لقلة المرتبـات الحكوميـة ممـا       ) إن وجدت   ( تقدم معظم المبرمجيين لهذه الإعلانات      
بالجهات المتميزة في هذا الشان أو بالـشركات الخارجيـة          ستعانة  إلى الا الإدارة  تضطر  

 .أدائهاوتطوير ة الانظمة الاداريتحسین ذات صلة ل
  ككلاستخدام الرشاقة المؤسسية بالجامعات المصريةمستوى :  

 ككل  استخدام الرشاقة المؤسسية بالجامعات المصريةيوضح مستوى )10(جدول 
  )134=ن(

المتوسط  الأبعاد م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 3 متوسط 0.55 2.17  رشاقة الاستشعار 1
 1 متوسط 0.49 2.23 اذ القراررشاقة اتخ 2
 2 متوسط 0.55 2.18 رشاقة الممارسة  3
 4 متوسط 0.57 2.12 رشاقة الاستراتیجیة  4
 5 متوسط 0.54 2.08 رشاقة تكنولوجیا المعلومات  5

  متوسط مستوى  0.47 2.16 ككل الرشاقة المؤسسیة أبعاد

   :يوضح الجدول السابق أن
 متوسط حيث بلغ ككل مؤسسية بالجامعات المصريةاستخدام الرشاقة ال مستوى     

 الترتيب الأول :، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.16(المتوسط الحسابي 
  رشاقة الممارسةالترتيب الثاني، يليه )2.23(بمتوسط حسابي  رشاقة اتخاذ القرار

، )2.17(متوسط حسابي ب  رشاقة الاستشعارلثالترتيب الثا، يليه )2.18(بمتوسط حسابي 
 الخامسالترتيب ، يليه )2.12(بمتوسط حسابي   رشاقة الاستراتيجيةالرابعالترتيب يليه 

  .)2.08(بمتوسط حسابي  رشاقة تكنولوجيا المعلومات
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  :أبعاد تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية: الثالثالمحور 
    )134=ن(الاستراتيجي فكير التيوضح  )11(جدول    :الاستراتيجيالتفكير  )1(

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تنمѧѧى الجامعѧѧة التفكیѧѧر الاسѧѧتراتیجي   1
  3 0.73 2.16  20.1  27  44  59  35.8  48  لدى أخصائیو الموارد البشریة

 سѧبیل تخصص الجامعة المѧوارد فѧي  2
  5 0.75 2.07  24.6  33  44  59  31.3  42  تحقیق الإدارة للمیزة التنافسیة 

3  
 اختیѧѧѧѧѧѧѧارتѧѧѧѧѧѧѧسعى الجامعѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧى 

 البѧѧѧرامج مѧѧѧع الأنѧѧѧسب الاسѧѧѧتراتیجیة
  لھا المصاحبة

56  41.8  52  38.8  26  19.4  2.22 0.75 1  

4  
وجѧѧѧѧود مخطѧѧѧѧط لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن المѧѧѧѧوارد 
البѧѧѧѧѧѧشریة ذاتھѧѧѧѧѧѧا بغѧѧѧѧѧѧرض تمكѧѧѧѧѧѧین 

  الجامعة من انجاز أھدافھا
44  32.8  69  51.5  21  15.7  2.17 0.68 2  

 الاتجاھѧات تقییمتعمل على رصد مع   5
  4 0.75 2.16  20.9  28  41.8  56  37.3  50   الجامعةنتاج من المستفیدین

مستوى  0.6 2.16  ككل الاستراتیجيالتفكیر 
 متوسط

   :يوضح الجدول السابق أن
ارة الموارد البشرية بالجامعات أبعاد تطوير إدالاستراتيجي كأحد التفكير  مستوى    

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب ،)2.16( المتوسط الحسابي متوسط حيث بلغ المصرية
  :المتوسط الحسابي

 لها المصاحبة البرامج مع   الأنسب الاستراتيجية اختيار تسعى الجامعة إلى     الترتيب الأول  -
 مستوى رضا المـوظفين  بإمكان الاستراتيجية الفعالة أن ترفع      ، )2.22(بمتوسط حسابي   

 .وتحسن سمعة الجامعة
رية ذاتها بغرض تمكين الجامعـة      وجود مخطط لكل من الموارد البش       الترتيب الثاني  يليه -

 اختيـار إطـار عمـل       يرجع ذلـك الـى    ، )2.17(بمتوسط حسابي   انجاز أهدافها   من  
البشرية مع  استراتيجية الموارد البشرية المناسب أمرا محوريا لمواءمة عمليات الموارد          

  . للجامعة ويحتاج وضعها إلى تحليل كل من البيئة الداخلية والخارجيةالأهداف الشاملة
 تخصص الجامعة الموارد فـي سـبيل تحقيـق الإدارة للميـزة      الخامس الترتيبوأخيراً   -

 قدرات تنافسية تـساعدها     كإلى امتلا  تسعى الجامعة  ،)2.07(بمتوسط حسابي    التنافسية
 الإسـتراتيجية  تتـضمن الخطـة   لم  على الرغم من ذلكا المستقبليةعلى تحديد صورته

هناك  تكن لم كمامحدد، بشكل أهدافها بتحقيق الجامعة إدارة التزام لقياس واضحة مؤشرات
  .ومنتظمة مخططة منهجية وفق بها والالتزام فعاليتها وقياس الخطة لتقييم واضحة آليات
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 :الهيكل التنظيمي )2(
    )134=ن (كل التنظيمييوضح الهي )12(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 داعمѧѧة تحفیѧѧز أنظمѧѧة بالجامعѧѧة یوجѧѧد  1
  4 0.71 2.04  23.1  31  50  67  26.9  36  الرشیقة للسلوكیات

 خѧѧѧѧلال مѧѧѧن بѧѧѧسلاسة الجامعѧѧѧة تعمѧѧѧل  2
  3 0.74 2.16  20.1  27  43.3  58  36.6  49   الأنظمةھرمیة تسطیح

تتمیѧѧز الجامعѧѧѧة بالتوسѧѧع والانكمѧѧѧاش   3
  1 0.64 2.37  9  12  45.5  61  45.5  61  للموارد البشریة حسب الحاجة

وجѧѧѧѧѧѧود الثقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧین الأفѧѧѧѧѧѧراد قѧѧѧѧѧѧادة   4
  5 0.75 1.99  28.4  38  44  59  27.6  37  ومرؤوسین

5  
 صѧلاحیة المختلفة المستویات تمارس
 حѧѧسب لھѧѧا تمѧѧنح التѧѧي لقѧѧرارا اتخѧѧاذ

  بالجامعة الموجودة الرسمیة الأنظمة
52  38.8  68  50.7  14  10.4  2.28 0.64 2  

مستوى  0.57 2.17  ككل الھیكل التنظیمي
 متوسط

   :يوضح الجدول السابق أن
أبعاد تطوير إدارة المـوارد البـشرية بالجامعـات          كأحد   الهيكل التنظيمي  مستوى     

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب        )2.17( المتوسط الحسابي     بلغ متوسط حيث  المصرية
  :المتوسط الحسابي

 تتميز الجامعة بالتوسع والانكماش للمـوارد البـشرية حـسب الحاجـة            الترتيب الأول   -
  بمتوسط
قـدرة مخـتص    والاعتماد المتزايد على التكنولوجيـا       يرجع ذلك الى     ،)2.37(حسابي  
 الخمـس ة الأدوار التي يمكن أن تتلاشى في السنوات  معرفبالجامعة فى   البشرية   الموارد

 بسرعة في المجـالات  مهارات الموظفينالقادمة وأين تكمن الفرصة لتعديل الدفة وزيادة  
 .المختلفة

 لهـا  تمـنح  التـي  القرار اتخاذ صلاحية المختلفة المستويات تمارس  الترتيب الثاني  يليه -
يرجع ذلك إلى    وقد   ،)2.28(وسط حسابي    بمت بالجامعة الموجودة الرسمية الأنظمة حسب

كاعـضاء مـسئولين    بصفه رسمية القيادات والمديرينالقرارات التنظيمية التي يصدرها    
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قـرارات  (مثـل   تتضمن قرارات   عن المنصب الإدارى الممنوح لهم من قبل الجامعة و        
  ). وغيرها ... أو منح اجازةترقية علاوة  أوعلاوة تشجيعية

بمتوسـط حـسابي      وجود الثقة بين الأفراد قـادة ومرؤوسـين        امس الخ الترتيبوأخيراً   -
 علـى   عند تقييم المرؤوسين والانفراد به    المركزية الشديدة   وقد يرجع ذلك إلى     ،  )1.99(

حرص المشرع على وضع ضمانات معينة تبعد تقارير الكفايـة عـن            الرغم من وجود    
حياة الرير من الأثر البالغ في      التأثر بالأهواء الشخصية والأغراض الخاصة لما لهذه التقا       

ادارة  لجميع القيادات والمسئولين بالجهات الحكومية للدولة، لذلك يجـب علـى             الوظيفية
 الذين يقدر رؤساؤهم أن مستوى أدائهم أقـل مـن المـستوى        الموظفونإخطار   الجامعة

يـد   لمـساعتهم علـى تحد     العادي للأداء بأوجه النقص في هذا الأداء قبل تقدير كفايتهم         
  .حسينهامناطق الضعف لديهم والعمل على ت

 :التطوير التنظيمي )3(
    )134=ن( يوضح التطوير التنظيمي )13(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 حدیثѧѧѧѧة تدریبیѧѧѧة بѧѧѧرامج الإدارة تقѧѧѧدم  1
  3 0.67 2.34  11.2  15  43.3  58  45.5  61  الموظفون أداء نتحسی على تساعد

2  
 إمكانیѧѧѧѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧѧѧѧتجابة الإدارةلѧѧѧѧѧѧѧدى 

باسѧѧѧتمرار لطلبѧѧѧات العمѧѧѧلاء المتغیѧѧѧرة 
 بكفاءة عالیة

72  53.7  48  35.8  14  10.4  2.43 0.68 1  

 مھامھѧѧا بѧѧسھولة الإدارةتنجѧѧز أقѧѧسام   3
  4 0.73 2.28  16.4  22  39.6  53  44  59 ویسر

4  
 بتقѧدیم متخصѧصة جھѧةة  الجامعتوفر

 الموضѧѧѧوعات بعѧѧѧض فѧѧѧي الاستѧѧѧشارة
 الجوھریة

62  46.3  58  43.3  14  10.4  2.36 0.66 2  

5  
 للاسѧتفادة مѧن خبѧرات الجامعѧةتسعى 

 العالمیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧشھود لھѧѧѧѧѧا الجامعѧѧѧѧѧات
 بالتمیز

53  39.6  59  44  22  16.4  2.23 0.71 5  

مستوى  0.56 2.33  ككل التطویر التنظیمي
 متوسط

  : السابق أنيوضح الجدول
أبعاد تطوير إدارة المـوارد البـشرية بالجامعـات     كأحد  التطوير التنظيمي  مستوى     

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب        )2.33( المتوسط الحسابي    متوسط حيث بلغ   المصرية
  :المتوسط الحسابي



 

 

 574

  2024         الجزء الثالث          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: لیكترونيالموقع الا

فـاءة   إمكانية للاستجابة باستمرار لطلبات العملاء المتغيرة بك       الإدارةالترتيب الأول لدى     -
 فـي   الجامعـة يتبين من ذلك الجهود المتخذة من قبـل          ،)2.43(بمتوسط حسابي    عالية

التطور والتحديث في إداراتها ووحداتها الإدارية بالوقت الحاضر نظرا للتحـديات التـى         
تواجهها ولمواكبة التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات في ضوء القرارات الصادرة في           

 ) م2018 لـسنة  1146( قرار رئيس مجلس الوزراء رقـم  همها هذا الشان والتى من أ  
، والـذى   بشأن استحداث بعض التقسيمات التنظيمية في وحدات الجهاز الإداري للدولـة          

)  م2019لسنة   22  (جهاز المركزي للتنظيم والإدارة رقم    سبق ذكره من قبل، وقرار ال     
 كـل وزارة أو مـصلحة أو   بشأن التقسيم التنظيمي للموارد البشرية، وتضمن أن تتخـذ        

جهاز حكومي أو وحدة محلية أو هيئة عامة، الإجراءات اللازمة لتطوير أو اسـتحداث              
لتكوين التقسيم التنظيمـي للمـوارد       تقسيم تنظيمي للموارد البشرية في هيكلها التنظيمي،      

البشرية والذي يتكون من أربعة تقسيمات فرعية يتحدد مستواها التنظيمي وفقـا للهيكـل     
 التقـسيم التنظيمـي     :والتقسيمات هـي    ا  التنظيمي للوحدة وعدد موظفيها واختصاصاته    

المواهـب، التقـسيم التنظيمـي       للتطوير المؤسسي، التقسيم التنظيمـي لإدارة وتنميـة       
 ،الوقـائع المـصرية   ( للاستحقاقات والمزايا، التقسيم التنظيمي لعمليات الموارد البشرية      

2019(. 
 بعـض  فـي  الاستـشارة  بتقـديم  متخصـصة  جهـة  الجامعة   توفر  الترتيب الثاني  يليه -

 تتميز الجامعة بوجود قيادات متميـزة       ،)2.36(بمتوسط حسابي    الجوهرية الموضوعات
بها تقدم الاستشارة اللازمة عند المطالبه بها بشكل رسمى وغير رسمى كما يوجد بهـا               

كله فى مجال تخصـصة  لإبداء الرأى استشارى ادارة عام ومستشاريين لرئيس الجامعة     
  .الخ ....دارى الإهندسى أو الء الرأى القانونى أو سو

 العالمية المشهود   الجامعات للاستفادة من خبرات     الجامعةتسعى  الترتيب الخامس   وأخيراً   -
، على الرغم من اشتراك الجامعة فى العديـد مـن           )2.23(لها بالتميز بمتوسط حسابي     

شطة والمبادرات الدولية وذلك من الناحية الاكاديمية       المؤتمرات والندوات والبحوث والان   
مما أدى ذلك إلى قلة الاستفادة من       ذلك من الناحية الادارية     الى انها نادرا ما تشارك فى       
 التعامل مع العمليات الادارية المختلفـة لتحقيـق التميـز           خبرات المنظمات العالمية في   

 .الوظيفى والمنافسة بين الجامعات الدولية
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 :يادة والحوكمةالق )4(
    )134=ن( القيادة والحوكمةيوضح  )14(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  4 0.71 2.13  19.4  26  48.5  65  32.1  43  الرشاقة ثقافة الجامعة نشر تبنيت  1

 التعلم قیمة یخترستسعى الجامعة إلى   2
  2 0.72 2.23  17.2  23  42.5  57  40.3  54  المستمر

وجود فریق عمل رشیقة ذاتیة الإدارة   3
  5 0.74 2.09  23.1  31  44.8  60  32.1  43  بالجامعة

 الأفѧرادوجود تواصل قوى فاعѧل بѧین   4
  3 0.7 2.22  15.7  21  47  63  37.3  50  ومرؤوسین قادة

 الوظѧائف لجمیѧع دقیѧق توصیف یوجد  5
  1 0.68 2.39  11.2  15  38.8  52  50  67  بالجامعة

مستوى  0.57 2.21  ككل القیادة والحوكمة
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
أبعاد تطوير إدارة المـوارد البـشرية بالجامعـات          كأحد   القيادة والحوكمة  مستوى     

تيـب  ، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لتر      )2.21( المتوسط الحسابي    متوسط حيث بلغ   المصرية
  :المتوسط الحسابي

، )2.39(بمتوسط حـسابي     بالجامعة الوظائف لجميع دقيق توصيف  يوجد الترتيب الأول  -
والتى نصت  ) م  2016 لسنة   81(  رقم   قانون الخدمة المدنية  من  ) 75(نصت المادة رقم    

تلتزم الوحدات المخاطبة بأحكام هذا القانون بتحديث الهياكـل التنظيميـة،           : على الآتى   
ات الوصف، ودورات العمل، وحصر الخدمات التي تقدمها وإجراءاتها وشروطها،          وبطاق

 كما تلتزم تلك الجهات بوضع ،العمل بهذا القانون وذلك في مدة لا تجاوز عاماً من تاريخ       
مؤشرات ومعايير الأداء، وطرق تقديم الخدمات العامة سواء بصورة مباشـرة أو عـن              

 ويلتـزم الجهـاز    ،سبل تحقيق رضا المـواطنين    طريق إحدى الجهات غير الحكومية، و     
والآليات المنظمة التـي يـصدرها الـوزير         بمتابعة تنفيذ هذه المهام في ضوء المعايير      

  .المختص، بعد العرض على مجلس الخدمة المدنية
بمتوسـط حـسابي     المـستمر  التعلم قيمة ترسيخ تسعى الجامعة إلى      الترتيب الثاني  يليه -

الاستراتيجية لجامعة أسيوط    الغاية الخامسة من غايات الخطة        ويرجع ذلك الى   ،)2.23(
 . ترسيخ القيم والتقاليد الجامعيةم 2024 –م 2019
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بمتوسط حسابي    وجود فريق عمل رشيقة ذاتية الإدارة بالجامعة       الخامسالترتيب  وأخيراً   -
  ، يرجع ذلك الى التغيير المستمر فى الاحداث وطبيعة الاعمال وعـدم وجـود             )2.09(

 ريفوتـسكا، و (كلا مـن  ويتفق ذلك مع دراسة   فريق متكامل لدراسة التغييرات بالادارة      
متخصصو الموارد البشرية هم القوة الدافعـة لـذلك التغييـر        لابد ان يكون    ) مارشيكوفا

  .والوظيفة الحاكمة لثقافة وتفكير وسلوك رشيق جديد
 :المؤسسيالتميز  )5(

    )134=ن( المؤسسيالتميز يوضح  )15(جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

لدى الجامعة سѧمعة قویѧة تمكنھѧا مѧن   1
  1 0.58 2.68  6  8  20.1  27  73.9  99  التطویر

 علѧѧى تحقیѧѧق المیѧѧـزة الإدارةتحѧѧرص   2
  3 0.75 2.22  19.4  26  38.8  52  41.8  56  التنافسیة الخاصة بھا

قدرة علѧى التعامѧل مѧع لدى الجامعة ال  3
  2 0.63 2.49  7.5  10  35.8  48  56.7  76  عملھا الداخلیة والخارجیة

4  
إن تكامѧѧѧѧѧل معلومѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧѧي 
عملیات العمل لتحقیѧق التخطѧیط لѧدینا 

 یعتبر أفضل مما لدى المنافسین
41  30.6  71  53  22  16.4  2.14 0.67 4  

5  
 بامتلاكھѧѧѧѧا مѧѧѧѧوظفین لجامعѧѧѧѧةاتتمیѧѧѧѧز 

ذوي مھѧѧѧѧارات برمجیѧѧѧѧة تѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧي 
 تحقیق الأداء بشكل ممیز

28  20.9  72  53.7  34  25.4  1.96 0.68 5  

مستوى  0.53 2.3  ككل المؤسسيالتمیز 
 متوسط

   :يوضح الجدول السابق أن
أبعاد تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المؤسسي كأحد التميز  مستوى     
ك وفقاً لترتيب ، ومؤشرات ذل)2.3( المتوسط الحسابي متوسط حيث بلغ ريةالمص

  :المتوسط الحسابي
 ،)2.68( بمتوسط حـسابي     لدى الجامعة سمعة قوية تمكنها من التطوير       الترتيب الأول  -

تسعى الحكومة المصرية نحو التطور المستمر وتحفيز المؤسسات والموظفين للتطـور            
 أطلقت  والتى جائزة مصر للتميز الحكومي   والتى من أهمها     من خلال الكثير من الجوائز    

بهدف الوصول إلى كيانات إداريـة      ،   برعاية رئيس جمهورية مصر العربية     2018عام  
 وتسهم فـي تطـوير أداء الحكومـة    ،حكومية ذات كفاءة وفاعلية تطبق مفاهيم الحوكمة  

حكوميـة وبالتـالي    وهو ما يؤدي إلى زيادة رضا المواطنين عن الخـدمات ال           المصرية
  فـي تميـز الأداء     جامعة أسـيوط  حققته  وهذا ما    "م2030رؤية مصر   "تحقيق أهداف   
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ونجاحها في حصد عدد من المراكز المتقدمة بين أفضل عشر مراكـز علـى مـستوى                
المنعقدة في مـارس     الجمهورية في حفل جائزة مصر للتميز الحكومي في دورتها الثالثة         

 بتطبيق منظومة الجوائز الداخلية تحقيقاً لرؤيـة        تن بادر أول م  الجامعةم وكانت   ٢٠٢٣
 وتـشجيع روح التنـافس     لتحفيـز  فخامة الرئيس عبد الفتاح السيسي رئيس الجمهورية      

  .والتميز المؤسسي
 قدرة على التعامل مع عملهـا الداخليـة والخارجيـة          لدى الجامعة ال    الترتيب الثاني  يليه -

يساعد على توفير بيئة تعليمية الذى  متميز  ال اهموقع يرجع ذلك    ،)2.49( بمتوسط حسابي 
رسـالتها وأهـدافها    أساسية وتكنولوجية تساعد على تحقيق  وبحثية فاعلة يتوافر فيه بنية    

  .بكفاءة وفاعلية
 بامتلاكها موظفين ذوي مهارات برمجية تـساعد        الجامعة تتميز   الترتيب الخامس وأخيراً   -

، يرجع ذلك الى قلة المبـرمجين       )1.96 (بمتوسط حسابي  في تحقيق الأداء بشكل مميز    
لتحفيزهم للعمل وعملهم على انهم موظفين      أو معنوى   بالجامعة وعدم وجود مقابل مادى      

بالجهات المتميزة فـي هـذا      تقليديين وعدم الاستعانة بهم فى تطوير البرامج والاستعانة         
 دون   تتحملهـا  طائلـة  مبالغمما يكلف الجامعة     الشان أو بالشركات الخارجية ذات صلة     

الحاجة لها لذلك لابد ان تقوم الجامعة بتطوير قدرات الموظفين الذين لديهم امكانيات فى              
  . البرمجه وتشجيعهم ماديا ومعنويا للعمل فى هذا المجال 

  ككلتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصريةمستوى :  
 ككل بالجامعات المصريةتطوير إدارة الموارد البشرية  يوضح مستوى )16(جدول 

  )134=ن(
المتوسط  الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 5 متوسط 0.6 2.16  الاستراتیجيالتفكیر  1
 4 متوسط 0.57 2.17 الھیكل التنظیمي 2
 1 متوسط 0.56 2.33 التطویر التنظیمي  3
 3 متوسط 0.57 2.21 القیادة والحوكمة  4
 2 متوسط 0.53 2.3 ؤسسيالتمیز الم  5

  متوسط مستوى  0.49 2.23 ككل تطویر إدارة الموارد البشریة أبعاد

   :يوضح الجدول السابق أن
 متوسط حيث بلغ ككل تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية مستوى     

 ب الأولالترتي :، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.23(المتوسط الحسابي 
بمتوسط   التميز المؤسسيالترتيب الثاني، يليه )2.33(بمتوسط حسابي  التطوير التنظيمي

، يليه )2.21(بمتوسط حسابي   القيادة والحوكمةلثالترتيب الثا، يليه )2.3(حسابي 
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 التفكير الخامسالترتيب ، يليه )2.17( بمتوسط حسابي الهيكل التنظيمي الرابعالترتيب 
  .)2.16(بمتوسط حسابي  الاستراتيجي

الصعوبات التي تواجه استخدام الرشاقة المؤسسية في تطوير إدارة : الرابعالمحور 
  : بالجامعات المصريةالموارد البشرية

الصعوبات التي تواجه استخدام الرشاقة المؤسسية في تطوير إدارة يوضح  )17( جدول
    )134=ن(  بالجامعات المصريةالموارد البشرية

 الاستجابات
 اراتالعب م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

   الإداريالتعقѧѧѧد إلѧѧѧى یѧѧѧؤدى الѧѧѧروتین  1
  1 0.67 2.37  10.4  14  42.5  57  47  63  بالجامعة

 لأعمѧѧال متابعѧѧة نظѧѧام وجѧѧود صѧѧعوبة  2
  5 0.75 2.21  19.4  26  40.3  54  40.3  54  بموضوعیة الخطط تنفیذ

 البѧѧѧѧѧشریة الكѧѧѧѧѧوادر تѧѧѧѧѧوافر صѧѧѧѧѧعوبة  3
  7 0.72 2.13  20.1  27  47  63  32.8  44  العدد حیث من المتخصصة

 اتخѧѧاذ عملیѧѧة فѧѧي الѧѧشدیدة المركزیѧѧة  4
  3 0.73 2.29  16.4  22  38.1  51  45.5  61  القرارات

  6 0.71 2.16  18.7  25  47  63  34.3  46  الخارجیة البیئة تحلیل صعوبة  5

 الإدارة بѧѧѧین الاتѧѧѧصال قنѧѧѧوات ضѧѧѧعف  6
  10 0.71 2.09  20.9  28  29.3  66  29.9  40  بھا والموظفون العلیا

ضѧѧѧѧѧѧѧѧعف اتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ الإدارة للقѧѧѧѧѧѧѧѧرارات   7
  8 0.69 2.1  19.4  26  51.5  69  29.1  39  المناسبة تحت الضغوط  

8  
ضعف قدرات الدعم الفنѧي یѧؤثر علѧى 
تحقیѧѧѧѧѧѧق الإدارة لأھѧѧѧѧѧѧدافھا وانجѧѧѧѧѧѧاز 

  اعملھا
55  41  53  39.6  26  19.4  2.22 0.75 4  

قلѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الإدارة لتطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧات   9
  9 0.74 2.1  22.4  30  44.8  60  32.8  44  تكنولوجیة تخدم أھدافھا

10  
قلѧѧة الѧѧدورات التدریبیѧѧة المنفѧѧذة تѧѧؤثر 
على رشاقة الممارسة بإدارة الموارد 

  البشریة
64  47.8  51  38.1  19  14.2  2.34 0.71 2  

مستوى  0.54 2.2  ككل الصعوبات
 طمتوس

الصعوبات التي تواجه استخدام الرشاقة المؤسسية  مستوى :يوضح الجدول السابق أن
 المتوسط الحسابي متوسط حيث بلغ  بالجامعات المصريةالموارد البشريةفي تطوير إدارة 

 إلى يؤدى  الروتينالترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.2(
 قلة الدورات  الترتيب الثانييليه، )2.37(بمتوسط حسابي  امعة الإداري  بالجالتعقد
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بمتوسط حسابي  التدريبية المنفذة تؤثر على رشاقة الممارسة بإدارة الموارد البشرية
بمتوسط حسابي  القرارات اتخاذ عملية في الشديدة  المركزيةلثالترتيب الثا ثم ،)2.34(
 بها والموظفون العليا الإدارة بين الاتصال قنوات  ضعف العاشرالترتيبوأخيراً  ،)2.29(

  ).2.09(بمتوسط حسابي 
الموارد مقترحات تفعيل استخدام الرشاقة المؤسسية في تطوير إدارة : الخامسالمحور 
  : بالجامعات المصريةالبشرية

مقترحات تفعيل استخدام الرشاقة المؤسسية في تطوير إدارة يوضح  )18( جدول
    )134=ن( امعات المصرية بالجالموارد البشرية

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
 الوقѧѧت فѧѧي الѧѧسیاسات الجامعѧѧة لیتعѧѧد

 إحѧѧداث تغییѧѧѧرات بمѧѧѧا أثنѧѧѧاءالمناسѧѧب 
  یخدم  إدارة الموارد البشریة 

45  33.6  74  55.2  15  11.2  2.22 0.63 8  

 مѧع معلنѧة إستراتیجیة خطة الجامعة لدى  2
  10 0.71 2.14  18.7  25  48.5  65  32.8  44  ًإمكانیة التنفیذ وفقا للتغیرات المحتملة

  7 0.67 2.25  12.7  17  49.3  66  38.1  51  العملاء لخدمة الكترونیة خدمات توفر  3

تنفیذ دورات تدریبیѧة إسѧتباقیھ للمѧوظفین   4
  5 0.69 2.28  13.4  18  44.8  60  41.8  56  الأزماتفي التعامل مع مختلف 

 القѧادرة والإداریѧة القیادیѧة الكفاءات توفر  5
  9 0.71 2.21  16.4  22  46.3  62  37.3  50  الحدیثة الأنظمة مع التعامل على

6  
 الخطѧط واضѧعي بѧین الاتصال وسائل دعم

 مѧѧن الخطѧѧط نقѧѧل لتѧѧسھیل لھѧѧا والمنفѧѧذین
  ي العملالواقع إلى النظري الواقع

46  34.3  75  56  13  9.7  2.25 0.62 6  

7  
 یجعѧѧل الѧѧذي المناسѧѧـب المنѧѧـاخ تѧѧوفر

 جمیѧѧѧع تعѧѧѧـم التنظیمѧѧѧي الѧѧѧـتعلم عملیѧѧѧة
   الجامعةأنحاء

71  53  48  35.8  15  11.2  2.42 0.69 2  

8  
 لاقѧةا علھ للمعلومات جدیدة نظم بناء

 بѧѧإدارة العمѧѧل وتطѧѧویر بنمѧѧو مباشѧѧرة
  الموارد البشریة

68  50.7  55  41  11  8.2  2.43 0.64 1  

9  

 عѧѧن مѧѧستمر بѧѧشكل المعلومѧѧات تѧѧوفیر
 على للتعرف للجامعة الخارجیة البیئة

 أن یمكѧѧѧن التѧѧѧي المختلفѧѧѧة المتغیѧѧѧرات
  المستقبل في علیھا تؤثر

55  41  65  48.5  14  10.4  2.31 0.65 4  

10
تقوم الإدارة بإعادة ترتیѧب إجراءاتھѧا 
طبقѧѧѧѧا لمتطلبѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء 

  ة المعلومات المستحدث
64  47.8  53  39.6  17  12.7  2.35 0.7 3  

مستوى  0.52 2.29  ككل المقترحات
 متوسط
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   :يوضح الجدول السابق أن
الموارد مقترحات تفعيل استخدام الرشاقة المؤسسية في تطوير إدارة  مستوى     

، ومؤشرات )2.29( المتوسط الحسابي متوسط حيث بلغ  بالجامعات المصريةالبشرية
 لاقةا عله للمعلومات جديدة نظم  بناءالترتيب الأول: لترتيب المتوسط الحسابيذلك وفقاً 

 الترتيب يليه، )2.43(بمتوسط حسابي   بإدارة الموارد البشريةالعمل وتطوير بنمو مباشرة
 أنحاء جميع تعـم التنظيمي الـتعلم عملية يجعل الذي المناسـب المنـاخ  توفرالثاني

 تقوم الإدارة بإعادة ترتيب إجراءاتها لثالترتيب الثا ثم ،)2.42(بمتوسط حسابي  الجامعة
وأخيراً  ،)2.35(بمتوسط حسابي  طبقا لمتطلبات العمل في ضوء المعلومات المستحدثة

 مع إمكانية التنفيذ وفقاً للتغيرات معلنة إستراتيجية خطة الجامعة لدىالعاشر الترتيب 
  ).2.14( بمتوسط حسابي المحتملة
  :اختبار فروض الدراسة: لسادساالمحور 

     توجد علاقـة طرديـة تأثيريـة دالـة     : " اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية
 ":بالجامعات المصرية البشرية الموارد إدارة وتطوير المؤسسية الرشاقة استخدام إحصائياً بين

 الموارد يوضح العلاقة بين استخدام الرشاقة المؤسسية وتطوير إدارة) 19(جدول 
  البشرية بالجامعات المصرية
  المتغیرات التابعة

 المتغیرات المستقلة
التفكیر 

  الاستراتیجي
الھیكل 
  التنظیمي

 التطویر
  التنظیمي

 القیادة
  والحوكمة

التمیز 
  المؤسسي

أبعاد 
التطویر 

  ككل
  **0.711  **0.508  **0.637  **0.598  **0.655  **0.706  رشاقة الاستشعار
  **0.608  **0.410  **0.517  **0.561  **0.559  **0.605 رشاقة اتخاذ القرار
  **0.707  **0.452  **0.655  **0.628  **0.657  **0.691 رشاقة الممارسة

  **0.712  **0.507  **0.606  **0.669  **0.633  **0.697 رشاقة الاستراتیجیة
رشاقة تكنولوجیا 

  **0.735  **0.542  **0.608  **0.674  **0.665  **0.723 المعلومات

ن 
ولی

سئ
الم

=ن(
13

4
 الرشاقة المؤسسیة أبعاد  )

  **0.805  **0.561  **0.700  **0.725  **0.734  **0.792 ككل

  )0.05(معنوي عند          *                  )         0.01(معنوي عند ** 
) 0.01(عند مستوى معنوية  دالة إحصائياًتوجد علاقة طردية  :يوضح الجدول السابق أن

وأن .  بالجامعات المصريةالموارد البشريةاستخدام الرشاقة المؤسسية وتطوير إدارة بين 
 تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصريةبارتباطاً الرشاقة المؤسسية  أكثر أبعاد

رشاقة  ثم ،رشاقة الاستراتيجية، يليه رشاقة تكنولوجيا المعلومات: تمثلت فيما يلي
وقد يرجع ذلك إلي وجود . رشاقة اتخاذ القرار، وأخيراً  رشاقة الممارسةيليه  ،الاستشعار

  . ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه
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تطوير  على لأثر استخدام الرشاقة المؤسسيةيوضح تحليل الانحدار البسيط  )20(جدول 
  د البشرية بالجامعات المصريةإدارة الموار

 المتغیرات المستقلة
معامل 

الانحدار 
B 

اختبار 
  )ت(

T-Test  

  )ف( اختبار
F-Test 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل التحدید 
R2  

  **0.506  **0.711  **135.237  **11.629  0.643  رشاقة الاستشعار
  **0.370  **0.608  **77.369  **8.796  0.611 رشاقة اتخاذ القرار
  **0.500  **0.707  **132.137  **11.495  0.631 رشاقة الممارسة

  **0.508  **0.712  **136.090  **11.666  0.622 رشاقة الاستراتیجیة
رشاقة تكنولوجیا 

  **0.541  **0.735  **155.552  **12.472  0.672 المعلومات

ن 
ولی

سئ
الم

=ن(
13

4
 الرشاقة المؤسسیة أبعاد  )

  **0.647  **0.805  **242.399  **15.569  0.851 ككل

  )0.05(معنوي عند          *                         )      0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

والمتغير " رشاقة الاستشعار   استخدام  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى وجود ارتباط طـردي      " بشرية بالجامعات المصرية  تطوير إدارة الموارد ال   "  التابع

إلـى معنويـة    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . )0.01( عند مستوى معنوية     بين المتغيرين 
رشـاقة  اسـتخدام   ، أي أن    )0.506(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد         

د البـشرية   من التباين الكلي في تطوير إدارة الموار      %) 50.6(تفسر نسبة   الاستشعار  
" مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه          . بالجامعات المصرية 

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين استخدام رشاقة الاستـشعار وتطـوير          
 ".إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية 

 " اتخـاذ القـرار  رشـاقة  م اسـتخدا " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى وجود ارتباط    " تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية     "  والمتغير التابع 

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبـار     . )0.01( عند مستوى معنوية     طردي بين المتغيرين  
رشاقة استخدام  ، أي أن    )0.370(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد        

من التباين الكلي في تطوير إدارة المـوارد البـشرية          %) 37(تفسر نسبة    اذ القرار اتخ
"  للدراسة والذي مؤداه     الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي       .بالجامعات المصرية 

 وتطـوير  اتخاذ القرارتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين استخدام رشاقة          
 ".عات المصرية إدارة الموارد البشرية بالجام
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والمتغير  " الممارسةرشاقة  استخدام  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلـى وجـود ارتبـاط       " تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية     "     التابع

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبـار     . )0.01( عند مستوى معنوية     طردي بين المتغيرين  
رشاقة استخدام  ، أي أن    )0.500(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      معنوية نموذج   

من التباين الكلي في تطـوير إدارة المـوارد البـشرية           %) 50(تفسر نسبة    الممارسة
"  للدراسة والذي مؤداه     الثالثمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي      . بالجامعات المصرية 

 وتطـوير   الممارسـة  استخدام رشاقة    توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين      
 ".إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية 

 " الاسـتراتيجية رشـاقة   اسـتخدام   " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى وجود ارتباط    " تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية     "  والمتغير التابع 

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبـار     . )0.01(ستوى معنوية    عند م  طردي بين المتغيرين  
رشاقة استخدام  ، أي أن    )0.508(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد        

من التباين الكلي في تطوير إدارة الموارد البشرية        %) 50.8(تفسر نسبة    الاستراتيجية
"  للدراسة والذي مؤداه     عالرابمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي      . بالجامعات المصرية 

 وتطوير  الاستراتيجيةتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين استخدام رشاقة          
 ". إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية

 تكنولوجيا المعلومات رشاقة  استخدام  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلـى وجـود    "  الموارد البشرية بالجامعات المـصرية   تطوير إدارة "  والمتغير التابع " 

) ف(وتشير نتيجة اختبـار  . )0.01( عند مستوى معنوية ارتباط طردي بين المتغيرين 
اسـتخدام  ، أي أن    )0.541(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد         

في تطـوير إدارة    من التباين الكلي    %) 54.1(تفسر نسبة    تكنولوجيا المعلومات رشاقة  
 الخـامس مما يجعلنا نقبل الفـرض الفرعـي        . الموارد البشرية بالجامعات المصرية   

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين استخدام رشاقة " للدراسة والذي مؤداه 
 ". وتطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية تكنولوجيا المعلومات

" ككـل   الرشاقة المؤسـسية استخدام " باط بين المتغير المستقل    تشير قيمة معامل الارت    -
إلى وجود ارتباط    " تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية     "  والمتغير التابع 

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبـار     . )0.01( عند مستوى معنوية     طردي بين المتغيرين  
 ـ    اسـتخدام  ، أي أن )0.647(د معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمـة معامـل التحدي

من التباين الكلـي فـي تطـوير إدارة         %) 64.7(تفسر نسبة   ككل   الرشاقة المؤسسية 
 للدراسة والذي الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض . الموارد البشرية بالجامعات المصرية
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الرشاقة المؤسـسية   استخدام   بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية     " مؤداه  
  ". بالجامعات المصريةالموارد البشرية إدارة تطويرو

 استخدام الرشاقة المؤسسيةتأثير أبعاد لتباين تحليل الانحدار المتعدد يوضح ) 21(جدول 
  تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصريةعلى 

 المتغیرات المستقلة
معامل 

الانحدار 
B 

معاملات 
  بیتا

اختبار 
  )ت(

T-Test  

اختبار 
  )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
  R2التحدید 

 *2.367 0.216 0.195  رشاقة الاستشعار
 0.725 0.059 0.060 رشاقة اتخاذ القرار
 *2.450 0.214 0.191 رشاقة الممارسة

ن 
ولی

سئ
الم =ن(

13
4

 1.432 0.139 0.121 رشاقة الاستراتیجیة  )
وجیا رشاقة تكنول 

 **3.436 0.296 0.270 المعلومات

49.194** 0.811** 0.658** 

  )0.05(معنوي عند                *                   ) 0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

، رشاقة الاستـشعار " بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع المتغيرات المستقلة    -
، ورشاقة الاستراتيجية، ورشـاقة تكنولوجيـا       رشاقة الممارسة ، و قراررشاقة اتخاذ ال  و

" تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعـات المـصرية         " والمتغير التابع   " المعلومات  
، وتدل على وجود ارتباط     )0.01(، وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية        )0.811(

  .طردي بين المتغيرين
لى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد          إ) ف(وتشير نتيجة اختبار     -

رشاقة اتخـاذ  ، ورشاقة الاستشعار(، أي أن استخدام الرشاقة المؤسسية ككل      )0.658(
تفسر ) ، ورشاقة الاستراتيجية، ورشاقة تكنولوجيا المعلومات     رشاقة الممارسة ، و القرار

 .شرية بالجامعات المصريةمن التباين الكلي في تطوير إدارة الموارد الب%) 65.8(
رشـاقة  "  فقـط وهمـا      ة مستقل اتمتغيرثلاثة  إلى أن تأثير    ) ت(وتشير نتيجة اختبار     -

" على المتغير التـابع     " ، ورشاقة تكنولوجيا المعلومات     رشاقة الممارسة ، و الاستشعار
يعتبر تـأثيراً معنويـاً وذا دلالـة    " تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية       

" الأخـرى  بينما كان تأثير المتغيرات المستقلة      ). 0.01(إحصائية عند مستوى معنوية     
 .غير معنوي وغير دال إحصائياً" ، ورشاقة الاستراتيجية رشاقة اتخاذ القرار

 يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية حـسب        Betaومن خلال قيم معاملات بيتا       -
 :وذلك كما يليالأهمية النسبية، 
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 ).0.296=بيتا (اقة تكنولوجيا المعلوماترش  - 1
 ).0.216=بيتا (رشاقة الاستشعار - 2
 ).0.214=بيتا (رشاقة الممارسة - 3
 ).0.139=بيتا (رشاقة الاستراتيجية - 4
 ).0.059=بيتا (رشاقة اتخاذ القرار - 5
، ورشاقة تكنولوجيا   رشاقة الممارسة ، و رشاقة الاستشعار " ويشير ذلك إلى تباين تأثير       -

على تطـوير  " ، ورشاقة الاستراتيجية رشاقة اتخاذ القرار" ثر من تأثير أك" المعلومات  
 ".إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية 

توجد علاقة " مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية والذي مؤداه 
طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين استخدام الرشاقة المؤسسية وتطوير إدارة الموارد 

  ". البشرية بالجامعات المصرية
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عیة، مجلة الجام القیادات بعض وجھة نظر من المتزامنة الھندسة مدخل باستخدام المصریة
  .4، العدد 22، المجلد البحث العلمى فى التربیة
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