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وصنع القرارات العلاقة بين التحول الرقمي هدفت الدراسة إلي تحديد : لملخصا
لمجالس التحول الرقمي با من خلال تحديد مستوي التخطيطية علي المستوي المحلي

التنفيذية علي المستوي المحلي ، وكذلك مستوي صنع القرارات التخطيطية علي المستوي 
وتنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية ، وقد استخدمت منهج المسح المحلي، 

) 85(الاجتماعي الشامل للمسئولين بالمجالس التنفيذية بمحافظة القاهرة وبلغ عددهم 
حثة استمارة استبيان للمسئولين، وفي النهاية أثبتت نتائج الدراسة أن مفردة، وقد طبقت البا

الاستراتيجية ( مرتفع حيث جاء علي الترتيبككلأبعاد تطبيق التحول الرقمي  مستوى
الرقمية، البنية التحتية للتحول الرقمي، المهارات التكنولوجية للمسئولين، المعرفة 

غيرات صنع القرارات التخطيطية ككل مرتفع ، وأن مستوى مت)التكنولوجية للمسئولين
اختيار البديل المناسب، مصادر الحصول على البيانات، وأخيرا (حيث جاء علي الترتيب 

، وفي النهاية أثبتت النتائج أنه توجد علاقة طردية دالة )اتحديد الأهداف المطلوب تحقيقه
ي وصنع القرارات بين أبعاد التحول الرقم) 0.01(إحصائياً عند مستوى معنوية 
  .بما يدل علي صحة فروض الدراسةالتخطيطية علي المستوي المحلي 

  . التحول الرقمي، صنع القرارات التخطيطية، المجالس التنفيذية:المفتاحيةالكلمات 
Abstract: The study aimed to determine the relationship between digital 
transformation and planning decision-making at the local level by 
determining the level of digital transformation in executive councils at the 
local level, as well as the level of planning decision-making at the local 
level. This study belongs to descriptive studies, and it used the approach of a 
comprehensive social survey of officials in executive councils. In Cairo 
Governorate, their number reached(85). The researcher applied a 
questionnaire to officials, and in the end the results of the study proved that, 
the level of the dimensions of implementing digital transformation as a 
whole is high, as it came in the order (digital strategy, infrastructure for 
digital transformation, technological skills of officials, technological 
knowledge of officials), The level of planning decision-making variables as 
a whole is high, as they are in order (choosing the appropriate alternative, 
sources for obtaining data, and finally defining the goals to be achieved), In 
the end, the results proved that there is a statistically significant direct 
relationship at a significant level(0.01) between the dimensions of digital 
transformation. In addition, making planning decisions at the local level, 
which indicates the validity of the study hypotheses. 
Keywords: Digital Transformation, Planning Decision-Making, Executive Councils. 
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  :مدخل لمشكلة الدراسة : أولا
تعاظم الحديث عن السياسات الرقميـة وقضـاياها بشكل واضح في الآونة الأخيرة 
وخصوصا بعد أزمة فيروس كورونا، الذي فرض على العالم عملية تحول رقمي في 

   )5، ص 2021زكي (قطاعات عديدة بشكل متسارع 
ا العالم خلال التسعينيات من القرن فقد مكنت ثورة المعلومات والاتصالات التي شهده

الماضي من تعزيـز دور الاقتصاد الرقمي في العديد من مناحي الحياة، حيث أصبحت 
الاتصالات وتقنية المعلومات في دعم أداء القطاعات الاقتصادية المختلفة من خلال 

ل الكلفة مساهمتها في المعلومات تلعب دورا  كبيرا في زيادة مستويات الكفاءة عبر تقلي
والوقـت اللازمين إنجاز المعاملات الاقتصادية والماليـة وتحسين إنتاجية العمالة وزيادة 

   ).46، ص 2022عبدالغني، (مستويات التنافسـية 
وانطلاقا من أهمية التحول الرقمي في جمهورية مصر العربية، ودوره في ترشيد 

جهد المبذول، والقضاء على الفساد، القرار، وتوحيد الجهود المشتركة، وتقليل الوقت وال
 إستراتيجيةوتوفير الخدمات الإلكترونية، بما يكفل التيسير على المواطنين، ويحقق أهدافا 

فقد كثفت الحكومة المصرية على مدار السنوات 2030 رؤية مصر، : التنمية المستدامة
التي  "تحول الرقميال"الماضية جهودها لبناء مجتمع معرفي رقمي مستدام تنفيذا لمبادرة 

طرحها السيد رئيس الجمهورية، من خلال الاستثمار لتطوير البنية التحتية للمعلومات، 
وإنشاء مجمعات الابتكار التكنولوجي، وإعادة هندسة الخدمات وفق معايير الجودة الشاملة، 

اضية كما قامت الحكومة بتشكيل لجنة وزارية للتحول الرقمي، وقد أعلنت خلال الفترة الم
 وبدء تطبيقه  2019نجاح المشروع التجريبي للتحول الرقمي في محافظة بورسعيد عام 

   .)4،ص 2021زكي، ( مستوي الجمهورية ىعل
ويعد التحول الرقمي ضرورة حتمية لتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين، وحوكمة 

الهيئة العامة (الأداء ودعم اتخاذ القرار بصورة أكثر دقة بناء على أسس علمية سليمة 
  .)2021للاستعلامات،

ويتضمن تطوير الأداء بالمؤسسات تنفيذ وحدات للتحول الرقمي، وذلك من خلال ربط 
الأنظمة الرقمية وتحسين العمل داخل المؤسسة ليعمل بكفاءة وفاعلية، فقد أكدت نتائج 

تاجية على أن تكنولوجيا المعلومات تساهم بدرجة كبيرة في زيادة إن) 2005(بركات 
العاملين وتحسين مستوى الخدمات، وتحقيق رضا العملاء، كما أوصت بضرورة الاهتمام 
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بتدريب وتنمية مهارات العاملين بشكل مستمر، وتشجيعهم للاستفادة من الإمكانيات التي 
تتيحها تكنولوجيا المعلومات في أداء المهام والأعمال المنوطة بهم، وأهمية استخدام 

ولوجية التي تتناسب مع قدرات ومهارات الأفراد وطبيعة متطلبات المهام التطبيقات التكن
  .التي يقومون بها

 تؤديه المعلومات والمعرفة وتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية الذيونظراً للدور الهام 
 تؤديه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توليد الذيوالاجتماعية، وللدور الأساسي 

 يشمل هذه الذيالجتها وتصنيفها وتبادلها ونشرها يكتسب المحتوى الرقمي المعلومات ومع
  )  .858، ص 2017بوادى، ( فائقة في هذا العصرةالأمور جميعاً أهمي

حيث تظهر أهمية التحول الرقمي في اعتباره احد مفاهيم الثورة الرقمية التي 
لهذه التكنولوجيا، أضحى لها تقودنا إلى عصر المعرفة، كما أن الطبيعة التحويلية القوية 

تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس، ويعملون فيما بينهم ويتبادلون العلاقات 
  ). 188، ص 2020بوخلوف، (الاجتماعية ويتواصلون في شتى بقاع العالم

كما أن هناك تأثيراً للتحول الرقمي على الخدمات الاجتماعية ويعبر الأثر 
مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الحصول على الخدمات الاجتماعي عن 

وتشجيع الاندماج الاجتماعي وزيادة فرص العمل ) والمالية-والتعليمية-الصحية(الأساسية 
والربط بين المجتمعات، وتقليص أوجه عدم المساواة، ويمكن أن يكون للتحول الرقمي 

 المعلومات وجعل الخدمات ذاتية رقمنهبما في ذلك للحكومات أثر إيجابي على المجتمعات، 
ويمكن أن يساهم استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل الحوسبة السحابية وإنترنت .... التشغيل 

أشارت فقد ، )159، ص2021خرون، آطيار و(الأشياء في تحقيق أهداف التنمية المستدامة
هلية لتطبيقات الحوسبة السحابية  إلي واقع استخدام الجمعيات الأ)2018حسين،  (دراسة

 مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيلها، وخرجت إستراتيجيةوالتوصل إلى 
بنتائج تشير إلى وجود قصور في استخدام  تطبيقات الحوسبة السحابية ووجود قصور في 

لتمكن من إمكانيات المبحثين الذاتية أو تلك المتعلقة بالجمعيات مثل ضغوط الوقت وعدم ا
  .        الدخول على الإنترنت في أي وقت وافتقاد المهارة في استخدام التطبيقات

ومن هذا المنطلق اهتمت البحوث والدراسات بموضوع التحول الرقمي وأهمية 
تطبيق الرقمنة في كافة المجالات الحياتية بهدف تحسين الخدمات الاجتماعية فقد أشارت 

صبح هناك استخدام واسع أنه أ  Pasquini & William(2020)  باسكيني وويليامدراسة
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للشبكات الاجتماعية والمشاركة الرقمية في المجتمع، بما يعزز فهمنا لجودة الخدمات 
لذا اتجهت المنظمات في الوقت ، الاجتماعية التي تقدمها المؤسسات الاجتماعية المختلفة

ا مع الأخذ في الاعتبار التعلم والتعليم الحالي إلي نقلة أساسية في الطريقة التي تدار به
والمعرفة والتدريب والبحث والتنمية والإبداع والابتكار والاستفادة من تكنولوجيا الاتصال 

  ). 44، ص2022أبو النصر، (والمعلومات ومن تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 ضرورة العمل على نشر ثقافة استخدام ى عل)2011( خليل فقد أكدت دراسة

ة المعلومات الدولية والإنترنت للحصول على المعلومات ونشر ثقافة استخدام الكتب شبك
والمكتبات الرقمية ودعم مؤسسات التعليم والتدريب للتوجه الرقمي وتزويدها بأحدث 

فنجاح أي تنظيم يقتضي زيادة الاهتمام ، التقنيات المستخدمة في مجال المعرفة الرقمية
بأبعاده المختلفة، وتهيئة الجو المناسب، وخلق روح المناخ بتطوير الأفراد والتنظيم 

التنظيمي الناجح الذي يؤدي إلي زيادة في الرضا الوظيفي والانتماء الوظيفي والإنتاجية، 
ولذلك فإن تلبية احتياجات الأفراد والتنظيم من العناصر المهمة التي يسعي التطوير 

 ). 22، ص2013خلف، (التنظيمي إلي تحقيقها
أن متطلبات تحقيق التحول الرقمي ) 2020(الشوبري قد أثبتت نتائج دراسةف

 الترتيب في المتطلبات البشرية حيث تتوفر بدرجة ىبالمنظمات غير الحكومية جاءت عل
) البنية التحتية، والصيانة والمعلومات، والمتطلبات المالية والإدارية(متوسطة ، يليها 

ات تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية متوفرة بدرجة منخفضة ، وأن معوق
علي الحقوق ) 2020(حنفي بينما أكدت نتائج دراسة، هي المعوقات الاقتصادية والاجتماعية

والمسئوليات الرقمية والمتطلبات القانونية اللازمة لتطبيق العمل عن بعد وتحديد مسئوليات 
ة التحتية لتكنولوجيا المعلومات وطرق والتزامات كلا الطرفين، مع تحديد مكونات البني

الاتصال المناسبة بين العاملين والمديرين والمشرفين، وان المتطلبات القانونية المتمثلة في 
قوانين العمل، والمتطلبات التكنولوجية بما تحتويه من تأسيس للبنية التحتية لتكنولوجيا 

كل التنظيمي الملائم لتطبيق نظام  الهيخاصةالمعلومات والاتصال، والمتطلبات التنظيمية 
العمل عن بعد، ومتطلبات ممارسات إدارة الموارد البشرية وتشمل اختيار الأفراد الذي 
يمكنهم العمل عن بعد، وتدريب هذه الفئة من العاملين على العمل من أي مكان بخلاف 

مهام الوظيفة يمكن المقر التقليدي للعمل، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أداء 
  . الجمعية من تحقيق أهدافها
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وتتأثر عملية صنع القرار بالتحول الرقمي في كفاءة المؤسسات المجتمعية وخاصة 
المجالس التنفيذية ، حيث نجد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ساهمت في تدفق 

أس المال البشرى في المعلومات وتبادلها وتشجيع نقل المعارف وتحفيز الابتكار وتشكيل ر
 تساعد فيه على التدفق الحر للمعلومات مع احترام الحياة والملكية الخاصة، الذيالوقت 

الخصوصية، والملكية الفكرية، والسرية والأمن، حيث تعتبر المعلومات هي الأساس التي 
 أساسياً تستند عليه عملية صنع القرار التي تتسم بالأداء الجيد والشفافية، كما تعتبر شرطاً

، وذلك من خلال استثمار إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ديمقراطي نظام لأي
في جميع مجالات الحياة، وتعزيز التنمية المستدامة والديمقراطية والشفافية والمساءلة 

 " ة نيكولاسفقد أكدت دراس، )7، ص203 الأعمال العربي ، ىمنتد(والحكم الرشيد 
Nicholas (2011)  " على استخدام تكنولوجيا المعلومات في صنع القرارات من خلال

 قرارات إيجابية في اتخاذ يمكن لكيإتاحة الفرصة للاختيار بين العديد من البدائل المتاحة 
  .ضوئها

 باختيار البديل تنتهيفصنع القرار هو سلسلة من الاستجابات الفردية أو الجماعية التي 
 ويليم ، ودراسة)1991( معين، وقد أكدت نتائج دراسة إبراهيم الأنسب في مواجهة موقف

 على أهمية توافر العديد من البدائل من Willem & Lauschulpen(2011), وليتشولبين
خلال التعرف على اهتمامات وأولويات المشاركين في صنع القرار، كما انه من 

 قدرة المخرجات الخاصة الضروري إجراء التحليلات الإحصائية العلمية لاختبار مدى
  .  بكل قرار للتعرف على إيجابياته وسلبياته لاتخاذ القرار السليم وفقاً للظروف الحالية

وتتطلب عملية صنع القرار التخطيطي بناء نظام بيانات ومعلومات شامل عن حاجات 
باينة ومشكلات أفراد المجتمع وتحليل شبكات العلاقات الاجتماعية، وتحديد التأثيرات المت

بين صناع القرار الرسميين، بالإضافة إلى تفعيل مشاركة أفراد المجتمع في كافة العمليات 
 Bernard)التخطيطية وبذلك لمقابلة حاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم وتلبية تطلعاتهم المختلفة

& Schaffer,2007,p.29.(  
 Yanliu & Wesley  يانلو وويلسي، ودراسة) 1996(فقد أشارت نتائج دراسة ربيع 

 إلى أهمية صنع القرارات بناء على التخطيط العلمي المسبق لاتخاذ تلك  (2013)
القرارات، وكذلك ضرورة استخدام النماذج العقلية عند صنع القرارات حيث أن تنفيذ 
برامج ومشروعات التنمية غالبا ما تفشل بسب عدم التخطيط العلمي عند تنفيذ تلك البرامج 
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ن هناك عدة عوامل تؤثر على عملية صنع القرارات داخل المجلس والمشروعات، وأ
الضغوط من الأجهزة التنفيذية، أو من أصحاب القوة والنفوذ في : الشعبي المحلي مثل

مراعاة الأسلوب : المجتمع، وكذلك يمكن تطوير العمل داخل المجالس المحلية من خلال
 الموارد المالية، وإدخال تعديلات على الديمقراطي في بلورة الآراء والمناقشات، وتدعيم

قانون الإدارة المحلية حتى يمكنه المراقبة المطلقة دون أية قيود، وضرورة عودة حق 
  .الاستجواب وسحب الثقة من المسئول الذي يقوم بمخالفة القانون

وتتنوع مستويات التخطيط الاجتماعي من مجتمع لآخر، حيث يهدف التخطيط على 
ى معالجة بعض المشكلات المحلية التي لا يكون لها عائد قومي، كما المستوى المحل

يساعد على اكتشاف العناصر القيادية في المجتمع بما يفيد في توجيههم والاستفادة بهم في 
علي ) 2010(، ودراسة زغلول) 2007(نتائج دراسة السديريأكدت خدمة مجتمعهم، فقد 

لآلي تؤثر تأثيراً جوهرياً في النظم الإدارية أن نظم المعلومات المبنية على الحاسب ا
وترشيد صنع القرار المحلى في مصر، فهي تساهم في الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 

تصال جديدة، مما يمكن من زيادة سرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلومات اوخلق قنوات 
يرين من أعباء المهام وتطوير أساليب إدارية حديثة، وتساعد أيضاً على تخليص المد

الروتينية، وزيادة قدرة النظم الإدارية على التكيف والتأقلم السريع مع بيئة العمل الإداري 
المركزية في اتخاذ (، ومن المعوقات التي تعاني منها منظومة المحليات في مصر

ية القرارات ، التبعية المزدوجة لمديريات الخدمات والمجالس، عدم وجود معايير موضوع
، لذا أوصت تلك الدراسات )لتقييم أداء القيادات والوحدات المحلية، افتقاد فعالية المساءلة

علي متابعة تنفيذ البدائل والاستعانة بالتكنولوجيا  بضرورة صنع القرارات التخطيطية بناء
بو أكما أكدت دراسة ، الحديثة وتطبيق اللامركزية في صنع واتخاذ القرارات

 استخدام المخططين الاجتماعيين للوسائل المادية للتكنولوجيا الرقمية في  أن)2016(هرجة
الممارسة المهنية ضعيف، كما أن استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
الرقمية في الممارسة المهنية جاء بمستوى ضعيف، وكذلك جاء استخدامهم لمصادر 

 المهنية الرقمية ضعيف، الأمر الذي يتطلب تكنولوجيا المعلومات الرقمية في الممارسة
تزويدهم بالخيرات والمهارات التكنولوجية اللازمة لتحقيق الأهداف والارتقاء بالعمل في 

  . كافة المجالس التنفيذية المختلفة 



 

 

 515

  2024         الجزء الثالث          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: لیكترونيالموقع الا

يعتبر القرار جوهر العملية الإدارية، فهو يمثل الحل أو التصرف أو البديل الذي و
فاضلة بين عدة بدائل وحلول ممكنة ومتاحة لحل المشكلة، حيث تم اختياره على أساس الم

 كفاءة وفعالية بالنسبة لمتخذي القرار، ومن هنا فلابد من الاعتماد الأكثريعد هذا البديل 
 تتصف ةتخاذ القرار، وبما أن المعلومات الرقمياعلى المعلومات الملائمة في جميع مراحل 

قرار بما يلزمه من معلومات حول القرارات الواجب بالدقة والقدرة على تزويد متخذي ال
  اتخاذها والمرتبطة بعمليات التخطيط للمستقبل

  :  ومن هنا يمكن تحديد مشكلة الدراسة في
  ما مستوي التحول الرقمي بالمجالس التنفيذية بالمجتمع المحلي ؟  -
  ما مستوي صنع القرارات التخطيطية في المجتمع المحلي ؟  -
  التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي؟ما العلاقة بين -

  :أهمية الدراسة: انياث
التحولات والتطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتطبيقات  .1

 . في كل مجالات الحياةةالإلكترونية والتحول إلى الرقمن
اسات الرعاية الاجتماعية  التحولات والتطورات إحداث تغييرات في سيهتتطلب هذ .2

 .لمقابلة الحاجات والمشكلات الاجتماعية المتطورة والمتجددة
 . من قبلةالتحول الرقمي لما تحققه من مميزات لم تكن متاحباهتمام غالبية المؤسسات  .3
برز الاتجاهات الحديثة التي ظهرت لحل مشكلات أيعتبر التحول الرقمي من  .4

 . المناسبة لمواجهتهاالمؤسسات واتخاذ وصنع القرارات
 ى المستوىراء واتجاهات المسئولين بالمجالس التنفيذية علآ معرفة وتحديد أهمية .5

 . على صنع القرارات التخطيطية المناسبةيالمحلي مدى  تأثير التحول الرقم
 في مجال التخطيط أن يكون على دراية دائمة يجتماع الاييجب على الأخصائ .6

لوجيا المعلومات والاتصال، وأن يخضع للدورات التدريبية بالتطورات الحديثة في تكنو
 والتكنيكاتوورش العمل الدولية لتبادل الخبرات والتعرف على أحدث الأساليب 

 .المهنية الحديثة
 القرارات علي المستوي المحلي في إمدادهم بالمعلومات ييفيد التحول الرقمي صانع .7

 . ر مع المستفيدين من الخدماتوقت حدوثها، كما يمكنهم من التواصل المباش
 في ممارستها ية للتطور والتقدم التكنولوجة مواكبة مهنة الخدمة الاجتماعيأهمية  .8

ثراء طرقها إ المهنية بما يسهم في ةالمهنية واستخدامها للتكنولوجيا في الممارس
  .المختلفة وخاصة التخطيط الاجتماعي
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  :أهداف الدراسة: ثانيا
  :قيق الأهداف التالية تسعى الدراسة إلى تح

 . المحلي ىتحديد مستوي التحول الرقمي بالمجالس التنفيذية علي المستو - 1
  :ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال

 . البنية التحتية للتحول الرقمي-    . الرقميةالإستراتيجية -
 . المهارات التكنولوجية للمسئولين-  .المعرفة التكنولوجية للمسئولين -

 . المحليى المستوىقرارات التخطيطية للمجالس التنفيذية عل صنع الىتحديد مستو - 2
  :ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال 

  .تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية -
 .مصادر الحصول على البيانات لتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها -
 .رات التخطيطيةاختيار البديل المناسب كأحد متغيرات صنع القرا -
  .أسلوب تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية -
 .أسلوب متابعة تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية -

 . المحليىوصنع القرارات التخطيطية علي المستوالتحول الرقمي تحديد العلاقة بين  - 3
 ىوصنع القرارات التخطيطية عل الرقمي التحولتحديد الصعوبات التي تواجه  - 4

 . المحليىالمستو
 ى المستوىوصنع القرارات التخطيطية علالتحول الرقمي تحديد مقترحات تفعيل  - 5

 .المحلي
التصور التخطيطي المقترح لتفعيل تطبيق التحول الرقمي في صنع القرارات  - 6

  . المحليى المستوىالتخطيطية عل
  : فروض الدراسة: رابعا 

  :ختبار صحة الفروض التالية لدراسة لاتسعي ا
من المتوقع أن يكون مـستوي التحـول الرقمـي بالمجـالس     : الفرض الأول للدراسة  

  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية، "التنفيذية مرتفعا
 . البنية التحتية للتحول الرقمي-    . الرقميةالإستراتيجية -
  . المهارات التكنولوجية للمسئولين-  .ينالمعرفة التكنولوجية للمسئول -
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من المتوقع أن يكون مستوي صـنع القـرارات التخطيطيـة           " الفرض الثاني للدراسة    
ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال      ، "بالمجالس التنفيذية علي المستوي المحلي مرتفعا     

  :المؤشرات التالية
  ارات التخطيطيةتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها كأحد متغيرات صنع القر -
 مصادر الحصول على البيانات لتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها -
 اختيار البديل المناسب كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية -
   تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطيةأسلوب -
 يطية متابعة تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات التخطأسلوب -

من المتوقع وجود علاقة طردية دالة إحصائياً بين أبعاد :" الفرض الثالث للدراسة 
  ". المحليى المستوىالتحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية عل

  :مفاهيم الدراسة   :خامسا
 : مفهوم التحول الرقمي  )1(

تحول، يتحول وهو تغيير من حال إلي حال، بينما : التحول في اللغة بمعني
  ).Baalbaki & Baalbaki, 2016, p.30(هو الانتقال من مكان إلي غيره: صطلاحاا

قيام المنظمة بعملياتها الإدارية وكافة أنشطتها من "  ويعرف التحول الرقمي بأنه 
 تمكنها من مباشرة أعمالها عبر شبكة ،خلال توفير بنية أساسية معلوماتية متطورة

بما يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء الإنترنت، وذلك في كافة المجالات، 
  ).77، ص2007عبدالفتاح، (التنظيمي لها

والتحول الرقمي يعرف أيضا بأنه جهد خاص تباشره المنظمة في تصميم نظام 
مميز للأعمال، يسمح باستثمار تقنيات الاتصال والمعلومات إلى أبعد مدي؛ مما ينعكس 

ية الرقمية من إمكانيات للعمل والأداء من خلال تصميم علي تمتعها بكل ما تتيحه التقن
  ).857، ص2015السلمي ، (نظام الأعمال الذي يحقق لها المنافسة 

كما يعني استخدام التكنولوجيا لدعم عمليات التغيير الجذري في العمليات المؤسسية 
 ).Mate & Others, 2019, p11(للمنظمة 

  :يا في هذه الدراسة بأنه وتعرف الباحثة التحول الرقمي إجرائ
الحديثة في كافة أنشطتها بما يساعدها الرقمية لتكنولوجيا لاستخدام المجالس التنفيذية 

علي تحقيق أهدافها ويضمن لها الاستمرارية في المجتمع ويمكن المسئولين من صنع 
 يةالإستراتيجوضع (القرارات والتخطيط الجيد المناسب للعمل وتتمثل تلك العمليات في

 المهارات -  المعرفة التكنولوجية للمسئولين - البنية التحتية للتحول الرقمي -الرقمية 
  ).التكنولوجية للمسئولين
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 Sousa(وترجع أهمية التحول الرقمي بالمجالس التنفيذية علي المستوي المحلي إلي 
& Rocha, p.327: (  

 .كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية - 1
 .ت من خلال أنظمة المعلومات المتطورةتحسين اتخاذ القرارا - 2
المساهمة في القضاء على الفساد من خلال الشفافية بوجود بيئة معلومات متاحه  - 3

 .تتسم بالكفاءة والفعالية في تنفيذ العمليات الإدارية الشرعية
سهولة وإتاحة الوصول للمعلومات من خلال منصة لتبادل المعلومات مع  - 4

 . إلي تحقيق الثقة والشفافيةالجمهور بفرص متساوية تؤدي
 .خلق فرص مبتكرة وإبداعية على عكس الطرق التقليدية - 5
القضاء على البيروقراطية والفصل بين المواطن ومقدمي الخدمة للحد من الفساد  - 6

 .وترشيد النفقات
  ):Berghaus, 2018, p.79(إلي وأيضا ترجع أهمية التحول الرقمي بالمجالس التنفيذية

ت على تبني نهج واضح يقود إلي تبني استراتيجية تحول رقمي مساعدة المنظما - 1
 .وبيئة معلوماتية تستطيع استيعاب جهود جميع أصحاب المصالح

 .السرعة في تنفيذ العمليات والاستجابة لطلبات المستفيدين وبتكاليف معقولة - 2
 .الشفافية والبساطة في تقديم المعلومات والخدمات للأطراف المستفيدة - 3
فة المعرفة من خلال تراكم الخبرات والمعارف باعتبارها مدخل لاتخاذ تعزيز ثقا - 4

 قرارات نحو التحول الرقمي 
تحسين طرق عمل وأداء المنظمات بشكل حديث ومبتكر يعزز من جودة  - 5

  .منتجاتها
  ):10، ص2019وزارة التخطيط ، (ويهدف التحول الرقمي إلي 

 .الميةربط المؤسسات والأسواق النامية مع الأسواق الع .1
 .تسويق المنتجات والخدمات والانتشار داخليا وخارجيا .2
تحسين الجودة في تقديم الخدمات للمجتمع وتسهيل الإجراءات على المستفيدين من  .3

 .الجمهور
يساهم في تنمية المجتمع ثقافيا وإبداعيا وإيجاد فرص عمل جديدة مبتكرة تركز على  .4

 .استخدام التكنولوجيا والنظم الإلكترونية
 . ، مما يؤدي الي مواكبة التطورات العالمية السريعةالإدارينمية وتطوير العمل ت .5
  .تحسين الكفاءة التشغيلية والتنظيمية، وحماية البيانات والشفافية والثقة .6
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وترجع دوافع التحول الرقمي بالمجالس التنفيذية علي المستوي المحلي 
  ) : Manenji & Marufu, 2016, p.84(إلي

مات لضغوطات مستمرة من أجل تلبية الطلبات المتعددة على الخدمات تعرض الحكو .1
الحكومية من حيث التحسين والإسراع في إنجاز المعاملات والتخلص من الروتين 

 .والعمل البيروقراطي
في الانفتاح والترابط والتكامل على جميع ) العولمة(ساهمت التوجهات العالمية  .2

 .والاجتماعية والإدارية السياسية والاقتصادية المستويات
تسارع وتيرة التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به مما يستلزم مواكبة ذلك  .3

التقدم والاستفادة منه في مختلف مجالات الحياة لما يحققه من مزايا لعدد كبير من 
 .التطبيقات العملية

لى العالم وظهور رؤي ارتفاع مستوى الوعي والتوقعات الاجتماعية نتيجة الانفتاح ع .4
 .جديدة للقطاع العام فيما يتعلق بتحسين مستوى أدائه في تقديم الخدمات العامة

 .ندرة الموارد والحاجة الماسة إلي سياسات تساهم في الاستثمار الأمثل للموارد .5
مساعدة متخذي القرارات علي الوصول إلي القرارات بصورة اسرع في ضوء  .6

  .ن والمسئولين بالمؤسسات المختلفة علي المستوي المحلياحتياجات وأراء المستفيدي
  :مفهوم صنع القرار التخطيطي  )2(

عملية اختيار بين مجموعة من البدائل للتوصل إلى البديل : يعرف القرار بأنه
المناسب بشأن مسألة أو موضوع معين أو عملية أساسها الاختيار لبديل واحد من بدائل 

 لبعض المقاييس المقننة لتحقيق هدف أو مجموعة من متعددة لا تقل عن أثنين وفقاً
الأهداف خلال فترة زمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجية، 

  ).  105، ص2006حجازي،(والموارد المتاحة للمنظمة 
كما يعنى القرار اختيار المنهج أو الحل الأمثل من بين عدة مناهج أو حلول 

، 2002حسن، وسعيد (عنى الوصول إلى الغاية أو تحقيق الهدفمتكافئة، كما ي
  ). 240ص

كما يعنى إنه البت النهائي والإرادة المحددة لصانع القرار بشأن ما يجب ومالا 
، 1998حمزاوي والسروجي، (يجب للوصول لوضع معين وإلى نتيجة محدده ونهائية

  ). 157ص 
جتماعية أو السياسية أو الاقتصادية إن عملية صنع القرار تتضمن جميع العوامل الا

أو الثقافية أي أنها العملية التي تتضمن الإعداد والتحضير والتكوين للقرار بمختلف 
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 القرار فهو المرحلة النهائية في عملية صنع القرار بمعنى اتخاذأما . الحيثيات والأسباب
 القرار اتخاذ لآن  القرار وليس العكس،اتخاذأن عملية صنع القرار تحتوى على عملية 

، 2010علي،  (مراحلهيمثل مرحلة من مراحل صنع القرار وهى آخر مرحلة من 
  ).  409ص

  :وتقصد الباحثة بصنع القرار التخطيطي في الدراسة الحالية بأنه
قدرة المسئولين بالمجالس التنفيذية علي المستوي المحلي علي صنع القرارات 

ويات اللازمة بما يضمن نجاح العمل واستمراره ويتم التخطيطية وفقا لخطة مسبقة والأول
تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية (ىذلك بناء عل

 اختيار البديل - مصادر الحصول على البيانات لتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها-
يذ القرار المتخذ كأحد  أسلوب تنف-المناسب كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية 

 أسلوب متابعة تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات -متغيرات صنع القرارات التخطيطية 
 ).صنع القرارات التخطيطية

  :الإجراءات المنهجية للدراسة : سادسا
 تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية التي تعتمد على استخدام :نوع الدراسة )1(

 في الوصف وتقرير خصائص وسمات ظاهرة معينة، حيث البيانات والمعلومات
يمكن من خلالها إصدار تعميمات بشأن الظاهرة محل الدراسة، ولذلك فهي تسعى 

 ى المستوىالتحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علالعلاقة بين إلى تحديد 
  .المحلي  

بأسلوب الحصر اعتمدت الدراسة علي منهج المسح الاجتماعي  :المنهج المستخدم  )2(
  .مفردة) 85(الشامل للمسئولين بالمجالس التنفيذية محل الدراسة وعددهم 

  :تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة )3(
        الرقمـي وصـنع    التحول  استمارة استبيان للمسئولين بالمجالس التنفيذية حول

  :القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي
 خطوات التاليةوتم تصميم الأداة وفقاً لل:  
بناء الأداة في صورتها الأولية اعتماداً على الإطار النظري للدراسة والدراسـات             .1

السابقة المرتبطة إلى جانب الاستفادة من بعض المقاييس واسـتمارات الاسـتبيان            
المرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد العبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات           

 .الخاصة بالدراسة
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  :ق الأداةصد .2
مـن  ) 5(حيث تم عرض الأداة على عـدد         ):صدق المحكمين (الصدق الظاهري     )أ (

أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، لإبداء الـرأي فـي             
صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات من ناحية وارتباطها بمتغيـرات       

، %)80(د على نسبة اتفاق لا تقل عـن         الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتما      
وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك تم صـياغة              

  .الاستمارة في صورتها النهائية
وللتحقق من هذا النوع من الـصدق قامـت         : الصدق المنطقي " صدق المحتوي     )ب (

  :الباحثة بما يلي
 والدراسات والبحوث الـسابقة التـي   الإطلاع علي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية،      -

  .تناولت متغير الدراسة بصفة عامة
تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلـك للوصـول إلـي الأبعـاد المختلفـة                -

والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، من حيث تحديد أبعـاد    
 .المستوي المحليالتحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي 

يعرف معامل الصدق الإحصائي بأنه الجـذر       ):الصدق الذاتي (الصدق الإحصائي     )ج (
لاستمارة التربيعي لمعامل الثبات ، ويمكن تحديد قيمة معاملات الصدق الإحصائي           

  :وذلك كما يلي، استبيان المسئولين بالمجالس التنفيذية
  ) 10=ن(ان المسئولين معاملات الصدق الإحصائي لاستمارة استبي) 1(جدول 

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات     المتغیرات  م
  .استمارة استبیان المسئولین ككل  1 0.943  )  ألفا ـ كرونباخ(معامل 

  0.964  معادلة سبیرمان براون

ويتضح من الجدول السابق أن قيم معامل الصدق الإحصائي لاستمارة اسـتبيان            
  . وتفي بأغراض الدراسةالمسئولين مرتفعة ومقبولة

لقـيم  ) ألفا ـ كرونبـاخ  (تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات : ثبات الأداة .3
مفردات من  ) 10(وذلك لعينة قوامها    الثبات التقديرية لاستمارة استبيان المسئولين،      

وقد جاءت النتائج كما هي موضحة      . مجتمع الدراسة المسئولين بالمجالس التنفيذية    
  :ول التاليفي الجد
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 )كرونباخ ألفاـ(نتائج ثبات استمارة استبيان المسئولين باستخدام معامل) 2(جدول
  ) 10=ن(

  )  ألفا ـ كرونباخ(معامل   المتغیرات  م
 0.89  .ثبات استمارة استبیان المسئولین ككل  1

وتعتبر هذه المستويات مقبولة ويمكن الاعتماد على النتائج التي تتوصـل إليهـا             
وللوصول إلى نتائج أكثر صدقاً وموضوعية لاستمارة استبيان المسئولين، فقد تـم           ، الأداة

 -استخدام طريقة ثانيـة لحـساب ثبـات الأداة وذلـك باسـتخدام معادلـة سـبيرمان                  
، حيث تم تقسيم عبارات Split – half للتجزئة النصفية Spearman  -  Brownبراون

يم التي تم الحصول عليهـا مـن الاسـتجابة          كل متغير إلى نصفين، يضم القسم الأول الق       
وجـاءت نتـائج   للعبارة الفردية، ويضم القسم الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية،          

  :  الاختبار كالتالي
سبيرمان براون  نتائج ثبات استمارة استبيان المسئولين باستخدام معادلة) 3(جدول 

  ) 10=ن(للتجزئة النصفية 
  ة سبیرمان براونمعادل  المتغیرات  م
 0.93  .ثبات استمارة استبیان المسئولین ككل  1

ويتضح من الجدول السابق أن معظم معاملات الثبات للمتغيرات تتمتع بدرجـة            
 .عالية من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية

  :مجالات الدراسة  )4(
افظة القاهرة ممثلة في المجالس التنفيذية علي مستوي تحدد في مح: المجال المكاني   ) أ(

  :الأحياء التالية
يوضح توزيع المسئولين بالمجالس التنفيذية علي مستوي الأحياء محل ) 4(جدول 
  لدراسة

  عدد المسئولین  الحي  م
 6 حي مصر القدیمة  1
 7  مایو15حي   2
 5 حي المعادي  3
 4 حي البساتین  4
 6 حي التبین  5
 7 السیدة زینبحي   6
 5 حي دار السلام  7
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  عدد المسئولین  الحي  م
 7 حي حلوان  8
 7 حي المعصرة  9
 6 حي طرة  10
 9 حي الازبكیة  11
 5 حي غرب القاھرة  12
 5 حي عابدین  13
 6 حي وسط  14

  85  المجموع

  :ويرجع اختيار تلك المجالس الي 
 .تخدم هذه المجالس أكبر عدد من السكان علي مستوي محافظة القاهرة  -
 تلك المجالس التحول الرقمي واستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في مجال تطبيق -

 .العمل
 .تعاون المسئولين مع الباحثة -

حصر شامل لجميع المسئولين بالمجالس التنفيذية محل الدراسة : المجال البشري  ) ب(
 .مفردة) 85(وعددهم 

/ 5/ 26  إلى م3/2024/ 13ويتحدد في الفترة الزمنية  من  : المجال الزمنى) ج (
  .م  لجمع البيانات من ميدان الدراسة 2024

 :أساليب التحليل الإحصائي )5(
 .SPSS.V(تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باسـتخدام برنـامج   

  :الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية) 17.0
 .  خصائص مجتمع الدراسة وذلك لوصف:التكرارات والنسب المئوية .1
للحكم على مستوى الثقافة التنظيميـة وكفـاءة أداء الأخـصائيين           : المتوسط الحسابي  .2

الاجتماعيين العاملين بالمنظمات غير الحكومية، بحيث تكـون بدايـة ونهايـة فئـات              
، تـم   )درجة واحـدة  (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )ثلاثة درجات (نعم  : المقياس الثلاثي 

ال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طـول خلايـا المقيـاس الثلاثـي           ترميز وإدخ 
، تـم   )2 = 1 – 3( أقل قيمة    –أكبر قيمة   = ، تم حساب المدى     )الحدود الدنيا والعليا  (

) 0.67 = 2/3(تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح           
ي المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد       وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة ف         
 :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي، الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
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  مستويات المتوسطات الحسابية) 5(جدول 
 مستوى منخفض 1.67 إلى أقل من 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34 إلى أقل من 1.67ة أو البعد من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبار
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 ويفيد في معرفة مـدى تـشتت أو عـدم تـشتت اسـتجابات               :الانحراف المعياري  .3
حيث أنه في حالة    ، كما يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط الحسابي       ، المبحوثين

ساوى العبارات في المتوسط الحسابي فإن العبارة التي انحرافها المعياري أقل تأخـذ   ت
 .الترتيب الأعلى

 . ويتم حسابه من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة:المدى .4
 .لقيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة): كرونباخ . ألفا( معامل ثبات  .5
 .الثبات لمعامل D الجذر التربيع:الصدق الإحصائي .6
 Goodness – of – Fit لعينة واحدة، اختبار حسن أو جودة التطابق 2اختبار كا .7

Tests :   وذلك للتحقق من أن الفروق في النسب الخاصة بالعينة حول الاسـتجابات "
هي نفسها الخاصة بالمجتمع، مما يفيد في تعميم نتائج الدراسة،          " لا  ، إلي حد ما  ، نعم

 .ا الاختبار يمكن أن تكون يقينيةوتفسير النتائج في ضوء هذ
 لدراسة تأثير متغير مستقل واحد على متغير تـابع واحـد،   :تحليل الانحدار البسيط   .8

 ). اختبار فروض الدراسة(
وذلك لاختبار العلاقة بين متغيرين كميين، وكذلك دراسة         :Rمعامل ارتباط بيرسون     .9

 ). ض الدراسةاختبار فرو( المستقل بالمتغير التابع، علاقة المتغير
وذلك لتفسير التغيرات التي تحدث في المتغير التابع نتيجة تأثير           :R2معامل التحديد    .10

  ).اختبار فروض الدراسة(المتغير المستقل، 
وذلـك  : Independent – Samples T-Test مستقلتين  لعينتين) ت(اختبار  .11

تقسم إلي مجمـوعتين    وذلك في المتغيرات التي     ، لمعرفة الفروق ودلالتها الإحصائية   
 ).اختبار فروض الدراسة(، فقط

للتعـرف علـي الفـروق     : One Way ANOVA التباين أحادي الاتجـاه  تحليل .12
وبـشرط أن   ، )يسمى متغير التجزئـة   (وذلك وفقاً لمتغير معين   ، ودلالتها الإحصائية 

 ).اختبار فروض الدراسة( يكون عدد المجموعات أكثر من مجموعتين،
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 :لدراسة الميدانيةنتائج ا: سابعا
  :وصف مجتمع الدراسة: المحور الأول

  )85=ن    (    يوضح وصف المسئولين مجتمع الدراسة ) 6(جدول رقم 
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیرات الكمیة م
 9 40 السن 1
  3  9  عدد سنوات الخبرة   2
 % ك النوع م
 60 51 ذكر 1
 40 34 أنثى 2

 100 85 المجمـــوع
 % ك المؤھل العلمي م
 14.1 12  مؤھل متوسط 1
 60 51  مؤھل جامعي 2
 25.9 22 دراسات علیا 3

 100 85 المجمـــوع
 % ك الوظیفة   م
 2.35 2 نائب محافظ 1
 5.88 5 رئیس حي 2
 5.88 5 سكرتیر عام محافظة 3
  16.47  14  أخصائي نظم معلومات  4
  69.41  59 إداري  5

 100 85 المجمـــوع
الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في صنع القرارات  م

 التخطیطیة بالمجالس التنفیذیة  
 % ك

  52.94  45 الحاسب الآلي  1
  38.82  33 الأنترنت  2
  5.88  5 البرید الإلكتروني  3
  1.18  1 بوابة المحافظة الالكترونیة  4
  1.18  1 الخط الساخن للمحافظة  5

 100 85 المجمـــوع

  :من الجدول السابق أنيتضح 
 . سنوات تقريباً) 9(سنة، وبانحراف معياري ) 40(متوسط سن المسئولين  -
  ).3(إنحراف معياري،وب)9(بمتوسط جاء التنفيذية بالمجالس عدد سنوات الخبرة للمسئولين -
 %).40(بينما الإناث بنسبة ، %)60(أكبر نسبة من المسئولين ذكور بنسبة  -
يليها دراسات ، %)60(حاصلين على مؤهل جامعي بنسبة أكبر نسبة من المسئولين  -

 %).14.1(،وأخيرا مؤهل متوسط بنسبة %)25.9(عليا بنسبة 
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في الترتيب الأول : وظيفة المسئولين بالمجالس التنفيذية جاءت علي الترتيب التالي -
وفي الترتيب الثاني اخصائي نظم معلومات بنسبة ، %)69.41(إداري بنسبة

 %).2.35(را نائب محافظ بنسبة ، وأخي%)16.47(
ة بالمجالس التنفيذية يالوسائل التكنولوجية المستخدمة في صنع القرارات التخطيط -

، %)52.94(في الترتيب الأول الحاسب الالي بنسبة : جاءت علي الترتيب التالي
، وأخيرا بوابة المحافظة الالكترونية، %)38.82(وفي الترتيب الثاني الانترنت بنسبة 

 %). 1.18(خط الساخن للمحافظة بنسبة ال
  :أبعاد التحول الرقمي: المحور الثاني

 :الإستراتيجية الرقمية )1(
 )  85=ن( يوضح الاستراتيجية الرقمية) 7(جدول رقم 

 الاستجابات م

إلى حد   نعم
   لا  ما

 العبارات

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 وحѧѧѧѧدة خاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتحول الرقمѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتحداث  1
  3  0.56  3.52.62  5665.92630.63  بالمجالس التنفیذیة

تمتلѧѧѧѧك المجѧѧѧѧالس التنفیذیѧѧѧѧة رؤیѧѧѧѧة ورسѧѧѧѧالة   2
  1  0.48  1.22.72  6171.82327.11  للتحول الرقمي 

تѧѧѧѧضع المجѧѧѧѧالس التنفیذیѧѧѧѧة سیاسѧѧѧѧة التحѧѧѧѧول   3
  4  0.61  5.92.56  5362.42731.85  الرقمي من ضمن أھدافھا 

تѧѧشجع المجѧѧالس التنفیذیѧѧة الأفѧѧراد المبѧѧدعین   4
  5  0.64  8.22.6  5868.22023.57  علي تطبیق التحول الرقمي 

تحدد المؤسسة مسئولیات العاملین فѧي ضѧوء   5
  2  0.55  4.72.71  4  6475.31720  التحول الرقمي 

مستوى   0.4  2.64 البعد ككل 
 مرتفع

مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط    جية الرقمية يى الاستراتمستو :يوضح الجدول السابق أن   
الترتيب الأول تمتلـك    : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.64(الحسابي  

يليـه الترتيـب    ، )2.72(المجالس التنفيذية رؤية ورسالة للتحول الرقمي بمتوسط حسابي         
قمـي بمتوسـط حـسابي    الثاني تحدد المؤسسة مسئوليات العاملين في ضوء التحـول الر     

وأخيراً الترتيب الخامس تشجع المجالس التنفيذية الأفراد المبدعين علي تطبيـق           ، )2.71(
وقد يرجع ذلك إلي سعي المسئولين الـي وضـع          ).2.6(التحول الرقمي بمتوسط حسابي     

استراتيجية واضحة للتحول الرقمي والتواصل مع الجهات المعنية لتمكينها مـن تحقيـق              
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قمي وكذلك استحداث ادارات ووحدات خاصة بالمجـالس التنفيذيـة لتحقيـق            التحول الر 
التي أكدت علـي أنـه يجـب    ) 2014(التحول الرقمي ، وهذا يتفق مع نتائج دراسة ربيع    

وضع خطة استراتيجية للتحول الرقمي تتضمن امتلاك المؤسسة رسالة وقيم واضحة لنشر          
ر المتعارضة والعمل علـى بنـاء قاعـدة       ثقافة التحول الرقمي والتوفيق بين وجهات النظ      

معلومات بما يوفر سرعة تبادل القيم والثقافات المختلفة بين العاملين بها وامـتلاك دلـيلا             
  .إجرائيا يوضح قواعد ولوائح تطبيق الإدارة بالقيم

 :البنية التحتية للتحول الرقمي )2(
  )  85=ن(يوضح البنية التحتية للتحول الرقمي ) 8(جدول رقم 

 الاستجابات م

إلى حد   نعم 
  لا  ما

 

 عباراتال

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تطویر الھیكل التنظیمي لكѧي یتناسѧب مѧع   1
  1  0.57  2.65  4.7  5969.42225.94  متطلبات التحول الرقمي 

2  
منѧѧصات الكترونیѧѧة حدیثѧѧة / تѧѧوفیر أجھѧѧزة

یѧѧة علѧѧي تطبیѧѧق تѧѧساعد المجѧѧالس التنفیذ
  التحول الرقمي 

5868.22225.95  5.9  2.62  0.6  3  

3  
اھتمѧѧѧѧѧام المجѧѧѧѧѧالس التنفیذیѧѧѧѧѧة بتحѧѧѧѧѧدیث 
المنصات الالكترونیة بشكل مستمر یحقق 

  أھدافھا في المجتمع 
5767.12428.24  4.7  2.62  0.58  2  

4  
اھتمѧѧام المجѧѧالس التنفیذیѧѧة بالانتقѧѧال مѧѧن 

ى الأسѧالیب استخدام الأسالیب التقلیدیة إل
  الرقمیة 

5463.52327.18  9.4  2.54  0.66  5  

بنѧѧѧѧاء قاعѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧات بѧѧѧѧالإدارات مؤمنѧѧѧѧة   5
  4  0.7  5969.41618.81011.82.58  بوسائل الكترونیة حدیثة 

مستوى   0.36  2.6 البعد ككل 
 مرتفع

مرتفع حيث بلغ مستوى البنية التحتية للتحول الرقمي  :يوضح الجدول السابق أن
الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.6(المتوسط الحسابي 

تطوير الهيكل التنظيمي لكي يتناسب مع متطلبات التحول الرقمي بمتوسط حسابي 
يليه الترتيب الثاني اهتمام المجالس التنفيذية بتحديث المنصات الالكترونية بشكل ، )2.65(

وأخيراً الترتيب الخامس ، )2.62( المجتمع بمتوسط حسابي مستمر يحقق أهدافها في
اهتمام المجالس التنفيذية بالانتقال من استخدام الأساليب التقليدية إلى الأساليب الرقمية 

ستخدام اوقد يعكس ذلك أنه لتحقيق التحول الرقمي يجب ). 2.54(بمتوسط حسابي 



 

 

 528

  2024         الجزء الثالث          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: لیكترونيالموقع الا

يات التي تعمل ضمن بيئات تقنية منظومة من الأجهزة، البيانات، والتخزين، والبرمج
ستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية غير منقطعة، كما يستلزم اومراكز معلومات تسمح ب

ضمان مستوي خدمة مناسب لأفراد المنظمة وعملائها ومورديها عبر فرق عمل مسؤولة 
يا الرقمية ستخدام التكنولوجاعن إدارة المنظومة التكنولوجية والبيئة التحتية للشبكة ، و

الملائمة من تجهيزات ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات والبرامج وهذا ما أكدته نتائج 
  ).2020(ودراسة حنفي) 2020(الشوبري دراسة

 :المعرفة التكنولوجية )3(
  )  85=ن(يوضح المعرفة التكنولوجية للمسئولين ) 9(جدول رقم 

 الاستجابات م

إلى حد   نعم
   لا  ما

 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب معیاريال

اتѧѧѧѧѧѧابع التطѧѧѧѧѧѧورات الѧѧѧѧѧѧسریعة فѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧال   1
  4  0.77  4047.12934.11618.82.28  التكنولوجیا الخاصة بمجال عملي

2  
اسѧѧѧѧعي لتطѧѧѧѧویر قѧѧѧѧدراتي الذاتیѧѧѧѧة المرتبطѧѧѧѧة 
باسѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧا الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال 

  عملي
5362.41922.41315.32.47  0.75  1  

اھѧѧتم بكѧѧل مѧѧا ھѧѧو جدیѧѧد فѧѧي التكنولوجیѧѧا بمѧѧا   3
  5  0.83  3541.22630.62428.22.13  یتفق مع أھداف المجالس التنفیذیة

اسѧѧتخدم الحاسѧѧب الآلѧѧي بكفѧѧاءة فѧѧي تѧѧسجیل   4
  3  0.77  4552.92529.41517.62.35  كافة ملفات العمل بالمجالس التنفیذیة

تقبال الملفات والتѧسجیلات اقوم بإرسال واس  5
  2  0.71  4856.52630.61112.92.44  عبر البرید الالكتروني للمجالس التنفیذیة

مستوى   0.58  2.33 البعد ككل 
 متوسط

متوسط حيث بلغ مستوى المعرفة التكنولوجية للمسئولين  :يوضح الجدول السابق أن
الترتيب الأول : ب المتوسط الحسابي، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتي)2.33(المتوسط الحسابي 

ولوجيا الحديثة في مجال عملي نستخدام التكااسعي لتطوير قدراتي الذاتية المرتبطة ب
يليه الترتيب الثاني اقوم بإرسال واستقبال الملفات والتسجيلات ، )2.47(بمتوسط حسابي 

يراً الترتيب وأخ، )2.44(عبر البريد الالكتروني للمجالس التنفيذية بمتوسط حسابي 
الخامس اهتم بكل ما هو جديد في التكنولوجيا بما يتفق مع أهداف المجالس التنفيذية 

وقد يعكس ذلك سعي المسئولين الي تنمية المعارف التكنولوجية ). 2.13(بمتوسط حسابي 
 خليل ةفقد أكدت دراسحول التحول الرقمي للعاملين بها للارتقاء بكفاءة وفاعلية الأداء، 

 والانترنت ة علي ضرورة العمل على نشر ثقافة استخدام شبكة المعلومات الدولي)2011(
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 ودعم مؤسسات ةللحصول على المعلومات ونشر ثقافة استخدام الكتب والمكتبات الرقمي
 وتزويدها بأحدث التقنيات المستخدمة في مجال المعرفة يالتعليم والتدريب للتوجه الرقم

  .الرقمية
 :وجية للمسئولينالمهارات التكنول )4(

  )  85=ن(يوضح المهارات التكنولوجية للمسئولين ) 10(جدول رقم 
 الاستجابات م

إلى حد   نعم
   لا  ما

 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

لѧѧدي المھѧѧارة فѧѧي تخѧѧزین كافѧѧة المѧѧستندات   1
  5  0.8  4552.92225.91821.22.32  الخاصة بالمجالس التنفیذیة الكترونیا

2  
لدي المھارة في اسѧتخدام الاسѧالیب التقنیѧة 
لتѧѧѧѧسجیل البیانѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة 

  بالمجالس التنفیذیة
5564.72225.98  9.4  2.55  0.66  3  

3  
لدي المھارة في إعداد التقاریر النوعیة عن 
مجѧѧѧѧѧالات المجѧѧѧѧѧالس التنفیذیѧѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧѧة 

  الكترونیا
5767.12225.96  7.1  2.6  0.62 1  

امتلѧѧك مھѧѧارة توظیѧѧف الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي   4
  2  0.64  2.58  8.2  5665.92225.97  مجال عملي

امتلѧѧѧك مھѧѧѧارة التѧѧѧسویق الالكترونѧѧѧي لكافѧѧѧة   5
  4  0.67  2.53  9.4  5362.42428.28  خدمات المجالس التنفیذیة

مستوى   0.43  2.52 البعد ككل 
 مرتفع

مرتفع حيث بلغ مستوى المهارات التكنولوجية للمسئولين  :لسابق أنيوضح الجدول ا
الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.52(المتوسط الحسابي 

لدي المهارة في استخدام الاساليب التقنية لتسجيل البيانات والمعلومات الخاصة بالمجالس 
يه الترتيب الثاني امتلك مهارة توظيف الحاسب الآلي يل، )2.6(بمتوسط حسابي  التنفيذية

وأخيراً الترتيب الخامس لدي المهارة في ، )2.58(في مجال عملي بمتوسط حسابي 
وقد ). 2.32(تخزين كافة المستندات الخاصة بالمجالس التنفيذية الكترونيا بمتوسط حسابي 

ة اللازمة لتطبيق التحول يعكس ذلك رغبه المسئولين في امتلاك المهارات التكنولوجي
وتشمل اختيار الافراد الذي يمكنهم العمل عن بعد، وتدريب هذه الفئة من الرقمي بالعمل، 

العاملين على العمل من أي مكان بخلاف المقر التقليدي للعمل، واستخدام تكنولوجيا 
ما أكدته وهذا المعلومات والاتصال في أداء مهام الوظيفة بما يمكنهم من تحقيق الأهداف 

  .)2020(دراسة حنفينتائج 
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  : أبعاد صنع القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي : المحور الثالث
 تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية  )1(

يوضح تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها كأحد متغيرات صنع القرارات ) 11(جدول رقم 
  )  85=ن(التخطيطية 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  5  0.81  1.96  2934.1  3035.3  2630.6  معرفة حاجات المواطنین  1

ًوفقѧѧا للبرنѧѧامج زمنѧѧى محѧѧدد مѧѧن   2
  1  0.53  2.72  3.5  3  1821.2  6475.3  الوزارة 

الخطѧѧѧѧѧѧة الخمѧѧѧѧѧѧسیة مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال   3
  2  0.54  2.67  3.5  3  2225.9  6070.6  للحكومة

  3  0.57  2.47  3.5  3  3945.9  4350.6  استطلاع آراء الجمھور   4

یتم مشاركة المواطنین فѧي تحدیѧد   5
  4  0.73  2.42  1214.1  2529.4  4856.5  الأھداف

مستوي   0.29  2.45 البعد ككل 
  مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها كأحـد متغيـرات صـنع القـرارات             مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب    )2.45( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       التخطيطية
الترتيب الأول وفقاً للبرنامج زمنى محدد من الوزارة بمتوسط حـسابي   : المتوسط الحسابي 

ية للحكومـة بمتوسـط حـسابي    يليه الترتيب الثاني من خلال الخطـة الخمـس     ، )2.72(
، ) 1.96(وأخيراً الترتيب الخامس معرفة حاجات المواطنين بمتوسط حـسابي          ، )2.67(

دافهم المرتبطة باستخدام الأسـاليب    وقد يرجع ذلك إلي سعي المسئولين دائما إلي تحديد أه         
التكنولوجية الحديثة مما يتطلب توعيتهم بضرورة اتباع توجه الدولة نحو تطبيق التحـول             
الرقمي في عمليات صنع القرار بداية من تحديد الأهداف إلي التنفيذ والمتابعـة لـضمان               

 Yanliu سلي ة يانلي ووي، ودراس) 1996(فقد أشارت نتائج دراسة ربيع نجاح العمل، 
& Wesley (2013) على التخطيط العلمي المسبق لاتخاذ إلى أهمية صنع القرارات بناء 

تلك القرارات، وكذلك ضرورة استخدام النماذج العقلية عند صنع القرارات حيث أن تنفيذ             
برامج ومشروعات التنمية غالبا ما تفشل بسب عدم التخطيط العلمي عند تنفيذ تلك البرامج          

شروعات ، لذا يجب علي المسئولين تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها بدقة عالية وفقا             والم
  .لخطة معده مسبقا 
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 مصادر الحصول على البيانات لتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها )2(
يوضح مصادر الحصول على البيانات لتحديد الأهداف المطلوب ) 12(جدول رقم 

 )  85=ن(تحقيقها
 تالاستجابا

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  1  0.56  2.68  4.7  4  22.4  19  6272.9  الھیئة العامة للتنظیم والإدارة  1
  4  0.58  2.6  4.7  4  30.6  26  5564.7  جھاز التعبئة العامة والإحصاء  2
  3  0.58  2.62  4.7  4  28.2  24  5767.1  تقاریر میدانیة  3
  4  0.58  2.6  4.7  4  30.6  26  5564.7  استطلاع رأى المواطنین  4
  2  0.55  2.64  3.5  3  29.4  25  5767.1  تلقى شكاوى المواطنین  5

مستوى   0.35  2.63 البعد ككل 
 مرتفع

مستوى مصادر الحصول على البيانات لتحديد الأهداف  :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.63( حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسطالمطلوب تحقيقها

الترتيب الأول الهيئة العامة للتنظيم والإدارة بمتوسط حسابي : لترتيب المتوسط الحسابي
وأخيراً ، )2.64(، يليه الترتيب الثاني تلقى شكاوى المواطنين بمتوسط حسابي ) 2.68(

وقد يعكس اهتمام ). 2.6(حسابي الترتيب الخامس استطلاع رأى المواطنين بمتوسط 
المسئولين بتنويع مصادر الحصول علي لبيانات بما يضمن الوصول إلي أفضل القرارات 

 إلي أن عملية صنع Bernard(2007( ت دراسة بيرناردالتي ترتقي بالعمل، فقد أشار
القرار التخطيطي تتطلب بناء نظام بيانات ومعلومات شامل عن حاجات ومشكلات أفراد 

لمجتمع وتحليل شبكات العلاقات الاجتماعية، وتحديد التأثيرات المتباينة بين صناع القرار ا
الرسميين، بالإضافة إلى تفعيل مشاركة أفراد المجتمع في كافة العمليات التخطيطية وبذلك 

  .لمقابلة حاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم وتلبية تطلعاتهم المختلفة 
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 أحد متغيرات صنع القرارات التخطيطيةختيار البديل المناسب كا )3(
يوضح اختيار البديل المناسب كأحد متغيرات صنع القرارات ) 13(جدول رقم 

 ) 85=ن(التخطيطية
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  1  0.34  2.87  -  -  12.9  11  87.1  74 مشاركة المواطنین   1
  5  0.62  2.58  7.1  6  28.2  24  64.7  55 ًوفقا للمیزانیة المحددة 2
  4  0.6  2.69  7.1  6  16.5  14  76.5  65 مدى خطورة القرار  3
  3  0.49  2.75  2.4  2  20  17  77.6  66 حسب متطلبات المواطنین   4
  2  0.48  2.8  3.5  3  12.9  11  83.5  71 ًوفقا لأولویة البدیل المتاح  5

مستوي   0.32  2.74 البعد ككل 
  مرتفع

مستوى اختيار البديل المناسب كأحد متغيرات صنع القرارات  :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.74( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي التخطيطية

ليه ي، )2.87(الترتيب الأول مشاركة المواطنين بمتوسط حسابي : المتوسط الحسابي
وأخيراً الترتيب الخامس ، )2.8(الترتيب الثاني وفقاً لأولوية البديل المتاح بمتوسط حسابي 

 وقد يعكس ذلك اهتمام المسئولين ،)2.58(وفقاً للميزانية المحددة بمتوسط حسابي 
بالمجالس التنفيذية بوضع أكثر من بديل لتجنب حدوث اخطاء عند صنع واتخاذ القرار 

على أهمية استخدام "  Nicholas (2011) نيكولاسدت نتائج دراسةفقد اكالمناسب، 
ختيار بين العديد من تكنولوجيا المعلومات في صنع القرارات من خلال إتاحة الفرصة للا

كما أكدت نتائج دراسة ، البدائل المتاحة لكى يمكن اتخاذ قرارات إيجابية في ضوئها
 على Willem & Lauschulpen (2011)  ويليم ولوتشولبين، ودراسة)1991(إبراهيم

هتمامات وأولويات المشاركين في اأهمية توافر العديد من البدائل من خلال التعرف على 
ختبار مدى حصائية العلمية لا إجراء التحليلات الايصنع القرار، كما انه من الضرور

قرار السليم تخاذ القدرة المخرجات الخاصة بكل قرار للتعرف على إيجابياته وسلبياته لا
  .  وفقاً للظروف الحالية
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 أسلوب تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية )4(
يوضح أسلوب تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات ) 14(جدول رقم 

  )  85=ن(التخطيطية
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  1  0.45  2.73  -  -  2327.1  6272.9  من خلال مجلس الإدارة   1
  5  0.65  2.32  10.6  9  4047.1  3642.4  من خلال الاستعانة بالخبراء   2
  2  0.51  2.71  2.4  2  2124.7  6272.9 من خلال جھات تنفیذیة متخصصة  3
  3  0.59  2.49  4.7  4  3541.2  4654.1 توزیع المھام والمسئولیات  4
  4  0.61  2.48  5.9  5  3440  4654.1 تحدید دور كل جھة على حدى  5

مستوي   0.34  2.55 البعد ككل 
 مرتفع

مستوى أسلوب تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع  :يوضح الجدول السابق أن
 ومؤشرات ذلك وفقاً ،)2.55( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي القرارات التخطيطية

الترتيب الأول من خلال مجلس الادارة بمتوسط حسابي : لترتيب المتوسط الحسابي
يليه الترتيب الثاني من خلال جهات تنفيذية متخصصة بمتوسط حسابي ، )2.73(
). 2.32(وأخيراً الترتيب الرابع من خلال الاستعانة بالخبراء بمتوسط حسابي ، )2.71(

ام المسئولين بالمجالس التنفيذية بمشاركة الجميع في اتخاذ كافة وقد يعكس ذلك اهتم
  .القرارات المرتبطة بتطوير الاداء لضمان نجاح العمل بها

 أسلوب متابعة تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية )5(
رارات يوضح أسلوب متابعة تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع الق) 15(جدول رقم 
  )  85=ن(التخطيطية 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

مѧѧن خѧѧلال إعѧѧداد خطѧѧة مѧѧسبقة لمتابعѧѧة تنفیѧѧذ   1
  1  0.45  2.81  2.4  7183.51214.12  القرار

  2  0.56  2.58  3.5  5261.23035.33 ارمراقبة مستوى أداء العاملین على تنفیذ القر 2

مѧن خѧلال إعѧداد تقѧاریر المتابعѧة الѧѧسنویة   3
  4  0.7  4552.93035.31011.82.41 للمجلس

  5  0.6  2.39  5.9  3844.74249.45 من خلال أدارة التخطیط بالمجلس  4
  3  0.59  2.54  4.7  5058.83136.54  من خلال أراء المشاركین في التنفیذ  5

مستوي   0.34  2.56 البعد ككل 
  مرتفع
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مستوى أسلوب متابعة تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات  :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك )2.56(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي صنع القرارات التخطيطية 

بعة تنفيذ الترتيب الأول من خلال إعداد خطة مسبقة لمتا: وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
يليه الترتيب الثاني مراقبة مستوى أداء العاملين على ، )2.81(القرار بمتوسط حسابي 

وأخيراً الترتيب الخامس من خلال أدارة التخطيط ، )2.58(تنفيذ القرار بمتوسط حسابي 
وقد يرجع ذلك إلي سعي المسئولين بالمجالس التنفيذية ، )2.39(بالمجلس بمتوسط حسابي 

تساهم في  أساليب متابعة تنفيذ القرار بالاعتماد علي التكنولوجيا الحديثة التي إلي تنويع
الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وخلق قنوات أتصال جديدة، مما يمكن من زيادة سرعة 
تدفق ومعالجة وتبادل المعلومات وتطوير أساليب إدارية حديثة، وتساعد أيضاً على 

المهام الروتينية، وزيادة قدرة النظم الإدارية على التكيف تخليص المديرين من أعباء 
والتأقلم السريع مع بيئة العمل الإداري ، ومن المعوقات التي تعاني منها منظومة المحليات 

المركزية في اتخاذ القرارات ، التبعية المزدوجة لمديريات الخدمات (في مصر 
ء القيادات والوحدات المحلية، افتقاد والمجالس، عدم وجود معايير موضوعية لتقييم أدا

 ، لذا أوصت تلك الدراسات بضرورة صنع القرارات التخطيطية بناء) فعالية المساءلة
علي متابعة تنفيذ البدائل والاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة وتطبيق اللامركزية في صنع 

  .)2010(راسة زغلول، ود)2007(واتخاذ القرارات، وهذا ما أثبتته نتائج دراسة السديرى
الصعوبات التي تواجه التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي         : المحور الرابع 

  :المستوي المحلي
يوضح الصعوبات التي تواجه التحول الرقمي وصنع القرارات ) 16(جدول رقم 

  )85=ن(التخطيطية علي المستوي المحلي 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 الترتیب المعیاري

مقاومѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧسئولین للأفكѧѧѧѧѧѧѧار المبتكѧѧѧѧѧѧѧرة            1
  3  0.83  3338.82630.62630.62.08 لتطویر العمل بالمجالس التنفیذیة  

نقѧѧѧص خبѧѧѧѧرات ومھѧѧѧѧارات المѧѧѧѧسئولین علѧѧѧѧي   2
  5  0.84  2731.82529.43338.81.93 استخدام التكنولوجیا الحدیثة 

قلة الموارد المادیة والبشریة اللازمة لتطѧویر   3
  1  0.73  2225.91214.12.46  5160 العمل بالمجالس التنفیذیة  

تمѧѧسك المѧѧسئولین بالأسѧѧالیب التقلیدیѧѧة وعѧѧدم   4
  4  0.87  2124.73035.32.05  3440 إتباع الأسالیب الحدیثة في تطویر العمل

5  ѧѧѧѧص أجھѧѧѧѧالس نقѧѧѧѧي بالمجѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧزة الحاس
  8  0.91  2934.11315.34350.61.84 التنفیذیة  
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 الترتیب المعیاري

قلѧѧѧة وجѧѧѧود فنیѧѧѧین متخصѧѧѧصین فѧѧѧي التحѧѧѧول   6
 2  0.82  3541.22731.82327.12.14 الرقمي بالمجالس التنفیذیة  

قلѧѧة أعѧѧداد العѧѧاملین المѧѧدربین علѧѧي اسѧѧتخدام   7
 6  0.88  2731.81821.24047.11.85 التكنولوجیا الحدیثة بالمجالس التنفیذیة  

قلѧѧѧѧة تحѧѧѧѧدیث الموقѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧي للمجѧѧѧѧالس   8
  7  0.88  4148.21.84  2731.81720 التنفیذیة بصفة مستمرة 

مستوى  0.25 2.02 البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 مستوى الصعوبات التي تواجه التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية   

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.02( متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي علي المستوي المحلي
الترتيب الأول قلة الموارد المادية والبشرية اللازمة لتطوير : لترتيب المتوسط الحسابي
، يليه الترتيب الثاني قلة وجود فنيين )2.46(بمتوسط حسابي  العمل بالمجالس التنفيذية
وأخيراً ، )2.14( الرقمي بالمجالس التنفيذية  بمتوسط حسابي متخصصين في التحول

 ،)1.84(الترتيب الثامن نقص أجهزة الحاسب الآلي بالمجالس التنفيذية  بمتوسط حسابي 
 & Yanliu ة يانلو وويسلي، ودراس)1996(فقد أشارت نتائج دراسة ربيع 

Wesley(2013) القرارات مثل ،  إلى أن هناك عدة عوامل تؤثر على عملية صنع 
  .الضغوط من الأجهزة التنفيذية، أو من أصحاب القوة والنفوذ في المجتمع
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مقترحات تفعيل التحول الرقمي وصنع القـرارات التخطيطيـة علـي          : المحور الخامس 
  :المستوي المحلي

يوضح مقترحات تفعيل التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي ) 17(جدول رقم 
  )85=ن(ليالمستوي المح

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

سѧѧعي المجѧѧѧالس التنفیذیѧѧة لتѧѧѧوفیر المѧѧوارد المالیѧѧѧة   1
 1  0.41  1.22.82  7183.51315.31 اللازمة لتطویر العمل بھا  

التحѧسین المѧستمر تبني المجالس التنفیذیة منھجیѧة   2
  2  0.45  1.22.78  1  6778.81720 للمسئولین عن العمل بھا

فیمѧا  مѧستویاتھم المѧسئولین بمختلѧف مواھѧب إبѧراز  3
  4  0.58  5.92.69  6475.31618.85 یتعلق بتطبیق التحول الرقمي

حث المسئولین علي طرح الأفكار الجدیدة المرتبطѧة   4
  8  0.55  3.52.65  5868.22428.23 بتطویر المجالس التنفیذیة

عقد دورات تدریبیة مستمرة للمسئولین علѧي كیفیѧة   5
  6  0.47  2.68  -  -5868.22731.8 استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العمل

نشر الثقافة الرقمیة بین جمیع المسئولین بالمجالس   6
 7  0.52  2.42.68  6070.62327.12 التنفیذیة

ئولین مѧѧن اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الرقمیѧѧة تمكѧѧین المѧѧس  7
  3  0.48  2.42.76  6778.81618.82 الحدیثة في العمل المجالس التنفیذیة

8  
الاسѧѧѧتعانة بخبѧѧѧراء فѧѧѧي تطѧѧѧویر البѧѧѧرامج الرقمیѧѧѧѧة 
وتѧѧѧѧدریب المѧѧѧѧسئولین بالمجѧѧѧѧالس التنفیذیѧѧѧѧة علѧѧѧѧي 

 استخدامھا
6677.61214.17  8.22.69  0.62  5  

توى مس 0.37 2.72 البعد ككل 
 مرتفع

 مقترحات تفعيل التحول الرقمي وصنع القرارات مستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات )2.72( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي التخطيطية علي المستوي المحلي

الترتيب الأول سعي المجالس التنفيذية لتوفير الموارد : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
يليه الترتيب الثاني تبني ، )2.82(ة لتطوير العمل بها  بمتوسط حسابي المالية اللازم

عن العمل بها بمتوسط حسابي  المجالس التنفيذية منهجية التحسين المستمر للمسئولين
وأخيراً الترتيب الثامن حث المسئولين علي طرح الأفكار الجديدة المرتبطة ، )2.78(

فقد أشارت نتائج دراسة ربيع  ،)2.65(ي بتطوير المجالس التنفيذية بمتوسط حساب
 ،  إلى أنه يمكن تطوير  Yanliu & Wesley(2013)  يانلو وويسلي، ودراسة)1996(

مراعاة الأسلوب الديمقراطي في بلورة الآراء : العمل داخل المجالس المحلية من خلال
 المحلية حتى والمناقشات، وتدعيم الموارد المالية، وإدخال تعديلات على قانون الإدارة

يمكنه المراقبة المطلقة دون أية قيود، وضرورة عودة حق الاستجواب وسحب الثقة من 
  .المسئول الذي يقوم بمخالفة القانون
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  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
 اختبار الفرض الأول للدراسة : 

  )85=ن(ككلأبعاد تطبيق التحول الرقمي  يوضح مستوى )18(جدول رقم 
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي بعادالأ م
  1 مرتفع  0.4  2.64 الاستراتیجیة الرقمیة  1
  2 مرتفع  0.36  2.6 البنیة التحتیة للتحول الرقمي 2
  4 متوسط  0.58  2.33 المعرفة التكنولوجیة للمسئولین   3
  3 مرتفع  0.43  2.52 المھارات التكنولوجیة للمسئولین   4

  مستوى مرتفع  0.26  2.52 د التحول الرقمي ككلأبعا

مرتفع حيث بلغ  ككل أبعاد تطبيق التحول الرقمي مستوى :يوضح الجدول السابق أن
الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.52(المتوسط الحسابي 

يليه الترتيب ، )0.4(وبانحراف معياري ، )2.64(الاستراتيجية الرقمية بمتوسط حسابي 
، )0.36(وبانحراف معياري ) 2.6(الثاني البنية التحتية للتحول الرقمي بمتوسط حسابي 

نحراف اوب) 2.52(ثم الترتيب الثالث المهارات التكنولوجية للمسئولين بمتوسط حسابي 
وأخيراً الترتيب الرابع المعرفة التكنولوجية للمسئولين بمتوسط حسابي ، ) 0.43(معياري

بما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي ) . 0.58(نحراف معيارياوب) 2.33(
  "من المتوقع أن يكون مستوي التحول الرقمي بالمجالس التنفيذية مرتفعا " همؤدا
 اختبار الفرض الثاني للدراسة : 

  )85=ن(ككلمتغيرات صنع القرارات التخطيطية يوضح مستوى ) 19(جدول رقم 
توسط الم الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

تحدیѧѧد الأھѧѧداف المطلѧѧوب تحقیقھѧѧا كأحѧѧد متغیѧѧرات  1
  5 مرتفع  0.29  2.45  صنع القرارات التخطیطیة

مѧѧصادر الحѧѧصول علѧѧى البیانѧѧات لتحدیѧѧد الأھѧѧداف  2
  2 مرتفع  0.35  2.63 المطلوب تحقیقھا

اختیѧѧѧѧار البѧѧѧѧدیل المناسѧѧѧѧب كأحѧѧѧѧد متغیѧѧѧѧرات صѧѧѧѧنع   3
  1 مرتفع  0.32  2.74 قرارات التخطیطیةال

أسѧلوب تنفیѧѧذ القѧѧرار المتخѧذ كأحѧѧد متغیѧѧرات صѧѧنع   4
  4 مرتفع  0.34  2.55  القرارات التخطیطیة

أسلوب متابعة تنفیذ القѧرار المتخѧذ كأحѧد متغیѧرات   5
  3 مرتفع  0.34 2.56 صنع القرارات التخطیطیة

 تفعمر 0.30 2.59 متغیرات صنع القرارات التخطیطیة ككل



 

 

 538

  2024         الجزء الثالث          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: لیكترونيالموقع الا

مرتفع حيث  متغيرات صنع القرارات التخطيطية ككل مستوى :يوضح الجدول السابق أن
الترتيب : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.54(بلغ المتوسط الحسابي 

الأول اختيار البديل المناسب كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية بمتوسط حسابي 
لثاني مصادر الحصول على البيانات لتحديد الأهداف المطلوب يليه الترتيب ا، )2.74(

وأخيراً الترتيب الخامس تحديد الأهداف المطلوب ، ) 2.63(تحقيقها بمتوسط حسابي 
 بما يجعلنا ).2.45(تحقيقها كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية بمتوسط حسابي 

 أن يكون مستوي صنع القرارات من المتوقع " هنقبل الفرض الثاني للدراسة والذي مؤدا
  ".التخطيطية بالمجالس التنفيذية علي المستوي المحلي مرتفعا

 اختبار الفرض الثالث للدراسة : 
يوضح العلاقة بين التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي المستوي  )20(جدول 
  ) 85=ن(المحلي

  م

  الأبعاد
  
  

 الأبعاد

تحدید 
الأھداف 
المطلوب 
  تحقیقھا

مصادر 
الحصول 

على 
 البیانات

اختیار 
البدیل 
 المناسب

اسلوب 
تنفیذ 
  القرار

اسلوب 
متابعة 
تنفیذ 
 القرار

متغیرات 
صنع 

القرارات  
  ككل

 **0.551  **0.326  **0.462  **0.566 *0.208  **0.371 الاستراتیجیة الرقمیة  1

البنیѧѧة التحتیѧѧة للتحѧѧول   2
  **0.679  **0.465  **0.400  **0.513  **0.316  **0.664 الرقمي

المعرفѧѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧѧة   3
  **0.473  *0.236  **0.438  **0.450  **0.271  **0.323 للمسئولین 

المھѧѧارات التكنولوجیѧѧة   4
  **0.357  0.000  0.001 *0.213  **0.347  *0.219 للمسئولین 

  **0.565  **0.352  **0.423  **0.507  **0.301  **0.521 أبعاد التحول الرقمي ككل

 )0.01(معنوي عند **                            )0.05(ند معنوي ع* 
) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  :يوضح الجدول السابق أن

بين أبعاد التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي كما يحددها 
اطاً بصنع القرارات التخطيطية علي المسئولون، وأن أكثر أبعاد التحول الرقمي ارتب

البنية التحتية للتحول الرقمي، الاستراتيجية الرقمية، : المستوي المحلي هي بالترتيب
 وقد يرجع ذلك إلي ،المعرفة التكنولوجية للمسئولين، المهارات التكنولوجية للمسئولين

دراسة إلى وجود ارتباط طردي بين هذه المتغيرات وأنها جاءت معبرة عما تهدف ال
توجد علاقة طردية دالة " مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه . تحقيقه

   ".إحصائياً بين أبعاد التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي
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التحول الرقمي وصنع القرارات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين أبعاد  )21(جدول 
 )85=ن(ة علي المستوي المحليالتخطيطي

  )ت(اختبار 
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
 R   المتغیر

 المستقل
  معامل الانحدار

B 
 المعنویة القیمة المعنویة القیمة المعنویة القیمة

  معامل التحدید
 R2  

أبعاد 
التحول 
الرقمي 

 ككل

0.498  5.315  0.000  39.230  0.000  0.565  0.000  0.305  

  :يوضح الجدول السابق أن
والمتغير " أبعاد التحول الرقمي ككل     " بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

كما يحددها المسئولون   " صنع القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي ككل      " التابع    
د ، وتدل على وجـو )0.01(، وهى ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    )0.565(

  .ارتباط طردي بين المتغيرين
 إلى معنوية نمـوذج الانحـدار،   (F=40.236 , Sig=0.000)) ف(وتشير نتيجة اختبار  -

من )% 31.5(، أي أن أبعاد التحول الرقمي ككل يفسر         )0.305(وبلغت قيمة معامل التحديد     
  .التغيرات في صنع القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي ككل

، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية بـين         ) 0.498(عامل الانحدار   وقد بلغت قيمة م    -
 , T=6.236)المتغيـر المـستقل والمتغيـر التـابع، وتـشير نتيجـة اختبـار ت        

Sig=0.000)             ًإلى أن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يعتبر تأثيراً معنويـا 
  .)0.01(وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  : لنتائج العامة للدراسة ا: ثامنا 
  : وصف مجتمع الدراسة  :المحور الاول 

  : أثبتت نتائج الدراسة أن وصف المسئولين بالمجالس التنفيذية جاء كما يلي 
 . سنوات تقريباً) 9(سنة، وبانحراف معياري ) 40(متوسط سن المسئولين  -
  ).3(راف معياري،وبانح)9(بمتوسط التنفيذية جاء المجالسب عدد سنوات الخبرة للمسئولين -
 %).40(بينما الإناث بنسبة ، %)60(أكبر نسبة من المسئولين ذكور بنسبة  -
يليها دراسات ، %)60(أكبر نسبة من المسئولين حاصلين على مؤهل جامعي بنسبة  -

 %).14.1(،وأخيرا مؤهل متوسط بنسبة %)25.9(عليا بنسبة 
في الترتيب الأول إداري : لترتيب التالي وظيفة المسئولين بالمجالس التنفيذية جاءت علي ا -

، وأخيرا %)16.47(وفي الترتيب الثاني أخصائي نظم معلومات بنسبة ، %)69.41(بنسبة 
 %).2.35(نائب محافظ بنسبة 
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الوسائل التكنولوجية المستخدمة في صنع القرارات التخطيطية بالمجالس التنفيذية جاءت علي  -
وفي الترتيب الثاني ، %)52.94(ول الحاسب الألي بنسبة في الترتيب الأ: الترتيب التالي 
، وأخيرا بوابة المحافظة الإلكترونية ، الخط الساخن للمحافظة %)38.82(الإنترنت بنسبة 

 %). 1.18(بنسبة 
  :أثبتت نتائج الدراسة أن : أبعاد التحول الرقمي: المحور الثاني

، ومؤشرات ذلك )2.64(وسط الحسابي مرتفع حيث بلغ المتمستوى الاستراتيجية الرقمية  -
الترتيب الأول تمتلك المجالس التنفيذية رؤية ورسالة للتحول : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي

يليه الترتيب الثاني تحدد المؤسسة مسئوليات العاملين في ، )2.72(الرقمي بمتوسط حسابي 
الخامس تشجع المجالس وأخيراً الترتيب ، )2.71(ضوء التحول الرقمي بمتوسط حسابي 

 ).2.6(التنفيذية الأفراد المبدعين علي تطبيق التحول الرقمي بمتوسط حسابي 
، )2.6(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي مستوى البنية التحتية للتحول الرقمي  -

الترتيب الأول تطوير الهيكل التنظيمي : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
يليه الترتيب الثاني ، )2.65(تطلبات التحول الرقمي بمتوسط حسابي لكي يتناسب مع م

اهتمام المجالس التنفيذية بتحديث المنصات الإلكترونية بشكل مستمر يحقق أهدافها في 
وأخيراً الترتيب الخامس اهتمام المجالس التنفيذية ، )2.62(المجتمع بمتوسط حسابي 

 ).2.54(ة إلى الأساليب الرقمية بمتوسط حسابي بالانتقال من استخدام الأساليب التقليدي
، )2.33(متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي مستوى المعرفة التكنولوجية للمسئولين  -

الترتيب الأول أسعي لتطوير قدراتي الذاتية : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
يليه الترتيب ، )2.47(سط حسابي المرتبطة باستخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال عملي بمتو

الثاني أقوم بإرسال واستقبال الملفات والتسجيلات عبر البريد الإلكتروني للمجالس التنفيذية 
وأخيراً الترتيب الخامس اهتم بكل ما هو جديد في التكنولوجيا بما ، )2.44(بمتوسط حسابي 

 .)2.13(يتفق مع أهداف المجالس التنفيذية بمتوسط حسابي 
، )2.52(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي وى المهارات التكنولوجية للمسئولين مست -

الترتيب الأول لدي المهارة في : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
 استخدام الأساليب التقنية لتسجيل البيانات والمعلومات الخاصة بالمجالس التنفيذية

ثاني امتلك مهارة توظيف الحاسب الآلي في يليه الترتيب ال، )2.6(بمتوسط حسابي 
وأخيراً الترتيب الخامس لدي المهارة في ، )2.58(مجال عملي بمتوسط حسابي 

 ).2.32(تخزين كافة المستندات الخاصة بالمجالس التنفيذية الكترونيا بمتوسط حسابي 
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تت نتائج أثب: متغيرات صنع القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي   : المحور الثالث 
  :الدراسة أن

 مرتفع  تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطيةمستوى -
الترتيب : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.45(حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 الترتيب بينما جاء في، )2.72(الأول وفقاً للبرنامج زمنى محدد من الوزارة بمتوسط حسابي 
 ).1.96(معرفة حاجات المواطنين بمتوسط حسابي الأخير 

 متوسط مستوى مصادر الحصول على البيانات لتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها -
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.63(حيث بلغ المتوسط الحسابي 

بينما جاء في ، ) 2.68(ابي الترتيب الأول الهيئة العامة للتنظيم والإدارة بمتوسط حس
 ).2.6(استطلاع رأى المواطنين بمتوسط حسابي الترتيب الأخير 

 مرتفع حيث مستوى اختيار البديل المناسب كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية -
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.74(بلغ المتوسط الحسابي 

بينما جاء في الترتيب ، )2.87(ن بمتوسط حسابي الترتيب الأول مشاركة المواطني
 ). 2.58(وفقاً للميزانية المحددة بمتوسط حسابي الأخير 

 مرتفع مستوى أسلوب تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية -
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.55(حيث بلغ المتوسط الحسابي 

بينما جاء في ، )2.73(ول من خلال مجلس الإدارة بمتوسط حسابي الترتيب الأ
 ).2.32(من خلال الاستعانة بالخبراء بمتوسط حسابي الترتيب الأخير 

مستوى أسلوب متابعة تنفيذ القرار المتخذ كأحد متغيرات صنع القرارات التخطيطية  -
يب المتوسط ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترت)2.56(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

الترتيب الأول من خلال  إعداد خطة مسبقة لمتابعة تنفيذ القرار بمتوسط : الحسابي
دارة التخطيط بالمجلس إمن خلال بينما جاء في الترتيب الأخير ، )2.81(حسابي 

 ).2.39(بمتوسط حسابي 
 الصعوبات التي تواجه التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي        : المحور الرابع 

  :أثبتت نتائج الدراسة أن: المستوي المحلي
مستوى الصعوبات التي تواجه التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي  -

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.02( متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي المستوي المحلي
تطوير الترتيب الأول قلة الموارد المادية والبشرية اللازمة ل: لترتيب المتوسط الحسابي

بينما جاء في الترتيب الأخير ، )2.46(العمل بالمجالس التنفيذية  بمتوسط حسابي 
  ).1.84(نقص أجهزة الحاسب الآلي بالمجالس التنفيذية  بمتوسط حسابي 
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مقترحات تفعيل التحول الرقمي وصنع القـرارات التخطيطيـة علـي          : المحور الخامس 
  :أثبتت نتائج الدراسة أن: المستوي المحلي

 مقترحات تفعيل التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي المستوي مستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.72( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي المحلي

الترتيب الأول سعي المجالس التنفيذية لتوفير الموارد المالية : المتوسط الحسابي
بينما جاء في الترتيب الأخير ، )2.82(اللازمة لتطوير العمل بها  بمتوسط حسابي 

حث المسئولين علي طرح الأفكار الجديدة المرتبطة بتطوير المجالس التنفيذية بمتوسط 
  ).2.65(حسابي 

  :أثبتت نتائج الدراسة أن: اختبار فروض الدراسة : المحور السادس 
، )2.52(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  ككل أبعاد تطبيق التحول الرقمي مستوى -

الترتيب الأول الاستراتيجية الرقمية : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
بينما جاء في الترتيب الأخير ، )0.4(وبانحراف معياري ، )2.64(بمتوسط حسابي 

) . 0.58(وبانحراف معياري) 2.33(المعرفة التكنولوجية للمسئولين بمتوسط حسابي 
من المتوقع أن يكون مستوي " ل للدراسة والذي مؤداه بما يجعلنا نقبل الفرض الأو

 "التحول الرقمي بالمجالس التنفيذية مرتفعا 
مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  متغيرات صنع القرارات التخطيطية ككل مستوى -

الترتيب الأول اختيار البديل : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.54(
بينما ، )2.74(يرات صنع القرارات التخطيطية بمتوسط حسابي المناسب كأحد متغ

تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها كأحد متغيرات صنع جاء في الترتيب الأخير 
 بما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة ).2.45(القرارات التخطيطية بمتوسط حسابي 

خطيطية بالمجالس من المتوقع أن يكون مستوي صنع القرارات الت" والذي مؤداه 
 ".التنفيذية علي المستوي المحلي مرتفعا

بين أبعاد التحول الرقمي وصنع ) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  -
القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي كما يحددها المسئولون، وأن أكثر أبعاد التحول 

البنية التحتية : طية علي المستوي المحلي هي بالترتيبالرقمي ارتباطاً بصنع القرارات التخطي
 الرقمية، المعرفة التكنولوجية للمسئولين، المهارات التكنولوجية الإستراتيجيةللتحول الرقمي، 

ارتباط طردي بين هذه المتغيرات وأنها جاءت معبرة   وقد يرجع ذلك إلي وجود،للمسئولين
توجد " لنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه مما يجع. عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه

علاقة طردية دالة إحصائياً بين أبعاد التحول الرقمي وصنع القرارات التخطيطية علي 
  ".المستوي المحلي
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التصور التخطيطي المقترح لتفعيل تطبيق التحول الرقمي في صـنع القـرارات   : تاسعا  
  .التخطيطية علي المستوي المحلي 

  :الأسس التي يقوم عليها التصور التخطيطي المقترح: ر الأولالمحو
  . النظري المرجعي الخاص بهذه الدراسةالإطار-
  .نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي اعتمدت عليها الدراسة الحالية-
  . الدراسة الحالية من نتائجإليهما توصلت -

  :أهداف التصور التخطيطي المقترح: المحور الثاني
 للتمكن من التخطيط الجيد التنفيذي لأعضاء المجلس التحول الرقميدة درجة ثقافة زيا -

 .لصنع قرارات رشيدة
 وسائل تكنولوجيا استخدام على التنفيذيتوفير التدريب المناسب لأعضاء المجلس  -

 . عملهمفيالمعلومات 
 التوافق ، القطاع الخاص لتحقيقالمدنيإقامة شراكة بين المواطن، الحكومة، المجتمع  -

 . للتمكن من صنع القرارات التخطيطية لتحقيق التنمية المستدامة للدولةالمجتمعي
 . القرارات للتمكن من وضع الخطة التنموية للدولةلصانعيتوفير معلومات شاملة وموجزة  -
 صنع في توعية المواطنين بأهمية المشاركة فيتبنى أجهزة الإعلام دورها التنموي  -

 . تكنولوجيا المعلوماتاستخداممن خلال ها ة، ومتابعة تنفيذالقرارات التخطيطي
 الموجهات النظرية للتصور المقترح: المحور الثالث

حيث يمكن استخدامه في إعداد نظم : نموذج تفعيل نظم دعم القرار للحكم المحلى - 1
 .لصنع القرارات التخطيطية على المستوى المحلى

لنا من مسلمات التفاعل الاجتماعي وهى وما توضحه  :النظرية التفاعلية الرمزية - 2
تحديد الهدف، واختيار الوسيلة المناسبة لتحقيق تلك الأهداف، من خلال تحديد 

 .الأدوار من خلال التفاعل الاجتماعي
وذلك من خلال توضيح العلاقات المرتبطة بعناصر عملية  :نظرية الاتصال - 3

للتخطيط  استثمارة وكيفية خارجه مع المواطنين والمجلس التنفيذيالاتصال داخل 
  .لصنع القرارات على المستوى المحلى

المؤشرات التخطيطية لترسيخ التحول الرقمي لأعضاء المجالس : المحور الرابع
  :التنفيذية في صنع القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي 

ط الجيد زيادة درجة ثقافة التحول الرقمي لأعضاء المجلس التنفيذي للتمكن من التخطي )1(
  .لصنع قرارات رشيدة

 تحديد نوع ثقافة التحول الرقمي المراد اكتسابها: 

 .تعريف عضو المجلس التنفيذي بالمفاهيم والمصطلحات المختلفة للتحول الرقمي  .أ 
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 .إكساب عضو المجلس التنفيذي مهارات استخدام التحول الرقمي  .ب 

 باستخدام إكساب عضو المجلس التنفيذي بكيفية صنع القرارات التخطيطية  .ج 
 .تكنولوجيا المعلومات

توفير التدريب المناسب لأعضاء المجلس التنفيذي على استخدام وسائل تكنولوجيا  )2(
 .المعلومات فى عملهم

  .التدريب على استخدام الحاسب الألى  .أ 
 .تدريب عضو المجلس التنفيذي على وسائل الاتصال الحديثة  .ب 

 . ثةالتدريب على استخدام الوسائل التكنولوجية الحدي  .ج 

إقامة شراكة بين المواطن، الحكومة، المجتمع المدني، القطاع الخاص لتحقيق التوافق  )3(
 .المجتمعي للتمكن من صنع القرارات التخطيطية لتحقيق التنمية المستدامة للدولة

 .إعداد شبكة معلوماتية افتراضية تضم ثالوث صنع القرارات بالدولة  .أ 

 .إعداد مؤتمرات ولجان مشتركة  .ب 

لمجتمع المدني والقطاع الخاص فى صنع القرارات التخطيطية على مشاركة ا  .ج 
 . المستوى المحلى

 . توفير معلومات شاملة وموجزة لصانعي القرارات للتمكن من وضع الخطة التنموية للدولة )4(

 .إعداد تقارير ميدانية للواقع المجتمعي  .أ 

 .متابعة الإحصاءات الحديثة  .ب 

 .إنشاء بنك معلوماتي  .ج 

م دورها التنموي فى توعية المواطنين بأهمية المشاركة فى صنع تبنى أجهزة الإعلا )5(
القرارات التخطيطية، ومتابعة تنفيذ البرامج والمشروعات من خلال استخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات

 .نشر الخدمات التي تقدمها المجالس التنفيذية الكترونيا  .أ 

 .إذاعة البرامج التي تنفذها الحكومة وقت تنفيذها  .ب 

 : الاستراتيجيات المستخدمة لتنفيذ التصور التخطيطي المقترح : الخامسالمحور 

مشاركة جميع القيادات المجتمعية الرسمية وغير الرسمية فى صنع القرارات  .1
 .التخطيطية لإحداث التنمية المستدامة

تيجية التدريب كإحدى أهم الاستراتيجيات التي تسعى لتدريب فريق العمل استرإ .2
 .ولوجيا المعلوماتعلى استخدام تكن

 .تحديد نقاط القوة والضعف داخل المجلس التنفيذي لمحافظة القاهرة .3

  .الضغط على جميع الجهات لأداء مهامهم الوظيفية على أكمل وجه ممكن .4
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  :مستويات العمل في التصور التخطيطي المقترح: المحور السادس 
   العمل على مستوى المجالس التنفيذية محل الدراسة-
  . العملاء في تحديد الأهداف المراد تحقيقها بما يتناسب مع احتياجاتهممشاركة-
  .تكوين لجان مشتركة بين المستفيدين والمسئولين باستخدام التكنولوجيا الحديثة-
  .توفير قاعدة بيانات عن أهم الموارد اللازمة لتفعيل التكنولوجيا في العمل-
  . عاليةإداريةتوفير موارد بشرية ذات مستوى مهاري وكفاءة -
  .وضع معايير ومواصفات معينة لأداء العمل-
  .نشر فكر التحول الرقمي بين العاملين واستثارتهم نحو التغيير-
  .زيادة برامج التدريب لبناء قدرات العاملين بالمجالس التنفيذية-
  .العملالمتابعة المستمرة لصنع القرارات المرتبطة بتفعيل التحول الرقمي في -

  :الأدوار المقترحة للمخطط الاجتماعي لتنفيذ التصور التخطيطي المقترح: السابعالمحور 
 .السعي في التواصل مع جميع الجهات التي تساهم في وضع الخطة: دورة كمخطط .1

دورة في التنمية من أحدى الأدوار الأساسية التي يلعبها الأخصائي : دورة كمنمى .2
 .عالاجتماعي فى مجال التخطيط لتنمية المجتم

 .توعية الموظفين بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات فى أداء وظائفهم: دورة كتوعوى .3

 .يقوم بتنظيم العمل بين جميع الجهات: دورة كمنظم .4
 .لاستثارة أفراد المجتمع لعرض مشكلاتهم والسعي لمعرفة طرق حلها: دورة كمحفز .5

 . الفنيلتنسيق العمل بين جميع الجهات، وتقديم الدعم: دورة كفنى .6

 .للتمكن مع صنع القرار لابد من توافر بيانات صحيحة: دورة كجامع بيانات .7

  :تكتيكات العمل التى يستند عليها التصور التخطيطي المقترح: المحور الثامن
ضرورة حث الجميع على العمل التوافقي لإعداد خطة : تكنيك العمل الفريقى .1

 .تعاونية مشتركة

 لمعلومات تكنيك استخدام تكنولوجيا ا .2

 تكنيك صنع القرارات الرشيدة .3

إعداد ندوات ومحاضرات تدريبية على أهمية وجود التحول الرقمي في صنع  .4
  .القرارات التخطيطية بالمجالس التنفيذية 
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مقترحات تفعيل تطبيق التحول الرقمي في صنع القرارات التخطيطية : المحور التاسع
  :علي المستوي المحلي

أوسع لمديري المجالس التنفيذية لاتخاذ قرارات تفعيل التحول منح صلاحيات إدارية  .1
  .الرقمي في العمل

 المجالس التنفيذية مرونة أكبر في تحديد احتياجاتها التكنولوجيا لتطبيق التحول الرقمي إعطاء .2
  . من بعض بنود الموازنة المرتبطة بالتشغيل والخدماتالإنفاقوتوكيلها في إدارة 

 والإدارية التنفيذية في تقنين لوائح منظمة للحدود الجغرافية منح صلاحيات للمجالس .3
  .والفنية والمالية

نشر ثقافة التحول الرقمي بين قيادات ومسئولي وعاملين المجالس التنفيذية علي  .4
  . والمدنوالقرىمستوي المراكز 

لية  الدافعية وتحمل المسئوإيجادتدعيم الثقة لدى العاملين حيث أن للثقة دور كبير في  .5
  .من قبل العاملين

اعتماد آليات الرقابة الذاتية والمساءلة في العمل والالتزام بتطبيق التحول الرقمي في  .6
  .كافة عمليات صنع واتخاذ القرارات 

وضوح المهام والصلاحيات للعاملين في المستويات المركزية والمحلية منعاً للتداخل  .7
  .والازدواجية

المهام والمسئوليات بما يتوافق مع التحول الرقمي  هيكلة توصيفات الوظائف وإعادة .8
  .وصنع القرارات التخطيطية الملائمة 

توسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المجالس التنفيذية والاعتماد عليها في صنع  .9
 . القرارات أفضل

ول الرقمي تشجيع المرؤوسين على العمل كفريق من أجل رسم السياسة المستقبلية لتفعيل التح .10
  .بالمجالس التنفيذية لاتخاذ القرارات المناسبة لتطوير العمل

آليات تفعيل التحول الرقمي في صنع القرارات التخطيطية علي : المحور العاشر
  :المستوي المحلي

 التشبيك الإلكتروني  - 3  التنسيق . 2      التعاون   .1
  التدريب والتمكين المؤسسي.5    الرقمنة الإدارية. 4
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  : راجع الم
القیاس المحاسبى لكفاءة الإدارة العلیا في أتخاذ القرارت، رسالة ). 1991(إبراھیم ، شریف محمد عبد الحمید

  .دكتوراة، غیر منشورة القاھرة، جامعة القاھرة، كلیة تجارة 
المجلة . المنظمات الذكیة في ضوء عصر المعرفة والذكاء الاصطناعي). 2022(أبو النصر، مدحت محمد

  .9، ع 3عربیة للمعلوماتیة وأمن المعلومات، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، مصر، مج ال
تكنولوجیا المعلومات الرقمیھ كمتغیر في تنمیة قدرة الاخصائیین ). 2016(ابو ھرجھ ، محمد ابراھیم على 

ر مقترح لبرنامج لتدریب واقع الممارسھ الرقمیھ وتصو: الاجتماعیین على الممارسھ المھنیھ الرقمیھ 
الاخصائیین الاجتماعیین على استخدام تكنولوجیا المعلومات الرقمیھ في تنمیة قدرتھم على الممارسھ 

  .55مجلة الخدمة الاجتماعیھ، . المھنیھ الر
دور نظم المعلومات المبنیة على الحاسب الآلى في تحدیث الخدمة ). 2007(السدیرى، منصور بن سعد

ملكة العربیة السعودیة مع التركیز على نظام شغل الوظائف، رسالة ماجستیر غیر المدنیة بالم
  .منشورة، القاھرة، جامعة القاھرة، كلیة أقتصاد وعلوم سیاسیة 

نموذج الإدارة الجدید في عصر الاتصالات والمعلومات، في رحلتي مع الإدارة ، ). 2015(السلمي، على 
  .جزء الثاني، القاھرة، دار غریب للنشركتابات اداریة في قضایا وطنیة، ال

رؤیة تحلیلیة لإمكانات تطبیق التحول الرقمي بالمنظمات غیر الحكومیة ، ). 2020(الشوبري، نھي محمد ھلال
  18بحث منشور بمجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة ، جامعة الفیوم ،ع

صاد قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات خلال عام ،الموقع ح). 2021(الھیئة العامة للاستعلامات 
   Story/eg.gov.sis.www://https/22774 للھیئة العامة للاستعلامات ، متاح علي الرسمي

لأداء المؤسسى للھیئات آثر أستخدام تكنولوجیا المعلومات على تحسین ا). 2005(بركات، خالد مصطفي
العامة العاملة في مجال المواصلات والنقل البرى دراسة تطبیقیة على الھیئة القومیة لسكك حدید مصر 

  .،رسالة دكتوراة غیر منشورة، القاھرة، جامعة القاھرة، كلیة الأقتصاد والعلوم السیاسیة
لعام وتحسین الخدمة العمومیھ ف صناعة بیئة رقمیة في ظل عصرنة المرفق ا). 2017(بوادى، مصطفي 

  .17مجلة دفاتر السیاسة والقانون، العدد . الجزائر الصعوبات والافاق
مجلة القانون والاعمال، . دور التحول الرقمى في تجوید الخدمة الاجتماعیھ بالمغرب). 2020(بوخلوف، بدر
  .58العدد 

 . سكندریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشردعم القرارات في المنظمات، ،الا) . 2006(حجازى،  محمد حافظ
واقع استخدام الجمعیات الأھلیة لتطبیقات الحوسبة السحابیة واستراتیجیة ). 2018(حسین، شعبان حسین محمد

 الجمعیة المصریة -مجلة الخدمة الإجتماعیة. مقترحة من منظور طریقة تنظیم المجتمع لتفعیلھا
  .للأخصائیین الإجتماعیین

دراسة "إدارة منظمات الرعایة الأجتماعیة ). 1998(ى،  ریاض أمین، السروجى، طلعت مصطفيحمزاو
 .، دبى، دار القلعة الامارات العربیة المتحدة"لنموذج مجتمع الإمارات

متطلبات تطبیق اسلوب العمل عن بعد في المنظمات العامة دراسة مقارنة مع ). "2020(حنفي، عبیر محمود
 .2، ع40المجلد : المجلة العربیة للإدارة. "التطبیق على مصر

 .دار المسیرة للنشر والتوزیع: عمان. التطویر التنظیمي والاداري). 2013(خلف، بلال
 دراسة مطبقة على -دینامیات صنع القرار في المجالس الشعبیة المحلیة). 1996(ربیع، ھناء عبد التواب

رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة الخدمة الاجتماعیة، المجلس الشعبي المحلي لمدینة الفیوم،القاھرة، 
 .جامعة القاھرة، فرع الفیوم

دراسة تطبیقیة "نظم دعم القرار كمدخل لتطویر صنع القرار المحلى في مصر). 2010(زغلول، نعایم سعد
، رسالة دكتواه غیر منشورة،القاھرة، جامعة القاھرة، كلیة "على محافظتى الغربیة والإسماعیلیة

  .لأقتصاد والعلوم السیاسیةا
 إصدارة إلكترونیة نصف -، بقلم خبیر"السیاسـات الرقمیة وترشید صناعة القـرار). 2021(زكي، ولید رشاد

  .شھریة، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، رئاسة مجلس الوزراء، مصر
أسس وقضایا ، جامعة إدارة المؤسسات الإجتماعیة ). 2002(سعید ، نادیة زغلول ، حسن، فؤاد حسین

 .حلوان، مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعى
دور الاقتصــــاد الرقــمي في تحقیــق التنمیة المستدامة في الدول النامیة ). 2021(طیار وآخرون، حسن

  .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر . الواقع والتحدیات
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