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 : مستخلص

البوابات     ، والمعلومات   ، الخدمات  فذ لإتاحة عدد كبير منامنبمثابة    Portals  الإلكترونية تعد 

  وتتلخص المجالات،    ىالتي يستخدمها فئات عريضة من المستخدمين في شت ومصادر المعلومات  

البوابات   على  في  أهمية هذه  المتفرقة  المواقع  من  العديد  بين  يربط  تمثل موقعا مرجعيا  كونها 

الإنترنت الأخرى    ،شبكة  والخدمات  الوظائف  من  مجموعة  إلى  عليها التي  إضافة    يقبل 

وقت وجهد كبيرين يغني من التجول والإبحار منفردا في العديد من    ه منتوفر   لما  ون؛المستخدم

 . المواقع الأخرى 

البوابات  ونظر   بها  تتمتع  التي  الأهمية  لهذه  جهة  الإلكترونيةا  المكتبات    ،من  أقسام  ومواقع 

أخر  جهة  من  العربية  أكاديمية  بوصفها   ،ى والمعلومات  تركز   ،وبحثية  ،وتعليمية  ،مواقع    فقد 

وبناء بوابة موحدة تجمع شتات    ، wireframes  رسم الإطار الشبكي الدراسة نحو    موضوع هذه 

المواقع موحّد  هذه  مدخلا  تكون  بحيث  الخدمات  ،  من  كبيرة  لمجموعة  المقدمة    الإلكترونيةا 

وقد   ، وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية  ، وباحثين  ،طلاب  : لمستخدمي هذه المواقع من

التخطيط لإنشاء بوابة موحدة  إمكانية  أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج؛ لعل أبرزها:  

 ؛وخدماتها المعلوماتية  ،ومحتواها  ،والمعلومات العربية في ظل تشتت مواقعهالأقسام المكتبات  

إليها، مع الاهتمام بأساليب    كي تصبح نقطة تمركز للمستفيدين منها باختلاف الدول المنتمين 

كما أوصت الدراسة بمجموعة    والتخطيط لها.  ، تطبيق الهندسة المعمارية لتصميم هذه البوابة

منها: التوصيات؛  تصميم  من  في  الفعلي  الشروع  وتنفيذها،    ضرورة  الدراسة،  موضع  البوابة 

ومالية  وتشغيلها بشرية  موارد  من  الأمر  لهذا  يلزم  ما  التنظيمية  ،وتوفير  الأمور  عن    ، فضلا 

 لة في هذا المضمار.   و وتضافر الجهود المبذ ، والتنسيقية

المفتاحية:  المعلومات  الكلمات  الشبكي،  الإلكترونيةالبوابات  ،  معمارية  الإطار  مواقع ،  رسم 

 . والمعلومات العربية أقسام المكتبات

Abstract: 

    Portals give large numbers of internet users access to various kinds of services, 

information, and information sources. By visiting portals, users can find all what 

they need in one place, instead of wasting their time navigating several websites in 

search of services or information. Departments of libraries and information in Arab 

universities have websites that are frequently visited by Arab researchers, students, 

etc. Therefore, the present study is concerned with the question of the possibility of 
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designing wireframes for a unified portal comprising websites of Arab departments 

of libraries and information, so as to save the time and effort of the users of these 

websites. The study found that it is possible to design such wireframes, and that it is 

important to use the techniques of architectural engineering in planning and 

designing the portal in question.  The study recommended, among other things, that  

all necessary efforts be exerted with the aim of completing this important project. 

Funds and human resources, for instance, should be dedicated to it, and rules and 

regulations necessary for operating the portal should  be formulated as soon as 

possible. 

Keywords: Information architecture, portals, wireframes, Arab departments of 

libraries and information 

 المقدمة المنهجية:  1/0

 :تمهيد 1/1

والمعلومات       المكتبات  أقسام  علمية    ،العربية  تحتل  قيمة  الإنترنت  شبكة  على  ومواقعها 

ضرورية عن  من معلومات    توفرهلما    ؛وأعضاء هيئة التدريس  ،لطلاب والباحثين عند اوتعليمية  

إضافة إلى    ،لخإوأعضاء هيئة التدريس به...  ،ونظام الدراسةولوائحه،  ونشأته،    ،تاريخهو القسم  

 .  برمتها فيما بين أطراف العملية التعليميةسبل التواصل والاتصال  ا منما توفره أيض  

أو    ، ا بمخطط الصفحةأو ما يعرف أيض    ، ويمثل الإطار الشبكي للبوابة المقترح التخطيط لها     

الإطار تصميم   هذا  موقع ويب، ويحدد  الهيكلي لأي  الإطار  يمثل  ا  مرئي  دليلا  الشاشة  مخطط 

الواجهة  ،الصفحة عناصر  ذلك  في  بما  الموقع  محتوى  تنظيم  طريقة  التصفح  ،أو    ، وأنظمة 

أداء مختلف قوالب الشاشات في  كما    ،وكيفية التكامل بينها يساعد الإطار الشبكي في تحديد 

بينها والعلاقات  و الموقع  الأولية  ،  التوضيحية  الرسوم  على  للموقع  الشبكي  الإطار  يحتوي 

وهيكليتها،   الإشارة للصفحات  إلى  المستخدمل  إضافة  سيسلكها  التي  مع  و لكيفية  للتفاعل  ن 

والتصميم    ، الصفحاتقع على تخطيط  االمو   يمصمم   الإطار الشبكي  ، ويساعد تصميم  الموقع

 يوضح أولويات التصميم في الحالات التي تظهر فيها أنواع مختلفة من المعلومات. ، كما المرئي لها

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  1/2

والمعلومات  المكتبات  أقسام  مواقع  تبعثر  من  الباحثان  لاحظه  فيما  الدراسة  مشكلة    تكمن 

الويب  العربية، على  موحدة  ؛وتشتتها  بوابة  لإنشاء  التخطيط  أكد ضرورة  الذي  ورسم    ، الأمر 
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لها بما يسهم في تجميع هذا الشتات من مواقع الأقسام، ويمكن    wireframes     الإطار الشبكي

 التاليين:  بلورة هذه المشكلة في التساؤلين 

لمواقع أقسام المكتبات والمعلومات    الإلكترونية ما البناء المعلوماتي المناسب لتصميم البوابة   •

 العربية؟  

الشبكي   • الإطار  والمعلومات    الإلكترونيةلبوابة  ل  wireframes ما  المكتبات  أقسام  لمواقع 

 العربية؟  

   أهمية الدراسة ومبرراتها: 1/3

موضوعها  تأتي أهمية  من  الدراسة  هذه  يتمثل أهمية  الذي  الإطار    ،  وضع  ضرورة    الشبكي في 

وذلك من خلال دراسة عناصر    ، لأقسام المكتبات والمعلومات العربية  الإلكترونيةللبوابة    المقترح 

والتصميم المعلوماتي، لتحديد البناء المعماري المناسب الذي يوضح طرق    ،معمارية المعلومات

البوابة   محتويات  إنشائها  الإلكترونيةتنظيم  إلى  الباحثان  يسعى  لتكون    ،التي  لها  والتخطيط 

 تاحة المعلوماتية.لإا  سبل  من  يعتقد بمثابة منفذ موحد يتيح لروادها كل ما 

المقترحة لأقسام    الموحدة الإلكترونيةلمعمارية البوابة    wireframes كما يعد رسم الإطار الشبكي  

خاصة في ظل البيانات الضخمة التي تنتج عن نشاط هذه    ،المكتبات العربية من الأمور الضرورية

المعلوماتي الطوفان  ا بعد آخر في ظل هذا  التي تزداد يوم    غير المسبوق   المؤسسات الأكاديمية، 

 الذي تشهده الإنسانية في وقتنا الحاضر. 

نشاء بوابة لمواقع  إفي هذه الدراسة طرح رؤية جديدة تلقي الضوء على جدوى    ويحاول الباحثان

والمعلومات المكتبات  ت  ،أقسام  وتتحيث  على  تبعثر  والمعلومات  المكتبات  أقسام  مواقع  شتت 

ع هذا الشتات  يالمرجو إنشائها لتجم  الإلكترونيةللبوابة    الشبكي وضع الإطار  مما يستدعي    ،بيالو 

ا أدوات ومصادر معلومات متعددة  من مواقع الأقسام،   وليستطيع كل مستخدم لها أن يجمع مع 

من كونها تحدد البناء المعلوماتي كذلك  تكمن أهمية هذه الدراسة  كما    ،من نقطة وصول واحدة

لكي تسهل على مهندس عمارة    ؛لمواقع أقسام المكتبات والمعلومات العربية  الإلكترونية  للبوابة

 لومات تحويل هذا البناء المعلوماتي من التخطيط إلى حيز التنفيذ.  المع

 أهداف الدراسة:  1/4

رئيس تحقيق هدف  إلى  الدراسة  الشبكيوهو    ،تسعى  الإطار  التخطيط  و   ، wireframes  رسم 

، بما يتيح خدمة  لأقسام المكتبات والمعلومات العربية  الإلكترونيةالمعلوماتي والمعماري للبوابة  

وخدمات معلوماتية متنوعة تلبي الاحتياجات المعلوماتية لروادها ومستخدميها، وينبثق    ،تفاعلية

 : ما يليوالمتمثلة في ، من هذا الهدف الرئيس العديد من الأهداف الفرعية
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 التعرف على مواقع أقسام المكتبات والمعلومات العربية على الويب وحصرها.  -

التعرف على ما تحتويه مواقع أقسام المكتبات والمعلومات العربية من معلومات وما تقدمه   -

 من خدمات للفئات المستهدفة منها. 

 . وضرورة الحاجة إليها ،التعرف على ماهية معمارية المعلومات -

 .عمارية المعلوماتلم المكونةدراسة العناصر   -

 ها. وأسس  أنظمة معمارية المعلومات دراسة   -

 .تنظيم للمعلومات (هيكلة)أنماط بنيةدراسة   -

 . واجب توفرها في الموقع الجيدلاستعراض الشروط ا -

 .تناول خطوات تصميم الموقع الإلكتروني -

 مصطلحات الدراسة:  1/5

 Architecture   Information  :( في بيئة الويب)  معمارية المعلومات  -

فهو ينش ئ الأساس    ،إلى بنية موقع الويب  هندسة المعلوماتمعمارية المعلومات أو  يشير مصطلح  

والعثور بسرعة على المعلومات    ،الذي يمكن للمستخدمين من خلاله التنقل بسهولة عبر الموقع

الصلة و ذات  وسهل  ،  فعال  ويب  موقع  إنشاء  في  ا  جيد  المصممة  المعلومات  بنية  تساعد 

 .(1) الاستخدام

 wireframes  :الإطار الشبكي -

الروابط    لعمللنمذجة الأولية  ا أسلوب  هو مصطلح يستخدم في تصميم مواقع الويب يستخدم  

الموجودة على موقع الويب )بمجرد إنشائه(. يتم استخدام رسم الإطار السلكي كجزء من مرحلة  

 .(2)متطلبات المستخدم لإنشاء موقع الويب. 

ابة  -  Web Portal  : ويببو

:  المتخصص في مصطلحات المكتبات والمعلومات على شبكة الإنترنت بأنه ODLIS  عرفه قاموس 

أو مجال معين يقدم مجموعة    ،أو مهنة  ، أو ضمن مجال ،للأغراض العامة ويب عبارة عن موقع

 .(3)متنوعة من الموارد والخدمات والارتباطات إلى مواقع الويب الأخرى 
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 مجال الدراسة وحدودها:  1/6

والعلاقة   ،تتمثل الحدود الموضوعية لهذه الدراسة في معمارية المعلوماتالحدود الموضوعية:  

المعلومات عمارة  بين  ما  للمواقع    ،القائمة  المعلوماتي  المكتبات    الإلكترونيةوالبناء  لأقسام 

 . وخطوات تصميمها ،والمعلومات

  ؛ والمعلوماتأقسام المكتبات  لبوابة  الشبكي  الإطار  رسم  هذه الدراسة تشملالحدود الشكلية:  

 .على شبكة الإنترنتمن خلال موقع غير المتاحة  م سواء المتاحة أ

افية:    الحدود تقتصر هذه الدراسة على أقسام المكتبات والمعلومات على مستوى الوطن  الجغر

   العربي.

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:   1/7

 منهج الدراسة  1/7/1

 لطبيعة هذه الدراسة
 
إلى تقرير خصائص    الميداني  المسحي تتبع المنهج  فإنها    ،وفقا الذى يهدف 

تحقيق    فيلاستخدام دلالاتها    ؛وتفسيرها  ،وتحليلها  ،ويعتمد على جمع الحقائق  ،ظاهرة معينة

الدراسة    التيالأهداف   إليها  بعض    بوصفهاتسعى  أثر  على  للتعرف  الملائمة  المناهج  أقرب 

المعلوماتي  ،المتغيرات البناء  وضع  عند  منها  مواقع    الشبكي  الإطار  رسم  و   ،والاستفادة  لبوابة 

 ب. يم المكتبات والمعلومات العربية على الو اأقس

 أدوات جمع البيانات:  1/7/2

 دوات لتحقيق الغرض من هذه الدراسة، وهى:بالعديد من ال الاستعانة  تم

من خلال القراءات في الإنتاج الفكري المنشور باللغتين العربية    أداة البحث الوثائقي:  1/7/2/1

المعلومات  ، والإنجليزية معمارية  والمواقع    ،وأدبيات  البوابات  شبكة    الإلكترونيةوتصميم  على 

 .الإنترنت

 : والإبحار التفاعلي  المعايشة على الانترنت 1/7/2/2

البوابة    إنشاء  عند  بها  الاستعانة  يتم  التي  والتطبيقات  التقنيات  على  التعرف  منها  الهدف 

، وكذا الإبحار عبر البيئة الافتراضية في مواقع  لأقسام المكتبات والمعلومات العربية  الإلكترونية

 أقسام المكتبات العربية لتجميع المعلومات والبيانات اللازمة للدراسة.

 مجتمع الدراسة:    1/8

الهدف   كان  هو   الأساس ي لما  المعلوماتي  للدراسة  والبناء  المعلومات  لمعمارية  ورسم    ،التخطيط 

الشبكي  الإ  العربية  الإلكترونيةللبوابة  طار  والمعلومات  المكتبات  الدراسة    ،لأقسام  فمجتمع 

ا لعدم    ،المكتبات والمعلومات في الوطن العربي  لأقسام  الإلكترونيةالمواقع    يبطبيعة الحال ه ونظر 
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توفر دليل متكامل دقيق يرصد أقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات العربية، فقد تم حصر  

العلمية   الجا  فيالأقسام  في  والمعلومات  المكتبات  العربيةمجال    52وعددها    ،ها وتجميع  معات 

 . اعلمي   اقسم  

   الدراسات السابقة:  1/9 

الأدبيات المنشورة في مجال الدراسة تبين وجود بعض الدراسات  في  البحث في الإنتاج الفكري  ب

الحالية،الذات   الدراسة  بموضوع  فالأحدث(  صلة  الأقدم  من  زمنيا  ترتيبها  أن    )تم  يمكن 

 نستعرضها في النقاط التالية: 

 الدراسات الجنبية:  1/9/1

لتطوير    (4) (John Shiple،2001)  دراسة ا وعمليات معينة 
 
المقالات توضح طرق هي سلسلة من 

 لتصميم الموقعتبنية معلومات الموقع الإلكتروني، و 
 
ا شاملا بمثابة  ، وتعد هذه الدراسة  قدم وصف 

المواقع لبناء  المعماريين  للمهندسين  طريق  الدراسة    ،خارطة  أوضحت  التخطيط  كما  كيفية 

والتصميم للمواقع على شبكة الإنترنت خطوة بخطوة بداية من اكتشاف ما    ،لمعمارية المعلومات

موقعك يفعله  أن  جمهورك  ،تريد  سيكون  من  المحتوى ومرور    ،ومعرفة  بتحديد  والمتطلبات    ،ا 

، ورسم خريطة التنقل )تحديد نظام  Site structure  وتشكيل الهيكل الخارجي   ،الوظيفية للموقع

للموقع( المرئي    ،والرسومات  ، Navigationالملاحة  نماذج    ،Visual Designوالتصميم  وصور 

 .علياوممارسته ف ،للبناء دء بالاستعدااالصفحة، وانته

أن  با من القائمين عليها جاءت هذه الدراسة إيمان   .Rebecca H, Augustyniak)(5)(2005, دراسة

النهائي المنتج  نجاح  على  ينعكس  التخطيط  عملية  في  إنفاقهما  يتم  اللذين  والطاقة  أو    الوقت 

كيفية    . تناولت الدراسة بشكل نظري وتطبيقيعبارة عن أربع سلاسل من المقالاتوهي    فشله،

البوابات   عدة جوانب  هاوتصميم  ،الإلكترونيةإنشاء  المهمة  ؛من  بيان  أهمها:    ، الأهدافو   ،من 

  ، والتسويق ،التنفيذية والجوانب ،والفوائد والتمويل  ،والتصميم الإبداعي  ،وتقييم الاحتياجات

وهذه السلسلة مفيدة لمحترف المعلومات الذي يفكر في مخطط لإنشاء بوابة    ، القيمةو والأصالة  

أكاديمية لها  ها،وتطوير   إلكترونية  المعمارية  المتطلبات  فهم  خلال  وبمن  الأدبيات  ،  مراجعة 

ة بخبراتهم  لوالصناعية وباستخدام دراسة حالة، فقد شارك المؤلفون لهذه السلس  ،الأكاديمية

التابعة لجامعة ولاية فلوريدا بالولايات المتحدة    .Florida Expert Net Research بوابة  تطوير  في

ستكون بوابة معرفة عمودية تركز على    أنها   حيث أكدوا   ، Florida State Universityالأمريكية  

   .البحث الأكاديمي داخل جامعات فلوريدا
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تطبيق الهندسة المعمارية  بأساليب  الدراسة    هذه  اهتمت  .(6) (,Michael Chaua 2006دراسة )

واستعرضت الدراسة تقنيات استرجاع المعلومات    والتخطيط لها،  الإلكترونية  بواباتاللتصميم  

والأدبيات ذات الصلة، واقتراح إطار عمل لتطوير بوابات ويب متكاملة تدعم البحث    ، الحالية

بناء المجموعة، والبحث، واقتراح    بما في ذلك  لمعرفة العلميةفي مجال اوتحليلها    ،عن المعلومات

الوثائق وتجميعها، ووضع    :مثل  ؛، وتقنيات تحليل المحتوى المختلفةالرئيسةالكلمات   تلخيص 

البحث   نظام لدراسة حالة ركزت الدراسة في جانبها التطبيقي على و  ، تصور لخريطة الموضوعات

وقد تمت مقارنة هذا النظام مع    ،تهوهندس  ، في مجال علوم المقياس النانو Nano Port  لبوابة

ثم إجراء دراسة    ،الأخرى في الميدان، وتم تحديد العديد من مشكلات التصميمأنظمة البحث  

أظهرت   رضاء    نتائجهاتقييمية  أكثر  كانوا  الأشخاص  نظام    أن  بنظام    Nano Portعن   
 
مقارنة

Scirus  .وهو محرك بحث رائد للمقالات العلمية ، 

  ، تهدف هذه الدراسة إلى تصميم بوابة إلكترونية للأكاديميين  .(7)(Heila Pienaar،2007دراسة )

وتم استيعاب ما توصلت إليه الدراسة    ،والتحقيق في العوامل التي يجب مراعاتها أثناء تصميمها

،  Info portalتطوير معمارية معلومات البوابة الأكاديمية العاملة    فيومبادئ توجيهية    من نتائج

  ،والبحث العلمي  ،التدريس  وبصفة خاصة في  ، ةلأكاديميا  هامالموتحسين الإفادة منها في دعم أداء  

  ها ومظهر   ظائف البوابة الأكاديميةو ما   وتجيب هذه الدراسة على العديد من التساؤلات التالية:

العلمية؟و ،  ؟تهاوقيم المعرفة  دورة  على  الإنترنت  تأثير  في  و ،  ما  أخذها  يجب  التي  العوامل  ما 

أكاديمية  الحسبان بوابة  تصميم  الشخصية  و ،  ؟هاوتطوير   أثناء  الإدارة  البوابات  تدعم  كيف 

والأدوات التي   ،والخدمات  ،ا مصادر المعلوماتم و ،  والمعلومات الخاصة بالأكاديميين؟  ،للمعرفة

تكون  أن  البوابة؟  اجزء    يجب  هذه  البوابة  و ،  من  هذه  مثل  فكرة  قبول  مدى    الإلكترونية ما 

كيف تلبي البوابة احتياجات الأكاديميين المتميزين في و ،  للأكاديميين والمشكلات التي يتوقعونها؟

وهل    ،ما هي انعكاسات هذه الدراسة على التصميم وتطوير بوابة ويب للأكاديميينو ،  البحث؟

 ؟  هاوتطوير  يمكن تطوير خطوط إرشادية لتصميم مثل هذه البوابة

. (8) (Ridda Laouar, Mohamed, Richard Hacken, and Mathew Miles.2009)  دراسة

  يأتيو تقديم نموذج مفاهيمي لتصميم بوابة الويب العلمية في جامعة تبسة،    إلى  الدراسة   هدفت

المؤلفين  هذا إلى   هم،ومواصفات   النموذج من تطبيق مراجعات الأدبيات على احتياجات  ويؤدي 

  وقد تم تحديد خمس مراحل لبناء البوابة المقترحة   ،والتنفيذ  ل لعملية التخطيطتقسيم مفصّ 

إنشاء واجهة  و إعادة تدوير التطبيقات الحالية  و   ،تحليل المشروعو   ،مواصفات البوابة)  هاوتطوير 

والمتابعةو   ،المستخدم جديرة    .(التنفيذ  الخصوص  وجه  على  نتائج  ثلاث  إلى  الدراسة  توصلت 
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   ؛بالملاحظة
 
في    إسهاملا غنى عن    : أولا الويب  العلميةتطوير اخدمات  او   ، لبوابة  يساعد  لا    :ثاني 

ا من تقييم احتياجات    ؛ولكن في مراحل التنفيذ للعملية  فقط  النموذج المفاهيمي في التصور  بدء 

ا، و لها  لصيانة المستمرةباوانتهاء     ،من خلال إنشاء الواجهة  هوسلوكياتالمستخدم  
 
تعد طريقة    :ثالث

ا ا رئيس 
 .إعادة تدوير )أو نقل( التطبيقات الحالية في إنشاء خدمات مكتبة جديدة مكون 

( إلى    .Zlatin Zlatev,2013 &  Veselina Nedeva  ) (9)دراسة  الدراسة  البوابة    تصميمهدفت 

تراكيا   لجامعة  تطويرها    ،ببلغاريا  Trakiaالأكاديمية  على  تخطيطها والعمل  إعادة  خلال    ، من 

واجهة  بوصفها  لكي تعمل    ؛وربطها مع نظام إدارة المعلومات المتكاملة لجامعة تراكيا  ، وتصميمها

  ،والطلاب  ،وخدمة المجتمع الجامعي من الأكاديميين  ،ويب متطورة يمكنها دعم المهام الرئيسة

البوابة لمستخدمي  الجودة  عالية  خدمات  أيض  و   ، وتقديم  المطورة  الويب  بوابة  جهات  تدعم  ا 

المستقبل،   في  بوظائفهم  يتعلق  فيما  الشركات  مع  الطلاب    هذه ل  الجديد   تصميمالتم  و اتصال 

الجامعة هيكل  مع  مباشرة  يتوافق  بشكل  توصلت و   ،وأقسامها  ،وفروعها  ،وكلياتها   ،البوابة 

عد نتائج  إلى  الشرط    :منها  ة؛الدراسة  معرفة  والأول  الأساس ي  أن  هو  ويب جيدة  بوابة  لإنشاء 

والتصميم  ، هموتوقعات  همواهتمامات  ن ستخدميالماحتياجات   التنظيم  يعمل  أن  يجب    ، كما 

ا في انسجام تام للسماح للزوار بالعثور على المعلومات الأساسية  ، والنص وتنفيذ    ،والملاحة مع 

كما يجب تنظيم المعلومات الموجودة في بوابة الويب بشكل منطقي    ،طلباتهم بسرعة وبسهولة

أساس الهيكل الأفقي    على   الرئيسةالتخطيط لمواقع المداخل    وما تحتويه مع  ،يتوافق مع أغراضها 

 .  لها والعمودي

( إلى    Philip Oladapo Olanrewaju,2014) (10)دراسة  الدراسة  معماريتهدف  ة  تصميم 

فيالبوابة    المعلومات الخاصة  تنفيذها   ،نيجيريا  دولة  لجامعات  على  يستطيع    بحيث  والعمل 

  ،الإنترنتشبكة الطلاب من خلالها الوصول إلى المعلومات الحيوية عن الجامعة في أي وقت عبر 

مثل   ؛إضافة إلى خدمات الاتصال  ،ويوفر النظام مساحة غنية لمشاركة المعلومات والبحث عنها

وغرف    ،كينهم من استخدام بعض الخدمات كالبريد الإلكترونيموت  ، لمستخدمينلتوفير المحتوى  

التطبيقات  ،الدردشة من  للعديد  مفيدة  أخرى  وروابط  البيانات  قواعد  إلى  تم  و   ،والوصول 

الشلال   نموذج  البوابة  بوصفه  اعتماد  هذه  لبناء  باستخدام  و   ،المقترحةمنهجية  تطويرها  تم 

 Windows 7 Home Premiumونظام التشغيل    WAMPثل حزم  م  ؛العديد من أدوات التطوير

يعمل    Apacheونظام    32 البيانات  اخادم  الذي  قاعدة  استخدام  تم  بينما   ،MySQL    لتخزين

وتأمينها النصيةبوصفها    PHPو  ، المعلومات  للبرمجة  على    ، لغة  بناء  البوابة  تخطيط  تم  وقد 

الخطوات الجامعاتو   ،Steps  مجموعة من  الذي تستخدمه معظم  الحالي  النظام  ثم    ،تحليل 
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المقترح النظام  الآتحليل  تحديد  ثم  مخطط،  وضع  ثم  المستخدمة،  والبرامج  تدفق  ليات  ات 

البوابة  Diagram   البيانات المختلفة  لتصميم  مستو وتشمل  ؛ للمستويات   المدير     ى : 

Administrator Level    والمحاضر ،Lecturer Level    والطالب ،    Student Level،   كما تم تصميم  

 شاشات البوابة  
م
صفحة تسجيل  و   ،Homepage   الرئيسة )الصفحة    وتشمل  ها؛وعرض   نفذة الم

الطالب الدراس ي و   ، Student Login Page   دخول  الفصل  وتسجيل  الإعلان     صفحة 

Announcement Page  Register Semester،   الحسابو   ، Account Information   معلومات 

الطالب  و  الدراس ي و   ،  Student Resultنتيجة  الفصل  البريد  و   ،   Semester Resultنتيجة 

 . ( Download Page صفحة التنزيلو  ،Post Mail الإلكتروني

هدفت الدراسة إلى    Syahrul Fahmy,2020) &Intan Syazwani&  (Nurul Aziana (11)  دراسة

  MyIPTSتم تقديم الفكرة الأولية لـ  .في ماليزيا MyIPTSلتعليم العالي ا لوزارة تصميم بوابة بحث

تم تصميم هذه البوابة بالاستعانة بمجموعة  ، و 2020طني للبحث والابتكار في عام  في الأسبوع الو 

  استخدمت في بناء هذه البوابة و ،  هندسة البرمجيات بالجامعة الماليزية  باحثين متخصصين في

 HTMLو  phpلتصميم الواجهة؛ و  Adobe Dreamweaverو  Android Studioأدوات التطوير  

بواسطة مجموعة    البوابة  ، وتم اختبار قاعدة بياناتبوصفها    MySQLلغات برمجة، وبوصفها  

ا  60من  مكونة   تم قياس الردود  ، و هاوسهولة استعمال  ، اوظائفهل  هاقللتأكد من تحقي  ؛مستخدم 

وقد مر هذا المشروع بوصف الإطار    ،نقاط  5المكون من    Likert Scale  ياس ليكرتباستخدام مق

وتطويره  عرض ثم  MyIPTS Framework العام   اختباره  ،تصميمه  نتائج  وقدثم  وضع    ،    تم 

انسيابي البيانات    ،MyIPTS  ل ـ  Flowchart   مخطط  تدفق   MyIPTS Data Flowومخطط  

Diagram،  ؛ا من الشاشاتن على هذه الدراسة عدد  و م القائمم. وقد صورسم تخطيطي للبوابة  

 HEI Result Page. وشاشة النتائج    ،وشاشة البحث   ، MyIPTSصفحة تسجيل الدخول إلى    :مثل

   (12)  (Chimezie F. Ugwu. 2021 &Henry O. Osuagwu &Donatus I. Bayemدراسة )
م
دمت ق

الدراسة   ا  بحيث تكون مصدر    ،لتصميم بوابة ويب للمعلومات المجمعة  امشروع  بوصفها  هذه 

إلى   بواباتللولوج  )  ى أخر   عدة  موحدURLعبر  فئات    أن  بهدف  (  احتياجات  تلبية  على  تعمل 

  ، وذلك عن طريق تجميع  المعلومات متنوعه من الاهتماماتعريضة من المستخدمين في مجالات  

وتم اقتراح تسميتها بـ    ، ونشرها من مصادر الويب المتنوعة التي تم تحديدها مسبقا  ها، والتقاط

Kasere Multi Concept،    تصميمها  وقد في  الاستخدامو سه روعي  شمولها    ،لة  إلى  إضافة 

المستخدمين  جانب  من  الأكثر  الاهتمام  ذات  الإنترنت  للموضوعات  شبكة  هذه    تقدمو   ، على 

معلوماتية  البوابة   منخدمات  عدد  الا   جالاتالم  في  تشملال  اتهتمامذات    ، الترفيه  :عامة 
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العالمية  ، والتكنولوجيا والرحلات  ،والرياضة  ، والأخبار  الأعمال  ال  ،ومجال  حددت  راسة  دوقد 

تنفيذ   فيخطوات  المجمعة  البوابة  المعلومات  هذه   ، التطويرو   ،التصميمو   ،تخطيطالو   ،جمع 

هذه    التقنياتمن    عدد  استخدموقد    ،الصيانةو   ،والتشغيل   ، الاختبارو   ،والتنمية لتنفيذ 

وقواعد    ،لغات البرمجةو   ، PHP  ةوتقني  ،تقنيات البرمجة النصية من جانب العميل  مثل:  ؛البوابة

تقديم    وتم  ، XAMPPالخادم  ( و SQLولغة الاستعلام المهيكلة )  ،MySQL  مثل   ؛البيانات العلائقية

البياناتلمخطط   لآو   ،تدفق  المقترحخر  للنظام  النص  العديد  ،بناء  الشاشات  وصممت    ؛من 

الدخول   :مثل لمجالات  الرئيسةوالصفحة  ،  واجهة  الممثلة  الصفحات  تصميم  إلى  إضافة   ،

  التي  الاهتمام المختلفة
م
   ظمت جميعها باتباع نسق الترتيب الهرمي. ن

 - الدراسات العربية: 1/9/2

ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية يمكن عرضها    العربية  توجد العديد من الدراسات

 كما يلي:  ،مرتبة من القدم فالحدث

نشأة  على  تعرف  الهدفت الدراسة في الجزء النظري إلى    (13) (2014دراسة )ماهينور فؤاد شعبان،

خاصة  و   ،بالدراسات الأخرى   هومجالات ارتباط   ،ومفاهيمه  ،وتطوره  ،ارة المعلوماتممصطلح ع 

ونظم استرجاع    ،والتكشيف  ،كالفهرسة   ؛من خلال العمليات الفنية  ،علم المكتبات والمعلومات

الاستنادي   ،المعلومات الدراسة    ،والضبط  تناولت  المعلومات  تطبيقاتكما  شبكة    عمارة  على 

الرقمية  ،الإنترنت المكتبات  الدلال  ،وفي  الخاصة  ،يوالويب  البيانات  والمنظمات    ، وقواعد 

ونماذج   ،والأوجه الثمانية لها ،، ومكونات أنظمة المعلومات بداخل عمارة المعلومات المتخصصة

المواقع   للمواقع  ،الإلكترونيةمن عمارة بعض  المتكاملة  التصميم    متخصص ي ، ودور  وخطوات 

معل بوصفهم  المكتبات   تقييم  معماري  معايير  العملي  جانبها  في  الدراسة  تناولت  كما  ومات، 

الأكاديمية المكتبات  مواقع  العربية    ،معمارية  المكتبات  مواقع  المعايير على بعض  وتطبيق هذه 

       . والأجنبية

أحمد)دراسة   فايز  الدراسة    (14) (2016،  رحاب  تقييم أشهر  هدفت  افتراضية    ةستإلى  مواقع 

مع التركيز على معمارية المعلومات بها، ومدى مشاركة الأطفال فيها،    ،مية للأطفاليمجانية تعل

تتضمن إمكانية مشاركة الأطفال  أن معظم المواقع   :من أهمها  ؛وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 

واستفساراتهم عبر الموقع، ومن أهم التوصيات    ،ومقترحاتهم  ،من خلال تلقي آرائهم   ،في الموقع

خلال    أوصت التي   من  وذلك  تعلمهم،  مواقع  في  الأطفال  مشاركة  تعزيز  ضرورة  الدراسة  بها 

طريقة   توضيح  مع  معلومات،  أي  إضافة  أو  وحذف،  وتعديله،  الموقع،  تصميم  في  مشاركتهم 
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في  الهرمي  لتدرجها  طبقا  مكانها  في  ولصقها  الملونة  البطاقات  طريق  عن  المتبعة  التصنيف 

 .موضوعات الموقع

روفائيل  ة هب)دراسة   معمارية    (15) (2016،عازر  تقييم  إلى  الأكاديمية  الدراسة  هذه  هدفت 

لم العامةالمعلومات  المكتبات  الأجنبية  تهاومقارن  ،واقع  العامة  المكتبات  مواقع  تتكون    .ببعض 

تناولت الدراسة في   إضافة إلى الفصل التمهيدي الخاص بالمنهجية.  ،فصول   ةالدراسة من أربع

الأول  المعلومات  الفصل  وتعريفاته،  و   ،معمارية  وتطوره،  المعلومات”،  ”معمارية  نشأة مصطلح 

الثلاث والحقول  به،  المرتبطة  لمعمارية    ثم  ،له  ةوالمجالات  الأساسية  للأنظمة  ا  تفصيلي  ا  وصف 

والمعلوماتو المعلومات،   المكتبات  ومجال  المعلومات  معمارية  بين  العلاقة  عن    ،تحديد طبيعة 

المعلومات   معمارية  تأثير  دراسة  إلى    علىطريق  التعرف  ثم  الدلالي،  والويب  الرقمية  المكتبات 

ا دراسة    لمتخصص يهارات التي ينبغي  الم المكتبات أن يكتسبها ليتحول إلى معماريّ معلومات، وأخير 

كما تناولت الدراسة في فصلها   ،وارتباطه بمجال المكتبات والمعلومات  المعلومات  معمارية  تعليم

الويبالثاني   لمواقع  المعلومات  معمارية  التقييم  :من حيث  تقييم    ، وأنواعه   ،وتحدياته  ،أهمية 

المقترحة لتقييم    المعايير أما الفصل الثالث فيتناول    ،والأدوات والطرق المستخدمة  ،ومنهجياته

العربية العامة  المكتبات  المعلومات وتطبيقها على مواقع  يتناول    ،معمارية  الرابع بينما    الفصل 

 . تقييم معمارية المعلومات لمواقع المكتبات العامة الأجنبية والأخير 

يس)دراسة   أحمد  المعلومات    بمعرفةالدراسة  هذه    اهتمت   (16) (2017،نجلاء  معمارية  تأثير 

(Information Architecture (IA    الشبكة عبر  المتوفرة  الليبية  الجامعات  قابلية   فيلمواقع 

إلى إيضاح أهمية دور معمارية    هدفت  ، كماتفاعلهو سلوك المستخدم  و   ،Usabilityالاستخدام  

المعلوماتي   الإغراق  ظل  في  إرضاء  والعمل    ،الحالي  Information Overloadالمعلومات  على 

المناسبة المعلومات  بتوفير  الملائم،    المستخدم  الحماية  وبالشكل  تأمين  مع  الموائم،  الوقت  في 

والمفهوم، والأهمية،    ،معمارية المعلومات من حيث المصطلح  الدراسة  استعرضت و اللازمة لها،  

في جانبها التطبيقي    وبحثت الدراسة معمارية المعلومات، بقابلية الاستخدام وعلاقة والمكونات، 

مع فلسفة    ،ى توافق معمارية معلومات موقع جامعة مصراتة على الشبكة العنكبوتيةمد   عن

أو طريقته في استعراض المعلومات، وذلك من خلال إجراء اختبار   ، النموذج العقلي للمستخدم

 .لتقييم قابلية استخدام الموقع Closed Card Sort ةتصنيف البطاقات المغلق

( البنياندراسة  فيصل  الدراسة    (17) (2019،ريم  مواقع  هدفت  معلومات  معمارية  تقييم  إلى 

تلك المواقع المدرجة ضمن قائمة المواقع بالبوابة الوطنية   خاصة ،الهيئات الحكومية السعودية

"يسر"  الإلكترونيةللتعاملات   فعالة  ،الحكومية  إلكترونية  خدمات  تقدم    ، وواضحة  ،والتي 
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على المنهج الوصفي التحليلي في قياس  الدراسة    ت. اعتمداموقع    12حوالي    والمتمثلة في  ومحددة،  

السعودية الحكومية  المواقع  معمارية  من    ،كفاءة  الباحثة  اقتبسته  تقييمي  نموذج  خلال  من 

ضافة إلى المكونات الخمسة لنظم معمارية  إالعلوم الثمانية المرتبطة بعلم معمارية المعلومات،  

معيار لتنظيم المعلومات    ،متمثلة في  من ثلاثة معايير أساسية   الأنموذج ويتكون هذا  ،المعلومات

الخدمة   لتقديم  ومعيار  المعلومات،  إلى  للوصول  ومعيار  الموقع،  وتوصلت    ،الإلكترونيةداخل 

الأول:   المعيار  توفر  إلى  الدراسة  المعلومات)نتائج  و  %43بنسبة    (تنظيم  ما،  إلى حد    %40نعم، 

 %17إلى حد ما، و  %43نعم، و  %40بنسبة    (الوصول إلى المعلومات)لا، وتوفر المعيار الثاني:    %17و

إلى حد ما،    %29نعم، و  %46بنسبة    (الإلكترونيةالوصول إلى الخدمات  )لا، وتوفر المعيار الثالث:  

الحكومية   ،لا  %25و المواقع  تقويم  إلى  يهدف  وطني  معيار  إنشاء  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

 تدفق المعلومات داخلها بما يتفق والمعايير العالمية. وسهولةالسعودية 

البوابات    الدراسة  هدفت   (18) (2019،عةعلي حمودة جم)دراسة   بنية محتوى  التعرف على  إلى 

لكشف عن مواطن  لوذلك    ،اوالتعرف على آليات تصنيف بوابات الجامعات عالمي    ،الإلكترونية

ومدى مواكبتها لمعايير الجودة    ، عينة الدراسة  للجامعات  الإلكترونيةالقوة والضعف في البوابات  

تصنيف    ،العالمية خلال  للجامعات  (ويبوميتركس)من  عد  ، العالمي  إلى  الدراسة     ة وتوصلت 

الأول  الترتيب  القاهرة"  جامعة  "بوابة  احتلت  منها:  تقييم    ،النتائج،  معايير  خلال  من  وذلك 

الصفحات( )عدد  الموقع  حجم  يشمل  الذي  للجودة  )عدد    ،ويبوميتركس  الغنية  والملفات 

  ،،والأفلام والخرائط  ،والصور   ، والملخصات  ،والرسائل  ، والتقارير  ،والأبحاث المحكمة  ،الملفات(

التوصيات  ،ور والظه  ،والروابط من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  اعتماد    ؛كما  أهمية  منها: 

والمواقع البوابات  تصميم  بجودة  الخاصة  تقييم    ،المعايير  )معايير  الجودة  معايير  ومنها 

الخصائص  ،ويبوميتركس( مجموعة  من  به  يتعلق  وما  الهيكلي  البناء  مراعاة    ، والوظائف  ، مع 

إلى   البوابة الأكاديمية، ومن الضروري النظر  التي ينبغي أن تنطوي عليها  والخدمات الأساسية 

 وسيلة فعالة للنشر العلمي في المؤسسات الأكاديمية.  بوصفهاالبوابات الأكاديمية 

إلى تسليط الضوء على مواقع الفتاوي والإرشاد  هدفت    (19)(2020،بسيوني  فتحي  ة هب) دراسة  

  ، والكشف عن مدى قيمتها  ،أحد مصادر المعلومات في مجال الثقافة الإسلاميةبوصفها  العربية  

وجودة بنيتها المعلوماتية، من خلال تحديد أنواع مواقع الفتاوى والإرشاد المتاحة على الإنترنت،  

بالمواقع  الفتاوى  أشكال  بالدقة والموضوعية،    ،ومعرفة  التزامها  مدى  تنظيمها، وتحديد  وطرق 

كما انتهت    ،وفقا لمعايير مقترحة  هاوتقييم فضلا عن تحليل معمارية المعلومات بمواقع الدراسة  

العالم   مستوى  على  للفتاوى  موحد  إلكتروني  موقع  لإنشاء  مقترح  مخطط  وضع  إلى  الدراسة 
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  الإلكترونية تنوع المواقع  بالرغم من    :لعل أبرزها  ؛عدد من النتائجإلى  وتوصلت الدراسة    ،الإسلامي

أن  فللفتاوى والإرشاد العربية على الإنترنت وتتعدد طرق تنظيم الفتاوى بالمواقع محل الدراسة  

العامة للفتاوى والإرشاد  و ،  %79التنظيم الموضوعي كان الأكثر استخداما بنسبة   كانت المواقع 

تحقيق   على  الأكثر حرصا  الشخصية  المواقع  كانت  بينما  المواقع،  هيكلة  لمعيار  تحقيقا  الأكثر 

نظام   معيار  تحقيق  على  حرصا  الأكثر  الفتوى  مؤسسات  مواقع  وكانت  البحث،  أداة  معيار 

   .ومعيار تنظيم المحتوى  ،ومعيار التصميم التفاعلي ،الملاحة

السابقة الدراسات  استعراض  بعد  الملاحظ  منها  و   ،ومن  العربية  أنها خاصة  في    يتبين  تركزت 

المواقع    معظمها  بعض  دراسة  جودة    ها،وتقييم  الإلكترونيةحول  ومدى  قيمتها  عن  والكشف 

المعلوماتي  ،بنيتها معماري  ،وتصميمها  تأثير  الاستخدام    في  تهاومدى  وسلوك    ،Usabilityقابلية 

بعضها   تطرق  إلى  إضافة  معها،  وتفاعلهم  االمستخدمين  المقارنةباتجاه  نجد  لدراسات  بينما   ،

  ، الإلكترونيةتركزت في معظمها حول تطوير بنية معلومات بعض المواقع قد الدراسات الأجنبية 

 . والتخطيط لها ، أو إعادة تصميمها ،وتصميمها  ،هائ وكيفية إنشا

الحالية   الدراسة  عن  السابقة  الدراسات  وتختلف  كونهاهذا  تتناول    في  عربية  دراسة  أول 

، تجمع شتات  بوابة موحدة لأقسام المكتبات والمعلومات العربية  معلومات  لمعمارية  طالتخطي

هذه المواقع وتعزز من خدماتها المعلوماتية والاتصالية للأكاديميين العرب المتخصصين في مجال  

    المكتبات والمعلومات.

 الإطار النظري  المبحث الول للدراسة:  2/0

 والحاجة إليها. "  معمارية المعلوماتمصطلح "ماهية  2/1

  Information Architecture  والمعروف    ،هو المصطلح الإنجليزي الدال على معمارية المعلومات

( بـ  الباحثين  (،IAاختصارا  يترجمه بعض  المعلومات"  وقد  أو هندسة  المعلومات    "، وقدببنائية 

عام    Richard Saul Wurmanالمهندس المعماري ومصمم الجرافيك الأمريكي    هذا المصطلح   صاغ 

تدريب  الذي  1976 المعلوماتامعماري    امهندس  بوصفه    هتم  بطريقة جمع  ا  مهتم  أصبح  لكنه   ، ،  

   Wurman معمارية  المعلومات لدى ب   الخاصولقد كان المفهوم    ، وتقديمها لنقل المعنى  ، وتنظيمها

ا"  . (20)يعني "تنظيم الأنماط في البيانات، وجعل المعقد واضح 

لـ   الفضل  يرجع  معلومات"    صياغةفي    Wurmanكذلك  "مهندس   information“ مصطلح 

architect”،    كتابه عنوان  في  مرة  لأول  المصطلح  هذا  ظهر    " "Information Architectsحيث 

المعلومات) صدرت  (مهندسو  الذي  عام    طبعته،  الرئيس  و   ،1996الأولى  الهدف  هو    لهكان 

والتعلم على  التأكيد   الاتصال  عمليات  تحسين  إلى  يؤدي  للمعلومات  الجيد  التصميم    أن 
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المواد  كما    ، هاوتسهيل  ها وتوضيح يجعل  أن  المعلومات  لعرض  يمكن  كيف  الكتاب  هذا  يوضح 

 .(21)  وواضحة المنال سهلة المعقدة 

مفهوم مصطلح    Institute of Information Architectureمعهد معمارية المعلومات    وقد حدد 

"معمارية المعلومات" بشكل مختصر على أنها "ممارسة لتقرير كيفية ترتيب أجزاء من ش يء ما  

 .(22) "لتكون مفهومة

وهي منظمة    -  AIfIA   (Asilomar Institute for Information Architecture)   اتحاد  هايصفكما  

تضم أكثر   2002تطوعية غير ربحية مكرسة للنهوض بهندسة المعلومات وتعزيزها تأسست عام 

 :(23) بالعبارات التالية - دولة 40عضو في  600من 

 التصميم الهيكلي لبيئات المعلومات المشتركة.  .1

  ، والبرامج   ،والمجتمعات عبر الإنترنت  ،والشبكات الداخلية  ،فن وعلم تنظيم مواقع الويب .2

 عليها. وإمكانية العثور  ،لدعم قابلية الاستخدام

مجتمع ناش ئ من الممارسة يركز على جلب مبادئ التصميم والهندسة المعمارية إلى المشهد   .3

 . الرقمي

كتابه    الطبعة الثالثة من    فيوهو أحد أهم رواد معمارية المعلومات    ،Peter Morvilleيعرفها  و 

بأنها: عبارة عن "بناء    2006عام  Information Architecture for the World Wide Web الشهير 

في    ، والإبحار  ،والبحث  ،كالتنظيم  :مزيج من العملياتفهي    ،ها وتصميم  بنية المعلومات التشاركية 

 (24) وشبكات المعلومات الداخلية" ،مواقع الإنترنت

ينظر   الباحثينكما  المعلومات  إلى    بعض  أنهامعمارية  تنظيم    :على  وعلم  وتسمية  الويب  "فن 

الداخلية  ه،مواقع الإنترنت  ، والشبكات  عبر  الاستخدام  ،والمجتمعات  قابلية  لدعم   ،والبرامج 

إجراءات  وتر  مع  العقلي  المستخدم  نموذج  تطابق  بمدى  ا  وثيق  ا 
 
ارتباط الاستخدام  قابلية  تبط 

 .(25)النظام وتوقعها

المعلومات    Iain Barker  وعر ف "اأنهبمعمارية  أي  :  النظام،  هيكل  المستخدم لوصف  المصطلح 

 .(26)"والمصطلحات المستخدمة داخل النظام ، وطرق التنقل ،طريقة تجميع المعلومات

بطريقة    هوتصنيف  المحتوى علم هيكلة    بأنها:وصفها  المعلومات    عماريةومن التعريفات الأخرى لم

ا للعلاقات بين أجزا  ،واضحة ومفهومة ، مما يسمح للمستخدمين بالعثور على ما  ئهوترتيبه وفق 

أقل بجهد  إليه  البداية،  و   ،يحتاجون  من  منتج  إنشاء  عند  تطبيقه  التصميم   وعنديتم    إعادة 

والبرامج القابلة للتنزيل،    ،أو المدونات الإخبارية، والمتاجر عبر الإنترنت  ،مواقع الويب  في،  كذلك

 .(27)وما إلى ذلك
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   ,information architecture (IA)أو هندسة المعلومات    المعلوماتمعمارية  نستنتج مما سبق أن  

 ،الخاصة بمواقع الشبكة العنكبوتية  في البيئة الرقميةهي تخصص يركز على تنظيم المعلومات  

كل  ف يضعون  فإنهم  ويب،  ومواقع  تطبيقات  بإنشاء  المصممون  يقوم  عندما  المثال  سبيل  على 

كما    ، شاشة على حدة بحيث يمكن للمستخدم العثور بسهولة على المعلومات التي يحتاجون إليها

الكثير من الجهد ا يتيح للمستخدمين التنقل بين الشاشات دون بذل  تزداد  و ،  أنها تنش ئ تدفق 

المعلومات   معمارية  الهائلأهمية  الكم  الرقمية،    ، مع  المعلومات  من  باستمرار  مما  والمتزايد 

با المعلوماتيستدعي  هذه  تنظيم  يضمها  ،لضرورة  موقع  كل  وصول    ؛ومحتويات  لضمان 

واذا كان المحتوى ذا قيمة    أو بذل المزيد من الجهد،  ،دون عناءالأشخاص إلى ما يحتاجون إليه  

الذي لا يقل عن ذلك  قيمة وأهميةإف  ؛في زيارة المستخدمين للمواقع هو التأكد من    ، ن الأمر 

  . سهولة العثور على هذا  المحتوى 

الناسأن    Nickويؤكد   أثمن مورد يمتلكه  إننا،  الوقت هو  الناس    واقع يأمل فيهنعيش في    إذ 

ا     ،بأقل قدر من الجهد  لجميع مشاكلهم   إيجاد حل وعندما يصبح العثور على المعلومات معقد 

ا ا للغاية  ،جد  عن تطبيق أو    الناسوعندما يتخلى  ،  أن يتخلى عنها الناس  ، فمن المحتملأو بطيئ 

ويب،   إليه  فإنهموقع  أخرى  مرة  إعادتهم  الصعب  فإن  ،من  الحال  تصميم  هندسة    وبطبيعة 

ا رئيساتلعب المعلومات  ا في هذا الشأن دور   . (28) ومحوري 

لخصت م  وقد 
ّ
تعل المحتوى  "منصّة  وتصميم  المستخدم  تجربة    (UX Writing)   بالعربية كتابة 

 :(29)النقاط الثلاث التاليةفي أهمية التعلم الجيد لمعمارية معلومات المواقع 

 .لتنقل بشكل سلسفي ا للموقع مساعدة المستخدم •

 .لمستخدما طبقا لما يتوقعه  طريقة فعّالة لترتيب المحتوى  •

 . تحقيق مبدأ قابلية الوصول  •

الأساسية المبادئ  فهم  أن  القول  يمكن  سبق  ما  على  المعلومات وبناء  أمر ا  يعد  الجيدة   لعمارة 

ا لأي مصمم يرغب في ممارسة التصميم   ؛ ذلك أن الذي يركز على المستخدم في الأساس  ،ضروري 

مما    ، التصميم الجيد يخلق تواصلا جيدا وتفاعلا أفضل بين المستخدمين وبين ما يستخدمونه

عنه يبحثون  فيما  مستقبلية  مشكلات  أو  حواجز  أية  تخطي  على  يلبي    ،يساعدهم  وبما 

  .الفعليةاحتياجاتهم 

 عمارية المعلومات: لم المكونةعناصر ال 2/2

المعلومات   بنية  مفاهيمية  Information structureتتكون  دوائر  ثلاث  المحتوى،  هي  ،من   :

 ( 30)  ن، والسياقو والمستخدم 

https://xd.adobe.com/ideas/process/information-architecture/
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المحتوى  - رقمية  ،اوص  نص    Content  يتضمن  ا   ، وبيانات  فيديو  ،وصور  ويعد ومقاطع   ،  

يؤثر   الذي  الوجه  هو  المعلومات  لمساحة  والمستقبلي  الحالي  ومعماريتها  فيالمحتوى    ، المعلومات 

الوصفيةو  والبيانات  المستندات  جميع  المحتوى  التي    ،والتطبيقات  ،يلخص  والخدمات 

من خلال  الوصول الكافي إلى المحتوى الحالي والمستقبلي    يتم تحديدو   ،يستخدمها المستخدمون 

 وتنظيمه.  المحتوى  تخزين  ة كيفيمن الضروري إدراك و  ،وكائنات البيانات عليه ،أنواع المحتوى 

  ، التكنولوجيا  :مثل؛ والموارد ، والتقنيات ، والعمليات  ،الأهداف  Contextويشمل السياق  -

   .والملكية  ،والتمويل ،واستراتيجياتها ، وسياستها ، المؤسسةوثقافة  ،للمعلوماتوالبنية التحتية 

للمعلوماتف  Users  المستخدمون أما   - المستهدف  الجمهور  البحث عن    وسلوكهم   ،هم  في 

التصفحالمعلومات في  وخبراتهم  واحتياجاتهم،  المواقع  ، ،  في  بنية  لضمان  و   ،والبحث  تنفيذ 

معلومات فعالة يجب أن نتحرى بالضبط من هم هؤلاء المستخدمون الذين يتوقع أن يزوروا  

الاعتبار  في  الوضع  مع  المواقع  المستفيد  تلك  بينيأن  فيما  يتفاوتون  المتعلقة    هم ن  الخبرات  في 

 وما إلى ذلك.  ،وطرق البحث ، والقدرات ،والرغبات ،والاحتياجات  ،بالبحث والتصفح

تعطي  و   ،والمستخدمين  ، والمحتوى   ، تعتمد معمارية المعلومات الفعالة على الترابط بين السياقو  

 هذه الترابطات هندسة المعلومات هوية فريدة.  

المعلومات  على    )Morville  )31  ويؤكد مهندس  المستخدمين  اشخص  بوصفه  دور  بين    ، يربط 

ووحدات    ،من خلال تصميم البحث والتنقل، وتجسيد الأفكار المجردة في نماذج أولية   ،والمحتوى 

الشكليويب  ،وتخصصات )  ن  بخصوص    ويلخص  (1رقم  تناوله  تم  بين  ما  العضوية  العلاقة 

  .)32(عناصر معمارية المعلومات

 
 العلاقة العضوية بين عناصر معمارية المعلومات ( 1شكل رقم ) 
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ثلاثة احتياجات    -  (3، ورقم )(2رقم )  (34)ينفيما يوضحه الشكل  -  Zimmermann   (33)وقد حدد  

والبحث   المعلومات  استرجاع  لسلوك  مختلفة  مستويات  ثلاثة  تتطلب  المعلومات  من  مختلفة 

عنها، وعلى نظام المعلومات الجيد أن يدعم تلك المستويات لتلبية مطالب المستخدمين، وهذه  

 المستويات تتمثل فيما يلي: 

1. Known item seeking    ا )السعي أو البحث عن عنصر معروف(: وهو الإجراء الأكثر تنظيم 

  ، ووصفها ،حيث يكون المستفيد على معرفة بكيفية استدعاء المعلومات ،المعلومات  استرجاعفي 

 وأين يحتفظ بها.  

2. Exploratory seeking  )الاستكشافي استرجاع  )البحث  من  المزيد  إجراء  يتم  وفيه   :

إذا كان المستخدم لا يعرف ما الذي يبحث عنه بالضبط، وفي هذه الحالة    ، المنظمالمعلومات غير  

ويتصفح فضاء المعلومات بشكل متكرر، وهذا يؤدي إلى الحصول على   ،نجد المستفيد يستفسر

 أكبر كمية من المعلومات حول الموضوع. 

3. Exhaustive research    يريد المعلومات  استرجاع  من  النوع  هذا  وفي  الشامل(:  )البحث 

المستخدم الحصول حصريا على جميع المعلومات المنشورة حول هذا الموضوع الذي يبحث عنه،  

مّ 
م
ث المختلفة  ومن  البحث  مصطلحات  حذف  مع  البحث  استعلامات  من  بالعديد    : مثل  ؛يقوم 

ولا    ،وعبارات البحث الأوسع والأضيق، وهذا قد ينتج عنه أكبر كمية من المعلومات  ،المرادفات

 يوجد إجابة واحدة لطلب المعلومات.  

 
 معمارية المعلومات والربط بين المستخدمين والسياق والمحتوي ( 2الشكل رقم )         
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 لسلوك المستفيدين واحتياجاتهم من المعلومات  ة( المستويات الثلاث 3شكل رقم ) 

 المعلومات معمارية أنظمة 2/3

the foundations of information architecture 

لفهم طبيعة معمارية    الأسس الضرورية والمنهجية السليمةأنظمة معمارية المعلومات    تقدم لنا

   ها،وعمل  المعلومات
م
ت أن  ك  ا ولإدر   ،من أجل التخطيط لها  ،فهم بالطريقة الصحيحةكما ينبغي 

تطويرها نحو  الرئيسة  )  ، مفاهيمها  ومعرفة  ، المهام  رقم  الشكل  الأربع4ويلخص  الأنظمة    ة ( 

  .(35) لمعمارية المعلومات

 
   عمارية المعلوماتلم الرئيسة   ة الربع نظمةال ( 4شكل رقم ) 
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 Information Organization Systems  نظم تنظيم المعلومات 2/3/1

افتتح    Hayden White لـ  بهذه العبارة    ،"البداية الأساسية لفهم جميع الأشياء  هو   التصنيف"  نإ

Peter Morville   المعلوماته  حديث لمعمارية  التنظيم  نظم  ير   ،عن  من  ف أن    ى وهو  للعالم  همنا 

 حولنا يتحدد إلى حد كبير من خلال قدرتنا على تنظيم المعلومات.

ا في تحقيق  يعد  تنظيم المعلومات    فإن    ،واقع الويب والشبكات الداخليةوبالنسبة لم  رئيس 
 
عاملا

لها تنظيمية وتت  ، النجاح  مخططات  من  مؤسسة  لأي  المعلومات  تنظيم  أنظمة     كون 

organization schemes،   تنظيمية المخططات  organization structures  وهياكل  فأما  ؛ 

فت و التنظيمية  المحتوى  لعناصر  المشتركة  الخصائص  لتلك    فيؤثر  تحدد  المنطقي  التجميع 

 . أنواع العلاقات بين عناصر المحتوى والمجموعات ةكل التنظيمي احدد الهي ت بينما ؛العناصر

التنظيمية المخططات  يخص  تنظيمية    ،وفيما  مخططات  تستخدم  البرمجة  أدلة  جميع  فإن 

سم  قاليتضمن   ؛إلى ثلاثة أقسام رئيسة وتنقسم هذه المخططات ،لتسهيل الوصول للمعلومات

 : ، الأنواع التاليةويندرج تحتها (أنظمة التنظيم المحددة أو الدقيقة) الأول منها 

وهو أسهلها إذ يتطلب معرفة التهجئة   ،Alphabetical   م الترتيب الأبجدي أو الهجائيانظ .1

   .فقط الصحيحة للاسم الذي نبحث عنه

الزمني  م  انظ .2 من    ، Chronologicalالترتيب  معينة  أنواع  يناسب  الحال  بطبيعة  وهو 

 .المعلومات

ا  - ويستخدم    ،Geographicalالترتيب الجغرافي    مانظ  .3 عندما يكون المكان سمة مهمة    -  غالب 

 للمعلومات. 

فيتضمن       الثاني  القسم  المحددة )أما  غير  التنظيم   Ambiguous organization  أنظمة 

schemes،)    ا  – وهي من  -  غالب  وفائدة  أهمية  أكثر  ومن    تكون  الدقيقة،  التنظيم  مخططات 

 :اأنواعه 

للمحتو المخطط  المتصميم    عند   ىويراع،  Topical  الموضوعي  التنظيم  ➢   تحديد   ى وضوعي 

 اتساع التغطية.   ىمد

عدّ  ومثل هذ ،  Task-oriented   أو المهام  ،أو الوظائف  ،لعملياتل  التنظيم طبقا  ➢ ا التنظيم يم

يكون   عندما  ا  العاليةمناسب  الأولوية  ذات  المهام  من  محدود  توقع عدد  الممكن  أقل    ، من  وهو 

 شيوعا في تنظيم محتويات مواقع الويب.  
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ويعمل هذا النوع من  ،  Audience-specific   أو المستخدمين للمحتوى   ،التنظيم بالجمهور   ➢

الموقع على  يتردد  أفضل عندما  المستخدمين لموقع    أو محدد  عدد محدود  المخطط بشكل  من 

 يمكن أن تكون المخططات الخاصة بالجمهور مفتوحة أو مغلقة.و  ،الويب

ومثل هذه    (،Hybrid schemes المخططات الهجينة)فيطلق علية    ،أما القسم الثالث والأخير

المخططات تتألف من نوعين أو أكثر من المخططات السابقة حيث يمكنها الجمع بين أكثر من  

معين ويب  موقع  داخل  آن واحد  في  من  و   ، تنظيم واستخدامه  يكون  ما  ا  غالب  هذا لأنه  يحدث 

   .الرئيسةمخطط واحد لتقديمه على الصفحة  ى الصعب الاتفاق عل

التنظيمية  هذا    للمخططات  التنظيمية    ،بالنسبة  الهياكل    ، organization structuresأما 

أنماط بنية/هيكلة    "  ىخاص لاحقا من هذه الدراسة تحت مسم   ءفسوف يتناولها الباحثان في جز

 .  "تنظيم للمعلومات

   .Labeling Systems أو نظم عنونة المحتويات    ،أو الملصقات ،أنظمة الوسم 2/3/2

تمثيل  وتعني كيف   المعلومات  أو ما هي   ؟المعلوماتيتم  أساسها  قدّم على 
م
ت التي  ويتم    ؟، الطرق 

  ،مجموعات كبيرة من المعلومات  تقوم بتمثيلوهي  ،  "بالملصقات أو العناوين"فيما يسمي    تمثيلها

خلفه الموجود  المحتوى  نفسه  ، وتصور  يسأل  أن  المصمم  على  المصطلحات  ما    ويجب  مستوى 

المستهدف  يعد الذي   للجمهور  ا  نصيةو   ؟ مناسب  ملصقات  إما  التسميات  تكون  أن  أو   ؛ يمكن 

أيقوني العناوين النصية  ،ةملصقات    ، ورؤوس الموضوعات  ،الروابط الفائقة  :ومن الأمثلة على 

 والمصطلحات في الكشاف.   ، وخيارات الإبحار

بالنسبة   التشعبيةلأما  التنقل  ،والعناوين  ،لارتباطات  فهي    ، والفهارس  ،والعناوين  ،وخيارات 

  ، أو رسم لتمثيل المحتوى   ،وتستخدم الأيقونة الجانب المرئي لرمز  ،تستخدم التسميات الأيقونية

ودلالاتها في الإشارة    ، إدراك كل واحد منهم لمعانيها  ىومد  ،وترتبط العناوين بتوقعات المستخدمين

 .، ولكن تخمين هذه التوقعات يعد مشكلة أساسية في نظم العناوينوتلخيصه ى إلى المحتو 

اوقد تشكل الرموز والعلامات     ، أكبر وأقصر من النص  ى وتعبر عن محتو   ،وظائف أكثر تعقيد 

  ،أضف إلى ذلك أن العلامات هي لغة تنظيمية، وهي مصطلحات متخصصة يستخدمها الموظفون 

 وليس المستخدمون. 

 : ، وهي في تصميم أنظمة الملصقاتتساعد  الرئيسةالقواعد وتوجد مجموعة من 

 . • تطوير نظام تصنيف متسق، وليس مجرد تسميات

 .• استخدم نطاق ضيق كلما أمكن ذلك

 .• إدراك "اللغات" / التصورات المختلفة
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 .• تجنب الثغرات الملحوظة في نظام الملصقات

 Navigation Systems أنظمة الملاحة/ الإبحار 2/3/3

أو الوصلات يستطيع المستخدم من   ،أو التنقل مجموعة كبيرة من العناصر  ،توفر نظم الملاحة

التنقل بين صفحات الموقع الإلكتروني حتي يمكنه تصفحه    وما يحتويه من معلومات  ،خلالها 

 بشكل جيد.  

الملاحة   نظام  نظميعد  في  أهمية  الأكثر  المعلومات  العنصر  المستخدمين  من  بنية    حيث   ، جهة 

للنظام    والاستخدام  ،الوظائف المرئية  ويجمع بين  ،المحتوى في متناول الجمهور المستهدف  يجعل

إمكانية الوصول  إذا فقد  خر قد يصاب المستخدم بالإحباط  وعلى الجانب الآ   ،للعناوينالتنظيمي  

منافسة تكون أكثر    ى إلى الإبحار في مواقع أخر   يضطرهإلى مساحات المعلومات التي طلبها، مما قد  

 . لبية احتياجاته من المعلوماتتفاعلية وكفاءة في 

 : ، هي أنواع من أنظمة الملاحة ويمكننا التمييز بين ثلاثة

وتتكون أنظمة الملاحة المضمنة  , embedded navigation systems• أنظمة الملاحة المدمجة 

أكثر    (5رقم )  (36) ويوضح الشكل  ،وإبحار في السياق  ،أو المدمجة من ملاحة عالمية، وملاحة محلية

 التنقل الشائعة لأنظمة الملاحة المدمجة.  أنواع 

 
 المدمجة.مخطط التنقل الكثر شيوعًا لنظمة الملاحة  ( 5شكل رقم ) 

ويكون موقعها في الغالب  ، supplemental navigation systems• أنظمة الملاحة التكميلية 

وجميعها    ، أو معالجات  ،أو فهارس وأدلة  ،وقد تكون في شكل خرائط للموقعبجانب المحتوى،  

 توفر طر 
 
 .ا مختلفة للوصول إلى المحتوى مباشرة في الفضاء المعلوماتيق

والمنتشرة على نطاق واسع في الفضاء    ،والضرورية ، المقبولة  النظمويعد النظامين السابقين من 

 . ذلك ظهرت نظم الملاحة المتقدمةلو   ،المعلوماتي، ولكنهما قد لا يكونا كافيين في بعض الحالات
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المتقدمة الملاحة  مناهج   •  advanced navigation approaches.    في بعض الأسواق نشأت 

تطبيقها    ،المتخصصة المستخدم وصعوبة  خبرة  ونقص  استخدامها،  نطاق  لضيق  ا  نظر  ولكن 

وتحاول مثل هذه النظم تقديم    ،نظام إبحاربوصفها  بطريقة فعالة لم تصبح مقبولة بشكل عام  

كما أنها تعمل دون    ،للوصول إلى المعلومات  المسبقخيارات التنقل للمستخدم بناء  على سلوكه  

لسيطرة الكاملة  ا  تساعده في  لهومع ذلك فخيارات التخصيص التي تمنحها    ،ه تفاعل مباشر من

 . لهضفاء الطابع الشخص ي إ مع   ،على تصميم الملاحة

 : ، هي مبادئ لنظمة الملاحة الجيدة يجب مراعاتها ةوتوجد ست

  .• النظام الذي يعرف المستخدم مكانه في كل الأوقات

 . واضحة بين الارتباطات التشعبية )الروابط الفائقة( والمحتوى  احدود  يضع • النظام الذي 

 
 
   .ن المستخدم من الذهاب لمكان ما بوضوح• النظام الذي يمك

  . كان الذي وصل إليه المستخدم من قبلالم • النظام الذي يوضح 

 . • النظام الذي يوضح للمستخدم ما يجب القيام به للوصول إلى مكان ما

 . • النظام الذي يوضح المكان الذي سيصل إليه المستخدم في حال النقر على رابط ما

 Search systems أنظمة البحث  2/3/4

ا  يالمعلومات  الفضاءتعد وظيفة البحث في   ا إضافي    معمارية من    للعثور على محتوى معين مكون 

أ  ،المعلومات يجب  جيد  بحث  نظام  جيدولتنفيذ  بشكل  مصممة  المكونات  تكون  وتساعد    ، ن 

 . وظيفة البحث المستخدمين على استرداد المعلومات والمحتوى بشكل أسهل وسريع

الذي يطابق استعلام    المحتوى   لاسترجاع  التكشيف  ات عادة ما تستخدم أنظمة البحث خوارزميو 

لمد  ، بسرعة  المستخدمين طبقا  البحث  نتائج  ترتيب  على  تعمل  أنها  طلبه    ى كما  بما  صلته 

زمني  الوقد يكون    ، المستخدم أبجدي    ا، ترتيب  ع    ا،أو جغرافي    ا، أو  التقارب    ا أو مجمَّ طبقا لدرجة 

 . فيما بينها

 : ، ويمكن حصرها فيما يليبمحرك بحث لموقع ما عوهناك بعض الحالات التي تتطلب الدف

  .كميات هائلة من المعلوماتعند وجود • 

   .جزأةالمواقع الم• في 

 .ديناميكي للغايةالحتوى في حالة الم • 

 المستخدمون.  هيتوقع • عندما 
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 Information Organization Structures أنماط بنية/هيكلة تنظيم للمعلومات 2/4

ا غير ملموس ا في تصميم مواقع الويب  ،يلعب الهيكل التنظيمي دور  تحدد  حيث    ،ولكنه مهم جد 

  ا مواقع الويب يمكنه  ؛ ذلك أن يمكن للمستخدمين التنقل من خلاله  ي الذق  يبنية المعلومات الطر 

للتصنيف )نمطين( أساسيين  أحد مخططين  باستخدام  المحتوى من أجل المستخدم  ؛  تنظيم 

  ، ولكلا الهيكلين نقاط قوة وضعف متمايزة  ،أو من الأسفل إلى الأعلى  ، من الأعلى إلى الأسفل  هما:

  النمطين هو أنه من المفيد النظر إلى كلا    ،الش يء الذي يجب أن يدركه العديد من المصممينو 

أي  ،الأكثر فاعلية  IAلاستنباط   إذا كانت هناك  ما  في كيفية تنظيم الأشياء  ةولمعرفة    ،فجوات 

 . ( أنماط البناء المعلوماتي7و 6رقم ) (37) ن لشكلا ويوضح ا

 
 أنماط البناء المعلوماتي  ( 6شكل رقم ) 

 
 ( أنماط البناء المعلوماتي 7شكل رقم ) 
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المعلومات    2/4/1 أسفلمعمارية  إلى  أعلى  الهرمي(   من   Top-Down )التسلسل 

Architecture  . 

والتسلسل    ،على تصميم جيد للتسلسل الهرمي لها  - في الأساس    -بنيات المعلومات الجيدة    تعتمد

وبسبب    ،وذات مغزى   ، ويوجه فهمنا للعالم بطريقة عميقة  ،الهرمي موجود في كل مكان في حياتنا

التي   الويب  مواقع  فهم  وسرعة  بسهولة  للمستخدمين  يمكن  الهرمي،  التسلسل  انتشار 

 يستخدمونها. 

ستراتيجية موقع الويب  وفهم لإ   ،من أعلى إلى أسفل بنظرة عامة واسعة  عمارة المعلوماتتبدأ  

ا من    وأهدافه، والوظائف الممكنة اللازمة لتحقيق هذه    ، فئات واسعة من المحتوى تحديد  بدء 

،  أ  أساس ي  لوخلق هيك  ،ستراتيجيةالأهداف الإ 
 
بتقسيم الفئات الواسعة إلى أقسام    القيامثم  ولا

بينما تأتي العلاقات التفصيلية بين المحتوى في    ،فرعية منطقية متخذه شكل التسلسل الهرمي

المطاف النهج  و   ،نهاية  إلى  هذا  تعمق    بين  علاقاتالتحسين  يؤدي  مع  الموقع،في  المحتوى   بنية 

شامل  مع نطاق موقع الويب دون المرور بعملية جرد    للمستخدمين  إضافة إلى التعامل السريع

 .  للمحتوى 

 Bottom-Up Architecture  من السفل إلى العلى معمارية المعلومات  2/4/2

   تأتي  في هذا النهج
 
وقد تبدأ بنية المعلومات التصاعدية    ،العلاقات التفصيلية بين المحتوى أولا

المستخدمين  من الموقع  ، شخصيات  المستخدمون  هؤلاء  سيتصفح  تأتي    ثم  ؛وكيف  ذلك  بعد 

 من النظر عملية النظر في اكتشاف 
 
ا، بدلا    - كيفية ربطها مع 

 
ا -  أولا  .في كيفية ارتباطها جميع 

ذلك بناء  على   يتموفئات فرعية، لكنه  واسعة  فئات  يتم تقسيمه إلى    -  كذلك  -النهج التصاعدي  و 

ا في فئات منخفضة   -أولا  -  حيث يتم ،تحليل المحتوى والمتطلبات الوظيفية تجميع العناصر مع 

ثم   أعلى،  لالمستوى  مستوى  ذات  فئات  في  إلىتجميعها  أهداف    وصولا  يعكس   الموقعهيكل 

 . ستراتيجياتهإو 

ا  –قد يؤدي الاقتراب من البنية من أعلى إلى أسفل هذا و  إلى تجاهل تفاصيل مهمة حول   - أحيان 

إلى بنية مضبوطة    -  في بعض الأحيان  -يمكن أن يؤدي النهج التصاعدي    ، بينماالمحتوى نفسه

الحالي للمحتوى  ومناسبة  قد  ،بدقة  أو    ولكن  التغييرات  لاستيعاب  يكفي  بما  مرنة  تكون  لا 

 الإضافات.  

هو الطريقة الوحيدة    ،ومن أسفل إلى أعلى  ،إن تحقيق التوازن بين التفكير من أعلى إلى أسفل

 .(38)للتأكد من أن النتيجة النهائية يمكن أن تتجنب هذه المزالق



  ... للبوابة الإلكترونية  الشبكي   الإطار معمارية المعلومات ورسم                              ها أحمد، د. سيد بخيتأ.د. م 
 

 

 

 2024أكتوبر ، 2، ع11مج 582   المجلة المصرية لعلوم المعلومات         
 

 

البناء المعلوماتي من القاعدة إلى القمة عند تصميم    نموذجأ  ن على تبنييوقد وقع اختيار الباحث

  .لمواقع أقسام المكتبات والمعلومات العربية على الويب الإلكترونيةالبوابة  

الشبك   3/0 الاطار  للبوابة  و   يرسم  المعلوماتي  أقسام  الموحدة    الإلكترونيةالبناء  اقع  لمو

    .المكتبات والمعلومات العربية

 أقسام المكتبات والمعلومات العربية.    3/1

على  ما يربو    ووجدابحصر أقسام المكتبات والمعلومات على مستوى الوطن العربي،    انقام الباحث

دولة من دول الوطن العربي، وهذا ما يوضحه  خمس عشرة    موزعة على  ا أكاديمي   اقسم    ن يخمس

    .(1رقم )الجدول 
 الجامعة  كلية ال القسم  الدولة  م

جمهورية   .1

مصر  

 العربية 

 القاهرة  الآداب كلية  قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 

 الإسكندرية  الآداب كلية  قسم المكتبات والمعلومات   .2

 بني سويف  الآداب كلية    علوم المعلوماتقسم   .3

 حلوان  الآداب كلية  قسم المكتبات والمعلومات   .4

 المنيا  الآداب كلية  قسم المكتبات والوثائق والمعلومات   .5

 المنوفية الآداب كلية  قسم المكتبات والمعلومات   .6

 طنطا  الآداب كلية  قسم المكتبات والوثائق والمعلومات   .7

 فرع اسيوط  -الازهر  اللغة العربية  قسم المكتبات والوثائق   .8

 بنها الآداب كلية  قسم المكتبات والوثائق والمعلومات   .9

 سوهاج الآداب كلية  قسم المكتبات والوثائق والمعلومات   .10

 أسيوط  الآداب كلية  قسم المكتبات والمعلومات   .11

 عين شمس الآداب كلية  قسم المكتبات والمعلومات   .12

 جامعة الأزهر بالمنوفية كلية اللغة العربية  قسم المكتبات والوثائق   .13

الانسانية قسم الوثائق والمكتبات   .14 الدراسات    كلية 

 للبنات 

 جامعة الازهر 

 المنصورة  الآداب كلية  قسم المكتبات والمعلومات   .15

 قنا .جامعة جنوب الوادي كلية الآداب  سم المكتبات والمعلومات ق  .16

المملكة   .17

العربية  

 السعودية 

 جامعة الملك سعود  كلية الآداب  قسم علم المعلومات 

جامعة الإمام محمد بن سعود   كلية علوم الحاسب والمعلومات  قسم دراسات المعلومات   .18

 الاسلامية 

 جامعة أم القرى  كلية العلوم الاجتماعية  قسم علم المعلومات   .19

 جامعة الملك عبد العزيز  كلية الآداب والعلوم الإنسانية  قسم علم المعلومات   .20

عبد   كلية الآداب  قسم المكتبات والمعلومات   .21 بنت  نورة  الاميرة  جامعة 

 الرحمن 

 جامعة النيلين  كلية الآداب  قسم المكتبات والمعلومات  الخرطوم  .22

 جامعة الخرطوم  كلية الآداب  قسم علم المكتبات والمعلومات   .23

 جامعة إفريقيا العالمية كلية الآداب  برنامج علوم المكتبات والمعلومات   .24
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http://enlid.at.ua/news/2012-01-08-9
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 الجامعة  كلية ال القسم  الدولة  م

المكتبات   قسم المكتبات والمعلومات  لبنان   .25 الدراسات  كلية 

 والمعلومات 

 جامعة البلمند 

 الجامعة اللبنانية  كلية الاعلام والتوثيق  قسم معلومات وتوثيق   .26

 الجامعة   المستنصرية  كلية الآداب  قسم المعلومات والمكتبات  العراق   .27

 جامعة البصرة  كلية الآداب  قسم المكتبات والمعلومات   .28

 جامعة الموصل  كلية الآداب  قسم المكتبات والمعلومات   .29

 الموصل  المعهد التقني  قسم المكتبات   .30

 الرصافة  معهد الإدارة  قسم تقنيات المعلومات والمكتبات   .31

 تونس  المعهد الأعلى للتوثيق  المعهد الأعلى للتوثيق  تونس   .32

 جامعة بني غازي  كلية الآداب  قسم المكتبات والمعلومات  ليبيا   .33

سلطنة   .34

 عمان

  والعلوم  الآداب  كلية قسم المكتبات والمعلومات 

 الاجتماعية

 جامعة السلطان قابوس 

الإنسانية   قسم علم المكتبات والتوثيق  الجزائر   .35 العلوم  كلية 

 والاجتماعية

 جامعة الجزائر 

الانسانية   قسم علم المكتبات   .36 العلوم  كلية 

 والاجتماعية والعلوم الاسلامية 

 جامعة باتنـة 

  والعلوم  الإنسانية  العلوم  كلية المكتبات  علم قسم  .37

 الاجتماعية

بوعلي  بن  حسيبة  جامعة 

 أولاد فاس  بالشلف

 جامعة   فلادلفيا  كلية الآداب  قسم علم المكتبات والمعلومات  الاردن   .38

علم  .39 تكنولوجيا  قسم  المكتبات/ 

  المعلومات

 جامعة الحسين بن طلال  كلية الآداب 

 جامعة الزرقاء  كلية الآداب  قسم المكتبات والمعلومات   .40

 جامعة البلقاء التطبيقية  كلية السلط للعلوم الانسانية  قسم ادارة المكتبات والمعلومات   .41

 جامعة البلقاء التطبيقية  كلية اربد  قسم إدارة المكتبات والمعلومات.  .42
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 جامعة الكويت  كلية العلوم  الاجتماعية  قسم المكتبات والمعلومات  الكويت   .45
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لا أن هذه  إ ،  لديها بالفعل مواقع إلكترونية متاحة على الويب  اوالجدير بالذكر أن هناك أقسام 

 المواقع تختلف فيما بينها في كم المعلومات المتاحة وتحديثاتها. 

لمواقع    الإلكترونيةا على البناء المعلوماتي للبوابة  مدراسته   تركزت  نيونود الإشارة هنا أن الباحث 

سواء    ؛وتضم جميع الأقسام  ،التخطيطي لها   الإطارووضع    ،أقسام المكتبات والمعلومات العربية

 بالفعل أم لا.   إلكترونيكان لديها موقع  

لمواقع الأقسام يجب مراعاة عدة شروط    الإلكترونيةقبل الحديث عن البناء المعلوماتي للبوابة  و 

 :(39)  كما يلي: ذكرها عبد الملك الثاري كما و  يوه  ، الجيدلموقع  في ايجب توفرها 

 . اأن يكون مفيد   •

 . اواضح   هأن يكون هدف •

 استخدامه.  ، ويسهل التعامل معه سهليو   ،التحميلأن يكون الموقع سريع   •

كإضافة   ،السريع مع سهولة وقابلية الوصول   ،وفر السهولة في تصفح أقسام الموقعتن تأ •

الصفحة  الرئيسةالأقسام   الصفحة  ،أعلى  الصفحة    ،وأسفل  إلى  الرجوع  رابط  وإضافة 

 . لخإ…الرئيسة

بوجود كل ما يمكنهم ليتفاعلوا   اهتمامكعطهم أ, والمستفيدون أهم ما في الموقع هم الزوار  •

 .همع

 الصور يجب أن يتم حفظها بأقل حجم ممكن لتحميل الصفحة بأسرع وقت ممكن.  •

نه  أن الزائر  ظلكي لا ي  ،م جزء علوي وسفلي ثابت لجميع صفحات الموقعاستخد ايفضل   •

 سبب في تشتته. توي ،دخل على موقع آخر أثناء التصفح

  للمحتوى النص ي. يفضل أن تكون ألوان الخلفية بيضاء •

 وأنواع خطوط ثابته. ،موحد للموقع كألوان نصوص أسلوبم  استخدا •

الهدف المنشود  لقسام المكتبات والمعلومات    الإلكترونيةالبوابة    تصميم  يعكسويجب أن  

 التالية: والعناصر وذلك باتباع الخطوات  ه؛من

 إنشاء خطة المشروع:   3/2

 : على لأقسام المكتبات والمعلومات العربية الإلكترونيةستراتيجية لإنشاء البوابة  إوضع  يستند 

  .ها وأهداف ، تهاورسال ، البوابة  رؤية ➢

   .هاؤ نشاإالمقترح   الإلكترونية تحديد شعار للبوابة  ➢

  .الخصائص المتضمنة في هذا الموقع ➢

  .إليه الجمهور المراد توجيه الموقع  ➢
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 Platformاختيار المنصة :  3/2/1

اختيار   ➢ بالبوابة    المنصة عند  والمعلومات    الإلكترونيةالخاصة  المكتبات  العربية  لأقسام 

الخيار الأفضل    دحيث تع  ،يفضل أن يتم برمجة الموقع من قبل القائمين على البوابة المقترحة

  ، نشاء البوابةإفي حال الاستعانة بمبرمجين يمتلكون مهارات برمجية وتقنية كافية تمكنهم من  

 . ةنمآ و  ةنشط  ا بقاءهوإ ، اومتابعة صيانته

 Layout and Navigationوقائمة التنقل   ،تحديد مخطط الموقع  3/2/2

عن أقسام    ةة ومعبر بذات واجهة جاذ  الإلكترونيةللبوابة  الصفحة الرئيسة    تكون أن    ىيراع ➢

تعبر عن هدف الموقع بوضوح،    التي   الضروريةتتضمن المعلومات  ، و المكتبات والمعلومات العربية

  .الإلكترونيةالبوابة  مستخدمي إلى سهولة التنقل من قبل   إضافة

الجانبي   ➢ يعرض للزوار الصفحات الأخرى المتاحة    بشكليجب أن يصمم شريط التصفح 

 يستعرضونها.  والمجاورة للصفحة التي 

هيئيجب أن   ➢
م
ا للأقسام الرئيسة الخاصة    ت  سريع 

 
قائمة التصفح المبوبة العلوية للزوار وصولا

 .بالبوابة

وإتاحتها للمستفيدين من البوابة، فهي تمكن المستخدم    ،الحرص على وضع علامات التتبع  ➢

 لصفحة الرئيسة بسهولة.  إلى امن العودة 

والاتساق في جميع    ،بسهولة الاستخدام  بالبوابة وعناصره  التصفحنظام  تسم  يينبغي أن   ➢

البوابة المستخدم   ،صفحات  يستخدمها  التي  للمصطلحات  وحدات   ، ن و داعمة  في  ومنظمة 

 وتحتوي على روابط  ووصلات متمايزة. ، منطقية

 Homepageتخطيط الصفحة الرئيسة:  3/2/3

 السهولة وتأدية الغرض دون مبالغة.  ىيراع ➢

   . مع قائمة التنقل المهمة على المعلومات   ي حتو يالجزء الأعلى من الصفحة الرئيسة  ➢

 على المعلومات.  ي حتو يسفل من الصفحة الرئيسة الجزء الأ  ➢

ويوضع في   ، والتعبير عن هدف البوابة  ، والسهولة  ،الجاذبية   Logoالشعاريراعى في تصميم   ➢

 أعلى الصفحة الرئيسة للبوابة بجانب قائمة التنقل أو في الوسط.

العناوين   ➢ تكون  أن  مخصصةفي  يجب  الرئيسة  الصفحة  في  التنقل    ، وواضحة  ، قائمة 

 وقصيرة، إضافة إلى وضعها في مكان مرئي في أعلى الصفحة الرئيسة للبوابة. 
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ما يجب مراعا النقاط من أهم  البوابة    تهتعد هذه  المكتبات    الإلكترونيةعند تصميم  لأقسام 

اختيار القالب،    على سبيل المثال لا الحصر:  ى إضافة إلى عدة نقاط أخر   ،والمعلومات العربية

 . ار الموقع ونشره وتحديثهياختو الصور، و المحتوى، و الخط، و لوان،  اختيار الأو 

  عملية   عند الشروع فيعدة مبادئ ينبغي أخذها بعين الاعتبار    هناكويذكر سليمان العقلا أن  

 :   (40)يوه ، أكاديمية لكترونيةإنشاء بوابة  لتخطيط لإا

  .لكترونيالتعريف بالبوابة وعنوانها وموقعها الإ .1

 . الإلكترونيةالتي تتبعها البوابة   بالمؤسساتالتعريف  .2

   .وتحريره الإلكترونيةصياغة محتوى البوابة  .3

 . الإلكترونيةعلى البوابة   Linksإعداد الروابط  .4

 . الإلكترونيةالبوابة    عبرالإبحار  .5

 . الإلكترونيةالبحث على البوابة أسلوب  .6

 . الإلكترونيةتنسيق الشكل العام لموقع البوابة  .7

 . الإلكترونيةالخدمات الشخصية على البوابة  .8

  ها، ومراحل  الإلكترونيةاتفاق محدد على خطوات إنشاء البوابات    لايوجدأنه    ومن الجدير بالذكر

مّ  مع بعضها الاخر في كل مرحلة،    تداخل بعض المهام حظ أن المهام  يلا حيث لو 
َ
يمكن البدء    ومن ث

في دراسته باستنتاج المراحل    (41) وقد قام العقلا    ،كمال المهمة التي تليهاإ بمهمة قبل الانتهاء من  

 كترونية وهى:لبوابة الإالالتي يمر بها إنشاء 

 : التخطيط :   المرحلة الولى 

  .ورسمها ، والمهام ،تحديد الأهداف .1

  .ورسم السياسات ،والتجهيز  ،الإعداد .2

   .وضع الجدول الزمني للمشروع .3

   . توثيق المشروع .4

 : تأمين المتطلبات والاحتياجات :  المرحلة الثانية

  .تحديد الميزانيات اللازمة وحجزها .1

 . الكادر البشري  .2

 . والبرمجيات( ، وملحقاتها ،المتطلبات المادية )الأجهزة .3

 : بناء مصادر المعلومات :   المرحلة الثالثة

   .وضع معايير تقييم مصادر المعلومات .1
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   .تنظيم المعلومات )الفهرسة والتصنيف ( .2

 واصفات البيانات )الميتاداتا( .3

 :   الإلكترونية: تصميم البوابة  المرحلة الرابعة 

   .البرمجة وتصميم المواقع .1

 : تشغيل البوابة :  المرحلة الخامسة

 وتقديم الخدمة. ،التشغيل اليومي .2

   . تطوير الفهارس باستمرار .3

   .إدارة المجموعات وصيانتها .4

ا لمعمارية  لقسام المكتبات والمعلومات العربية    الإلكترونيةلبوابة  ا  تصميم   خطوات   3/3
ً

وفق

 المعلومات: 

•   : الولى  ومتطلباته:الخطوة  الموقع  نوع  تحديد  تحديد  الهجين  نوع    تم   Hybridالموقع 

Website    تطور التكنولوجي وتغير اهتمامات العملاءاللما يتمتع به الموقع الهجين من مسايرة ،  

من    اأصبح مطلوب    ، كما والخدمات السحابية  ،والتخصيص   ،ورغبتهم في المزيد من الديناميكية

الزوار احتياجات  لتلبية  المعقدة  والوظائف  المهام  من  بالعديد  القيام  الويب  أن    ذلك؛  مواقع 

م  استخد حيث يتم امع بين الصفحات الثابتة والديناميكية في موقع واحد،  تجالمواقع الهجينة  

 لتعزيز تجربة المستخدم. في الموقع نفسه؛ منهما  كلّ  

•   : الثانية  : الخطوة  المنفعة  أهداف أصحاب  البوابة    تحديد  الرئيس من  الهدف  كان  لما 

العربية    الإلكترونية والمعلومات  المكتبات  منهالأقسام  المستفيدين  الحال  ف  ،خدمة  بطبيعة 

   :هوالجمهور المستهدف  سيكون  

   . ومنتسبي الأقسام العلمية ،أعضاء هيئة التدريس ➢

  .والطالبات المنتسبين للمرحلة الجامعية الأولى للأقسام العلمية الطلاب ➢

 .للأقسام العلميةالدراسات العليا والطالبات المنتسبين لمرحلة  الطلاب ➢

•   : الثالثة  المستخدمينالخطوة  أهداف  بالعملية    هموتوقعات  تحديد  يتعلق  ما  كل   :

البوابة    ، التعليمية تلبي  أن  المأمول  العربية    الإلكترونية حيث من  المكتبات والمعلومات  لأقسام 

المستفيدأ احتياجات   والجمهور  المنفعة  بو   ،صحاب  والبيانات  ذلك  المعلومات  على  الحصول 

 مع الحفاظ على الدقة والموثوقية أيضا.  ، بمنتهى اليسر والسرعة

ابعة :   • ابة  الخطوة الر البوابة   تنظم  يطمح الباحثان أن:  الإلكترونيةتحديد محتوى البو

العلمية  الإلكترونية بالأقسام  الخاصة  المعلومات  العربية  والمعلومات  المكتبات  وأن    ،لأقسام 
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والاختلافات الحادثة في مواقع المكتبات والمعلومات المتاحة في الوقت    ، والتبعثر  ،تجمع الشتات

عمارية  الاستعانة بالدراسة التقييمية لمبعد    الإلكترونيةحيث تم تحديد محتوى البوابة    ،الراهن

التى قام بها أحد    لأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية  الإلكترونيةمعلومات المواقع  

الدراسة البوابة  (42) باحثي  محتوى  بتحديد  الباحثان  وقام  المكتبات    الإلكترونية .  لأقسام 

يحتوي على    ،موقع كل قسم أكاديميما تضمنه    لتشابها  نظر    ،اؤهاوالمعلومات العربية المقترح انش

   .لخإأعضاء هيئة التدريس ...و المقررات الدراسية، و ، تهورسال رؤية القسم 

: تعتمد العنونة على الشكلين    الإلكترونية: عنونة محتويات البوابة    الخطوة الخامسة •

ا للإطار التخطيطي للبوابة  و الأيقونات (  و حسب الحاجة ) العنونة النصية،   قد تم تحديدها وفق 

   ، كالتالي:على سبيل المثال وليس الحصر الإلكترونية

   .والفرنسية  ،والإنجليزية ،العربية :يقونات تدل على اللغاتأتم تحديد   ✓

   .يالاجتماعوسائل التواصل  تدل على يقونات أتم تحديد   ✓

تخدم    التييقونات  وغيرها من الأ   ،والبريد الالكتروني  ،تدل على الموقعيقونات  أتم تحديد   ✓

 العنونة النصية. 

تم وضع تصور مقترح لتنظيم    . الإلكترونيةالخطوة السادسة: تنظيم محتويات البوابة   •

البوابة   المنطقي    الإلكترونيةمحتويات  التسلسل  يضمن  العربية  والمعلومات  المكتبات  لأقسام 

   (:8الشكل رقم )  هيوضح  كما   ،الإلكترونيةلمحتوى البوابة  
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ائم المنسدلة من  و   ،التسلسل المنطقي للمحتوى (  8شكل رقم )  ابة المقترح  االروابط والقو لبو

 العربية ها لقسام المكتبات والمعلوماتؤ إنشا
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منها  و  المنسدلة  ائم  والقو الروابط  يلي  فيما  البوابة  نستعرض  محتويات  تنظيم  لتوضح 

 :   ي وه( 8كما في الشكل السابق رقم )   ،الإلكترونية

ابةأولا: تبويب بعنوان "   ▪ ونبذة تاريخية    ،والرسالة والأهداف  ،يتضمن: الرؤية  "  عن البو

 عن البوابة.

▪ " بعنوان  تبويب   : والمعلومات"ثانيًا  المكتبات  المكتبات    أقسام  أقسام  جميع  يتضمن: 

تنتمى    التي يمكن الوصول إليها من خلال الدولة  والتي    ،والمعلومات على مستوى الوطن العربي

ويرى  إليها يعط،  التقسيم  أن هذا  العلمية من خلال    يالباحثان  الأقسام  أفضل لوضع  صورة 

المثال  -ن هناك عدة أقسام تندرج  إحيث    ،الدول    ، تحت جمهورية مصر العربية  -   على سبيل 

( رقم  الجدول  في  واضح  هو  كما  الدول  من  ذكره1وغيرها  السابق  يتضمن    ،(  التبويب  وهذا 

   .معلومات أساسية عن كل قسم من أقسام المكتبات والمعلومات

ا : تبويب بعنوان ▪
ً
 يتضمن: قسمين أساسين:  مج الدراسية " ا"البر  ثالث

   .القسم الأول للبرامج الدراسية للمرحلة الجامعية الأولى -

 القسم الثاني للبرامج الدراسية لمرحلة الدراسات العليا ) الدبلوم / الماجستير / الدكتوراه(   -

 روابط تستعرض :    هوكلا القسمين يظهر من

 شروط الالتحاق   -

 القبول والتسجيل   -

 البرامج والمقررات   -

 توصيف المقررات   -

ومنتسبي     ،يتضمن: أعضاء هيئة التدريس  " أعضاء هيئة التدريس " رابعًا: تبويب بعنوان   ▪

من    -أيضا  - حيث يمكن الوصول إليهم  ؛أقسام المكتبات والمعلومات على مستوى الوطن العربي

 إليها.   ينتمون  يخلال الدولة الت

ويمكن الوصول    ،يتضمن: الرسائل العلمية  " الرسائل العلمية "خامسًا: تبويب بعنوان  ▪

وأيضا يمكن    ،إليها من خلال البحث حسب الموضوع / العنوان / اسم الباحث / الجامعة / الدولة

أو من خلال    ، والرسائل العلمية المسجلة  ، فلترة نتائج البحث من خلال الرسائل العلمية المجازة

   .وغيرها من المحددات ،رسائل الماجستير والدكتوراه

وهذا التبويب بمثابة  وننتقل إلى التبويب السادس بعنوان " المستودع الكاديمي الرقمي"   ▪

 :  وهيموقع آخر يتضمن عدة روابط وتبويبات، 
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   .نبذة عن المستودع -

   .والأهداف للمستودع ،والرسالة ،الرؤية -

   .سياسات المستودع -

   .الإيداعآلية  -

   .محتوى المستودع -

المقترح   ▪ البوابة  في  والمعلومات  المكتبات  لأقسام  العلمية  الأنشطة  نغفل  أن  يمكننا  ولا 

يتضمنه  ،هاؤ إنشا ما  المكتبات    وهذا  لأقسام  العلمية  "الأنشطة  بعنوان  السابع  التبويب 

المؤتمرات،  والمعلومات" التدريبية  ،والندوات  ،ويتضمن:  العمل  ،والدورات  من    ،وورش  وغيرها 

 يضا الجوائز. أو  ،والفعاليات العلمية ،الأحداث

البوابة   • خريطة  إنشاء  السابعة:  لإنشاء    .الإلكترونيةالخطوة  التخطيط  عند  يجب 

حيث تفيد خريطة    ،لأقسام المكتبات والمعلومات العربية أن ننش ئ خريطة لها  الإلكترونيةالبوابة  

الت  بالطريقة  بوضوح  المعلومات  نقل  في  البوابة    يالموقع  من  المستهدف  للجمهور  توصيلها  نريد 

 وهى:  ،لإنشاء خريطة الموقع التالية الثلاث   الطرق  ويمكننا أن نحدد طريقة من  ،الإلكترونية

ترتيبها  وهيالقائمة:   ➢ يمكن  مباشرة  بنية  عن  ترتيبها.    ، عبارة  عدم  التداخل  تأو  ستخدم 

 . لتمثيل التسلسل الهرمي

في شكل قائمة :  فقيال بياني  الرسم  ال ➢ الموقع  اتجاه    ،يزيد من رؤية  إلى  من خلال الإشارة 

   . في الموقع  العملاء  وتنقل  ،أداة أكثر فائدة لنقل التسلسل الهرمي  وعلاوة على ذلك فه  ؛الصفحات

الرسم التخطيطي العمودي هو مجرد مخطط أفقي مدرج على    عمودي:البياني  الرسم  ال ➢

تعد التخطيطات العمودية أكثر  و   ،من اليسار إلى اليمينالتقدم  حيث لا يمكن للتدفق    ،جانبه

 .فائدة لتعيين المزيد من المعرفة المنظمة، مثل تخطيط منطقة موقع أكثر دقة

ا   ▪ ها تعد من  ؤ لأقسام المكتبات والمعلومات العربية المقترح إنشا  الإلكترونيةلأن البوابة  ونظر 

جد   الكبيرة  العلميةتو   ، االمواقع  للأقسام  الخارجية  الروابط  من  العديد  ،  والصفحات،  تضمن 

يصعب بشكل دقيق التأكد من    ، فإنهوالوسائط المتعددة  ،والصور   ، والعديد من الفيديوهات

  يؤدي إلىمما قد  ، الإلكترونيةالبوابة كل صفحة مرتبطة بصفحة واحدة أخرى على الأقل في  أن 

واتباع الروابط من صفحة    ،بعص الصفحات الجديدةل   Googlebotغفال محركات البحث كـ  إ

إليها  ى لأخر  تؤدي  أخرى  إلكترونية  مواقع  في  روابط  هناك  تكن  لم  عند    ولهذا .  إذا  علينا  يجب 

، ويوضح الشكل رقم  نشاء خريطة للموقع ضمن التصميم لهاإبة أن نحرص على  التخطيط للبوا
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خريطة الصفحة الرئيسة  (  10إنشاؤها، كما يبين الشكل رقم ) لبوابة المقترح  لموقع ا( خريطة  9)

 للبوابة المقترح إنشاؤها. 

 
 ( خريطة موقع البوابة المقترح إنشاؤها.9شكل رقم ) 
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 .إنشاؤهاللبوابة المقترح   الصفحة الرئيسة ( خريطة10شكل رقم ) 

الثامنة: • لله  الخطوة  العريضة  الخطوط  للبوابة  وضع  الملاحي      تم   : الإلكترونيةيكل 

الهيكل   للبوابة  ،للبوابة  الملاحيتحديد  والرأسية  الأفقية  للصفحة  و   ،والروابط  الولوج  عند 

ومنطقة     ،لنا الروابط  لأقسام المكتبات والمعلومات العربية  تظهر  الإلكترونيةالرئيسة للبوابة  

 لإنشاء تم مراعاة المبادئ والشروط الواجب توفرها عند التخطيط  وقد    ،عرض محتويات الموقع

او   ،لكترونية أكاديميةإبوابة   رقم  كما هو موضح بالشكل التالي    (43) كما ذكرها سليمان العقلا سلف 

(11) : 
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ابة   الملاحي الهيكل ( 11شكل رقم )  ابة والروابط الفقية والرأسية للبو  هاؤ إنشاالمقترح للبو

ابة    الخطوة التاسعة:  • للبو التالي رقم  يوضح الشكل  :  الإلكترونيةإنشاء إطار تخطيطي 

للبوابة  (  12) الرئيسة  المقترح    الإلكترونيةالصفحة  العربية  والمعلومات  المكتبات  لأقسام 

التخطيط  والشروط    المبادئتم مراعاة  و   ،هاؤ إنشا توفر    لإنشاءالعامة عند  من حيث  البوابة 

 
م
  ؛ تيحه، وعند التصميم يراعى الجمهور المستهدف من البوابةلوجو خاص بالبوابة يعبر عن ما ت

ن من أقسام المكتبات والمعلومات في الوطن  يها تخاطب المستفيدؤ ن البوابة المقترح إنشاإ حيث  

وواجهة    ،وأخري باللغة الإنجليزية  ،مراعاة أن تكون للبوابة واجهة باللغة العربية  ، وقد تمالعربي

 
لأقسام المكتبات والمعلومات العربية  الإلكترونيةالبوابة                    

LOG

O ( اللغة المستخدمةE.F.A) 
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ثالثة تخاطب المغرب العربي باللغة الفرنسية، والإطار العام للصفحة الرئيسة يوضح الروابط  

   لسهولة الإبحار والتجول في البوابة بسهولة وييسر.  ؛الملاحية الرئيسة والأفقية

 
 . هاؤ إنشاالمقترح  الإلكترونيةللبوابة  والصفحة الرئيسة تخطيطيالطار الإ  (12شكل رقم )

( رقم  التالية  الأشكال  في  )13ونستعرض   ،)14( للبوابة    (15(،  الفرعية  الصفحات  بعض 

الحصر  الإلكترونية وليس  المثال  سبيل  والمستودع  مثل  :  على  التدريس،  هيئة  أعضاء  مواقع 

   .الأكاديمي الرقمي، والأنشطة العلمية
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 ( رقم  التدريس(    ( 13شكل  هيئة  أعضاء  اقع  )مو الفرعية  ابة  الصفحة    الإلكترونية للبو

 .هاؤ إنشاالمقترح 
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ابة  المستودع الكاديمي الرقمي الصفحة الفرعية )   ( 14شكل رقم )  المقترح    الإلكترونية( للبو

 إنشاؤها.
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المقترح    الإلكترونية( للبوابة  النشطة العلمية للأقسامالصفحة الفرعية ) (  15شكل رقم ) 

 إنشاؤها.
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 : النتائج والتوصيات 4/0

 : النتائج 4/1

السابقة   .1 التي تناولت البناء    العربية  ندرة الدراساتتبين من خلال استعراض الدراسات 

حيث تركزت في معظمها حول دراسة بعض    ،المعلوماتي لإنشاء بوابات إلكترونية والتخطيط لها

وتصميمها المعلوماتي،    ، ومدى جودة بنيتها  ، والكشف عن قيمتها  ها، وتقييم  الإلكترونيةالمواقع  

 وتفاعلهم معها.  ، وسلوك المستخدمين ، Usabilityقابلية الاستخدام  فيومدى تأثير معماريتها 

أن   .2 الدراسة  المعلوماتأوضحت  معمارية  إنتاج    ، ظهر  مصطلح  نتيجة  مفهومه  وتشكل 

،  وفي العصر الرقمي بصفة خاصة  بصفة عامة،  كميات ضخمة من المعلومات في الوقت الحاضر 

المعلومات  قدمت    وقد وردئهذه  منظم  غير  الحاجة  .بشكل  أن  الواضح  المجال    إلى  ومن  هذا 

، ولدعم الأنشطة المعلوماتية  في تكنولوجيا المعلومات  السريع  ستزداد مستقبلا بسبب التطور 

المعقدة   للأنظمة  واضحة  تفاصيل  تتطلب  وتفاعلات  لإ   انظم  بوصفها  التي  المحتوى،  دارة 

وكل ذلك    ، البيانات ونظم البرمجة، والكتابة التقنية  قواعد المستخدم، وتطوير الويب، وتطوير  

   . الاستخدامبغرض دعم قابلية 

أفضل الطرق لتنظيم مجموعة  تعد من  معمارية المعلومات    تضح من خلال الدراسة أن ا .3

كما تعد    ، وغيرها من الكيانات  ، العلاقات شديدة التعقيد بين المحتوى، والمستخدمين، والسياق

المعلومات لتنظيم  المثلى  المحتو   ، الرقمية  الوسيلة  محتوى    ، الوظيفي  ى وتصميم  وتخطيط 

 . نظمة البحثأو  ،ووضع العلامات ،، كما تتضمن أنظمة الملاحةصفحات المواقع على الويب

نشاء بوابة موحدة لأقسام المكتبات والمعلومات  لإالجيد  التخطيط أهمية أكدت الدراسة   .4

مواقعها  تشتت  ظل  في  المعلوماتية  ، ومحتواها  ،العربية  تمركز    يك   ،وخدماتها  نقطة  تصبح 

مع الاهتمام بأساليب تطبيق الهندسة المعمارية    ،باختلاف الدول المنتمين إليهاها  للمستفيدين من

 والتخطيط لها.  ،لتصميم هذه البوابة

للبوابة المقترح إنشاؤها  لمعمارية المعلومات والتصميم      التخطيط  ضرورةوضحت الدراسة  أ .5

، ومرورا  المستخدمين والمنتفعين لها، ومعرفة  نريدهشبكة الإنترنت بداية من اكتشاف ما    على

، ورسم  Site structureوتشكيل الهيكل الخارجي     ،للبوابةبتحديد المحتوى والمتطلبات الوظيفية  

بالاستعداد    ، وانتهاء  وغيرها  هاونماذج  الرئيسة  وصور الصفحة  ،ونظام الملاحة بها   ،البوابةخريطة  

 وممارسته فعليا. ،للبناء

  ن ومخططات التصميم الرقمي يمثلا   ، wireframesرسم الإطار الشبكي  أكدت الدراسة أن   .6

 informationمعمارية المعلومات أو هندسة المعلومات    وأن  ،من هندسة المعلومات  اكبير    اجزء  
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architecture (IA هي تخصص يركز على تنظيم المعلومات في البيئة الرقمية الخاصة بمواقع  ,)

، بشكل يؤدي إلى تحقيق التكامل بين المضمون أو المحتوى وطرق البحث،  الشبكة العنكبوتية

السهولة،   حيث  من  منه  إفادة  أقص ى  وتحقيق  والتنظيم،  والعرض   والوصول،  والاسترجاع، 

 والوضوح، والسرعة، والدقة في آن واحد كلما كان ذلك ممكنا. 

ا لأي   لعمارة المعلومات أكدت الدراسة أن فهم المبادئ الأساسية .7 ا ضروري  الجيدة يعد أمر 

التصميم   ممارسة  في  يرغب  حيث    المرتكزمصمم  الأساس،  في  المستخدم  أن  إعلى  يعتقد  نه 

جيدا تواصلا  يخلق  الجيد  المستخدمين    ،التصميم  بين  أفضل  مما  و وتفاعلا  يستخدمونه  ما 

عنه يبحثون  فيما  مستقبلية  مشكلات  أو  حواجز  أية  تخطي  على  يلبي    ،يساعدهم  وبما 

 احتياجاتهم الفعلية. 

الويب   .8 وتطبيقات  الإنترنت،  مواقع  بين  ما  المعلومات  معمارية  تطبيقات    لك وكذ  ،تتعدد 

  ، المجتمعات الرقميةوقواعد البيانات، وبصفة عامة  ،  البرمجياتلهواتف النقالة، و اتطبيقات  

 وكل ذلك يتم بهدف دعم المقدرة على استخدامها. 

تسع   .9 الدراسة  المكتبات    المقترحة  الإلكترونيةالبوابة  تصميم  ل  خطواتحددت  لأقسام 

العربية   المعلوماتوالمعلومات  لمعمارية  ا 
من    ؛وفق  ومتطلباتهبداية  الموقع  نوع  وانتهاء    ،تحديد 

  .وإنشائه تخطيطي الطار  الإ  بوضع

 : التوصيات4/2

الأخذ    الشروع في بناء البوابة المقترحة من خلال عمل مؤسس ي مهني يراعي     من الضروري  .1

لبناء البوابة العربية لأقسام المكتبات    عند التخطيط  ها وذلكوأسس  ،بقواعد معمارية المعلومات

ولضمان    ، والمعلومات التي قد تضمها هذا من جهة  ،ى وذلك لغزارة المحتو   ،والمعلومات العربية

 . ن إدارة هذا المحتوى من جهة أخرى، واختيار أفضل طريقة لحفظ هذا المحتوى وعرضهحس

احتياجات   .2 معرفة  المقترحة  للبوابة  الجيد  التخطيط  عند  الضروري  المستخدمين  من 

معرفة    ، لها  هموتوقعات  هم،واهتمامات جانب  تفكيرهم  سلوكهمإلى  عن    وطريقة  البحث  في 

ووضع    ،مع مراعاة طريقة العرض التي تناسبهم  ،فضلا عن تحديد الفئات المستهدفة  ،المعلومات

   . سلبيه أو إلى أية نتائجلا يؤدي ذلك إلى تشتته    ىحت  ،خيارات البحث لهم بشكل منطقي ومحدد

التنظيم .3   ، تنسيقالو   ، تصنيفالو   ،عنونةالو   ، والبحث  ، والإبحار  ،يجب أن تدعم عمليات 

المقترح إنشاؤها لأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات    الإلكترونيةحتويات البوابة لم  عرضالو 

وسلوكهم في    ،وصول المستفيدين والمستخدمين لها للمعلومات التي يحتاجونها  سهولةالعربية  

قص ى إفادة  أوتحقيق    ،في العثور عليهاتقليل الوقت والجهد المبذولين  البحث عنها، إضافة إلى  

https://xd.adobe.com/ideas/process/information-architecture/
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الاعتباريجب  كما    منها. ممكنة   في  مستقبلية  أية  الأخذ  تطرأ    متغيرات  أن  المحتوى  يمكن  على 

 تصميم معمارية المعلومات بناء  على ذلك.ينبغي وبالتالي 

بضرورة   .4 بالمهارات    موتزويده  ،المعلومات  لمتخصص ي   والأكاديمي  هني الم  الإعدادالاهتمام 

الخاصة   الإلكترونيةبتصميم  الأساسية  والمواقع  الويب  بيئة  في  الرقمية  بطرق  و   ،المعلومات 

الهياكلهاواسترجاع  ها، وتنظيم  ها،تحليلو   ها،جمع تصميم  وكيفية  وواجهات    ،،  الملاحية 

  ، على الويب  الإلكترونيةوالبناء المعلوماتي للمواقع    ،المشاركة في عمليات التصميمالمستخدم، و 

 استمرارية مجال المكتبات والمعلومات وتطوره.   اأيض    وبما يدعم

في تصميم .5 الفعلي  الدراسة   ضرورة الشروع  ما    هاوتشغيل  هاوتنفيذ  البوابة موضع  وتوفير 

ومالية   بشرية  موارد  من  الأمر  لهذا  اليلزم  الأمور  عن  وتضافر    ،والتنسيقية  ،تنظيميةفضلا 

 .   الجهود المبذلة في هذا المضمار

 المصادر والمراجع   5/0
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