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 ملخص البحث

يعدددددددددددنمر اددددددددددد لمظيفةردددددددددددهمظ نظه منظ ددددددددددد مظي  ي ددددددددددد مظيع رددددددددددد مرددددددددددد م  ددددددددددد م
ظيفدددددتمت ةددددددمفدددددف مل ددددد همم   دددددهم دددددتم ددددد م يددددد  مة ددددد م،مظير اددددد ل دمظي ن  ددددد 

ررددددد متددددد  ميددددد مل دددددي مظ  دددددهم دددددتم،م    ددددد مظ ي فه ةيددددد مرة ددددد ،مظيرهظقلددددد مظي ن  ددددد 
يدددرظمه  ددددمفةددد   م دددر م؛مظية ددد مرددد م  لددد مظي  ي ددد مظيع رددد متلددد  مرددد مظية ددد  مظيعددد  

فف دددددد  مظير نردددددد مردددددد مظي   يدددددد م.م  هبعدددددد مرل  دددددد م   فردددددد  ددددددتمر نردددددد ممظي دددددد  هم
.م  طفدددددد ،م رة لدددددد م ظينهظسدددددد دمظيسدددددد ل  ،م ظسدددددد  ف ،مظية هيدددددد مي ل دددددد م ظ  ددددددت ي ف 

 ففةدددددددد   مظيرل  دددددددد مظ هبعدددددددد مظيفعهيددددددددلملدددددددد يفةرهمظ نظه م ظ ي دددددددد  مرظدمظي دددددددد  م
م،  سدددددددددل ل م ظ  ددددددددد همظيسدددددددد  ي مي فةردددددددددهمظ نظه مل ددددددددد مظ نظ مظيددددددددد  ي ت،م   ددددددددت ي 

 دددددددتمنطددددددد همظية ددددددد  مظ نظه مظيسدددددددع ن م سددددددد  مم طددددددده م ظل ددددددد مظيفةردددددددهمظ نظه م
 ظيةفدددددددددد   م.م ددددددددددتمنطدددددددددد همظية دددددددددد  مظ نظه مظ سدددددددددد رتمر ظل ددددددددد مظيفةرددددددددددهمظ نظه م

م يدددد نممرعددددنيدمظيفددددع  همظيسدددد  تمل دددد :مظيرفهفلدددد مل دددد مظينهظسدددد مت  ددددهممردددد م  ر دددد 
،م  دددد م فا دددد مظير  ددددلمظيعدددد  م  م ف  سدددد ملدددد مظي يدددد  م  ظللددددد ،مظ نظ مظيدددد  ي ت

 اددددد رملددددد مه  فددددد م دددددتمظيةسددددد   مرددددد م،مل ددددد مة ددددد ميادددددهمل ير ددددد   مظيع رددددد 
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 يدددد نمم:م ردددد مظيف  ددددي دم ردددد م  ر دددد .م ظيل دددد ملدددد م دددده ملردددد ملن ددددنم،مظي  ي دددد 
 لدددددد  مظيفعهيددددددلم  طدددددد همم ددددددر مظيلهيردددددد مل دددددد مظ نظ مظيدددددد  ي تم   لدددددد م سددددددرع م

ي دددددد  مظيادددددد  مل دددددد مفعدددددد يي مظية دددددد  م،مظيل دددددد دم ظيراسسدددددد دمظ نظهيدددددد مظير ف  دددددد   ظ 
ييسدددددد  مفهبيدددددد مظيددددددة  مل دددددد م  ت ر دددددد م؛مظ نظه مظ سدددددد رتم ددددددتم ددددددر مظيرسددددددعي 

  دددددر م ر ةددددد مرددددد م ل ددددد مظ ر ةددددد دم،م يتددددد  مةردددددلمسددددد  ت  مظيددددد  ي تم ظيرلفرعدددددت
م.لةنماللهمفع ي 

ظي   م،ممظ ة ر مظيسع ني ،ممظ نظ مظي  ي ت،ممظيفةرهمظ نظه ممم:ظي  ر دمظير ف  ي م
م.مظ س رت
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Abstract: 
The issue of administrative bullying within the public 

office is one of the most important modern topics  ،which was 

taking place to a greater extent in the absence of modern 

monitoring systems  ،especially electronic ones  ،which had a 

great impact in undermining the prestige of the public job as 

part of the public system. Therefore  ،I decided to address this 

phenomenon in An introduction  ،four sections  ،and a 

conclusion. The introduction consists of the theoretical 

background of the research  ،its problem  ،its questions  ،its 

methodology  ،previous studies  ،and its plan. The four sections 

address the definition of administrative bullying and related 

terms  ،its forms  ،its causes  ،the negative effects of 

administrative bullying on job performance  ،and ways to 
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confront administrative bullying in The framework of the Saudi 

administrative system  ،and ways to confront administrative 

bullying within the framework of the Islamic administrative 

system. The results resulting from the study are many  ،the most 

important of which are: an increase in the rates of negative 

impact on job performance  ،where the public employee is 

absent or lazy in carrying out his duty  ،in a way that harms the 

public interest  ،in addition to his desire In withdrawing from 

the job  ،and searching for new job opportunities. As for the 

recommendations  ،the most important are: increasing the 

awareness of the seriousness of this crime on job performance 

and the prestige and reputation of the various administrative 

bodies and institutions  ،and shedding light on the teachings of 

the Islamic administrative system on this issue  ،to facilitate the 

education of young people on its provisions  ،so that it becomes 

a pattern. Their professional and societal behavior  ،and this is 

one of the greatest trusts of God Almighty 

Keywords: Administrative Bullying،Job Performance  ،
Saudi regulations ،Islamic jurisprudence 
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 مقدمة 
وسددد   ، والصدددوا وال دددوخ تمدددن يددد    ال   ددد  ، الحمددد  ب ال المددد لم  

 :وبم  ، المرسم  
أم  ف دد م الا دد لإا ايلإاالددج ال   حددج فدد  ال ااسدد   المم  ددرافدد م  دد   

لأم ؛ هدد  كاا الما ا ددذ الددرا لحاددرخ  دد  لممدد   مدد ، الا ئدد  ايلإااا ال دد   

 دددنا م ائ  ددد ا م هبددد     مددد  فددد  أا   ئددد  ، الا ا دددذ وااادددراخ ا يدددرل 

لددد   ،  ضددد ل هل  مدد   ددد اا أو   ددد اا ف ئادددج، أو لرغدددي فددد  ال  ددد  ، ندد   

بدد  ل صدده ب هامدد خ ااددن لمدد  ولن دد   دد  ، لوسددام ل لمدد   مدد  وا لدد  فح ددي 

 هسدد م  بدد   الددرئ   والمددر و ،  اددذ ير ددر  دد   لددلو  الممدد و. لاُدد ل لدد 

 ددد ل  ، وه  لددد  ر ب لأي ددد  ، سدددخرلج وه االإاا  فدددو، لاخمدددذ هدددرا اهلاددد اخ

 . ل  ه  ا  رواا   ا  ي هره الأي را
:    دد ، وفدد  وا م دد  المم  ددر و دد    ددرائ  لدد   لدد     دد لإا  دد    دد 

الا مدددر تمدددن يمدددط ل واهسدددا  لج تمددد    و ضددد لاا    مددد  لددد  ر فددد  أ ددد  

وتمددن  دد اا الادد الا اين دد ن   نلدد   دد هرا . واسددااراا الأفددرالإ وال م تدد   

للددد   مددد  االإ  ددد  ي ددد اا ، و ا ددد ا با ددد ا الم اممددد   ، ال رلمدددج و  مددد 

ال رلمددج فدد  وا م دد  المم  ددر  دد  لمددرل بمصددر الم لمددج واهنن دد ا الممرفدد  

 مدد  لحددا  تم  دد  فدد    دد ل ال حدد  المممدد  ، و دد اا اه صدد ه  والممم  دد   

 .اههام خ ب ره الظ هرا، وف     ل الارب ج والامم  ، واهفا   اللرت 
 رلمدددج  ددد  ال دددرائ  الاددد   صددد ي  الا مدددر بمخامدددذ  ددد اه وأ دددل ل و

و ار ددي تم  دد  اللر ددر  دد  ا  دد ا ال ن دد ج ، الضددح ج فدد   خصدد  ويرا ادد 
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وتدد خ ، وفادد ام الراددج بدد ل ن ، ها دد   الضددح ج ب لخ دد : واه ام ت ددج    دد 

و دددم بج هنلددد   المو ددد   ،  مددد  ل ددداا ت ددد  اهن ددد ا  تمدددن الدددرا  ، الأ ددد م

و م  ددد  ، و ما ددد ا  الممددد  ايلإااا،  ل  ددد  ال   ندددجحواهن ددد، اه ام ت دددج

 .تم  المرافط الم  ج
نارندده فدد   خامددذ الم دد ه  و مظدد  هددره ا  دد ا  ددذ اسدداخ اخ انالدد ا اي

هلددن  هددره النعدد   ولإيدد ل ، وانالدد ا ال  ا ددذ الري ددج بدد    م ددذ فعدد   الم امددذ

، لددرا  ضدد تنه أتدد الإ  دد  لامر دد م لما مددر ايللاروندد ؛   ئمددج الم دداخ    
 .و   ا  ذ  روا ال  ه و م لإ أ ل ل 

 : أهمية هذه الدراسة
 دت     اي دج لمد   ا مدذ هل د  ا لدج     م  ل لد   د  أهم دج هدره ال ااسدج أن د

و خن دددذ اي دددرا ا  ، الددد   ن ( الاددد  ايددد   تمدددن الألإا  2030الممملدددج  

و  دددد لر الألإا  ، ال  رو راط ددددج ال  لمددددج و  سدددد ذ الخدددد     ايللارون ددددج

،  ا دد وف ف  دد  النددر  ، وهتدد الإ  دد لإا الم دداا   و   عددج ب عددج   ظ م ددج  حندد ا
و دد   دد   صددم   بددرا ا ، ولددا   ل فددتا المام دد ل  وه  دد ل أفضدد  المم اسدد   

 .(1) ا  تج لاحا ط كلك
،  فد م الحد لد  ف    ددددتلدج الا مر ايلإااا بمخامذ أ ددددلد لد  : و    د ندي رير

 م  ل ا  ي ا   الألإل والم   ج ف  طرلاج  ،   حلم  اللر ر    الض ابط والا ات  

 

 .65-7، (2020-2016 2030يا ل هن  اا  ا لج الممملج ، (2030 ، ا لج الممملج ((1 
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لأ    ،  سد ا   ذ ال م  ا أو ا وئ  ف  المم  أو  ر وسد  ،   م    الم  ذ الم خ

 .كلك ار ه تمن اللا بج ف  هرا الم   ل

 : مشكلة الدراسة
لمدددد     دددد ل الا مددددر ايلإااا لإايدددد  ال   نددددج الم  ددددج  دددد  أهدددد  

الادد  ي ندده  ددا  بصدد اا أي ددر فدد   دد  غ دد ل نظدد  ، الم  دد ت   الح لرددج

 مدد  يدد م لدد  تظدد   الأ ددر فدد  ، وي  ددج ايللارون ددج    دد ، المرا  ددج الح لرددج

لدرا تادد   اللر در  دد  ؛ ال  د   د  ه  ددج ال   ندج الم  ددج ي د    دد  ال ظد خ المدد خ

ل ااسددج اسدد  ل هددره الظدد هرا وا  دد ا المار  ددج تم  دد  ، ال ااسدد   الم  ان ددج

 .وس   تو   

 : أسئلة الدراسة
 ؟.ما أثر التنمر الإداري في الأداء الوظيفي: السؤال الرئيس
 :الأسئلة الفرعية

 ؟ و   ر  اه؟ و   أس  ب ؟    أ ل ل الا مر ايلإااا -

 ؟.(2030     ف اهام خ الممملج المرب ج ال م لإلج ف  هط ا ا لج   -
 ؟.   س   توج هره الظ هرا ف  النا  ايسو   -

 : المنهج المتبع 
 .وكلك لمظ هرا  ح  ال ح  : المنهج التحليلي

 .وكلك    يول نا ئا ال ااسج ور  اه : المنهج الاستنباطي
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بما اندددج  ددد  تم ددد  الممددد  فددد  الددد ظ  ايلإاالدددج فددد  : المـــنهج المقـــارن

 ، الممملج  ذ     را   اللرلمج ايسو  ج ف  هرا اللتم

 : الدارسات السابقة
و دد   فدد  هددرا اللددتم اللر ددر  دد  ال ااسدد   الماخصصددج سدد ا   دد  

 :    ، ال  ا ج الممم ج أو ال ظرلج
الا مددر فدد  ب عددج الممدد  والرغ ددج : ت دد  ل  حمدد  امدد ا أ دد  لإ/ : لإااسددج . 1

يم دد     مددج:    مددج تدد    ددم ، بحدد    دد ان ، فدد  اهن ددح ل الدد   ن 

 .خ 2022، ال    الرابذ، الم لإ  الر    والملروم(، الارب ج
، لإ/لإهل لم ددد ل ال صددد ر، ب ددده   مددد   ددد ل ، لإ/سددد  خ يملددد : لإااسدددج . 2

الا مددر ايلإااا وانمل سدد  تمددن ب عددج الممدد  ال  دد ئ ج فدد     مددج الأ  ددرا 

تددد لإ ،   مددج يم دددج الارب دددج:    مدددج سددد ه ج، ندد اا ب ددده ت ددد  الددرام 

 .خ2021، س ام ر  ال    الر ن (
الا مددر اهلإااا فدد  الأ  دد ا ، لإ/ ت دد  الممددك بدد  طدد هر الحدد ج: لإااسددج . 3

: الرلدد   ، الحل   ددج فدد  الممملددج المرب ددج ال ددم لإلج لإااسددج هسددا وت  
المددد لإ ، (29  مددد  ا ددد   ،   مددد     مددد  الممدددك سدددم لإ الممددد خ ايلإاالدددج

 .خ2021، (2 
 :ما تتميز به دراستي

 دد    هددره ال ااسدد   ي ل ددج  دد  اي دد اا هلددن  دد  تم دد  الممدد  فدد  ال ظدد خ 

(الادد  ير دده  دد  اادد  اللددرلمج 2030وي  ددج ا لددج ، ايلإااا ال ددم لإا

لددرا ار دده أم  لدد م لإااسددا  هددره  دد  مج ل م ددذ   انددي ؛ ايسددو  ج الاددرا 
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بح دد   ا دد غ  هددره ال ااسددج  دد  أو  ادد  اللددرلمج ايسددو  ج ونادد ئا ، الم ددتلج

 .ال ااس   وال ح ث الم  ان ج الا  أ رله ف  هرا اللتم

 : خطة البحث
 .وي  مج، و   ا  أابمج، لال م هرا ال ح      ا  ج

، و    دد ، واسددعما ، وه ددل ل ا ،  الدد م الما  ددج  دد  الخمن ددج ال ظرلددج لم حدد  

 .وي ا ، وال ااس   ال  باج

ــث الأول ، وأ دددل ل ، الامرلدددذ بددد لا مر ايلإااا والألنددد   كا  الصدددمج: المبحـ

 .وأس  ب 

 .ال م  ج لما مر ايلإااا تمن الألإا  ال   ن  الأ  ا: الثانيالمبحث  

ــث ــث الثالــ فدددد  هطدددد ا ال ظدددد خ ايلإااا    ا  ددددج الا مددددر ايلإااا: المبحــ

 .ال م لإا

 .الا مر ايلإااا      ظ ا  رت : المبحث الرابع
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، التعريف بالتنمر الإداري والألفاظ ذات الصلة:  المبحث الأول

 وأسبابه ،  وأشكاله
 : تمهيد وتقسيم

لإهلادد  فدد  الممدد خ الم  لاددج فدد   الا مددر فدد  وا ددذ ا    دد  المم  ددرا  ا دد ول

فوفدددري بددد   ، وهلخامدددذ هدددرا المم دددن بددد ياول المددد اط ؛ الا ددد ول والأكف

لددرا األدده   دد ول لإهلادد  ؛ أو الم ا ددذ ال   ن ددج، ا و دد  فدد  الم ا ددذ الم  ددج

 :ف     لي  و ج، و  اه، وأس  ب 

تعريف التنمر الإداري في اللغة والاصطلاح والألفاظ ذات  : المطلب الأول 
 الصلة 
 :تعريف التنمر في اللغة . 1

،   مددرا  ، لا مددر، لادد ل   مددر، الاضددي وسدد   الخمددط: الا مددر فدد  الماددج هدد 
نَددلَّ ُ هَ لمنددن هفهلَّ .، ف دد   ا مددر نمددر وَم غضددي وسدد   يمادد  فَصددَ اَ يدد ل مر لأف وَفددُ

َ  نمددر وَم: ولادد ل.... غَضددَ َ م فَ ددُ رَ فددومُ لنددُ رَ لددَ ُ وأوََتددَ ه، يَلددَ  دد ل ، هفكا  َ مَددلَّ

رَ : ال ب دد ا فدد   دد ج المددرو  َ   تف ددَ  الَ ت دد  : "  َ مَددلَّ َ  ، ..  مَدد لَّلإَ فددف  الصددلَّ وَهددُ

ر ألََض .  َ  ا ر فف  َ راسجف الَأيََوَي،  َ مَلَّ هفكا  لَ لَّ  ب ل لَّمف
 (1). 

 

 مد ل ،  اب    ظ ا؛  299/  14،  45/  14،   بد وم  د الا( د ج المرو .   حمد ،  ال ب د ا  (1 

 .  لإا "يلر"، 5/142. ل  م المرل. ه(1414 . ال ل 
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ووا ذ الح ل أم يممج "  مر"  تي كا     صد م " ال مر"    سد  تمن يممج"  

لرا ل ددم ن  "  مك ؛  وه  الح  ام المنار  الم دد  ر تمن با ج الح  ان   ،  الأسدد "

،     مر( :  لرا      ف  المم   ال سد ط بمم ن؛ ويممج   مر ه  ا  ت  كلك،  الا بج"
  مر لنوَُم   لر لَ ُ وأوت ه و  لإ فف   دَ     :  وَلاَُ ل،   لد   ب ل مر فف  لَ ن  أوَ ط م 

َ   الََ ت     .(1)تف

 :تعريف التنمر في الاصطلاح . 2
ــو ــر ه هلادد ل الأكف تمددن فددرلإ أو أيرددر بدد ن    أ نن دد   أو ت طن دد   أو : التنم

، الا  لدد  ال دد ن  أو ال  ددم  أو ب ل ددو  واهبادد اا -ألضدد   –ولاضددم  ، لنظ دد   
أو الممدددد   ددددم  ، أو اهتادددد ا  ب لضددددرل ، أو  خ لنددددج الحادددد ي الم ن ددددج

 .و ح وه  الاا  أو الا  ل  ، تص ب   
"    أوائد     ترل الا مر ب رلادج تمم دج     دج    olweusولمد " أول ل 

 دددل     أ دددل ل الم ذ اللددد ئمج   ا  ب    :  ا   ترف  بتن ،  تمن    ال بحر ج

الاصددددرل الماممد  لمضددددرا أو اياتد ج     د ني  :  ولم  ،  الأطند ل والمراها  

و   ل ددداخ خ المما ا أفم ه      دددرا أو غ ر     دددرا .  واا  أو أيرر    الأفرالإ 

 .(2)لما مر تمن ا يرل 
   يول الم وام  ،  ه مج  نا اج تمن ا يرل :  ويعُرف التنمر المباشـر بننه

 .المنظ  أو ال  ن 
 

 .954/ 2، المم   ال س ط.  ب وم   الا(.   مذ الماج المرب ج  (1 

ال ل ا:  ل ظر(  2  الامم .  (2012 .    م ،  أب   كوا  م ب    ل ف  وأس  ب   ،   ظ هره:  الا مر 

 . 14، وتو  
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ــر الرا ل دداخ    النرلإ ل حُ ث ه صدد    ا ام ت      فهو:  أما التنمر غير المباش

 .(1)وه    ا   ا  تمن ألإا  النرلإ  رم   ر  الا مر الم   ر. نلر الل ئم   :  ر 
 :)ج( التنمر في نطاق بيئة العمل

ل مددط ولددرالإ بدد  أيرددر  دد  ، الا مددر فدد  ن دد ي ب عددج الممدد  أو ال   نددج

"سدددم ا غ دددر   دددرا و  ددد   و  ددد     ددد ه ت  ددد  أو :    ددد  أنددد ،  م دددن

، ولاضدددم  هسددد  ه اسددداخ اخ ال دددم ج أو الم صدددي ،   م تددد   ددد  المددد  م  
ولملدد  أم لا دد ي فدد  فادد ام المدد  م    دد ال     يدد  هلمدد ن   بتنن دد   و م ندد     

 دددد  اتدددداول الصددددحج ال  دددد لج واه دددد رال المامدددد  ي ا  ددددج     ددددره 

 .(2)لما مر
أم الا مددر هللدد م ب ددره الصددنج هه هكا  ضددم  أسددم ل  ول ددان لإ  مدد   ادد خ

أو يدد م  فولملدد    ددم ا    مددرا  هكا لدد  للدد   الددراا  ، الالددراا أو اهسددامراا

ا ، لاددذ  ددرا يدد  أسدد  ل  ددرو   بدد  ل ددي أم، ا لإ دد     نددرلإا   وأم للدد م   ددامر 

يمدد  ل ددي أم للدد م بدد   طددرف   غ ددر  ا دد ول    – ددرو   –لمدد ا سدداج أ دد ر 

 .وكلك بتم ل   ا تمن اياول ف    اام الا ا، ف  المراي  والا ا

 

الا مر اهلإااا ف  الأ   ا .  (2021 . ت   الممك،  الح ج؛  نن دددد ، المر ذ ال دددد بط: ل ظر  (1 

 198، الحل   ج ف  الممملج المرب ج ال م لإلج لإااسج اسا وت  

.  ت د  الممدك ،  الحد ج؛  و د  بمد هد   210،  ن د ي ب عدج الممد .  (2022 .   حمد ،  ت د  ل:  ل ظر  (2 

الا مر اهلإااا ف  الأ   ا الحل   دج ف  الممملدج المرب دج ال ددددم لإلدج لإااسددددج  . (2021 

 ت  ر الا مر .  (2018 . ت ل ا،   ددم ي،  ددو ، ال م م ؛  و   بم ه   201، اسددا وت  

،  ال   ن  تمن اهلا اخ ال   ن  لإااسددددج    ان   تمن الم لرلج الم  ج لارب   ب ب  المرا  ج 

الا مر ف  ب عج المم  وتو ا  ب  لإه الا  لإا واهياع ل  .  (2017 .  بلدددرف، أان  ط؛  225

 .424الن  350، ل ف الا ال  ب ل   م   الحل   ج المصرلج
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 أنماط التنمر في نطاق بيئة الوظيفة العامة : المطلب الثاني 
، هلددن أندد ال ير ددرا،  ا دد ل أندد ال الا مددر الادد   دد   حدد ث فدد   لدد م الممدد 

    : 
أا  دددل   ددد  أ دددل ل ايسددد  ا الم    دددج الاددد  : وهددد : التنمـــر اللف ـــي . 1

 -ألضددد  -و ددد  الم ددد  . أو ايكهل، أو الا ددد  والاددد ل، ال دددخرلج؛  لدددم 

 واظدددج أم بمدددن الما مدددرل  ل ددداخ   م الا مدددر المنظددد  ي سددد مج  ددد  

 .وس ئ  الا م ج أو الم ا  يين   ايه نج للخص   
ــدي  . 2 ــر الجس أو ، ه دد  تدد  طرلددط الضددرل ، اتادد ا    دد ا: وهدد : التنم

ويددرلك الصدد  ج ، أو الدد فذ الددرا  دد  لدد لإا هلددن الأكف ال  دد ا، الريدد 

ويدددرلك لملددد  اسددداخ اخ الا مدددر ال   ددد  أو الاحدددر  ال   ددد  . ال ن ددد ج

يمرالإفدد   ا دد  لاضددم  يوهمدد  اسدداخ اخ الم دد اا  أو ال لدد   ال   دد ج 

ونلددر اللدد ئم   ال   دد ج بلددل    ددامر سدد ا   ددن     أو هللارون دد  فدد  

وتم دد  فدد م أا فمدد  أو يممددج  حادد ا تمددن .  لدد م تمدد   ددخص  مدد  

لإهلددج    دد ج  دد  ر تمددن الم  دد  و  ممدد  ه للددمر ب لرااددج  ما ددر  حر دد   

      . 
ــاعي -3 . 3 ــر الاجتمـ هلحددد ي الضدددرا ب دددممج  دددخص  ددد  أو : وهددد : التنمـ

ولملدد  أم لاضددم  نلددر اللدد ئم   أو ه صدد    ددخص  دد  تدد  . تو ادد 

 .أو الم  ل ج ب لم ل أو الممامل   أو  خ لذ أو    ل   خص   ،  ص   
ــي . 4 ــر الإلكترونـ هلدددرا  لدددا   ددد  يدددول اسددداخ اخ الأ  ددد ا : وهددد : التنمـ

،  ردد  ال دد  ذ المحمدد ل أو   دد ا الح سدد ل والأ  دد ا الم ا ددج، الر م ددج
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ا ددد  لملددد  أم لحددد ث الا مدددر ايللارونددد   ددد  يدددول هاسددد ل اسددد ئ  

ب ل ددخرلج تمددن ،  صدد را   ت ددج أو ت ددر وسدد ئ  الا ا دد  اه امدد ت 

 ددد اا و دددل  اللدددخص وتمدددن  ددد  لاددد خ بملددد ايا  تمدددن  دددنحا  

ب دد ي اغ ددج الما مددر فدد  ، تمددن الندد   بدد ا أو اهن ددا راخ، الخ  ددج بدد 

 .(1)هلرا  أ خ   ريرل  ب رلاج  امم ا و الراا وت ائ ج
و ددد  الضدددرواا  واظدددج أم الا مدددر ت دددر اينارنددده للدددم   مظددد  أنددد ال 

الا مددر الأيددرف فادد  ل دد   الما مددر لايددرل  لنظ دد  لإوم أم ل  ددط وكلددك 

أو    دد    تدد  ،  دد  يددول الرسدد ئ  ت ددر وسدد ئ  الا ا دد  اه امدد ت 

 .(2)طرلط هاس ل  حا ل   و  ا غ ر  وئمج
 :العمل أشكال التنمر في نطاق بيئة

المم  دددج ب دددرا اللدددتم لملددد  ، فددد   ددد   ال ااسددد   وال حددد ث الم  ان دددج

 : ا    الا مر ايلإااا هلن   م  
 :ومنها على وجه مخصوص، أشكال التنمر المتعلق بشخص العامل: الأول

 .اهفارا  تمن الم    أو الم  ذ وا      ب        ب طم   -1
 .نلر الل ئم   ت  المم   -2
 .الامم ط تمن أي    الم    أو الم  ذ بلل   ا ا    -3

 

 لددد ا هل   ب ح  الا مر و ضددد لاج ال ول كوا  . www. stobpullying. gov:  ل ظر-(1 

نظ خ ، اا ي ايت  ج ف  ي ل ن ان  ،  خ(2020ايا بر    14-55210  لددد ا ا   ،  ايت  ج

الا مر لد ف كوا .  (2012 .  خ،  أب  الد لد ا:  الحمد لدج والم د  ددددرا ف  يد ل ن ان د  ل ظر

 .و   بم ه  14، وأس  ب  وتو  ،  ظ هره:  م ب   الامم 

الا مر ف  ب عدج الممد  والرغ دج ف  اهن ددددحد ل  .  (2022 .  ت د  ل  حمد ،  ام ا:  ل ظر-  (2 

 .212-211، ال   ن 

http://www.stobpullying.gov/
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 .   ه  الم    أو الم  ذ واسا م لإه    ي  الم  س    والأا اث  -4
 مدددر  الم  ددد  لامم اددد       ددد  أو   ددد عج   ددد ه  خصددد  أو ا   ددد    -5

 .الخ  ج
 . مر  الم    أو الم  ذ لمم ل واه ص   اان ل  و س ع    -6
 . م  مج الم    أو الم  ذ ب رلا  ت ائ ج  -7
 . مر  الم    لممض لاج أو ال خرلج المنرطج المر   ج بلخص   -8
 . حرلن ا يرل  لمم لإاا الم    أو الم  ذ  -9

 مدددر  الم  ددد  أو الم  دددذ لما  لددد  والاره دددي  رددد      ددد  أ ددد بذ   -10

 .اه   خ ل  ف   ض ج أو    ج   
 . مر  الم    أو الم  ذ لمصراخ ف  و     -11
 . مر  الم    أو الم  ذ هنا  ا ا     الخ  ج  -12

 :وتتمثل بوجه مخصوص ما يلي، أشكال التنمر المتعلق ببيئة العمل: الثاني
 .ا ي  مم     المم  الم مج ت  الم     م  ل  ر تمن ألإائ  . 1
 . لم ذ الم    بتتم ل غ ر   مج وه  ا  سي  ذ ه ل ن     . 2
 . لم ذ الم    بتتم ل    ج  ن ي   اا   ال   لج . 3
 .ت خ  ا    ألإا  الم    بلل  ت لإل . 4
 .يض ل الم    لر  بج وه رال   اخ لما لج . 5
 . ح ل    ات   ن  ئ ج غ ر    ا ج لمم    لا م   الم  خ الملمذ ب   . 6
 .  ه   مم ا   وا اراا   الم    المامماج ب لمم  . 7
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 مدددر  الم  ددد  أو الم  دددذ المددد خ لخه ندددج أو ال دددخرلج ف مددد  لاممدددط  . 8

 .بممم 
 . لم ذ الم    بم  خ غ ر  ما لج أو   اح مج . 9

 ددرو أ دد اه  ر دد ج أو أ دد اه ، ار دد م الم  دد   دد  الم  ل ددج بحا  دد  . 10

 .و ذ أو ب ل و  ج أو نح  هرا
 . حرلن ا يرل  تمن ت خ الام    والام وم  ذ الم    . 11

 .(1) مر  الم    لمامم      ائ    بضمذ ألإائ  . 12
ولل ر  ،  والا مر المر  ط ب للخص ،  وت لإا    لا  الام    ب   الا مر المر  ط ب لمم 

وانخن    ،   ا لن ال دم ج؛  الأول هلن الا مر الرا لر  ط بممم    المم   ر 

واهتاد ا   ،  والم لدج،  ب  مد  للدددد ر الأي ر هلن اهسددددا مد لإ ،  الملد ندج الم   دج

 .(2)ال   ا
  

 

، الا مر ف  ب عدج الممد  والرغ دج ف  اهن ددددحد ل ال   ن .  (2022 .  خ.  ل،  ام ا:  ل ظر  (1 

211-212. 

 .نن  ، المر ذ ال  بط  (2 
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 أسباب التنمر الإداري في نطاق الوظيفة العامة :  المطلب الثالث
لح ث الا مر المر  ط ب لمم  غ ل    ب د ي  ن و    دا ل   ال دم ج ف  الا ظ    

ولحد ث الا مر     . واسدددداخد اخ الما مروم سددددم ا   لما مر تمن كوا الا ا الأ د 

وت خ ت الج  م ل ر  ا    ألإا  الم    ،  يول الم  لاج ف  هسدددد  لإ   ددددع ل    المم 

وغ ل       لح ث الا مر المر  ط ب للدخص بصد اا     درا ب    .  والار  ج ال   ن ج

والصدددراخ وال ظر هلن اللدددخص ،  اللدددخص الما مر والضدددح ج ي ل   خ المنظ 

ولا من الا مر اللدخصد  ألضد  بلدل   .  والا  ل (،  ب سداخن ل وال دخرلج والضدحك

غ ر     ددددر    يول ت خ الرلإ تمن المل لم   أو اسدددد ئ  ال رل  ايللارون  أو  

 .(1)والا  ج، وهطوي اه       الل كبج، والرر را، المريرا  
 صدددد  ذ أبرا الم ا    ف  لإااسددددا   هلن  (Salin-  وانا ه ال  ارج  سدددد ل

 :هلن  وث فع   ه  هلن الا مر اهلإااا الم لإلج
اياوط ال م ج والا ه ت خ  :  وه  تمن سد    المر ل،    م ت  ال   ي  الممل ج . 1

 .الر   واها  ط ونح  كلك
،   ر  الم  ف ددددج ال ايم ج وأنظم  المل فا  والم  فذ الما  مج ،  ال   ي  المحن ا . 2

 .ونح  كلك
المر را . 3 الظرول  الم ظمددج،    م تدد   ال  لمددج ،   ردد   ام ص ا    وهتدد لإا 

 .والاا  را  الا ظ م ج ونح  كلك

 

"وا و ه   Einarsenب د  "هل د اسدددد      ف  هدرا اللددددتم أ رلده المد لد     الد ااسدددد    د خ  )1 

والإ  اي دددد اا هل    ،  (Bartlett  2011وب ال ه   Bartlettويرلك ب ال ه  ،  (2009 

، الا مر ف  ب عج المم  والرغ ج ف  اهن ددح ل ال   ن ، خ   أ، لإ/ ت   ل،   ددم  لإااسددج

211. 
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وانا ده الد ااسددددج الن ام الا مر ه  ت د اه ت  الاند تد  ب   الم ا د  المخامندج      

 .(1)ي ف  الم م ت   الروث 
( تمن   د ل الامرلن ف  Alswied لم د اردج هلمد م ال دددد لد ا    وفي دراســـــة

:  ال دددم لإلج    دددمه هلن ت ا أسددد  ل  لدددلمج الا مر ف  المم     أبراه  
و ددمه الأفرالإ ،  وط  مج ب عج المم ،  والام   ،  والا ا(2) ال ددم ج ال  رااي ج

 .(3) الضح ل  
ال دد ادد  الأ رلل  ه م     وفي دراســـــة ثــالثــة (تدد خ  Hemmings  أ راهدد  

،  تمن ت  دج       ن  الحل  دج الن د اال دج ف  ال هلد   الماحد ا ،  خ2014
 :   أبراه ، اسا اا    يول   ت ا أس  ل  ا لإ هلن كلك

ا ت      ص   ب عج المم  سم  ج  : ب عج المم  -1 هك هم  للو  الا مر   لإالإ س   

 . بلل    ال  
 م   ، الم  ف ج والح   ب   الأفرالإ ا ل الار     والاا خ الم    والمل فا    -2

ل م  ي  فرلإ ل من لاا لن ا يرل     يول سم ي    الا مر لمظنر  

 .برلك
اهياوف   ب   الم  م   فلمم  االإ  ا ا اهياوف   االإ  لإا ج الا مر ف   -3

 .المم 

 

 

وه  ، و مرل ل "نظرلج ال  م ج اه ام ت ج"، ال دددم ج ال  رااي ج أا الا ا    ال ر  ج  (2 

نظرلج لممو    ب   ال م ت   الا   ري  تمن با   واسااراا الا م   ال ر   اه ام ت  

  الا اهطول  ،   سددد تج هللارون ج،    سددد تج ولل    ل .  الا ئ  تمن أسددد   ال م ت  

 .خ(31/1/2024تم    

لا مر ف   لد م الممد  ب   الممر ددددد   ف  الممملدج المرب دج  ،  هلمد م،  ال دددد لد ا:  ل ظر  (3 

 .199. (2021 . ل، الح ج،  ل ا هل    ب ح . لإااسج ن ت ج اسا وت ج: ال م لإلج
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ف لا  لإا الضم نج ه   ا  ذ برل    لإ اسا    ج لماض   تمن  :  مذ الا  لإا  -4

وب    الا افط  ،  وا  ال  ات   ، الأنل ج ال م  ج لمم  ن      ه بمض  

 . (1) والام وم واللراي   اه ام ت ج الا   ن   الم ظمج والم  ن  
 :أهم  ، الا مر ايلإااا هلن  ممج    الأس  ل  (اب  ط هر الح ج وأا ذ 

ــالقوة -1 ــلة بـــ ال دددددم    والصدددددوا    ال اسدددددمج : الأســـــبا  لال الصـــ

و دد   الدد من     ددي هلإاالددج ، المم  اددج لدد من الملددرف   والمدد لرل 

  مددددج  مدددد  لاددددرل   ب سددددااول   فدددد   م اسددددج الا مددددر ايلإااا  دددد  

ا يددرل  فدد  ب عددج الممدد  سدد ا  أيدد ن ا  ر وسدد   أو ا ددو  أو   ددان  ل  

 .وغ ره 
ــية  -2 ــبا  النفسـ  دددمذ اللخصددد ج ،  رددد   دددمذ الرادددج بددد ل ن : الأسـ

 ح ولدددج ه  ددد   ، الخددد ل  ددد  فاددد ام الم صدددي الخددد ل  ددد  ا يدددرل 

اددي ، اهسدداظ  ا، اددي ال دد  را والدداحل  ال ر  دد ج والاددروا، الددرا  

 .الرا  
أو  دددم ن  ،  م ددد   أفدددرالإ غ دددر أينددد  ، الأســـبا  التن يميـــة ومنهـــا -3

وتدد خ و ددذ ، أو أفددرالإ بخ ددرا   حدد ولإا، اللخصدد ج فدد      ددي   مددج

، وغ ددد ل الر  بدددج والمح سددد ج، الر ددد  الم  سدددي فددد  الملددد م الم  سدددي 
وبددددرا ا الادددد الي ال ددددم ي  والأيو دددد  وأنلدددد ج الا ت ددددج بمخدددد طر 

وغ ددد ل  ددد ون   ، و  ت دددج الندددرلإ الما مدددر بخ ددد اا سدددم ي    ، الا مدددر

 .ال م ا الأيو   ونح  كلك

 

 .199، المر ذ ال  بط(1 
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ــة -4 ــبا  القانونيـ  رددد  غ ددد ل الالدددرلم   وال   سددد   الاددد   دددرلإل  الأسـ

تدددووا الأيو  دددج  رددد   دددمذ الددد اال ، و حمددد  الضدددح ل ، الما مدددرل 

 .(1)وال  تج، ال ل   واين  ن 
و م ددذ هددره الأسدد  ل لاضددم     تددج بددتم اللددخص الما مددر  ددخص غ ددر 

أو  رفد    د  اد ث  د  اد ث فد  ا   دد  أو   د وأم ه د ا ي دت ، سد ا وتد وان 

والممدد  تمددن ، لددرا ل ددي ال  دد ل تمددن أهدد  هددره الأسدد  ل ؛ طرلاددج  م   دد 

وهــ ا مــا ســنبينه فــي ، هاالا دد  ي سدد مج لوا ادد   ب لممدد  الدد   ن  و  لإ دد 

 .المبحث التالي
  

 

الممملددج المرب ددج .  (2021 .  ل،  الحدد ج:  ل ظر  (1  الحل   ددج ف   الا مر اهلإااا ف  الأ   ا 

 .214-213، ال م لإلج لإااسج اسا وت ج
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الأثار السلبية للتنمر الإداري على الأداء :  المبحث الثاني
 الوظيفي

 :تمهيد وتقسيم
لمدد لا هددرا الم حدد  أهدد  ا  دد ا المار  ددج تمددن الا مددر ايلإااا فدد  ن دد ي 

وال  دد   دد  ، وهدد  بددو  ددك ت  دد   دد  ت ا دد   ددمذ الألإا ، الألإا  الدد   ن 

فضددو تدد  ، والامدد لإ تدد   ضدد    صدد ل  ال م دد ا،  ل نددج ال   نددج الم  ددج

و دد   دد  ت دد  المدد اط  تدد  ال  دد ل هلددن ،  دد  ل او  الن  ددن ايلإاالددج

 :وب  م كلك ف     لي يم ج؛، اا 

 : شيوع الأخلاق السلبية وغياب الأمن الوظيفي: المطلب الأول 
ب عددج و  ن ددج لنلدد  ف  دد  الا مددر  ب حدد  أسدد  ل هددره الظدد هرا وُ دد  أم ألددج

ي  دددج أم ، بت دددل ل  المخامندددج  صددد   ب عدددج غ دددر  دددح ج هلإاالددد  و  امم ددد   

الا مددر ايلإااا الددرا للدد م فدد   دد اا سدد  ل أو     بددر ب لألادد ل أو  ددرل 

أو  حددر     دد  أو نحدد  كلددك  دد  ال ددم ي    اللدد الإا تمددن ، و ددا  وايدد 

 دد     دد ا  مدد  ،  دد ان   الن ددرا ال دد لج ل مدد  سدد اج الممدد   ماريدد   ه أيو  دد   

لأم ال   نددج الم  ددج ؛ بدد  ول دد ل  دد  ه  ددج ال ولددج،   ظ  ددج الادد   والأيددوي

 .         س    ال ولج
و دد  لصددحي ، و دد   مُظدد  ر دد ا هددره الصدد اا هكا ي ندده الضددح ج ا ددرأا

الصدد اا بددو  ددك   ا ددن الن  ددن  فندد  هددره، هددرا الممدد  الملدد    دد   ددراخ

 .وكه ل   ظ  ج الأيوي
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و دد  لإلدده اللر ددر  دد  ال ااسدد   تمددن أم ا دد  أندد ال الا مددر سدد    الا مددر 

ا دد   نضدد  المددرأا الا مددر تمددن ال  دد   فاددط وللرددر  دد    اسدداخ اخ ، ال  دد ئ 

اللدد ئم   واللددل وف الل  لددج ونلددر الأي كلددي والم ددذ  دد   ر  ددج أو   صددي 

هلإااا والممدد  تمددن   م دد   حا ددط  ل سددي لدد ف الا ئدد  الا ظ مدد  وال  دد ل 

ب  نددي الما مددرا  ولإتم دد  تمددن  م اسددا   وال مدد  تدد    دد ت ا  ددح ج 

الما مدددرا  لخ ف ددد   ددد  الم ا  دددج ولم مددد  تددد  الصدددرات   ال   ن دددج الاددد  

 .(1) م ط  حا ط  ص لح   اللخص ج 
و لدد م الصدد اا أ دد    حدد   هكا يدد م الا مددر فدد   دد اا  دد  لمددرل ل" 

اسدداخ اخ الم دد اا  أو ال لدد    لخ دد اا  دد  لاضددم    دد ؛ الاحددر  ال   دد "

ال   دد ج ونلددر اللدد ئم   ال   دد ج بلددل    ددامر سدد ا   ددن     أو هللارون دد  

 .ف   ل م تم   خص  م  
وسدد ي كلددك أم الا مددر ايلإااا  دد هرا ين ددج وتم  ددج ي   ددج يمددذ ايدد خ 

وهددد  نددد ل  ددد  أي دددر ، الممددد  ايلإااا و اخن دددج فددد  الم لددد   ددد   ظددد هره

و ما دددر ال ددد ل الخمنددد  لمن ددد لإ ايلإااا الدددرا ، أنددد ال الأ دددرا  ايلإاالدددج

وهددرا  ددح   فلر ددرا   دد  للدد م  ،(2)لنضدد  فدد  غ ل  ددج الأادد ال لمن دد لإ المدد ل 

الا مدددر ايلإااا ن   ددد   تددد  يلدددذ   ددد واا    ل دددج فددد   ددد اا سدددر    أو 

أو ، أو  مددد لر  ددد االإ الم س دددج و رو  ددد  و  االإهددد  ال لدددرلج، اياوسددد   

 .انحرال ف  نمط الأيوي وا لإال الم  ج

 

الا مر ايلإااا وانمل سد  تمن  ،  لإهل،    ل ال صد ر،  سد  خ ب ه   م   د ل ،  يمل : ل ظر  (1 

 .594. (2021 . ب عج المم  ال   ئ ج ف     مج الأ  را ن اا ب ه ت   الرام 

 596، المر ذ ال  بط  (2 
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فااحدد ل الا دد لإا ، و دد  للدد م ن   دد   تدد  الن دد  الخدد ط  لما دد لإا أو ايلإااا

وللدد م الادد ن م الم دد  ر هدد   دد ن م ، هلددن سدد ذ   ددمط تمددن ا دد ل المدد  ن  

  ددداخ     ، ف ندددر  تمدددن ا يدددرل   رااا ددد ، الاددد ل ا ددد  ال دددم ج ل  ددد ف

بمدد  لمددد لإ ، أسددم ل الاخ لددذ و   لدددذ الادد ان   والادددرااا  لخ  ددج سدددم    

و ددد   ددد  لا دددي الأ ددد  الددد   ن  ولاددد  الددد افذ هلدددن ، بددد ل نذ تم ددد   خصددد    

 .(1)اين  ا

 : أثار التنمر الإداري على الأفراد والمنظمة والمجتمع : المطلب الثاني 
، أ رلددده اللر دددر  ددد  ال ااسددد   المرب دددج والأ    دددج تمدددن هدددره الم دددتلج
انا دده هلددن الا مددر ايلإااا لدد  ر تمددن الأفددرالإ والم ظمددج والم امددذ سددم     دد  

 :و  ه ير را
 :تنثير التنمر الإداري على الموظف العام: أولاا 

 مددر  الأفددرالإ للر ددر  دد  الأتددرا  واه دد ا ال ددم  ج ال ن دد ج وال  ن ددج  . 1

تمددن النددرلإ فدد   ددل   دد     تم ادد  وت ا ددي ت طن دد  و    دد  ط مددج 

، وفاددد ام الدددرايرا، تددد خ الاددد اا تمدددن الاري ددد  والددداحل :  رددد ، الأبددد  
وتدد خ الحضدد ا هلددن الممدد  بدد  و ددرا الممدد  ، وانخندد    ادد لر الددرا  

 .وال ح  ت  تم  رير وأا  ن  اهناح ا

 

:  الممملج المرب ج ال ددددم لإلج ،  ام لج الم  ذ    الا مر ايلإااا، ف صدددد ، اللدددد ا: ل ظر  (1 

الد طد  بدادد الدا  ،   ددددحد دنددج  اسددددادر دد تد دد   هلدلدادروند ددج 2024-2-1 د   ن ددددخددج  ،  خ( 

 net. alwatannews2018الممملج المرب ج ال دم لإلج،  الا مر ايلإااا،   حم ،   نا ؛  خ :

 .خ2020، ن خج هللارون ج، خ(2024-2-1   اسار  ت   با الا  ،  ح حنج تل  
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و  دد ا انمل سدد    ددح   ، الدد لإه   ددامرا فدد  ادد ه  الا دد ل المر دد  . 2

لامر ددد  لما مدددر  ا انددد   تمدددن المددد ف ال  لددد  لددد ف اينددد ث الوئددد 

 .ب لري ا
 ددم ا الدد  و  الددرل  للدد ه وم الا مددر  دد  ا وئ دد  ب هسددا    وتدد خ  . 3

الرااددج والا  هدد  فضددو تدد  ه دد با   ب نخندد   اهلإا  والدد لإه الا دد ل 

 .(1)نا  ج لرلك الأ ر، ت  المم  والانل ر ف   را الم ظمج
ا   :تنثير التنمر الإداري على المن مة أو جهة العمل: ثانيا

 :ل لإا الا مر تمن   ا ف الم ظمج هلن ر  ا    را     
 م    تمم    اهب ال واهبال ا وال لإه الالمنج ف  الم االإ الم ل ج وال لدددرلج   . 1

و        هره الا ددرل ال   ن  وال لإه ا ه  الا  ل وانخن   الم ددا ف  

 .الا ظ م 
الات  ر سددم    تمن الرف ه ج والال ذ واهلإا  ف  المم  و      انخن   الرو    . 2

المم  لدج وفاد ام الخ را الممم دج والد لإه الالد ل ذ نا  دج الحد ه  المر دددد دج  

 .الم  اج

فلممد  االإ الا مر    ،(2)ينن الملدددد ايدج وايناد   دج و د   ر سددددممد  الم ظمدج  . 3

 .ال   ن  يمم       ا ف الألإا  ال   ن  ل ف     ب  الم ظمج
 ل د  الم ظمدج  لد ل ذ ي  ره   نط ف  تمم د  الاد الدي واياول  حد  الدرل    . 4

 .لاري م المم  ب  ي اهساا لج

 

الممملددج المرب ددج .  (2021 .  ل،  الحدد ج:  ل ظر  (1  الحل   ددج ف   الا مر اهلإااا ف  الأ   ا 

 202-201، ال م لإلج لإااسج اسا وت ج

 .230،  ت  ر الا مر ال   ن  تمن اهلا اخ ال   ن ، ل،   م ي،  ،  ال م م : ل ظر  (2 
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الد لإه نناد   الااد  دددد  ف  المحد ي  نا  دج الد تد وف الا  لرفم د  المد  م م   . 5

 .(1)الماضراوم وب لا ل  اها اا ال ممج والص اا الره  ج لمم ظمج
 آثار التنمر الإداري على مستوى المجتمع

لا د ي الا مر ف   ل م المم  بضدرا ت طن  وب ن  ونن د  و مرلإ تمن   .1

الم ف الاصدد ر وال  ل ،   م  ل  ر بصدد اا سددم  ج تمن تو    النرلإ الضددح ج  

  .(2) بتفرالإ الم ئمج والأ      والم امذ

الح د ا الأسددددرلدج ون ت دج الح د ا.  وف  هدرا   انااد ل ر د ا الا مر ايلإااا هلن .2
ال دد  ي أ  ر  نا ئا ال ااسدد   ال ددرلرلج أم سددم ي    الا مر ايلإااا   م   

النرلإ الضدح ج غ ر   لإا تمن الاحم ،  ولم ن      دمذ ف  الم ا ذ اه ام ت ج  

المخامندج.  و   ا د  اللمندج المد لإلدج لاُد ما المم د  الأ رلل  لملد فحدج الا مر ف   لد م  
المم     لال  ه اه اصددد لإ الأ رلل  ب ددد ي   م اسدددج الا مر ب ح   360(  م  ا  

لإوها س  ل   امر  ف   ل ل ذ الا  ل و لإواام المم ،  وتوج الح ه  المر  ج،  
والنر    الضدددد ئمدج، وانخند   ايناد   دج،  وغ رهد .  يدرلدك     اد لر  د    اسددددره  

الممملدج الماحد ا  را  الا مر ف    د ل الممد  ب ح   18.9(  ا  م  م ل خ تمد  
سد  ل ،  وب ل  د ج لو اصد لإ الأسدارال  لخ در سد ل     لصد  هلن  36(  م  ا لإوها  

 .(3) را  كلك

  

 

المرب ددج .  (2021 .  ل،  الحدد ج:  ل ظر  (1  الممملددج  ف   الحل   ددج  اهلإااا ف  الأ   ا  الا مر 

 .202، ال م لإلج لإااسج اسا وت ج

 .نن  ، المر ذ ال  بط  (2 

 .نن  ، المر ذ ال  بط( 3) 
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 غياب الكفاءات والقيادات الإدارية الناجحة:  المطلب الثاني 
وهددرا ، تمددن الا دد لإا  ايلإاالددج ال   حددج -أا  ندد  -لحدد ث الا مددر ايلإااا 

الادد  أيدد   أم الأ ددخ   الددرل  لامامدد م ،  دد  أي  دد  اللر ددر  دد  ال ااسدد   

 أب لل دددد   وفدددد  لإااسددددج ،(1)ب للندددد  ا فدددد  الممدددد  أيرددددر تر ددددج لما مددددر 

أم المو دددددج بددددد   الم  نددددد   ال دددددم لإل   كوا  الم دددددا ف  ،(2)(2020

ولضددم  ت ائددط أ دد خ ، ا دد  لارفددذ تمدد   ، والخ ددرا الأ دد  هدد  تو ددج سدد عج

 .و تير المو ج ب     اللل  ال ر   الما م  ،  ا     الم   
أم الا مددر الدد   ن  ل دد ر  دد  أتمددن ال ددرخ هلددن : و ندد لإ هددره الصدد اا

أا  ددد  كوا الم   دددي ايلإاالدددج المم ددد  الدددرل  لا مدددروم تمدددن  ددد  ، أسدددنم 

 .لإون  
و مدد  لن ددر هددرا ال  دد   دد  الا مددر  دد  ل  دد  ل ددمن ب لم  ف ددج غ ددر 

اللدددرلنج أو الح ددد  و ددد  ل م ددد   ددد  طمددد  فددد  الأ دددخ   وفددد   ددد اا    

 –ابددد   هه  ددد  ااددد  -و لددد لإ ه  خمددد    س دددج  ددد  هدددره الأنمددد ط، ينددد  ا   

 .ون  ل ل  م لن المن  والم ف ج

 

سدددم ي    الا مر الا    اسددد   . (2014 .  ااام،      ا ،  لإهل،  لإااسدددج ال ت  : ل ظر  (1 

،:  لإااسدددج ا لج، الم  م م ف  الم سددد ددد   الأي لإلم ج ف  الأالإم والم ا   المر   ج ب  

الممملدج المرب دج ،:  المد لر الما ددددمط،  ت د  الم ل ،  ال ددددمد اا؛  اي د اا  المرب دج الماحد ا

  خ(2024-2-1   اسدددار  ت   با الا  ،  ن دددخج هللارون ج،  دددح نج ال  لرا:  ال دددم لإلج

 .خ2016

الا مر ايلإااا وانمل س  .  (2021 .  لإهل،     ل ال ص ر، يمل :   ل ا هل    ب ااسج: ل ظر  (2 

 .597، تمن ب عج المم  ال   ئ ج ف     مج الأ  را ن اا ب ه ت   الرام 
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 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

" الا مر سددم ا  وف  لإااسددج لم يا ا   حم  ت  ر الح دد   ( أ دد ا هلن أم

والا مر  .  ن بذ    اي الرا  والم وان ج    ه ا ير،  بلددرا ل ف بمن الأ ددخ   

أو الاره ي أو ال  م ج  ،  أو اييراه وسدد   المم  مج،  أو الا  ل  ،  لم   اسدداخ اخ الا ا

لدرير هه د ا   مر  ،  ف   اد ل لمد يا ا ت د الم ل  ال د ا ل.  المد وان دج تمن ا يرل 

وف  بمن أ   ا ،  لم اسد  الم د ول تمن هلإاا  ،  أ  دن وأت ذ و   لل م أ در 

 ح ل بمن ويو  ال اااا و د لرا ايلإااا  المد ل دج   –  د ل الخد  د      –الد ولدج  

اسداخ   ه   د  الم  ن   والم ائ   ،  وايلإاالج هلن نم ا كا   خ لي ا لإا وط لمج

ا   لا ل "الن دددد لإ أم  ممد  ،  ولرب  د  بد لن دددد لإ ايلإااا. روي( ل  "الا  ه   

  د لإا   م  دج تمن  د   ر الم االإ ال لددددرلدج و  د لد   روا بولإند  ال لددددرلدج بد لإااا  

وأم لاح ل الم دد ول هلن "نمر"ل ددمن هلن هلرا  .  غ ا ج ف   صدد لح   و ل سدد   

الم  ن   ووألإ الملددددروت   وه صدددد   الم هم   و صددددر واصددددر اه ا  اا   

هدرا الم دددد ول هالما مرم ه     ل  ج ف    ددددد  الا  ا ال   ن   ..  والنر  

وال مد   ال   م  لمم االإ ال لددددرلدج و اد خ بولإند  وتد ف ا د     وه  الأ را  

 .(1)ايلإاالج"
ولوادددن أم هدددره الح لدددج المر ددد ج فددد  ايلإااا  ددد  الخ ددد اا بملددد م 

ان  دد   تمددن اللندد  ا  ، و حادد ج هلددن هتدد لإا ه لمددج و  ظدد    دد    دد  المم دد 

ايلإاالدددج و لددد ل  ا ددد    دددخ   ددد  ال  ددد   الم  ددد  والن ددد  فددد   دددان 

 .الم  ه  
  

 

 .الا مر ايلإااا وال   ن . (5/2/2024 . ت  ر، الح    :  ل ظر  ((1 
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 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

 لانسحاب من الوظيفة ا : المطلب الثالث

فدد  هددرا اللددتم و دد   اللر ددر  دد  ال ااسدد   الادد  اب دده بدد   اهن ددح ل 

 د اه  دد   الد   ن  والا مدر اهلإااا فد  ب عددج الممد  وب  ده أند   دد  لحد ث فد 

. ل ددمن بدد لا    أو ايسدد  ا الم طن ددج فدد  الممدد   دد    دد   ددخص ريددر أو ايرددر
ا ددد  ، و ددد  هدددره ال ااسددد   لإااسدددج "هددد ن  ل مددد م" فددد  ب الدددج الرم ن   ددد   

لخ دد اا هلددن ايسدد  ا الم طن ددج فدد  الممدد   دد  ؛ اسدداخ خ  صدد م  "الم   مددج"

ا ددد  لإا  "هددد ن  ل مددد م" اددد ل الممر ددد   ،   ددد   دددخص ريدددر أو ايردددر

و دد  و ددمه هددره ، الددرل  ادد ول ا اهناحدد ا ب دد ي الم   مددج فدد  أ دد ي  الممدد 

 .(1)ال ااسج الأس   لم ح ث الوااج
و ددد  أ  اددده لإااسدددج أ ر  ددد  الددد يا اا   ددد لإا بون ددد ( فددد     مدددج 

أم الا مددر فدد   لدد م الممدد   دد ئذ بلددل  ي  ددر فدد  ير ددر  دد  لإول ، ف  دد ل 

 75أم نحدد   و دد  يدد م  دد  نادد ئا ال ااسددج. المدد ل  ولدد لإا هلددن ي دد ئر ف لإاددج

%  ددد  المددد  ن   فددد  اسدددا ول لحددد ه  الا مدددر ايلإااا  ددد   دددت روا ب دددرا 

لاددد ا  ريددد  أبحددد ث . سددد ا  ي ددد ل أو  ددد ه  ، الاصدددرل فددد   لددد م الممددد 

 م  نددد   ددد  المددد  م   فددد  ال هلددد    54أم  WBIالا مدددر فددد   لددد م الممددد  

. الماحدد ا  دد   ددت روا بلددل      ددر بدد لا مر   دد ه   أو أن دد   دد  وا تمددو واادد ا
   ددذ  دد  الا دد ل الحلدد    والا دد ل  400فدد  لإااسددج اسااصدد ئ ج  ددممه 

 

 .212-211، الا مر ف  ب عج المم  والرغ ج ف  اهن ح ل ال   ن ، خ   أ، ت   ل:  ل ظر  ((1 
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 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

%  دد  ت  ددج ال ااسددج يدد ن ا أهدد اف   95و دد  المريدد  أم ، 2008الخدد   فدد  

 .(1)س ا  ا ل   أو ف  الم   ، كا  ج لما مط
  طمددج بددتم الا مددر ايلإااا رفددج  دد  رفدد    -وغ رهدد  ير ددر -هددره ا  دد ا

ول مددد  ، ولااددد  او  الا ددد ف  واهناظددد خ، لضُدددمذ اهناددد ج، الممددد  ايلإااا

وهكا . و لدد ذ ف دد  او  اهناادد خ واهنا دد خ، الم امددذ الدد   ن    امددذ ف  ددن

هددرا  دد  سدد مرف  فدد  الم حدد  ؟ يدد م الأ ددر ب ددره الصدد اا فمدد  سدد     ا  ادد 

 .الا ل 

 
  

 

 .الا مر ايلإااا وال   ن . (5/2/2024 . ت  ر، الح    :  ل ظر  ((1 
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 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

في إطار النظم  مواجهة التنمر الإداري:  المبحث الثالث
 السعودية 

 : تمهيد وتقسيم
ا خدر  الممملدج المرب دج ال ددددم لإلدج    يول ال  د   المخاصددددج اللر ر     

فتل  ه الم    ف  ا لج الا مر الم     ،  اي را ا  لم ا  ج   هرا الا مر ايلإااا

أو  ،  أو ال   ن  أم لا    بلددل اه هلن واااا الم االإ ال لددرلج والا م ج اه ام ت ج

الاا خ ب للددل وا هلن  راي  اللددرطج أو ت  طرلط ال ي ل هلن   صددج "أبلددر"  

 .لمخ     الحل   ج
وب  م كلك ف  ،  يم   ضدددم ه اللر ر    ال ظ  وال ون   سددد   هره الم ا  ج

 :   لي  و ج
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  مواجهة التنمر الإداري في إطار نظام الخدمة المدنية: المطلب الأول 

 : الوظيفة العامة  وأخلاقيال الوظيفي السلوك قواعد ومدونة
 :في نطاق ن ام الخدمة المدنية: أولا

ل ددي  (1)(  دد  نظدد خ الخ  ددج الم ن ددج ال ددم لإا11ط ادد  لدد ص المدد لإا 

 :تمن الم  ذ ي  ج
أم لارفذ تد  يد   د  لخد  بلدرل ال   ندج واللرا دج سد ا  يد م كلدك فد   . أ

 . ح  المم  أخ ي ا  
أم لراتدد  رلإال الم   ددج فدد   صددرف     ددذ ال م دد ا وا سدد ئ  وا وئدد   . ب

 .و ر وس  
أم لخصدددص و ددده الممددد  لألإا  وا  ددد   و  ناددد  وأم ل ندددر الأوا دددر  . ج

 .الص لإاا هل   ب  ج وأ  نج ف  ا ولإ ال ظ  والامم م   
ــا ــرف  : ثاني ــا يع ــار م ــي اط ــة: ف ــد "مدون ــوظيفي الســلوك قواع  ال

 :الوظيفة العامة" وأخلاقيال
 الدد   ن  ال ددم ا   اتدد   "  ونددج: هطدد ا  دد  لمددرل ل  أ دد  فدد 

الصددد لإاا بادددراا   مددد  الددد ااا  ا ددد  ، ال   ندددج الم  دددج " وأيو  ددد   

لظ ددددر : وفدددد  ن دددد ي ال   نددددج الم  ددددج، ه(25/12/1437(بادددد الا  555 

 :الا مر ف    اط   و ج
  

 

 هد  1397/  7/   10و  الا  49خ / : مرس خ  مل  ا  الص لإا ب ل، نظ خ الخ  ج الم ن ج( 1) 
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 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

 :علاقة الموظف العام مع الجمهور: الموطن الأول
والا دد خ ب ا ددي ال  اهددج فدد  ، وهدد  تو ددج     ددج تمددن اهااددراخ الما دد لإل

والام  ددد   دددذ اسدددعمج ال م ددد ا واسان ددد اا    ب  دددج ، ألإا  ال   ندددج الم  دددج

ولضدددم م   ددد خ الم  دددذ المددد خ ب دددرا ال ا دددي  ضدددم ه المددد لإا . و   دددم ج

الم  ددج  ال   نددج وأيو  دد    الدد   ن  ال ددم ا   اتدد     ونددج الر   ددج  دد 

 المد خ الم  دذ فتو  ده تمدن، ب لممملدج المرب دج ال دم لإلج ب د لإ هدره المو دج

 :لت      ال م  ا    ه  صرف    ف  لرات  أم
  ددذ والام  دد ، اسددار    لإوم و صدد لح   ا يددرل  اادد ي اااددراخ .1

 لإوم و   د ت ج و  درلإ  وا  لإلدج وي  سدج بد ااراخ ول   دج ال م د ا

 . م   
 وسدم ي  و   وبد  ن اهاد  يدول  د  ال م د ا  ادج ي دي  هلدن ال دم  .2

 .والامم م    الأنظمج  ذ لا افط بم  ي  أتم ل  ف  ال م  
ب  دج   مد  و    وهن د ا و  د  ه    ال م د ا اسان د اا   تمدن اي  بدج .3

 .وسرتج و    ت ج
 اهاا   د    كوا وبد لأيص  ال م د ا  دذ الام  د  فد  والرفدط الم  لدج .4

 .والم  ت ا الم م و ا ل  وال     ال   الخ  ج وي  ا
 وفاد     دج ب درلج لم م د ا اللخصد ج والممم  د    ال  د ئط  دذ الام  د  .5

 .ل نظمج والامم م   
 .الم  ج ب ل   نج ال م  ا  اج تمن سم   ل  ر تم  أا ت  اه ا  ل .6
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 :مرؤوسيه تجاه العام الموظف واجبال: الموطن الثاني
وهدد      ددج تمددن   دد أ ال  تددج ل وا ددر الرئ سدد ج فدد  هطدد ا  دد   اضدد  بدد  

ــابطه، الددد ظ  والمددد ائ  أم لدددت ر أو لصُددد ا الدددرئ   لمر وسددد   أ دددرا  : وضـ

وأه ل ددداح ل     اددد  لام ا ددد   دددذ أا ، ل ددد بط  دددح   الاددد ن م وال ا دددذ

و دد  ،  دد ن م أو  لددرلذ لامدد ا   ددذ  ااضدد    المصددمحج الم  ددج لمم امددذ

 وأيو  دد    الدد   ن  ال ددم ا   اتدد   نظمادد  المدد لإا الا سددمج  دد    ونددج

 فدد  لراتدد  أم المدد خ الم  ددذ "تمددن: ونصدده تمددن، الم  ددج ال   نددج

 :لت       ر وس      ه  صرف   
 ب لأنظمددج اهلادد اخ ا دد    دد  لمر وسدد   ا دد ج  دد وا للدد م أم . 1

 .والامم م   
 تد  ألإائ د   ح د   تمدن و حن د ه  و  د ت      ر وسد    د اا     م دج . 2

 .وغ ره طرلط الا الي 
 تمدن و لد  م    ر وسد   هلدن ايا د    الاد  والخ درا   الممرفدج ناد  . 3

 .   لإل الممم      ال لإا
 بم  د ت ج ألإائ د  و اد ل  أتمد ل   و ا بمدج  ر وسد   تمدن اي درال . 4

 الاد الي  فدر    د ف ر هلدن وال دم   د    الماصدر و  درلإ و  د  لج

 .المو ج كا   والامم م    وفا  ل نظمج ل   والا  لر
 . م    أو  ح ب ا لإوم  م   والام     ر وس   اا ي اااراخ . 5
 .كلك أ ل      لا بج لمر وس   والا        الامم م     ل م أم . 6
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 :زملائه تجاه العام الموظف واجبال: الموطن الثالث
 ادد خ تمددن اهااددراخ الما دد لإل والامدد وم المرمددر ، وهدد  تو ددج ي دد باا  

و دد  نظما دد  المدد لإا الم  ددرا ،  دد  أ دد  الا دد خ بحادد ي ال   نددج اه ددج ووا     دد 

فتو  دده ، الم  ددج ال   نددج وأيو  دد    الدد   ن  ال ددم ا   اتدد    دد    ونددج

 :   لت  ، تم      ه ا وئ 
 تو دج تمدن والمح فظدج ا وئد   دذ و د ي ول   دج بد ااراخ الام  د  . 1

 يص  دد      اااددراخ تمددن والحددر  ،  م  دد  لإوم، وولإلددج  م دد  سددم مج

 .ايس  ا باص   الخ  ج بح       اممط أا  مم  ج اسااول ت  واه ا  ل
 ت ل دج و   د ت ج بم   دج راا ه و لد ايا   ا وئد   دذ الامد وم . 2

   د ل فد   د ا     الاد  الملدلو   لحد ، اي لد م  د ا ل د  و اد ل  الم د ت ا

 .المم 
ونا  دج لا د ل اهلا اخ ب دره ال ا  د   ال   ن دج  د  لحد ث الا مر ايلإااا ف  

الاام       ددتم الم  ذ أو الم    أو  :  لم     أهم  ،   دد ا ير را سدد ط كيره 

أو أم ل ممد   د لره ف  الممد  أ ددددح يدج أ د خ ا وئد  ،  الاحا ر واهسدددداخند ل بد 

يم  لمل  أم لما  هرا الاصددرل هلن ،  أو ل دد   ولصددرخ تم   أ  خ الم  ج،  ب لمم 

 صرف   أيرف  ر  ار  م الم  ذ أو الم       اا    الملروتج والا  ل ص  

 .تم    تا ه  ذ   اي المم  ويرلك   ن م المم 
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مواجهة التنمر الإداري في ضوء أحكام نظام العمل  : المطلب الثاني 
 السعودي

   نظد خ الممد  "لحط لممد  د  أم لارا الممد  لإوم    (81   ط اد   ل ص المد لإا

 :وكلك ف  أا    الح ه  ا   ج،  ذ ااان    بحا    ال ظ   ج يم  ، ه م ا
ا ا  ل  د اي المم  ت  ال ف   ب لا ا     الام   لج أو ال ظ   ج ال  هرلج   . 1

 .نح  الم   
و  ل أا اتاد ا  لا دددد  بد لم ذ تمن المد  د  أو و  ل أا سددددم ا  خد    . 2

ب  لإال     دد اي المم  أو أا  أفرالإ أسُددرا  دد اي المم  نح  الم    أو أا  

 .أفرالإ أسر   أو    المُ لر الم  ول
 مد  مدج الم  ذ ب رلادج  ام دددد  بد لا دددد ا أو الظم  أو ايهد ندج    المدُ لر  . 3

 .الم  ول أو   اي المم 
أم لم ا   ددد اي المم  تمن الم    ألج أفم ل     دددتن   ه   ا الم     . 4

تمن أم لخد لذ  ددددروط الماد  وف  هدره الحد لدج لل م المد  د  ه  ال مرل الدرا أيد م 

ا"   .(1)بلروط الما    هر 

  

 

الممل  ا   خ81المدد لإا    ((1  بدد لمرسدددد خ  /الصددددد لإا  ال ددددم لإا  الممدد   نظدد خ      )51  )

المم ل ،  ه12/5/1434(و  الا  24ه المم ل ب لمرس خ الممل  ا   24/8/1426با الا 

 ه(5/6/1436( و  الا  46ب لمرس خ الممل  ا   خ
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 مواجهة التنمر الإداري الإلكتروني:  المطلب الثالث
الا مر ف  ال   نج الم  ج هيول ب ل ا     ال   ن ج الا  لام   تمن الم  ذ  

و   نظم   ،  وفط     اضددد  ب  ال ظ  والم ائ  وا لإال اللدددرت ج،  الم خ اهلا اخ ب  

لدت   تمن اأسدددد د  نظد خ ال رائ   ،  الملددددرل ال ددددم لإا ف  ير ر    الأنظمدج

ف  ا    ،  (ه8/3/1428با الا    17الصدددد لإا ب لمرسدددد خ الممل  ا   خ/،  الممم     ج

الا   اممط بد لم دددد   بد لح د ا  ،  ل ص المد لإا الرد لردج النارا الرابمدج    المد لإا الرد لردج

الخ  ددددج ت  طرلط اسدددداخ اخ ال  ا ذ ال ا لج الم ولإا ب لل   را أو    ف  الم    

،  لأال خ هرا الا ن م ف م تا بج الما مرل  بح دددي نظ خ ال رائ  الممم     ج   وط ا 
أو  (ألذ ريال  500وغرا ج   ل ج ه   ل  تمن  ،  ه  ال دد   لم ا ه   ل  ت  سدد ج

لل       خ ب لالددد  ر ب  يرل  وهلح ي الضدددرا ب   ت ر  ،  ها ف ه     الما با  

 .وس ئ   ا     الممم     المخامنج
" ه  ا  تا بج ال دد   او الارا ج ت   :  يم  نصدده الم لإا الر   ج     تمن أن 

 ا  ال  ن   :      ،  نصذ ا ه  الأتمن هكا ا ارنه ال رلمج بتا    الح ه  ا   ج

أو اا ل ب  ال رلمج   ددااو  سددم  ن   ،  و  نج ت  ج وا صدد ل ال رلمج ب ره ال   نج

 .أو نن كه"
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 التنمر الإداري وحق الموظف العام في مناقشة رئيسه : المطلب الرابع 

 ذ   رل  ي    ا الا مر ايلإااا هه أم هرا الأ ر    لص  خ  ذ اط الم  ذ  

ف م ال ظ خ  ،  الم خ ف      لج ائ    ف  الأ ر الرا لاضم   خ فج ل ا     ال   نج الم  ج

الح لج هره  نظ   ف م،  ايلإااا     الا ظ    هرا  تم    وبمااضن  ل ي   ا لر    المر و  

ف كا و   أم  ،   لروت ج الأ ر الص لإا هل   و    لا   م  الح ولإ الم م   ب     ن ن 

الأ ر الص لإا هل    لروت  وف  ا ولإ الا ن م و ي تم     ن ره ول  ا ل  ف  هره الح لج  

ول ي أم  ل م ، ،    ا  ف  الص ل  الم خ ،      لج  وئمج الأ ر تمن أم لل م ا   ال  ج

 . ئ       لا   اصنج ب لم   ج وا   الألإل واهااراخ لر
ت     بصن   المر و   تمن  ام    م ن ا  ت ا  م ن      ت   النا     و ذ    يم  

أم لل م   ( ص ا الأ ر    أهم    رواا الا اخ الا ئ   ، بم  س ج الا ا   ب ا ي ال  تج 

اان بخمط ف  المر و  او  الحم   وال  لج ف    ن ره    –  ا اي ل م    –الأ ر   راا  

 .(1) لأم ال  تج ال ات ج أفض  ير را    ال  تج المم   
و     ب ط تج أوا ر ا س ئ  الا اخ الم  ذ الم خ     تلج  الأنظمج ايلإاالج  يم  ت ل ه

وب  ه أم هرا الأ ر ل   ب هلا اخ  ،  ل ي تم       رات ا الألإل والم   ج ف   خ ط ا   

ب  هم  ،  الم مط الرا ل  ل هلن هين    خص ج الم  ذ المر و  أ  خ  خص ج ائ   

ا ولإ ا ل را اهلا اخ بح   ه لام ف وا     و   خ المر و  اهتا  لإلج والا    ي      مج

وه     لم ر   وأم ه  اضم  هره الأوا ر ألج  خ لنج لما ن م والأنظمج،  ف  ن  ي      

 .(2) ت   بم  أ الملروت ج

 

الم م :  ل ظر  (1  الممدد  ف   .  (12/2/1432  -  ولإا    1/2011/  18ف الإ ،  ت دد   أيو  دد   

. لإ/سددددم م م،  ال رلج،؛ ايسددددوخ  ذ ب  م الا   ط ف  أنظمج الممملج المرب ج ال ددددم لإلج

لإااسددج  حم م ج ل نظمج والم ائ   ، الخ  ج الم ن ج ف  الممملج المرب ج ال ددم لإلج.  (1418 

الأ ر الرئ سدددد  ف  .  (2011 . ام ا، ت ل ؛  و   بم ه   67،  الا ن رلج    وا ذ     ا 

 .160-159، الا ن م ايلإااا والنا  ايسو  

اط الم  ذ الم خ ف      لدددج ائ  ددد  ف   ددد    .  (2023-1444 . خ،  رل  نرام: ل ظر  (2 

 .و   بم ه  356 ،ايلإااا ايلإاالج الر   ا
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 مواجهة التنمر الإداري في إطار أحكام القضاء الإداري :  المطلب الخامس 
أو ،  أو اي دد اا ،  سدد ا  ب لا ل،   دد اا     دد ا الارل     لتير الا مر ايللارون 

أو ف  غ د بد   ،  يمد  لمل  أم لل م ف    ا  دج المادرول ف    م  أو  لد م تد خ ،  اللاد بدج

يم  لمل  أم لل م ،  أو ت ر وس ئ  ايتوخ المارو ا أو الم م تج أو المرئ ج،  أ  خ ال   

ت ر الم ا ذ اهللارون ج ي لم ا ل   و د ل   الا ا د  اه ام ت  والصدحذ اهللارون ج  

يمد  أند     الممل  أم لحد ث ت ر أ   ا اه صددددد ه  يد ل  ال ،  وال رلد  اهللارون 

 .والرس ئ  ال ص ج واس ئ  ال س ئط المام لإا 
 :وفي شنن ما عليه القضاء الإداري

أن  وا ي تمن المر وسدددد    ،  لم ددددا ف ايلإااا المم   المحلمج الاتلإل  ج فا  أي   

ولمُد  يرو د   .      ر واااراخ ا سدددد ئ   ولما ر كلدك وا  د    حامد  ط  مدج ال ظد خ ايلإااا

ت  اط الاظم  واللددل ف  صدد  ايلرا  الألإب  والمم  ا لرئ   سدد ا  ب لالدد  ر ب  أو 

 .هه نا  أو  حا ره أو الم    ب   ا  ويرا ا  بتا و      ال   ه 
"ه ل ددد ل لمم  ذ أم لاخر    اللدددل ف كالمج لما  ول  :  و    ف  ال  المحلمج

ول داحط الم  ذ ال  ا   . تمن ائ  دج بم  ه لم ط أو لاح ل  والامرلإ تم   أو الالد  ر ب 

الم  سدي اكا ه  و   الن ائ  د  ت  اا    كتج اان ل    اه  دحج     ضدم ا   ر   مك  

و   الم ددم  أم وا ي اهااراخ ه لخضددذ لضدد ابط  م  ج لرلك لل م الحل   .  الم  اا 

.  تمن   ف ايول الم  ذ ب  ه  ف   دد   الظرول والموب دد   الا   ح ط بل  ا لج
ولم خ اهااراخ  د ا  ام لإا ه  ااصدر تمن الام ا أو الان ه بم  اا    سد ج أو   ااج 

بج اهلإاالج لم  ت ج  أو الالد  ر ب  ف  ياي و دل وف ط ئلدج تمن ال ح  الرف ن د ا  ال   

واسدداخمصددا  المحلمج الاتلإل  ج    الأوااي اسدداخو دد  سدد ئا  وسددم م     أوااي هرا  

 .ير ر  وغ ره (1)و اره  تم   هره المحلمج"،  ال م 

 

 م ددج   ل . ي 32ل دد ج    4021ال  المحلمج ايلإاالج المم   الصدد لإا ف  ال م  ا   : ل ظر  (1 

 .وغ ره     الأال خ ير ر، (26/11/1988

https://akhbarelyom.com/news/newdetails/3176030/1/%D9%87%D9%84-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%8A%D9%81-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%89-%D8%A7
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 التنمر الإداري من منظور شرعي: المبحث الرابع 
 :تمهيد وتقسيم

 ددرير اللددرلمج ايسددو  ج فدد  هددرا اللددتم بلر ددر  دد  الأالدد خ الادد   دد ظ  

 دد  يددول  وكلددك، تو ددج الم  ددذ المدد خ بدد ل م  ا أو الدد  و  أو الر سدد  

  م تدددج  ددد  الاددد   ال   ن دددج وا لإال اللدددرت ج الاددد    مددد   ددد  ال   ندددج 

وأم ، وأم الا دد خ ب ا     دد   دد  أتظدد  الاربدد   هلددن ل  مدد لن، الم  ددج أ  ندد 

 -وغ رهدد   دد  الصدد ا الم ددا   ج -ال ددخرلج واهالإاا  والالدد  ر بدد  يرل 

يمدد  هدد  اللددتم ، لإلدده تم دد  اللر ددر  دد  ال صدد   اللددرت ج،   دداا    ددرت 

( و صددج أبدد  كا الاندد اا ، ( ولإ ددج سدد    فدد   صددج ت دد  ل بدد    ددم لإ 

وب دد م كلددك ، ( وغ رهدد   دد  اللدد اه  ير ددرو  مددره تمددن بددول بدد  ابدد    

 :أابمج   لي  ف 

  يأخلاق الموظف العام في إطار معالم الفكر الإدار: المطلب الأول 
 : الإسلامي وأثرها في القضاء على معالم التنمر الإداري

الا مدددر ايلإااا يدددروج تمدددن  ااضدددن ال ا دددي الددد   ن  و ددد  ل ددداا م  

وهدد   رلمددج   ددا  ي ،  دد  ا دد  الام  دد   ددذ ال م دد ا والدد  و  والر سدد  

و مدد  . الم دد  لج ال   ئ ددج والم ن ددج والاتلإل  ددج بح ددي  دد  لار ددي تم  دد   دد  ر دد ا

ل لدد   دد  ي دد اا هددره الظدد هرا فدد   حدد ط ال   نددج الم  ددج أن دد     دد  هيددوه  

و دد  و ددن   ال  دد  ، بدد لحط المدد خ فدد  الحصدد ل تمددن الخ  ددج الم ن ددج الوئاددج

 تددد  ، يمددد  فددد  الحددد ل  المدددروا تددد  أبددد  كا الانددد اا، ( بتن ددد  أ  ندددج

ج»: (  دد لالممددروا بدد  سدد ل    وتمددن غو دد  ، األددهُ أبدد  كام وتم دد  اُمددلَّ
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( فددرير أندد  سددَ للَّ ا ددو تمددن ت دد ف اسدد لف ل  ؟ ف ددتلا  تدد  كلددك،  رمُ دد 

ره بتُ ددمف  : (فادد ل لدد  ال  دد    ، فددرير كلددك لدد ، (فددت ن الر ددُ  ال  دد لَّ  ، فم ددلَّ
هد  ،  نمد :   د ل؟  تمدن سد تا  هدره  د  يف درَ ال د م :   مده ،  هفنك اَ رُ  ف دك   هم دج

َ للُ  مددَ  ،  مم دد  ل  حدده ألدد لل ، هفيدد انلُ  وَيددَ فمدد  يدد م أيدد ه  حدده لدد ه فمَ َُ مف

فددد م يممنامددد ه  ، وه  لُممفندددُ ه   ددد  لامددد   ، ولَ مَُ ف ددد   مددد  لمَدددَ َ ُ ،  مددد  لتيددد ُ 

 .(1)فتت   ه  تم  «
هدددرا الام  دددر  ددد  أيدددوي : (  هندددك ا دددر  ف دددك   هم دددج( أاو  لددد   

والحدد ل   ردد ل اائددذ لات دد   الم ددتلج ، فن ددك يمددط  دد  أيو  دد ، ال  هم ددج

 .الا  نح  بص لإه 
و دد  الملدد ه  أم  دد  للدد م تم دد  المددر  فدد  ا لددج الاضددي ي  ددذ تدد  

" »هفملَّ : (اددد ل الا  دددي با لددد لدددرا و دددذ ال  ددد   ؛ اا ادددج هدددرا المم دددن

يف ابددَ ف رلإخََ  رَاُ  ُ  ددَ ُ فددف   مَددَ يَ َ مددَ ن ، الَاَضددَ ن انَافنددَ خف أوََلإاَ ددف ف وَهفلددَ رَوَا هفلددَ َ   ددَ ألَددَ

رَااف تََ  َ ددَ ف  كَ ، ااَمددف وَهفمَ يددَ مَ  َ تددف  ا ، فددَ فمَ يددَ مَ  َ ئفمدد   فمََ َاَمددُ َ ، فددَ فكاَ وَ ددَ َ أاَددَ يَُُ  كلَددف

» كف وتمددن هددرا فد م الاضددي و دد  لصدح    دد   دد    ولادط فدد  الادد ل  ،(2)فمََ َادلَّ

و دد  ه دد   دد   ، لإايدد  فدد   م ددن الا مددر، وسددخرلج واسددا  ا  و   بددر ب لألادد ل 

لددَ   :  دد ل ل  مدد لن، ال  دد   ددرلح   تدد  هددره الأو دد ل فدد  الاددررم اللددرل 

 

وه للنر ،  المم  ددد     أ ر ال  هم ج: ب ل،  يا ل ايلم م،  أير   ال خ اا ف   دددح ح   (1 

وأير     دم  ف  ايلم م وال روا ب ل ؛  30:  ا  ،  20/  1،  د ا    ب ا ل ب   هه ب للدرا

 .1661: ا  ، 3/1282، هطم خ الممم ا  م  لتي 

. اب  أب   دد  ج؛  7939:  ا  ،  529/  10،،  ( ددمي ايلم م2003-1423أب  بلر ، ال   ا   (2 

 .25348: ا  ، 216/ 5،  ص ذ اب  أب     ج. (1409 
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َ ُ َ  وَهَ نف ددَ ُ   م ا  دف ر  نك أمَ للَُ ندُ ا يَ دَ م   دََ خ  تَ دَ خَرَ  دََ خُ  دف لَ  رَ  دُ ا هَ لَ دَ رف ألَ  دَ  الدلَّ

َ ُ  لَّ   ا  دددمف ر  نك أمَ للَدددُ لَّ يَ دددَ لَُ  وَهَ  َ دددَ بَُ وا   دددمف  نمف دددَ    تَ دددَ ُ وا أنَنُ دددَ وَهَ  مََمدددف

  ُ كَ هدددُ عدددف يَ فَتوُلَك َ  لَادددُ لمدددَ مف ْ وَ دددَ  لدددلَّ ُ  الَنُ دددُ يُ بمَدددَ َ ايَف سدددَ عََ  اهف بف لَألََادددَ لف   بدددف

 . (1)الظلَّ لفمُ م
أو ددد  المممددد   أم ل  مددد لن ن دددن تددد  ، وادد ل  ن ددد ر ا لدددج اللرلمدددج

أم المددد    ه ددد  أم : وب  نددد ، وااااددد اه  واهسدددا  ا  ب ددد ، ال دددخرلج ب ل ددد  

ا فدد م يدد م ا  ددرا فددو ل  ادد  أم ل ددخر ، وه دد  أم للدد م غ ئ دد  ، للدد م ا  ددر 

 .(2)    وه لمانه هل   بم  ل  ف  الامظ  
"فدد  ا لددج ه دد اا هلددن أ دد ا  و ددج  ر  ددج بمضدد   :  دد ل اي دد خ الددرااا

أم ه ل ظدددر : هددد  فالســـخرية، ال دددخرلج والممددد  وال  ددد : لإوم بمدددن وهددد 

، اين ددد م هلدددن أي ددد  بمددد   اي دددول وه لمانددده هل ددد  ول دددا   تددد  لإا اددد 
 ددراه  هكا : وهددرا يمدد   دد ل بمددن ال دد  ، وا  عددر ه لددرير  دد  ف دد   دد  المم لددي 

، وأ دد   دد  أم لماندده هل دد ، هدد  لإوم أم لددرير: لا لدد م، كيددر ت دد ه  تدد وه 
كيددر  دد  : هدد  الممدد  وهدد : الثــاني. فادد ل ه  حاددروا هيدد انل  وه   اصدداروه 

لأم فدد  الأول لدد  لماندده ؛ وهددرا لإوم الأول، فدد  الر دد   دد  الم ددي فدد  غ  ادد 

 وهنمدد   ممدد   ردد  الم ددخرا الددرا ه لاضددي ، هل دد  ولدد  لددر  بددتم لددريره أادد  

لأم فددد  هدددره المر  دددج ، وهددد  لإوم الرددد ن ، هددد  ال  ددد : الثالـــث. لددد  وه تم ددد 

 

 . 11:    ا لج ا  ، س اا الح را ( 1) 
.  ( 1964-1384 . أام ، الارط  ؛  108/  28،   ن ددد ر الرااا.  (1420 .   حم ،  الرااا  (2 

 .16/325، ال   ذ لأال خ الاررم
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وأ دد  ال  دد  ف دد  ، لضدد ذ هل دد  و ددن     بادد   ف دد  ل  ددي باضدد  واددن    لادد 

 .(1)"  رلإ الا م ج وهم ل  لل  ف  
ف م ددذ ال ااسدد   ، وهددرا المم ددن  دد  ا دد  ال ا ددذ لانددط واا اددج الا مددر

الماخصصدددج  لددد لإ   مدددذ تمدددن أم الا مدددر  ددد  هددد  هه هطدددوي الأكف تمدددن 

واهتادد ا  تمدد    ب ل دد  والم دد م ، وال ددخرلج ب لضددمن   والصددا ا، ا يددرل 

و ددرب  ، والصدد    ب لم ددل   فدد  اللدد ال وال ددخرلج بدد ، و  ددم   ال  دد 

ن ددتل ل . وو ددن  بدد ل   م والخددري، وا  دد  ب ل دد  ل واللددا ئ ، ب لح دد اا

 .المن  والم ف ج وا   ال    ج
وسدد مج  دد   نلَّظدد  طرلاددج الحدد اا و ممدد  أم ايسددوخ: لضدد ل هلددن  دد   ادد خ

وأو ددي تمددن الدد ت ا أم لاخمادد ا ادد ل ، وسدد ئ  الدد ت ا والامرلددذ ب يسددوخ

. ولما  دد ا الح دد    دد ، ول ا  دد ا ال دد    دد  الادد ل، لإتدد     بددتيوي ايسددوخ
، والادد ل الح دد  فدد   خ ط ددج ا يددرل   ما ددر فدد   م ددذ الرسدد ه  ال ددم ولج

(  دد ل بدد  هدد   دد  الم ردد ي المددتي ك تمددن ب دد  هسددرائ   تمددن ت دد    سددن 

َ وَبف لَ الددددف لََ ف : (ل   لَِّ رائف َ  هَ  مََ ددددُ وُمَ هفهلَّ  رَن   ف ردددد يَ بَ ددددف  هفسددددَ ﴿وَهفكَ أيَددددَ

ا الَارَُبن وَالَ َا  ن وَالَمَ  يف  ف وَ ُ لُ ا لفم لَّ  ف اَُ    ﴾ هفاَ  ن   وَكف
(2). 

و ددرلإ هددرا الخمددط الادد ل  أم اللددوخ ال  ددي المن ددذ ل مددُ   ددذ الأ دد     

ف ددد   دددذ الأ ددد     لحندددن  ددد لإ    ، ولددد   مددد اه الحمددد ا، والأتددد ا   م مددد   

ولم دددذ ي ددد  اللددد   م أم لا دددذ أو ددد ل   أو لمددد ي ، ول دددا ل   ددد ا ا  

 

 .108/ 28،  ن  ر الرااا. (1420 . خ، الرااا  (1 

 .83:    ا لج ا  ، س اا ال ارا  ((2 
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ُ  هفملَّ : ( ددد ل ل  ، ن ددد     َ  أاََ دددَ ا لَاُ لدددُ ا اللَّادددف  هدددف َ  لفمف ددد لإف ﴿وَ دددُ

ا ُ  ف     ﴾ نَ  مف تَ وًُّ الللََّ   مَ لََ َ لُ بََ  َُ َ  هفملَّ الللََّ   مَ ي مَ لفخَف
(1). 

( وكلدددك أم ا دددو  ددد  وا لدددج ن لددده فددد  تمدددر بددد  الخ ددد ل  

فلدد لإ   ر ددر فا ددج فددتن ل ل  مدد لن ، وسدد   تمددر وهدد  باامدد ، المددرل  ددام 

َ  أاَََ ُ  ": ف   ا لَاُ لُ ا اللَّاف  هف  .(2)" وَ َُ  لفمف  لإف
ف   ادد  ، " وهددرا يمدد  اددن تمددن  لدد اخ الأيددوي:  دد ل الارط دد 

وو  ددد      ددد    طماددد    دددذ ال دددر ، لخن ددد م أم للددد م   لددد  لم ددد   ل  ددد   

و دد  غ ددر أم لددالم   مدد  ، والندد  ر وال دد   والم ادد ل  دد  غ ددر   اه ددج

: لأم ل  مدد لن  دد ل لم سددن وهدد اوم، بلددوخ لظدد  أندد  لر دد   ره دد 

 ََريَلَّرُ أو َ ه  لَ مف دد   لمََمددلَّ ُ لَاددَ ف لا ئدد  لدد   بتفضدد   ، (3)لخََلددن فَاددُ ه لددَ ُ  ددَ

و دد  أ رهمدد  ، والندد  ر لدد   بتي دد   دد  فرتدد م،  دد    سددن وهدد اوم

 .ل  م لن ب لم    م 
هنددك ا دد  ل امددذ ت دد ا ندد   :  مدده لم دد  : و دد ل طمحددج بدد  تمددر

. فددت  ل ل دد  بمددن الادد ل الامدد ن، وأندد  ا دد  فدد م ادد ا، كوو أهدد ا   خامنددج

 

 53: ا لج ا  ، س اا ايسرا   (1 

 .276/ 10، ال   ذ لأال خ الاررم. (1964-1384أام  ،  الارط  ((2 

 .44: ط   (3 
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فدد ي  فدد  هددره  وَ ُ لددُ ا لفم ددلَّ  ف اُ ددَ    : لادد ل ل  مدد لن، ه  نمدد : فادد ل

 .(1)ا لج ال   لإ وال ص اف "
 –تم دد  ال ددوخ –وأيرددر  دد  هددرا فادد  و دد  فدد      ددي ن دد  ل ت  ددن 

اوف اي دد خ   لددك فدد  الم طددت تدد  ، الام ددذ فدد  الادد ل ااددن  ددذ الخ  لددر

لح ددن بدد  سددم   ام ت  ددن بدد   ددرل  لادد  ي  لددرا بدد ل رلط فادد ل لدد  

هندد  : فادد ل ت  ددن بدد   ددرل ؟  ادد ل هددرا لخ  لددر: اننرب ددوخ فا دد  لدد 

 (2)أي ل أم أت لإ ل  ن  ال  ط ب ل   

 

  

 

 .16/ 2، ال   ذ لأال خ الاررم. (1964-1384أام  ، الارط    (1 

، لإاا ها    الاراث المرب :  صر . 1780: ا  ، 985/ 2، اوالج لح ن الم ر  -الم طت  (2 

 .ب وم   الا
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حماية حقوق الرعية أو الجمهور من قسوة أو سطوة  : المطلب الثاني 
 العامل

الانل ددر ايلإااا ايسددو   ل  ددي أم للدد م الم  ددذ المدد خ  دد  أهددد   

و دد  لدد  للدد  يددرلك ،  حمدد لإ ال دد را ا دد  ال ددممج،  لدد اخ الأيددوي وأفضددم  

بدد  أو ددي ايسددوخ نلددر او  الا دد    ، فمدد   أهددو  لاامدد  ال   نددج الم  ددج

واوا ت دددد  ت دددد  ل بدددد  ، وهفلدددد   ال ددددوخ فدددد   ماددددرا الح دددد ا تم  دددد 

مفمُ مَ  ددف  : (  دد لتمرو ا دد  ل ت  مدد ( أم ال  دد    مفَ  المُ ددَ مفُ   ددَ  سددَ المُ ددَ

هف  ُ ، لف دد نف ف ولددَ ف لَِّ ن  رَ  دد  نَ ددَ رُ  ددَ  هَ ددَ وفدد  اوالددج ت دد   .(1)ت ددَ  " والمُ دد  ف

َ  أَ ف ددَ ُ : ال  دد ئ  وغ ددره ُ   ددَ َ  ف هف وَالَمددُ َ  لف ددَ نف ف وَلددَ ف مفَ  ال ددلَّ ُ   ددف َ  سددَ مفُ   ددَ " الَمُ ددَ

"  َ َ  وَأََ َ الف ف َ  ئف ف ال لَّ ُ  تَمَن لإف
(2). 

بدد  ، وب ددرا للدد م الأ ددر ب فلدد   ال ددوخ لدد   ي  دد   ب لم ددمم   فح ددي 

 دد ا ر  ال صدد   ، و دد   دد  لصدد  و ددن  بتندد "اط هن دد ن "، ب ل دد    م مدد   

 .اللرت ج بم و  
فو أ د   م ن ألإل تم د     اد لد  ، وف   ددددتم الا مر تمن أ ددددحد ل ال م 

ا ونح و  ولإ  ط  ،  (فا  ي م  ،  (الصددددح بج ت  ت   ل ب    ددددم لإ    صدددد ر 

 

 . 6484: ا ل  ا  ، ال    ت  المم   : ب ل، يا ل الر  ي، اواه ال خ اف ف   ح ح ((1 

واي  خ أام  ف   ،  5010:  ا  ،  سدد   ال  دد ئ  بلددر  ال دد  ط ، اواه ال  دد ئ  ف  سدد   ((2 

 .4862: ا  ، واب  ا  م ف   ح ح ؛ 15673: ا  ، الم   
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ف ؟  »َ    ضََحَلُ مَ :  (و    حك الا خ    لإ ا   فا ل ال     ،  ال      لَِّ َ ُ  تََ  ف  لرَف

«  ل ت   ال      َ  أاُُ    .(1)"هنك غوخ  مم ": (أَ َاَُ  فف  الَمف َ امف لََ خَ الَاف َ َ جف  ف
أو هكا ي نددده ، وام لدددج لحاددد ي الرت دددج  ددد    ددد ا أو سددد  ا الم  ددد 

 : رته ال   س   الا ل ج، الرت ج ه  ا ف تمن  حم    اا   المام ج
 :هتك ما ستره الله تعالى من أمر الجند قائدعزل كل : أولاا 

وب  نددد  أم هادددك سدددار ال  ددد ا ل ا ددد  المرلدددج والم  ندددج فدددو لاددد ا تمدددن 

يمدد  أندد  لمر دد  ، ب ل صدد حج أو اينلدد ا لمدد  لددراه    ن دد   لمصدد ال  الم ا  ددج

 .هلن ال ت     اي ول    الرني والا بج    
ولمدد  هددره الم ا ددي وغ رهدد  هدد  الادد  لإفمدده أ  ددر المدد      تمددر بدد   

فادد  بمدد   ددرا    بدد   ،(2)( هلددن تدد ل  ددرا    بدد  ال ددمط الخ دد ل 

ت  دده : فممدد  ندد ل ب دد   دد ل، ال ددمط ويدد م  مدد   دد   ال ر دد ا تمددن  دد ج

ف مدد  ، ف ممدد ا لمارفدد م بددرن ب  ؟ تمدد ل  لمدد  أي ر مدد ن  بلدد  كنددي أكن امدد ه

ول ؟ لممدد  هلددن سددار سدداره ل ف  الدد ، » دد  لدد  ه أخ لدد : ( فادد لكلددك تمددر  

 .(3)ه لمم  ل  تمو أب ا«
  

 

 .156/ 3، ال  ا   الل رف. (1990-1410 .  حم ، اب  سم   (1 

مط ب  الأسدد لإ  (2  أو  ددرا    ب    مج ب  ت ا ب  اب مج ب  ، أو الأت ا،   ددرا    ب  ال ددم

لَِّ  ،  لد   ددددح دج:  د ل ال خد اام . أب  ل لد ،  مد ولدج الل د ام      دددد د    وفد  تمن اسدددد ل 

. أام ،  اب  ا ر.  هن      سددد ج أابم  :     . فا دددم      ال،    ن ل امص،  الا لإسددد مج

 .266/ 3، اي  بج ف   م    الصح بج. (1415 

 .818/ 3.،   الا الم ل ج هب    ج. (1399 . تمر، اب  أب    ج  (3 
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ا   :كانت قدراته العقلية عالية لا تطيقها الرعية الا عزل العامل :ثانيا
ــه  ه لااصدد ر   دد  وللدد  لأم   اا دد  المام ددج  الم  دد   دد  لمدد لأن : وبيان

" دد ل : وفدد  هددرا لادد ل أبدد  بلددر ال رط  دد ،  دد   ددتن   أم  رهددط الرت ددج

فا لدد  ، و دد  األدد  فدد  ه دد الإ ، " الم  دد   دد  تامدد  فدد  ها دد لإ : بمددن الحلمدد  

. فا لدد  سددا   وفممدد  ك دد  ، وال  هدد   دد    مدد  فدد  هغدد ا ، سدد ل  وفممدد  ام دد  
، فت دد   دد   ددرل فضدد  تامدد  هلددن الدد ه   والملددر واللددر والح دد  والخ لمددج

: (و ددد   ددد ل تمدددر بددد  الخ ددد ل  . فمدددر  خ، ي لح ددد ج والددد لإ وأ ددد  ه م 
يددد م ول تمدددر بددد  : و ددد ل الما دددرا. ل ددده ب لخدددي والخدددي ه لخددد ت  

والم  ددد ل . ( أفضددد   ددد  أم لخددد ل وأتاددد   ددد  أم لخددد لالخ ددد ل 

و ددد ا    حدددروا  خددد ل غ ائمددد  و حدددرا ت ا دددي ، ب لدد ه   والملدددر  دددر  خ

 .ا  ئم 
أ دددر أبددد    سدددن الأ دددمرا أم لمددد ل (ولدددروف أم النددد اوي تمدددر  

أو    لددج لدد  أ  ددر  (1)أتدد     دد ا : فادد ل لدد  الدد لإ ، أب دد  تدد  وهلادد  الدد لإ بدد 

وللدد  يرهدده أم أامدد  تمددن ال دد   ، ه تدد  واادد ا    مدد :  دد ل؟ المدد     

 .(2)فض  تامك" 
  

 

 .  لإا  و  (، 333، (1999-1420 .  حم ، الن    .    ال    وه  الاضي:     ا  (1 

  69، سراج المم ا. (1872-1289 . أب  بلر، ال رط     (2 
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ــا ــع : ثالث ــل م ــي التعام ــة ف ــدم الرمم ــوة وع ــه القس ــرل من ــن ظه ــزل م ع

 :الرعية
نحدد   - -يددرج  دد ج فدد  ا دد  تمددر: "  دد ل:  دد ل تدد  الدد  بدد  وهددي  

فادد ل أ  ددر كلددك ال دد ج لر دد   دد  ، فدد نا  ا هلددن ن ددر لدد   تم دد    ددر، ال  دد 

، لدد خ بدد الإ  دد ل  ال ددرلإ  ن دد ا ف  دد  فدد  (1)اندد ل ف با دد   خ  ددج : أ ددح ب 
لدد  تمددراه : فادد ل، فتيرهدد ، هندد  أيدد ل هم لإيمدده المدد   أم أ دد   : فادد ل الر دد 

وهدد  فدد  ، -ا دد  ل ت دد -ف مدد  كلددك تمددر ،  دد  لدد  لم دد  أم همددك، لدد  تمددراه

، وبمدد  هلدن أ  در كلددك ال د ج ف  تدد ، لد  ل  لد ه لدد  ل  لد ه: فادد ل، سد ي الم ل دج

 .(2)ه  مم  ل  تمن تم  أب ا«، »ل ه أم  ل م س ج لأ      ك: و  ل ل 

 
  

 

 .147/ 7، ل  م المرل. (1414 . ج، اب    ظ ا: ل ظر. المَلَُ  فف  الَمَ  ف : الخََ  ُ   (1 

 .593/ 1، الممرفج والا الا. (1981-1401لما ل  ، أب  ل سذ) 2 
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نماذج من مقومات القيادة الإدارية في النظام الإداري  :  المطلب الثالث
 الإسلامي بعيد عن فرضيات التنمر 

 دد  ل دد لذ ال ااسدد   ايسددو  ج لأنمدد ط الا دد لإا فدد  الممدد  ايلإااا لاددذ 

و دد  ، تمددن ير ددر  دد  الحادد ئط الادد  لدد   صدد  هل  دد  ال ظرلدد   ايلإاالددج الح لرددج

فاددد  و ددد  فددد  ، وابددد  يمددد وم، الأااي   دددر كلدددك ب  ددد   فددد  فلدددر ابددد 

 دد  الصددن   والما  دد    دد  لملدد  أم للددل   دد ان   ال ددم لإا  اللر ددر، يا ب  مدد 

 .ف  الم ل  يم 
فدد م  لاامدد  الدد اااا بصددنا   الادد  كيرهدد  ابدد  الأااي اللددروط و دد  هددره

 ددروط : فادد  ا ددارط  ددوث أندد ال  دد  اللددروط، ت دد ام ال ولددج وا دد  الممددك

و دد   .(1)  ددروط سددم لإا  ي ا  ددج، و ددروط للمدد ه  ب ن ددج، لنضدد ئ  نن دد ج

 : روط ال  ل الأول
مََ  ن  . 1 َ ر تمددن  حمدد   ددَ  لادد خ بددف ف تددَ  سددُ ج فَنددف  ، الصددلَّ هسدد م  ُ  َ  ددرَا الَمَ  ددلَّ

َ ا واسالددم ا :  حَ سددف  ال وغددج مَج الصددلَّ ن سددَ هَ لحَاددَ ج سدد ئ  ال ددلَّ   هفلددَ

ج وهف ددد خ الََ  هدددف  وها ددد   الَمَحَلدددُ خ  ا الَمَ  دددلَّ َ الإف َ ر فدددف  ااَافمدددَ ل ندددَ الصدددلَّ

ملَّ  سَتلََ و مرلن     ألََ  ال  تَمََ  ف وَ  ذ َ   سَتلََ ُ   .تَمََ  ف والمم  ل  ف
ُ  هَ لر  دد  تَ دد ُ  ددمذ نندد  وَهَ  . 2 ج تمددن فمَدد   ددَ  لََ  اَددف  بفحَ ددَ لمددَ ا الَمَ ف  ددُ لَّ

 .ي ا ط ذ    اا تَمََ  ف وه  ا  
لدد ف ل م دد  ال صددنج لأهََم ددَ  ولر دد   . 3 اددي الَمددَ ل وَأهَمدد  وباددن الَ دد ا وَكوَف

لممظمدد خ ول صددره وام سددخط الظددلَّ لف  وَتدد  تَمَ ددَ ف اا دد   لمحددط وااغ  دد   

 

 .183/ 1، ب ائذ ال مك ف  ط  ئذ الممك.   ب وم   الا(.  حم ، اب  الأااي  (1 
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 .لم  ط 
مََ  م بام ادد  . 4 ج الَخمددط ل دد اوا ب ددَ   ددَ  ل رادد  ال دد  ج ، اَاَمددَ لددَ يَمددَ  ياددي ُ مَ وف

-  َلددَ لإ ن اف هفلددَ
أنَدد  هَ لََ  اَددف  ل دد  أمَ ن دد   ال ددلَّ   س  سددج وَااددف اَ هَ  :بدد  أب دد  

فَ ََ مددَ  ال ددلَّ   فددف  الَممَصددف َج وَهَ نلددا  َ مف مدد   ف حمدد  ال ددلَّ   ، نمدد   َ مف مدد  

ه لملددد ا والامظدددج وأيددد م أنَددد  لمرأفدددج  تمدددن الم  لدددك وَللَدددف  لدددال  أنَدددَ

اَمَج"  .(1) وَالرلَّ
 .ال  اهج . 5
ي  ددَ لَ  . 6 طَ ددَ اَا الَامددي  دد  ي دد  ال ددرلرا ل لَددُ م نادد  ال  ددي نَ  دد  الَاَ ددَ

ك : بمددن الَمُمددُ ا لدد الره رل   دد لإاا  ف ددَ ك أسددَ ن  ددَ  ل ددرن   ف ددَ لددال  هفلددَ

"ُ  َ  .هفلَن هنرااا فف مَ   خَ ل تَم م  ف
افمَمَ ل  . 7 ي وسدد  لج الممفاددَ   وَاسددَ ج ب ددم اج الَخمددط ولدد   الََ  نددف ا دد  الَمُمَ َ مددَ

 .الالََّ اُ ذ  حم  ت   ا 
ج ولددتنذ  دد  النضدد حج فامدد  بددف ف  . 8 ي الَلَرَا ددَ ي ددر الدد لَّن  وتمدد  ال مددج لَ حُددف

 .ال ولج ولح ن َ  ن َ      ط ااي الرل والم  نج
رُوط  أمَ للدد م  مادد ه :  ددَ لَ ال رط  دد . اتَاددف اَل الَخمددط وال دد را .9  دد   ددُ

 ". يم    َ  َ ج هَ ار وَهَ  ر

َ  فدددف  : -أا ابددد  الأااي - مددده  مََ  م  م دددذ هدددُ وَهفم انحرفددده سددد را ال ددد 

ج اَ ددف  ل تَ دد ُ  لددَ ن اتَاددف اَل يَمددَ  لدد ل تَمَ ددَ ف  ددَ  سدد ط فددف  يادد ل ُ مَ وف الإهددَ  هفلددَ

ه  ج الَممددك فددَ فم يَ نددَ لددَ لإ وَ رمدد   ددَ لَ أفوطدد م هفم أيو دد   تَ دد  ُ مَ  مددَ ن اف هفلددَ

َ  ددَ  ل اددرل  دد   ج تدد  م   بددت  ف  ف ه ل  ددَ ل اَ تَ  دد  ال ددلَّ   بددف وُنفَ   وَهفم يَ نددَ  ددَ ف
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 .(1)الَمَ ل فف  سَمَ  "
و دد   ددتم  دد افر الأيددوي الح دد ج فدد  الم  ددذ المدد خ الاندد ن  فدد   ضدد   

وال حدد  تدد  الحمدد ل الممل ددج ، وهلردد ا ا يددرل  ب ل  دده وال  دد  ، المصدد ل 

والملدددروتج للددد   لدددلمج بم ددد ا  تددد  الاما ددد ا  أو  ددد  لمادددرل فددد   مادددرا 

 .ال   نج الم  ج بد "الرو   "
، أم الم  ددذ المدد خ اسدد ل  دد نذ الاددراا ال   سدد : لضدد ل هلددن  دد   ادد خ

وفددد  اسددداا  ج سدددم ي  الددد   ن   ددد  تج الم ا دددذ ايل  ب دددج   ددد ه ال دددم ج 

وفدد ي هددرا فدد م ال ددم ج الح يمددج هكا أا دد ه هلددن الم  ددذ المدد خ ، الح يمددج

ب دد   تمددن ، و دد  للدد م الملدد   ددح ح   ، انملدد  كلددك هل  بدد    دد ه والمدد اط   

فدد كا  دد  أا دد ه ، أم الدد ن  اين دد ن ج  ضدد ط سددم ي   بم دد أ الردد ال والمادد ل 

ال ولددج هل دد   م  دد   ددذ ال م دد ا ب لرامددج والا  دد ر بم دد  تدد  المصدد  ج وسدد   

 .الا ب ر
وهددرا  دد  ي دد  ابدد  يمدد وم وا ددح   فدد  ب دد م أ ددر الأيددوي فدد    ظدد   

"ف ل   سددج والممددك هدد  ين لددج : المو ددج بدد   ال ددم ج الح يمددج وايلإااا الم  ددج

وأالددد خ ل فددد  يماددد  ، ويوفدددج ب فددد  الم ددد لإ لا ن دددر أال  ددد  فددد   ، لمخمدددط

وأالدد خ ، وت دد لإه هنمدد  هدد  بدد لخ ر و راتدد ا المصدد ل  يمدد   لدد   بدد  اللددرائذ

ف ندد  ، ال لددر هنمدد  هدد   دد  ال  دد  واللدد   م بخددول  دد اا ل سدد ح ن  و دد اه

فمددد  اصدددمه لددد  . ف تددد  لمخ دددر واللدددر  مددد   و اددد اهم  هك ه ف تددد  سددد اه

المصدد  ج اللن مددج ب لادد اا وأون دده   دد  يددول الخ ددر الم  سدد ج لا ن ددر أالدد خ ل 

 

 .نن  ، المر ذ ال  بط  (1 
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وو دد   ف دد  الصددوا ج ، فدد  يمادد  فادد     ددت لمخوفددج فدد  الم دد لإ وين لددج الخمددط

 .لرلك
فادد    دد   أم يددول الخ ددر . وهددرا ال رهدد م أو ددط  دد  الأول وأ دد     ددن

فدد كا نظرندد  فدد  أهدد  المصدد  ج .  دد ه ا ب  دد لإ الممددك لمدد  و دد   لدد  المصدد  ج

ف  دد ن ه  لا  ف دد م ، و دد  اصدد  ل دد  الامددي تمددن ير ددر  دد  ال دد اا  والأ دد 

واهاامددد ل  دد  غ دددر ، فدد  الخ ددر ويولددد   دد  اللددرخ والمنددد  تدد  الدد ه  

والصددد ر تمدددن ، وامددد  اللددد  وي دددي الممددد خ، والادددرف لمضددد  ل، الاددد لإا

وبدددرل الأ ددد ال فددد   ددد م الأتدددرا  و مظددد   ، الملددد اه وال فددد   ب لم ددد  

وال  دد ل ت دد ه  لح لإوندد  ل دد   دد  ، اللددرلمج وه ددول المممدد   الحدد  م   ل دد 

واغ ددج ، واتاادد لإ أهدد  الدد ل  والا ددرا ب دد ، فمدد  أو  ددرا وا دد  الظدد  ب دد 

واهنا دد لإ ،  دد    دد  الأيدد بر والملدد لا و دد   ره  وه ول دد والح، الدد ت    دد   

والا ددرل فدد  ، وهنصدد ل الم اضددمن    دد  أنن دد  ، هلددن الحددط  ددذ الدد ات  هل دد 

، واسددام ل  ددل ف الم دداا ر  ، واهنا دد لإ لمحددط والا ا ددذ لمم ددل  ، أادد ال  
والا ددد خ تم  ددد  وتمدددن أسددد  ب   والا ددد ف  تددد  ، والاددد ل  ب للدددرائذ والم ددد لإا  

تمم ددد  أم هدددره يمدددط ، الاددد ا والملدددر والخ لمدددج ونادددن الم ددد  وأ رددد ل كلدددك

، ال   سددج  دد  اصددمه لدد ل   واسدداحا ا ب دد  أم لل ندد ا س سددج لمدد   حدده ألدد ل  
، وأندد  ي ددر سدد    ل  مدد لن هلدد       سددي لمصدد  ا   وغمدد   ، أو تمددن الممدد خ
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والممدددك أن دددي المرا دددي ، وه و ددد  ت رددد    ددد   ، ولددد   كلدددك سددد ف فددد   

 .(1)فممم   برلك أم ل  تكم ل   ب لممك وس    هل   "، والخ را  لمص  ا  
وبما اندددج  ددد    لددد  ابددد  يمددد وم فددد   دددتم هدددره المو دددج الا  لإل دددج بددد   

ال   سددج واهيددوي فدد    دد ل ال  دد ئذ الم  ددج ن دد  أندد   ما ددر تمددو  فدد  

فمممددد   ايلإااا الم  دددج ت ددد    ل دددتل م تددد  ال دددم ا ، تمددد خ ايلإااا الح لردددج

، الم  ددذ المدد خ فدد  طرلاددج  م  مدد   ددذ ال م دد ا الددرا ل ددي أم للدد م تم دد 
 :ل    م بتن  ال م ا الرا ل مذ ب   أ رل 

وهدد  اهااددراخ الددواخ الضددرواا ، اااددراخ ي  ددر و ادد لر لمددرا  : الأول

و ددد  غ دددره ه لدددامل  الا ظددد    ددد   حا دددط ، لو ا ددد لإ فددد  الممددد  وايبددد ال

 .أه اف 
ــاني بحددد  لاددد خ الندددرلإ فددد  الا ظددد   ، انامددد   لم م تدددج ولمصددد لح  : الثـ

ب تا دد ا  صددمحج الا ظدد   ه  دد   صددمحج ، الا ظدد   أو باادد ل   صددمحج ال م تددج

 .تمن المصمحج الخ  ج أو "الأن " ت   الام ا   –ت  ج 
"هم  حا دددط الاددد اام بددد   الرا  دددج النرلإلدددج : لاددد ل  لإ/تمدددن  دددرلذ(

لممدد  م   فدد  الم ظمددج وبدد    مدد ون   ينرلددط  ال  دد  لما ددر  دد  أهدد  الأسدد  

وهددرا ه لم دد  أم  دد الي المدد  م   تمددن ، الادد   ادد خ تم  دد  الم ظمدد   الح لرددج

وفدد  نندد  ال  دده  مم دد  ، أم لل ندد ا أفددرالإا    ضدد      ددم   م تددج الممدد 

بمم ددن ، ل الدد م تمم ددج الم دد لإاا النرلإلددج  ما ددر  دد    دد ول ج  دد لإا الم ظمددج

 

،  الماد  دج .،  (2004-1425 . ت د  الرام ، اب  يمد وم، 16سدددد اا ايسددددرا  ا لدج ا       (1 

145. 
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ريددر فدد م ال  تددج النرلإلددج ل  ادد  تدد خ ال ظددر هل  دد  ب تا  اهدد   دد     نصددو  

وتمددن كلددك فدد م ال  تدد   ، بدد  تدد  و    دد هم  فدد   ل ل دد ، تدد  الم مدد ل

 .(1)النرلإلج  خمط الم  لإاا  الخو ج الا  لمل     لم   لص ل  الم ظمج"
و دد  ل دد لذ ايا دد ا ل  مدد لن لرسددم  و  دد ه ل دد  أم ل  مدد لن لدد  لخاددر 

" هم ل  مدد لن لدد  ل مدد  : ولددرا  دد ل المدد والإا، لددرلك ولدد  لصدد ذ هه أفضددم  

الددرا ل ددا مذ ،  دد  الموئلددج هه أفضددم   و دد  ايندد  هه الن  دد  المخادد ا

و ممادد  أندد  لدد  ل مدد  ، ت  ددج هددره الخددول وا ددم ف    دد  النضدد ئ  والم   ددي 

بدد  ايادد ا للدد  اسدد لج أفضدد  ،   ا يدد  ف سددا  وه  دد      وه     دد  وه  ا مدد 

، وأيددر    يمادد   ، وأ دد ره  نن دد   ،  وأ دد اه   م دد  ، وأتن دد  ور دد   ، أهدد  ا  نددج

وَهفنلَّكَ لمَمَن يُمطُ  تَظف     : فا ل --يم  أ    بخمط ن    
2). 

هره ا لإال و     م      أ  ا  ددد ه ا تمن تظمج النلر ايلإااا ايسدددو    

،  بد    ا با ر انااد   ،  فو سددددخرلدج وه االإاا ، وأند  لدت ر أ  د تد  بد لرفط والم  
 .(ون     ، ويا  ، ن   ،، ف لحم  ب تمن نممج ايسوخ، وافط با ر اا خ   

 
 

  

 

 .213، أ  ل ايلإااا. (1987 . تم ،  رلذ   (1 

 .277، نص حج المم ا. (1983-1403 . أب  الح  ، الم والإا  (2)
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 الموازنة بين الفقه الإسلامي والنظام السعودي : المطلب الرابع 
ن د  أم  ، بد لماد اندج ب    د   راه ال ظد خ ال ددددم لإا ف  الم ددددتلدج  حد  ال حد  

وفط نص الم لإا ال د بمج     ،  المصد ا الم خ لمالدرلذ ف  الممملج المرب ج ال دم لإلج

" ل ددددامد  الحل  ف  الممملدج المرب دج  :   ص تمن  ال ظد خ الأسدددد سدددد  لمحل  الا 

وهم  الح يم م تمن هرا .  و سددد ج اسددد ل ،  يا ل ل  م لن ال دددم لإلج سدددم ا    

أنظمج ال ول" لانط  ذ ايط ا الم خ لا ظ     تلج الا مر ايلإااا      ال ظ خ و م ذ

،   ا دذ  صد لإا اللدرلمج ايسدو  ج لات د   هره الظ هرا  ا   ،  الم ظ ا اللدرت 
سدد ا          ي م   ددا         الاررم اللرل  أو  ،  وب  م  خ طره  وسدد   تو   

:  تمن أم الا مر  وه  ف    م ت   لإالج،  النا  الم ددددا  ط    م   أو،  ال دددد ج ال   لج
ف لما مر ل    ،  وب عج ال   نج الم  ج بصدنج ي  دج،  هف د لإ ف  الأا  بصدنج ت  ج

 .و م لره وا ي  رت   ب لا ا الرا لراه اي  خ  حاا   لم  ر،    المصمح  
الا مر   وال لإا تمن     ا خ ف م النا  ايسو   وال ظ خ ال م ا لانا م تمن أم

ا   ل  ل     ل نج اللدددخص ف  أهم   ،     ال رائ  الم سدددج ب للدددرل واهتا  ا

وي  دج  ،  وف  هرا اللدتم كير  اللدرلمج ايسدو  ج،  وا د   سدمما ،  و  امم 

بلر ر    ال صدد      -وه  المصدد ا الر ن      صدد لإا الالددرلذ  –ال دد ج ال   لج  

ب   ممه ،  الا       أم     ددن   الم ددم  الأسدد سدد ج أم ل ددم  ا يروم    أكاه

وهه  ،  وه ل نك ت  ،  بح   ه   نك ت  ،  ال دد ج هره الصددنج لأهم ا    مرلن  لمم ددم 

 .لم  اساحط و ذ الم م 
وتم   ف م النا  ايسددو   ل م  تا بج الا مر الام لر بل  أو   الام لر     

،  الا ب ا والمصددددد لإاا والح   والارا دج والم خ وغ رهد     الما بد   الام لرلدج 
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و رول ال رلمدج  ،  ف  د ي تا بدج الا مر بد لام لر بمد  لوئ  ال د ن  الم    تم د 

و را كلك لما  دددد  ا ددددي  ،  ب لا ا الرا لرلإل ال  ن  ول  ر غ ره ب وم  ح ل  

 .(1) رول ال رلمج و ر ل    والم    تم  
و ان   اه  ،   صددد  هلن ا  الارل  و        أم بمن  ددد ا الا مر ايلإااا

:  - اام  ل   -  ل اب  الا   ال  الج،  هره الصددنج ف م تا با  ه  تا بج ا  الارل
؛  " وأ   هل  ل ا  النرلج تمن     رل غ ره ب ل ن  لإوم اللنر فن  غ لج الم  سددد ج 

،  ف م  ا  النرلج  لرل   ل  ،  ف م الا كل غ ره ب ل ن  ه سدد    لم    هلن المم  بلرب 
و مظ مد  للددددتم هدره الند الددددج الا  ل مد     ا ن ب د  ،  و  رئدج لمر  المادرول

وأ      ا ن غ ره ب للنر ف م  د ه  ا ل الم دم  واطول الم دمم   تم     ؛    دمم 

وه لمحاد     المد ا بلدربد  تم د  ف  كلدك  د  لمحاد  بلدربد  تم د  ف  ،  يد ل ف   لدرل د 

ف م الم ا والممرا الا   محا    ؛  وه سدد م  هم ي م المارول ا رأا،     ب لن الددجالر

بارف  ب   أهم   و لددددمي    م ال    وي ن   ب    صدددد ي و لرل ه لمحط  رم   

  )2(". ب لر   ب للنر
سدددد ا  ف  اط المحصدددد    الا فو  أو  ،   رلمج ا لج -ا ل        -والارل

و   ا ي الاررم اللرل  وال دد ج  ،  ب  ه     ال دد ذ الم با   ،  المحصدد    الا فم  

ول دددداط  ،  ف لا كل ل م   م ن    م ا،  ب  تا ب   ،  ال   لج تمن هره ال رلمدج تا بج

 .ف   ف سط ي كل ، اتا  اه    ال  عج اه ام ت ج فو  ا      لإ  

 

الخ  دي ؛  6/230،    اهدي ال م د ،  الح د ل؛ 7/34،  بد ائذ الصدددد د ئذ،  اللد سدددد ن :  ل ظر  (1 

 .12/525، الما  ، اب    ا ج؛ 5/524، ن  لج المحا ج لملرب   ، اللرب   

 .2/50،، هتوخ الم  م   ت  ال الم لم   هب  الا  ، اب  الا     (2 
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تاََبمَدَجف  ددددُ دَ اََ  :   د ل ل  مد لن لَ  لرََُ  مَ الَمُحَصددددَ دَ  ف  ُ لَّ لََ  لدَتَ ُ ا بدف رف " }وَالدلَّ

اُ مَ   َ  لإاَ  أبََ  ا وَأوُلَعفكَ هُُ  الَنَ سدددف   ل   (1)،  فَ َ مف وُهَُ   مََ نف َ  َ مَ اَ  وَه  اََ مَُ ا لَُ َ   دددَ

وأولعك ه  الن سدا م لمم  لاج ف  :  " والحصدر ف    ل :  اللد ا ال  هر ب  ت  د ا

 .(2). ف ا     تج ف ا   اان يتم    ت اه    الن  ي ه لم  
كلك لأم الر   ب للنر  ؛  أم الر   ب ل ن  ا ددد     الر   ب للنر:  وف   ا لرا

ل فم  المر   ب  ول ن   وهرا  ا  در ل  وف   ل ا  بخول الما   ب ل ن  ه ل دا  ذ  

 .نن  ال ن  ت  
فو  صدددد   ،  هرا وهم تا بج الرا لر   ال د   ب للنر أيذ    تا بج الاد كل

وه  تا بدج  م لرلدج  ن  دددددج هلن اأا الحد ي  ف   اد لرهد   ،  هلن لإا دج الحد  

 .وهلا ت   و   ل    با  ل  الأ خ   
ف    رلمج    ال رائ  الممم     ج ال    ج ت   :  وف   ددتم الا مر ايللارون 

فما  ،  الاا خ ال دددرلذ ف   دددان الم  ه  الممم ج الرا لام   ب  تصدددرن  الح  دددر

 ا خ رير   اا ف     ل ،    اي هرا الاا خ ف     ل المم خ والاا  ج واساخ ا     

لماصددد ا لامك ؛  الأ ر الرا لا مي اسددداح اث أنظمج و  ان   أو  م لم  ،  ال رلمج

" حد ث :  -  (--هتمد ه  لمد   د لد  الخم ندج الرا دددد   تمر ب  ت د  الم ل ،  ال رائ 

 (3)لم    أ ض ج تمن ا ي    أا   ه    الن  ا وال  ل"

 

 (4ا لج ا   ، س اا ال  ا   (1 

  4/214، االإ المحا ج هلن  ر  الم   ج، ا   الل       (2 

  207/ 4، بماج ال  لك لأ رل الم  لك( ا   ج الص وا تمن اللر  الصا ر ، الص وا  (3 
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هه   –و   لا   تم      –و ذ ا ن ي النا  وال ظ خ تمن   رل  ي  هره الصدد ا  

 د   دددد ط    ن د ي الما بدج  :  أو ال ظد خ ال  ددددم  الاد ن م  أند    دي  واظدج أم

و د  تد ا كلدك ه ل  ا الحل  بد    ا  ،  و مم د  الح   المحد لإ والارا دج المحد لإا

أ ددددم  وا  خ ف   حا ط    لرا ف م اهاال خ هلن النا  ايسددددو  ؛  لما مر تمن الا ر

ولحاط الرلإل وال  ر لإفم   لمضرا ،  الار     الما بج بم  لوئ   رول ال رلمج

 .و حا ا   لممصمحج
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 الخاتمة 
 رلمج    ال رائ  الا      ر  م   ا خ أم الا مر بمخامذ  دددد اه وأ ددددل ل 

و ار ي تم    اللر ر    ا   ا ال ن دد ج  ،   صدد ي الضددح ج ف   ددخصدد  ويرا ا 

،  وت خ الأ  م ،  وفا ام الراج ب ل ن ،  ها دد   الضددح ج ب لخ  :      ،  واه ام ت ج
 .و م بج هنل   المو    اه ام ت ج،  م  ل اا ت   اهن  ا  تمن الرا  

و مظ  هره ا   ا  ذ اسداخ اخ انالد ا اهنارنه ف   خامذ الم  ه  وانالد ا  

ولإي ل  م ذ فعد   الم امذ هلن  د ئمدج  ،  ال  ا ذ الدري دج ب    م ذ فعد   الم امذ

و   ا  ذ  ،  لرا  ضدد تنه أت الإ    لامر دد م لما مر ايللارون ؛  الم دداخ    

 . روا ال  ه و م لإ أ ل ل 
،  و       دددك أم اه  ا المار  ج تمن هرا اي را     ر تمن الألإا  ال   ن  

تمن نح  لضر ب لمصمحج  ،  ا   لاا ي الم  ذ الم خ أو لال س  ت  الا  خ ب ا   

:  أا ،  فضددو  ت  اغ   الم    أو الم  ذ الم خ ف  اهن ددح ل    ال   نج،  الم  ج
ال ن د  هلن  را المم  الح ل  وال ح  ت  فر  تم      نل ر الم  ذ الم خ و  م 

   ل ا

واالإ  أهم دددج هدددرا الم  ددد ل فددد  هطددد ا الااددد خ الاا ددد  و ددد  لمدددرل 

وهددد   ددد  ، الدددرا لدددا  ت دددر وسددد ئ  اه صددد ل الح لردددج، بددد لا مر ايللارونددد 

لأندد  لمدد خ   دد    سدد ذ لإائددرا الممدد  وايا طددج بمدد  لحدد ث فدد  ؛ الخ دد اا بملدد م

سددد ا   ددد  لاممدددط ،  ددد  هيدددول ب ل ا  ددد   ال   ن دددج الم س ددد   الحل   دددج

و حا ادد   ، أو الدد  و ، أو تو ادد  ب لر سدد  ، بمو ددج الم  ددذ المدد خ بدد ل م  ا

لونضدددد  ط الدددد   ن  و ددددمه الممملددددج المرب ددددج ال ددددم لإلج اللر ددددر  دددد  
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الصدد لإا ب لمرسدد خ ، نظدد خ ال ددرائ  الممم     ددج: يدد م تمددن اأسدد  ، الالددرلم   

   اتددد   ب ي ددد فج هلدددن   وندددج، (ه8/3/1428باددد الا  17المملددد  ا ددد  خ/

الصدد لإاا باددراا   مدد  ، ال   نددج الم  ددج " وأيو  دد    الدد   ن  ال ددم ا

 .ه(25/12/1437(با الا  555ال ااا  ا    
ــيال ــا التوصـ فمددد  أهم ددد  الددد لإا و ددد ه الامرلدددذ بخ ددد اا هدددره : أمـ

ال رلمددج تمددن الألإا  الدد   ن  وه  ددج وسددممج ال  دد   والم س دد   ايلإاالددج 

وهلاددد   الضددد   تمدددن  مددد ل   ال ظددد خ ايلإااا ايسدددو   فددد  هدددره ، المخامندددج

ل  دد    رب ددج الدد ج  تمددن أال   دد  ف لدد م نمددط سددم ي   الدد   ن  ؛ الم ددتلج

 .وهره أ  نج    أتظ  الأ  ن   ت   ل  م لن، والم امم 
 أهم المصادر والمراجع الشرعية: أولاا 

ال دد   ا  ددي : ط ددذ تمددن نناددج.  دد الا الم ل ددج. (1399 . تمددر، ابدد  أبدد   دد ج . 1

 .  ا.  حم لإ أام  
.  لا ددج الر دد  .  صدد ذ ابدد  أبدد   دد  ج. (1409 . ت دد  ل، ابدد  أبدد   دد  ج . 2

 .ال م لإلج. الرل   
واااا . بدد ائذ ال ددمك فدد  ط دد ئذ الممددك.  بدد وم  دد الا(.  حمدد  ، ابدد  الأااي  . 3

 .المراي. الأتوخ
هتدددوخ المددد  م   تددد  ال ، (هدددد 1423 ،  حمددد  بددد  أبددد  بلدددر، ابددد  الاددد   . 4

: ط، لإاا ابدد  ال دد اا لم لددر والا الددذ: الممملددج المرب ددج ال ددم لإلج، المدد لم  
1. 
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لإاا اللادددي . اي ددد بج فددد   م  ددد  الصدددح بج. (1415 . أامددد  ، ابددد  ا دددر . 5

 .ب رو  . الممم ج
. لإ لددط. لإاا لمددرل . الما  ددج. (2004-1425 . ت دد  الددرام ، ابدد  يمدد وم . 6

 .س الج
. لإاا اللادددي الممم دددج. ال  اددد   الل دددرف. (1990-1410 .  حمددد  ، ابددد  سدددم   . 7

 .ل   م. ب رو  
، الما ددد  هبددد    ا دددج، خ(1968 -هدددد 1388 ،   فدددط الددد ل ، ابددد    ا دددج . 8

 .ب وم ط مج،  لا ج الا هرا:: الا هرا
. ب دددرو  . لإاا  ددد لإا. ل ددد م المدددرل . (1414 .  مددد ل الددد ل ، ابددد    ظددد ا . 9

 .ل   م
  س دددددج . الممرفدددددج والاددددد الا. (1981-1401 . لماددددد ل ، أبددددد  ل سدددددذ . 10

 .ل   م. ب رو  . الرس لج
 .الا هرا. لإاا ط ي ال   ا.  ح   ال خ اا. (1422 .  حم  ، ال خ اا . 11
. ب دددرو  . لإاا اللادددي الممم دددج.  دددمي ايلمددد م. (14140 . أامددد  ، ال   اددد  . 12

 .ل   م
لإاا اللادددي . الم دددا اا تمدددن الصدددح ح  . (1990-1411 .  حمددد  ، الحددد ي  . 13

 .ل   م. ب رو  . الممم ج
لإاا : ب ددرو  ، خ(   اهددي ال م دد 1992 -هددد 1412 ،  ددم  الدد ل ، الح دد ل  . 14

 .2: ط، النلر
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. لإاا ها ددد   الادددراث المربددد .  ن ددد ر الدددرااا. (1420 .  حمددد  ، الدددرااا . 15
 .ل   م. ب رو  

هلدددن  خ( ن  لدددج المحاددد ج1984هدددد/1404 ،  ددد  ل الددد ل  الر مددد ، الر مددد  . 16

 .أي را: ط، لإاا النلر: ب رو  ،  ر  الم   ج
 .الا هرا. لإاا ال  الج.   ج المرو .  ب وم   الا(.  حم  ، ال ب  ا . 17
ا  دد ج الصدد وا تمددن اللددر  ،  بدد وم  دد الا(، أامدد  بدد   حمدد  ، الصدد وا . 18

 .ط(.  ل ، لإاا المم ال: الا هرا، الصا ر
. لإاا الصدددددم م . المم ددددد  الل  دددددر. (1994-1415 . سدددددم م م، ال  رانددددد  . 19

 .ال م لإلج. الرل   
 دددد  أوائدددد  . سددددراج الممدددد ا. (1872-1289 . أبدددد  بلددددر، ال رط  دددد  . 20

 .الم   ت   المرب ج
. الملا دددج المصدددرلج.  خاددد ا الصدددح  . (1999-1420 .  حمددد  ، الن ددد    . 21

 .ل   م. ب رو  
لإاا اللاددددي . ال دددد  ذ لأالدددد خ الاددددررم. (1964-1384 .  حمدددد  ، الارط دددد  . 22

 . صر. الا هرا. المصرلج
: ب دددرو  ، بددد ائذ الصددد  ئذ، خ(1986 -هدددد 1406 ، تدددو  الددد ل ، الل سددد ن  .23

 2: ط، لإاا اللاي الممم ج

ط ددذ ، ، االإ المحادد ج هلددن  ددر  الم  دد ج، ا دد   بدد وم  دد الا(، الل دد     . 24

 .ال  مج الأولن، ال واج، ب ولج   ر تمن نناج الل وم ال ل  ج
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.  لا دددج الندددو . نصددد حج الممددد ا. (1983-1402 . أبددد  الح ددد ، المددد والإا . 25
 .الل له 

لإاا ها ددد   .  دددر  ال ددد وا تمدددن   دددم . (1392 .  ح ددد  الددد ل ، ال ددد وا . 26

 .ب رو  . الاراث المرب 
لإاا ها دد   . الم طددت بروالددج لحدد  بدد  الم دد  .  بدد وم  دد الا(. ابدد  أندد ،   لددك . 27

 . صر. الاراث المرب 
 .الا هرا. لإاا ال  الج.  ب وم   الا(. المم   ال س ط،   مذ الماج المرب ج . 28
. لإاا ها ددد   الادددراث المربددد .  دددح     دددم . (1986 . الالددد را،   دددم  . 29

 .ل   م. ب رو  
 المصادر والمراجع الوضعية : ثانيا

،  ظدد هره: الا مددر لدد ف كوا  ددم ب   الددامم . (2012 .   ددم  ، أبدد  الدد ل ا  . 30
 .الل له . الأ  نج الم  ج ل و  ل. وأس  ب  وتو  

اددددط الم  ددددذ المدددد خ فدددد      لددددج . (2023-1444 .  حمدددد  ، رل  نددددرام .31

ائ  ددد  فددد   ددد   ايلإااا ايلإاالدددج الر ددد  ا   مدددج يم دددج ا ددد ل الددد ل  

 الم  ف ج. 42الم لإ . (42الم م   . وال ت ا

، الخ  ددج الم ن ددج فدد  الممملددج المرب ددج ال ددم لإلج. (1418 . سددم م م، ال ددرلج . 32
.    مددج سددن ر. لإااسددج  حم م ددج ل نظمددج والمدد ائ  الا ن رلددج  دد  وا ددذ     ادد 

 .ال م لإلج. الرل   
   مددددج    مددددج .   سدددد تج تمدددد  اه امدددد ل، (1988 . ها دددد م، الح دددد  . 33

 .المراي. الم   . الم   
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   مدددج ال ددد بذ  ددد  . تمددد  اه امددد ل ال   سددد . (2007 .   لددد لإ ، ال  دددي  . 34

 .ل    . هبرل 
. لإاا اللادد ل ال دد  م . تمدد  اه امدد ل الصدد  ت . (1999 . فدد اوي، المدد لإل  . 35

 .الا هرا
. لإاا الم   تددددد   ال   م دددددج. أ ددددد ل ايلإااا. (1987 . تمددددد ،  دددددرلذ . 36

 . صر
المددد لإ .   مدددج يم ددد  الارب دددج. ن ددد ي ب عدددج الممددد . (2022 .  حمددد  ، ت ددد  ل . 37

 .الا هرا.    مج ت    م . ال    الرابذ. (28 
أيو  ددد   الممددد  فددد  . (12/2/1432-18/11/2011 . فددد الإ ، ت ددد  المددد م  . 38

 ادد ل ت ددر . ايسددوخ  ددذ ب دد م الا   ددط فدد  أنظمددج الممملددج المرب ددج ال ددم لإلج

 .  لج الأل يج
الأ دددر الرئ سددد  فددد  الاددد ن م ايلإااا والناددد  . (2011 . امددد ا، تددد ل   . 39

 .الا هرا. لإاا النلر ال   م . ايسو  
 .  س تج هللارون ج. (31/1/2024 .   س تج ولل   ل  . 40

 الدراسال والأبحاث: ثالثا

الا مر ف  ب عج المم  وتو ا  ب  لإه الا  لإا واهياع ل  .  (2017 .  بلدرف،  أان  ط  . 1

.  ( 23 المد لإ .    مد  يم د  ا لإال .  لد ف الاد ال  بد ل د  مد   الحل   دج المصددددرلدج
 .المراي.    مج كا   ا
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الا مر اهلإااا ف  الأ   ا الحل   دج ف  الممملدج .  (2021 .  ت د  الممدك،  الحد ج . 2

.    م     م  الممك سددم لإ المم خ ايلإاالج .  المرب ج ال ددم لإلج لإااسددج اسددا وت  
 .ال م لإلج. الرل   . (2الم لإ . (29  م  ا    

سدم ي    الا مر الا    اسد   الم  م م  .  (2014 .  ااام،      ا  ،  لإهل،  ال ت   . 3

:  لإااسددددج اد لدج ،  ف  الم سدددد دددد   الأيد لإلم دج ف  الأالإم والم ا د  المر   دج ب د 
 د  مدج  .  (35المد لإ .  الم مدج الد ول دج ل بحد ث الارب لدج.  اي د اا  المرب دج الماحد ا

 .اي  اا  المرب ج الماح ا
ن دددخج  .   دددح نج ال  لرا.  الم لر الما دددمط.  (2016 .  ت   الم ل ،  ال دددم اا . 4

 .الممملج المرب ج ال م لإلج. هللارون ج
الا مر ف   ل م المم  ب   الممر    ف  الممملج .   ب وم   الا(.  هلم م،  ال  ل ا . 5

.  لإا ج الم   ددا ر غ ر   لدد اا .  لإااسددج ن ت ج اسددا وت ج:  المرب ج ال ددم لإلج
 .   مج   س 

الممملدج ،  امد لدج الم  ذ    الا مر ايلإااا. خ(2024-2-1ف صددددد   ،  اللدددد ا . 6

 . ح نج ال ط : المرب ج ال م لإلج
 ت  ر الا مر ال   ن  تمن اهلا اخ  .  (2018 .  ت ل ا،   دددم ي ،   دددو ،  ال م م  . 7

  مد    م د   .  ال   ن  لإااسددددج   د ان د  تمن المد لرلدج المد  دج لارب د  بد بد  المرا  دج

.   د  مد  الم  دددد  .  (37  مد  .  (119 المد لإ .  يم د  ايلإااا واه اصدددد لإ .  الرافد ل 
 .المراي



1747 

 
 
 

 
 
 

 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

الا مر ايلإااا وانمل سد  تمن ب عج  .  (2021 .  لإهل،     ل ال صد ر،  سد  خ،  يمل  . 8

ت لإ .    مج يم ج الارب ج.  المم  ال  ددد ئ ج ف     مج الأ  را ن اا ب ه ت   الرام 

 . صر.  ال    الر ن (    مج س ه ج. س ام ر
الممملدج المرب دج  .   ددددح حندج تلد  . الا مر ايلإااا.  (1/2/2024 .  حمد  ،   نا  . 9

 .ال م لإلج
 الن م والمدونال

با الا   17الص لإا ب لمرس خ الممل  ا   خ/ ، نظ خ ال رائ  الممم     ج .1

 ( ه1428/ 3/ 8

/   7/   10و  الا   49خ /  :  الص لإا ب لمرس خ  مل  ا  ، نظ خ الخ  ج الم ن ج .2

 هد  1397

( 51نظددددد خ الممددددد  ال دددددم لإا /الصددددد لإا ب لمرسددددد خ المملددددد  ا ددددد  خ .3

 ه24/8/1426با الا 

 قائمة المصادر والمراجع باللغة الانجليزية 

1. abn 'abi shaybata، eabd allh. (1409). musanaf abn 'abi shibata. 

maktabat alrushdi. alriyad. alsueudiati. 

2. abn 'abi shabat  ،eamara. (1399). tarikh almadinat liabn shabat 

tabeat ealaa nafaqati: alsayid habib mahmud 'ahmad - jida. 

3. alfiuwmi، muhamadu. (1420-1999). mukhtar alsahahi. 

almaktabat altaarikhiati. biruti. libnan. 

4. aibn al'azraqi  ،muhamad. (bdun tarikhu). bdayie salak fi tabayie 

almalik. wzarat al'aelam. alearaqu. 



1748 

 
 
 

 
 
 

 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

5. abn hajar، 'ahmad. (1415). al'iisabat fi tamyiz alsahabati. dar 

alkutub aleilmia. birut. 

6. abn khaldun  ،eabd alrahman. (1425-2004). almuqadimati. dar 

yuerib. dimashqi. suriata. 

7. abn saed، muhamad. (1410-1990). altabaqat aleilmiatu. dar 

alkutub aleilmia. biruti. lubnan. 

8. abn mashhadi، jamal aldiyn. (1414). lisan alearb. dar sadri. 

birut. libnan. 

9. 'abu yusuf  ،yequba. (1401-1981). almaerifat waltaarikh. 

muasasat alrisalati. bayruti. lubnan. 

10. albukhari  ،muhamad. 1422). sahih albukharii. dar tawq alnaja. 

alqahirati. 

11. albayhaqi، 'ahmad. (14140). shaeb al'iimani. dar alkutub 

aleilmia. biruti. lubnan. 

12. alhakim، muhamad. (1411-1990). alimustadrak ealaa 

alsahihayn. dar alkutub aleilmia. biruti. lubnan. 

13. alraazi  ،muhamad. (1420). tafsir alraazi. dar alturath alearbi. 

biruta. libnan. 

14. alzubaydi  ،muhamad. (bdun tarikhu). taj alearus. dar 

alhidayatu. alqahrati. 

15. altabarani، sulayman. (1415-1994). almuejam alkabir. dar 

alsamieii. alriyad. alsaeudiatu. 



1749 

 
 
 

 
 
 

 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

16. altartushi ، 'abu bikr. (1289-1872). sraj almuluk. man 'awayil 

almatbueat alearabia. 

17. alqurtibiu  ،muhamad. (1384-1964). jamie li'ahkam alquran. 

dar alkutub almisriatu. alqahirati. masir. 

18. almawirdi  ،abu alhasanu. (1402-1983). nasihat almuluki. 

maktabat alfalah. alkuayti. 

19. jasdu  ،mihyi aldiyn. (1392). sharah 'iinsan ealaa muslim. dar 

alturath alearabii. birut. 

20. malik  ،'abn 'anas. (bdun tarikhu). almuataa biriwayat yahi bin 

alliyth. dar alturath alearbia. masiri. 

21. majmae allughat alearabiat، almuejam alwasit (bidun tarikhi). 

dar alhidaya. alqahirati. 

22. muslim، kubiri. (1986). sahih muslim. dar alturath alearabia. 

bayruti. lubnan. 

1. thanian: almasadir walmurajaeat alwadeiatu 

23. 'abu aldiyar  ،misead. (2012). altanimur dhawi sueubat 

altaealum: mazahiruh  ،wa'asbabuh waeilajuh. al'amanat 

aleamat lil'awqaf. alkuayti. 

24. al zafran  ،mihamad. (1444-2023). haqi almuazaf aleami fi 

munaqashat rayiysih fi daw' al'iidarat al'iidariat majalat 

alrashid kuliyat aswl aldiyn waldaewa. almujalad (42). 

aleadd42. almnufiati 



1750 

 
 
 

 
 
 

 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

25. aljirish، sulayman. (1418). alkhidmat almadaniat fi almamlakat 

alearabiat alsaeudiati، dirasat tahliliat lil'anzimat wallawayih 

altamhidiat min waqie tatbiqi. matbaeat sfir. alriyad. alsaeudia. 

26. alhasanu  ،'iihsan. (1988)  ،musueat eilm aliajtimae. matbaeat 

jamieat almawsil. almusil. aleiraqu. 

27. altayib، wulid. (2007). eilam aliajtimae alyaman. jamieat 

alsaabie min 'iibril. libya. 

28. aleadili  ،faruq. (1999). ealm aliajtimae alsinaeii. dar alkitaab 

aljamiei. alqahrati. 

29. sharif، ealay. (1987). 'usul al'iidarati. dar almatbueat 

aljamieiati. masr. 

30. eabd allah  ،muhamadu. (2022). nitaq aleamla. majalat kilih 

altarbia. aleadad (28). aljuz' alraabieu. jamieat eayn shams. 

alqahrati. 

31. eabd almuneim، fuaad. (18/11/2011-12/2/1432). 'akhlaqiaat 

aleamal fi al'iislam mae bayan altatbiq fi 'anzimat almamlakat 

alearabiat alsaeudiati. maqal eabr shabakat al'ulukati 

32. euys، hamdi. (2011). al'amr altanfidhiu fi alqanun altanfidhii 

walfiqh al'iislamiu. dar aljamieata. alqahirati. 

33. . musueat wikibdia. (31/1/2024). musueat alkitruniati. 

 

 

Third: Studies and research 



1751 

 
 
 

 
 
 

 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

1. Arnaout، Bushra (2017). Bullying in the work environment and its 

relationship to the quality of leadership and depression among 

teachers at Egyptian public universities. College of Arts Journal ، 
Issue (23). Dhi Qar University. Iraq. 

2. Al-Hajj، Abdul Malik. (2021). Administrative bullying in 

government agencies in the Kingdom of Saudi Arabia، an 

exploratory study. King Saud University Journal of Administrative 

Sciences. Volume No. (29). Issue (2). Riyadh. Saudi Arabia. 

3. Al-Zoubi، Dalal، Mhaidat، Razan. (2014). Bullying behaviors 

practiced by employees in academic institutions in Jordan and the 

factors associated with them، case study: United Arab Emirates. 

International Journal of Educational Research. Issue (35). United 

Arab Emirates University. 

4. Al-Sammari، Abdul Aziz. (2016). The authoritarian manager. Al-

Jazeera newspaper. Electronic version. Kingdom of Saudi Arabia. 

5. Al-Suwaidi، Iman (undated). Workplace bullying among nurses in 

the Kingdom of Saudi Arabia: An exploratory qualitative study. 

Unpublished master's degree. Massey University. 

6. Al-Sheikh ، Faisal (2-1-2024 AD). Protecting the employee from 

administrative bullying، Kingdom of Saudi Arabia: Al-Watan 

newspaper. 

7. Al-Naimi ، Salah ، Shuaib، Aziza. (2018). The effect of job bullying 

on job commitment، a field study on the General Directorate of 

Education in Babylon ، Iraq. Al-Rafidain Development Magazine. 



1752 

 
 
 

 
 
 

 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

Faculty of Administration and Economics. Issue (119). Volume 

(37). University of Al Mosul. Iraq. 

8. Kaaki، Siham، Manzil Al-Nusair، Dalal. (2021). Administrative 

bullying and its impact on the women’s work environment at 

Princess Noura bint Abdul Rahman University. College of 

Education Journal ، September issue، (Part Two)، Sohag University ، 
Egypt. 

9. Mufti، Muhammad. (2/1/2024). Administrative bullying. Okaz 

newspaper. Kingdom of Saudi Arabia. 

Systems and blogs 

10. Information Crimes Law، issued by Royal Decree No. (M/17 dated 

3/8/1428 AH  

11. Civil Service System، issued by Royal Decree No.: M/49 ، dated 

7/10/1397 AH 

12. Saudi Labor Law / issued by Royal Decree No. (M51) dated 

(8/24/1426 AH) 

  



1753 

 
 
 

 
 
 

 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

 وضوعات فهرس الم

 

 1685 ................................................................................... مقدمة 

 1686 ............................................................: الدراسة ه ه  أهمية

 1687 ................................................................ : الدراسة مشكلة

 1687 ................................................................. :الدراسة أسئلة

 1687 .................................................................. : المتبع المنهج

 1688 ............................................................. : السابقة الدارسال

 1689 ..................................................................... :البحث خطة

وأسبابه وأشكاله، الصلة، لال والألفاظ الإداري بالتنمر التعريف: الأول المبحث

 ........................................................................................... 1690 

 لال والألفاظ والاصطلاح اللغة في الإداري التنمر تعريف: الأول المطلب

 1690 ................................................................................ الصلة

 1693 ............... العامة  الوظيفة بيئة نطاق في التنمر  أنماط: الثاني المطلب

 1697 ..........العامة الوظيفة  نطاق في الإداري التنمر أسبا :  الثالث المطلب

 1701 .......... الوظيفي  الأداء  على الإداري للتنمر السلبية الأثار: الثاني المبحث

 1701 .......... : الوظيفي الأمن وغيا  السلبية الأخلاق شيوع: الأول المطلب

 1703 .. : والمجتمع والمن مة الأفراد على الإداري التنمر أثار: الثاني المطلب

 1706 ............... الناجحة  الإدارية والقيادال الكفاءال غيا : الثاني المطلب

 1708 ........................................ الوظيفة من الانسحا :  الثالث المطلب



1754 

 
 
 

 
 
 

 السعودية والفقه الإسلامي دراسة مقارنة بين الأنظمة: مدى تأثير التنمر الإداري على الأداء الوظيفي
 

 مجلة كلية أصول الدين والدعوة بالمنوفية

 1710 ........... السعودية  الن م اطار في الإداري التنمر مواجهة: الثالث المبحث

 1711 ... المدنية  الخدمة ن ام اطار في الإداري التنمر مواجهة: الأول المطلب

السعودي  العمل ن ام أمكام ضوء في الإداري التنمر مواجهة: الثاني المطلب

 ........................................................................................ 1715 

 1716 ......................... الإلكتروني  الإداري التنمر مواجهة: الثالث المطلب

 1717 . رئيسه  مناقشة  في العام الموظف ومق الإداري التنمر: الرابع المطلب

الإداري  القضاء أمكام اطار في  الإداري التنمر مواجهة: الخامس المطلب

 ........................................................................................ 1718 

 1720 .......................... شرعي  من ور من الإداري التنمر: الرابع المبحث

  الإسلامي الإداري الفكر معالم اطار في العام الموظف أخلاق: الأول المطلب

 1720 ............................... : الإداري التنمر معالم على القضاء في وأثرها

العامل سطوة أو قسوة من الجمهور أو الرعية مقوق مماية: الثاني المطلب

 ........................................................................................ 1726 

 الإداري الن ام في  الإدارية القيادة مقومال من نمالج: الثالث المطلب

 1730 ............................................. التنمر  فرضيال  عن بعيد الإسلامي

 1736 .......... السعودي والن ام الإسلامي الفقه بين الموازنة: الرابع المطلب

 1740 .................................................................................. الخاتمة

 1753 .................................................................. الموضوعال  فهرس

 

 


