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 انمهخص:

اىىٚ ودىذٌٝ ٍىذلإو رداسل اىىنياىم اىَغىىٖذسم ىَغىقس وىذسة اىدَٞىم ٝؼَىو  اىبًٕٖذف ٝ

ػيىىٚ وٕغىىِٞ ا داب اىبٞوىىٜق ٗىىٕدٞىىة رىىىل وىىٌ اىى٘طىىو اىىىٚ ِٗىى٘د ونقٍىىو بىىِٞ ٍبىىقدة اداسل 

ىق لإى ه  وْاٞىز  ٍشأىواىىنيام اىَغىٖذسم ٍٗغىقس وىذسة اىدَٞىمأ ٗأُ رىىل اىىنقٍىو ٕٝىذي وبقػ 

 ىَغىىىٖذسم ىَغىىقس وىىذسة اىدَٞىىم  ىىذساناداسل اىىنياىىم اونىغىى  اداسل اىىنياىىم اىَغىىىٖذسمق مَىىق 

ٍىٍَيىىم سىىٜ اىىعيىى  ػيىىٚ اىربٞؼىىم ةٞىىش اىَئمىىذل ىؼْقطىىش اىىنياىىم اىَغىىىٖذسمأ ٗاداسل ِذٝىىذل 

 ٗاىىنيامق اّغٞقبٞم وذسة اىدَٞمٗمو ٍِ ىبٞوٜ ا داب ااىؼ  م اىىاقػيٞم بِٞ 

ػيٚ ٍغى٘ٙ ٍٕقسظ دَٞم سٜ اداسل اىىنيام ام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىٗوغقٌٕ اىىني

اىَْىّقن بذٝ   ػِ اىَْىّقن اىاشدٝم؛ ٗبقىىقىٜ وى٘اسة ٍغ بٞوم اىىظْٞغ اىٕذًٝ ًٔٞ 

اىىْ٘ع اىنبٞش سٜ ٍ٘اطاقن اىَْىّقنق ٗوذػٌ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم اىؼذٝذ ٍِ اىدشاسان 

َق سٜ رىل ػَيٞم وظٌَٞ ٍغقس وذسة اىدَٞمأ ٗماقبل ػيٚ ٍغى٘ٙ ٍغقس وذسة اىدَٞم ب

ٗبقىشةٌ ٍِ ٗػْ٘ اىىؤٌٞش ارّٝقبٜ ىََقسعقن  اعىٖ ك اىرق مأ ٗوٕغِٞ ا داب اىبٞوٜق

سٜ بؼغ ا ٍ٘سق بِٞ إٔذاسَٖق ارّىقَ اىَشُ ػيٚ ا داب اىبٞوٜأ الا أّٔ  ذ ْٝشؤ وؼقسع 

اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم  ٍشِؼٖق سػما ٕذاف اىَىؼق أُ ونُ٘ اىَاقػيم بِٞ ٍِ ا ّغ ٗ

 قٗاىىنيام ا داب اىبٞوٜىىٕغِٞ ىَغقس وذسة اىدَٞمأ بقػىبقسٕق ٍؼٞقس 

 –ا داب اىبٞوٜ  –ٍغقس وذسة اىدَٞم  –اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم  انكهمبث انرئيسيت:

 ارّىقَ اىَشُ
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Abstract: 

The research aims to provide an approach of Value Stream 

Target Costing to improve environmental performance. The 

conclusion Is that there is a principle's integration of Target 

Costing and the Value Stream, and this integration occurs 

successively during the implementation stages of target costing. 

Value Stream Target Costing also gains new capabilities in 

overcoming the uncertain nature of target cost elements, and 

managing the differential relationship between environmental 

performance and both smoothing value stream, and cost. 

Value Stream Target Costing manages cost of product 

portfolios rather than individual products; Thus, it is compatible 

with the modern manufacturing environment, where there is a 

wide variety of product specifications. Targeted Costing supports 

many value-stream decisions including value-stream design, 

energy efficiency, and improving environmental performance. 

Despite the clear positive impact of lean production practices on 

environmental performance, there may be a trade-off between 

their objectives in some matters. Value Stream Target Costing is 

the most appropriate for trading off between Leen and Green 

Objectives, as a criterion for improving cost and environmental 

performance.  

Key Words: Target Cost Management - Value Stream - 

Environmental Performance - Lean Manufacturing 
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 انقسم الأول

 الإطبر انىظري نهبحث

: انمقذمت.  أولًا

ُْٝظش اىٚ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم اىٚ ٔذ مبٞش ػيٚ أّٖق سيغام اداسٝىم ٗىٞغىه اِىشاب 

ٍٕقعبم اداسٝمق ٗٝاؼىو اراىقسل اىٖٞىق بؼبىقسل راداسل اىىنياىم اىَغىىٖذسمر ٔٞىً َٝىىذ ّرىق  

 ,.Marhoon, et alقسغىٞمأ ٗأداب اىَْشىؤل بشىنو ػىقً  وؤٌٞشٕىق ارّٝىقبٜ اىىٚ اىَٞىضل اىىْ

2019, p. 332 ق ٗىٖىزا سىبُ ىيىنياىم اىَغىىٖذسم اىغىؼم لأىى٘اب ٗوٕدٞىة ا ٕىذاف اىؼذٝىذل)

 ىيَْشؤل رّشقب ٍٞضل وْقسغٞمأ بَق سٜ رىل ٕذف وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜق

ا سبقْ ؤّٖق ّظقً ىيىخرٞؾ اىشقٍو ٗاداسل بو٘طف اىىنيام اىَغىٖذسم ٗ

ٗاىىنقىٞفأ ٗوبذأ ٍْز ٍشٔيم وظٌَٞ اىَْىُأ ٗىىْاٞزٕق ّٝ  اىىْغٞة بِٞ اىؼذٝذ ٍِ 

ا ّشرم رّشقب ٍْىُ ٝيبٜ أىٞقِقن اىؼَٞو ٗاىَْشؤلق ٗػقدل ٍق وىعٞش أىٞقِقن 

ٗواؼٞ ن اىؼَ ب بَشٗس اى٘ هأ ىزىل ّٝ  ػيٚ اىَئعغم وٕدٞة ٍضاٍْم ٍغىَشل 

ذٌٝ اىَْىُ بقىغؼش اىَغىٖذف ٗاىَدب٘ه ػْذ اىؼَٞوأ ٍغ بِٞ أىٞقِقن اىؼَٞو سٜ ود

أىٞقِقن اىَْشؤل ٗاىَىٍَيم سٜ وظْٞغ اىَْىُ ػْذ اىىنيام اىٍَقىٞمأ ٗبقعىخذاً اىؼَيٞقن 

 (قPotkány, et al., 2021, pp. 148-149اىظْقػٞم ا مٍش سؼقىٞم  

َٞىىم ٗاىىنياىىمأ ٗوُْاىىز اداسل اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم بقىىنقٍىىو ٍىىغ أداٗن وظىىََٞقن اىد

ق َٕىىق ْٕذعىىم اىدَٞىىم ٔٞىىً وبىىذأ اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم ٍْىىز ٍشٔيىىم  ٗا داوىىِٞ ا مٍىىش اىىٞ٘ػ 

اىىظىىٌَٞأ ٗوٕيٞىىو عيغىىيم اىدَٞىىمق ٗواىااىىة اداسل اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم ٗاداسل ٍغىىقس وىىذسة 

اىدَٞىىم ػيىىٚ اىؼذٝىىذ ٍىىِ اىَاىىقٌٕٞأ ٍٍىىو الاعىىىٖ ك ا ٍٍىىو ىيَىى٘اسدأ ٗاىٕىىذ ٍىىِ اىاق ىىذ 

نق ٗا ٌٕ ٍِ رىل أُ م َٕق  قدس ػيٚ اداسل اىدَٞىم ٗاىىنياىم ىيََقسعىقن ػبىش ٗاىْاقٝق

ٍغقس وذسة اىدَٞم ٗاىىٜ وٖذف اىٚ وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ ٍٍىو اػىقدل الاعىىخذاًأ ٗاػىقدل 

اىىذٗٝش ٗاػقدل اىىظْٞغق مَق أُ اداسل ٍغقس وذسة اىدَٞم و٘سش ا دٗان اىَْقعىبم رداسل 

 ٍغقس وذسة اىدَٞم ٍٍو لإشائؾ وذسدقن اىدَٞمق اىىنيام اىَغىٖذسم ػبش
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 ثبوياب: انذراسبث انسببقت.

سَٞق ٝيٜ ٝىْقٗه اىبقًٔ اىذساعقن اىغقبدم اىىٜ وْقٗىه اىؼ  ٞم اىىنقٍيٞم بِٞ 

 اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ٗأدٗان اىَٕقعبم ارداسٝم ٗاداسل اىىنقىٞفق

ونقٍيٞم بِٞ ٍذلإو اىىنيام ( اّٝقد ػ  م 0202اعىٖذسه دساعم  مٞ٘اُأ 

اىَغىٖذسم ٗمو ٍِ ٍذلإيٜ ْٕذعم اىدَٞم ٗوٕيٞو عيغيم اىدَٞم بٖذف دػٌ اىَٞضل 

اىىْقسغٞمأ ٗوٕدٞة اعىشاوّٞٞم سٝقدل اىىنيامق ٗو٘طيه اىٚ أُ ٍذلإو ْٕذعم اىدَٞم 

ٝغقػذ ػيٚ الإىٞقس بذٝو اىىظٌَٞ اىَْقع  اىزٛ ٕٝدة ٍ٘اطاقن اىّ٘دل اىَري٘بم سٜ 

نيام اىَغىٖذسمق مَق ٝغقػذ وٕيٞو اىدَٞم ػيٚ وْاٞز اىىظٌَٞ اىَري٘ب ىيَْىُ ٔذٗد اىى

ٍِ لإ ه أسؼو وشنٞيم ٍِ ا ّشرم اى٘ظٞاٞم سٜ اىَْشؤلق ٗبقىْظش اىٚ أُ سّ٘ل 

اىىنقىٞف وغقٗٛ اىىنقىٞف اىاؼيٞم ّق ض اىىنقىٞف اىَغىٖذسمأ سبُ ىنو ٍِ ْٕذعم اىدَٞم 

 سّ٘ل اىىنقىٞفق ٗوٕيٞو اىدَٞم دٗس سٜ اىدؼقب ػيٚ

( ببًٕ اٍنقّٞم اىىنقٍو بِٞ أعي٘بٜ اىىنيام 0204ٗإىَه دساعم  ّش٘اُأ 

اىَغىٖذسم ٗاىىنيام ػيٚ أعقط اىْشقؽق ٗو٘طيه اىٚ أُ اىىنقٍو بِٞ ا عي٘بِٞ ٝغَٓ 

بقىىخيض ٍِ ا ّشرم ةٞش اىَؼٞام ىيدَٞم ٗٝخاغ ٍِ ا ّشرم ران اىرق م اىاقئؼمأ 

نيام مو ّشقؽ ػيٚ ٔذٓأ ٗوٕدة اىذ م سٜ  ٞقط اىىنيامأ ٗرىل مَق أّٖق وغَٓ بدٞقط و

لاػىَقدٕق ػيٚ ٍَّ٘ػم ٍِ ٍغببقن اىَ٘اسد ٍٗغببقن ا ّشرم اىىٜ وّؼو ٍِ اىغٖو 

 اداسل اىىنيام بشنو أٍٍوق

( اىٚ أذاي ونقٍو بِٞ أّ٘اع اىَدقٝٞظ اىَشِؼٞم 0204ٗعؼه دساعم  َِٞوأ 

أٌش رىل ػيٚ ا داب اىَقىٜ سٜ ٍْشآن ا ػَقهق ٍٗشأو اىىنيام اىَغىٖذسمأ ٍٗؼشسم 

ِٗٗذن أُ اىىنقٍو بِٞ ا عي٘بِٞ ٕٝدة اعىشاوّٞٞم سٝقدل اىىنيام ٗاىىَقٝض ٍِ لإ ه لإاغ 

 اىىنقىٞف ٍغ اىٕاقظ ػيٚ اىّ٘دلأ ٍَق َْٝٓ اىَْشؤل اىدذسل ػيٚ ٍ٘اِٖم ٔذل اىَْقسغمق

ِ اىىنيام ( ٍؼشسم وؤٌٞش اىىنقٍو بRahman, 2019ٞٗٔقٗىه دساعم  

اىَغىٖذسم ٗاىدٞقط اىَى٘اصُ ىلأداب ػيٚ اىدذسل اىىْقسغٞم ىيَْشؤلأق ٗو٘طيه اىٚ أُ 

وربٞة أٛ ٍِ ا عي٘بِٞ برشٝدم ٍْاشدل ٝؼَو ػيٚ وٕغِٞ اىََٞضان اىىْقسغٞم ىيَْشؤلأ 
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ٗرىل سَٖٞق ٝىؼية بقىىنيام ٗاىّ٘دل ٗا داب اىبٞوٜأ ٗأُ اىىنقٍو بَْٖٞق ٝؼَو ػيٚ 

 اىََٞضان بذسِم أمبش سَٞق ى٘ وٌ اىىربٞة بظ٘سل ٍْاشدلقوٕغِٞ ويل 

( اؽقس ىيىنقٍو بِٞ اىىنيام Ferreira, & Oliveira, 2020ٗ ذٍه اىذساعم  

اىَغىٖذسم ّٗظقً اىىنيام ػيٚ أعقط اىْشقؽ ىذٗسل ٔٞقل اىَْىُق ٗو٘طيه اىٚ أُ ّظقً 

ىخذاً سٜ وخظٞض اىىنيام ػيٚ أعقط اىْشقؽ ٝ٘سش ٍٕشمقن اىىنيام اىَْقعبم ى ع

أمٍش د م ىيَ٘اسد اىَغىٖذف اعىٖ مٖق لإ ه دٗسل ٔٞقل اىَْىُأ ٍِٗ ٌٌ و٘سٞش 

 ٍؼيٍ٘قن وغقػذ ػيٚ وٕيٞو اىىنيام ٗاىؼقئذق

( وٕذٝذ أبؼقد اىىنقٍو بِٞ اىىنيام اىَغىٖذسم ّٗظقً 0200ٗاعىٖذسه دساعم  اىذّفأ 

أُ ىْظقً اىىنقىٞف ػيٚ أعقط اىىنقىٞف ػيٚ أعقط اىْشقؽ اىَِ٘ٔ بقى٘ هق ٗو٘طيه اىٚ 

ا سٜ وٕدٞة اىىنيام  اىَغىٖذسمأ ٗرىل ٍِ لإ ه اىَؼيٍ٘قن  اىْشقؽ اىَِ٘ٔ بقى٘ ه دٗسا بقسص 

اىىٜ ٝ٘سشٕق ػِ ونقىٞف بذائو اىىظََٞقن اىَخىيام ىيَْىّقن لإ ه ٍشٔيم وظٌَٞ ٗور٘ٝش 

َىٖق اىَؼقسمأ اىَْىّقنأ ٍٗؼذلان اعىع ه ؽق م اىَ٘اسد ٗمٞاٞم وٕغْٖٞقأ ٗوؼظٌٞ  ٞ

ٗمَٞقن اىرق م اىؼقؽيم ٗاىبذائو اىَخىيام لاعىٍَقسٕقق ٗوٕذٝذ اىَ٘اسد ٗا ّشرم ٗا  غقً 

اىىٜ وٍَو ّدقؽ الإىْق  َٗٝنِ اىىخيض ٍْٖقأ ٗاٍنقّٞم الاعىاقدل ٍِ اىرق قن اىؼقؽيم سٜ 

 بؼغ ا  غقً ىيىخيض ٍِ اىدٞ٘د سٜ ا  غقً اىىٜ بٖق ػّض سٜ اىَ٘اسدق

( اداسل عيغيم اىى٘سٝذ م٘عٞؾ ٝئٌش Sharaf-Addin, 2021اعم  ٗوْقٗىه دس

برشٝدم ةٞش ٍبقاشل ػيٚ ؽشٝدم وْاٞز اىىنيام اىَغىٖذسمق ٗوٌ اىى٘طو اىٚ ّىّٞىِٞأ 

أٗىَٖق أُ اداسل عيغيم اىى٘سٝذ وذػٌ اىىنيام اىَغىٖذسم ٍِ لإ ه ِؼو عٞقعقن اىَْشؤل 

سبُ ػْقطش اىىنيام اىَغىٖذسم ٗاىَىٍَيم ٍشونضل ػيٚ لإية اىدَٞم ػْذ اىؼَٞو؛ ٗبقىىقىٜ 

سٜ ٗظقئف اىَْىُ ٗاىّ٘دل ٗاىىنيام ٝىٌ طٞقةىٌٖ ٗسدق ٗويل اىغٞقعقنأ ٗبزىل ٝظبٓ 

ٕذف لإية اىدَٞم ػْذ اىؼَٞو ِضب ٍِ ػَيٞم وْاٞز اىىنيام اىَغىٖذسمق ٗاىٍقّٞم أُ اداسل 

ً ٝشونض إىَقً عيغيم اىى٘سٝذ لا وذػٌ اىىغؼٞش ػيٚ أعقط اىىنيام اىَغىٖذسمأ ٔٞ

 أػؼقب عيغيم اىى٘سٝذ سدؾ ػيٚ ػْظش اىىنيامق

( بى٘ػٞٓ أٌش اىىنيام اىَغىٖذسم ٗاىذاىم Alawaed, 2022ٗإىَه دساعم  

اى٘ظٞاٞم ىيّ٘دل ْٕٗذعم اىدَٞم ػيٚ وٕغِٞ  َٞم اىَْىُق ٗو٘طيه اىٚ أُ اىىنيام 
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دساعقن اىغ٘ ق ٗأُ اىذاىم اىَغىٖذسم عقَٕه سٜ اىىخرٞؾ اىّٞذ ىٌّٕ ارّىقَ بْقب ػيٚ 

اى٘ظٞاٞم ىيّ٘دلأ ْٕٗذعم اىدَٞم عقَٕق سٜ وٕذٝذ أِٗٔ اىدظ٘س ٗاىؼؼف سٜ وْاٞز 

ا ّشرم ٍِ لإ ه وٕيٞيٖق اىٚ ٍؼٞام ٗةٞش ٍؼٞام ىيدَٞمأ ٗاّؼنظ رىل سٜ اىىٕذٝذ 

ق سٜ اىىؼشف ػيٚ اىرق قن اىبششٝم  اىظٕٞٓ ٗاىؼقده ىيىنيام اىَغىٖذسمق مَق عقَٕق أٝؼ 

 ىَ٘اسد ةٞش اىَغىعيمأ ٗوٕذٝذ ّدقؽ الالإىْق  اىَغببم الاّخاقع سٜ ٌّٔ اّىقَ اىششممقٗا

( َّ٘رَ رداسل اىىنيام ٝؼَو Galic Potnik, et al. 2023ٗا ىشٔه دساعم  

ػيٚ وخظٞض اىىنقىٞف ةٞش اىَبقاشل ػيٚ اىَْىّقن ػْذ ودذٝش اىىنيام اىَغىٖذسم 

ّىّٞم اَِقىٞم ٍاقدٕق اىٚ قؽق ٗو٘طيه اىذساعم بقعىخذاً ّظقً اىىنيام ػيٚ أعقط اىْش

ٗٝؼقىُ ٍشنيم  قأُ اىَْ٘رَ اىَدىشْ ٝؼَو ػيٚ لإاغ اىىنقىٞف ٗٝضٝذ ٍِ سبٕٞم اىَْىُ

اىىربٞة اىاشدٛ  عقىٞ  اداسل اىىنيام الاعىشاوّٞٞم اىىٜ لا وغَٓ بقىىدذٝش اىٕدٞدٜ 

ىَغىٖذسمق مَق و٘طيه ىيىنقىٞف ارَِقىٞم ىذٗسل ٔٞقل اىَْىُ ػْذ ٔغقب اىىنيام ا

أ ٗوٕيٞو اىدَٞمأ ٗونيام مقٝضُأ ABCاىذساعم اىٚ أُ ونقٍو اىىنيام اىَغىٖذسمأ ٗ

ٗوٕيٞو ونيام دٗسل ٔٞقل اىَْىُ؛ ٝئدٛ اىٚ اىغَقْ بىدذٝش أمٍش د م ىىنيام اىَْىُ 

اىاؼيٞمق ٕٗٝذد ٍٕشمقن اىىنيام ٗٝخاغ اىىنقىٞف ٍِ لإ ه اػقدل وظٌَٞ اىَْىُ 

 اداسل اىىعٞشان سٜ ػَيٞقن ور٘ٝش اىَْىُ ٗارّىقَ ٗاىَبٞؼقنقٗاىؼَيٞقنأ ٗ

 طبيعت انمشكهت:انفدىة انبحثيت وثبنثاب: 

ا ىشٔه اىذساعقن اىغقبدم َّقرَ ىيىنقٍو بِٞ أعي٘ب اىىنيام اىَغىٖذسم ٗأعقىٞ   -0

اىَٕقعبم ارداسٝمأ ٗإىٌ اىبقٍِٔٞ بقىىنقٍو أمٍش ٍغ ْٕذعم اىدَٞم بذساعقن 

Alawaed, 2022 ق مَق ٔظٚ وٕيٞو عيغيم اىدَٞم بقٕىَقً 0202؛ مٞ٘اُأ

ق ٗعؼه ويل اىذساعقن اىٚ لإاغ اىىنقىٞف ٗصٝقدل اىّ٘دل 0202دساعقن مٞ٘اُأ 

ٍْز ٍشٔيم اىىظٌَٞق ٍَق ٝشٞش اىٚ الإىَقً بىر٘ٝش أعي٘ب اىىنيام اىَغىٖذسم سٜ 

 ٍشٔيم وظٌَٞ اىَْىُ ٗاىؼَيٞقنق

م اىَغىٖذسم أٌْقب وْاٞزٕقأ ًٔٞ ا ىشٔه إىَه بؼغ اىذساعقن بىٕغِٞ اىىنيا -0

أ اىىنقٍو ٍغ اىَدقٝٞظ اىَشِؼٞم ىذػٌ اىدذسل اىىْقسغٞم 0204دساعمأ َِٞوأ 

وذػَٖٞق ب٘اعرم اداسل عيغيم  Sharaf-Addin, 2021ىيَْشؤلأ ٗوْقٗىه دساعمأ 
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ٍَق ٝشٞش اىٚ أُ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم لا ودىظش ػيٚ ٍشٔيم اىىظٌَٞ  اىى٘سٝذق

 َّق وبذأ ٍْز وظٌَٞ اىَْىُ ٗوغىَش لإ ه دٗسل ٔٞقل اىَْىُق ٗا

إىَه بؼغ اىذساعقن بقىىنقٍو بِٞ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ّٗظٌ  ٞقط اىىنقىٞفأ  -2

 Galic؛ Ferreira & Oliveira, 2020؛ 0204ًٔٞ ا ىشٔه ّش٘اُأ 

Potnik, et al., 2023 اعم اىىنقٍو ٍغ ّظقً اىىنيام ػيٚ أعقط اىْشقؽأ ٗدسأ

اىىنقٍو ٍغ اىىنيام ػيٚ أعقط اىْشقؽ اىَِ٘ٔ بقى٘ هق ٗرىل بٖذف  0200اىذّفأ 

 وٕغِٞ د م  ٞقط اىىنقىٞفأ اىدؼقب ػيٚ سّ٘ل اىىنقىٞفق

ٗٝغىخيض ٍِ وٕيٞو اىذساعقن اىغقبدم ِٗ٘د  ظ٘س سٜ الإىَقً بىر٘ٝش اداسل 

أ ٗبقىىقىٜ و٘سٞش ٍغقس وذسة اىدَٞماىىنيام اىَغىٖذسم ىنٜ ٝىٌ وْاٞزٕق ػيٚ ٍغى٘ٙ 

اىَْىّقن اىاشدٝمأ ٍَق ٝىٞٓ ٍشقسمم  سؼ   ػَِٕقسظ اىَْىّقن ٍؼيٍ٘قن اىىنقىٞف ى

ٗبَق ٝى٘اسة ٍغ بٞوم  اىىنقىٞفق َؼيٍ٘قنىٍضُٝ اىَْىّقن سٜ ٍغقس وذسة اىدَٞم 

ٝض ٗوىَقاىىظْٞغ اىٕذٍٝم ًٔٞ وشىشك اىَْىّقن سٜ اىؼذٝذ ٍِ اىَٞضان ٗاىَنّ٘قنأ 

اسػقب ٍخىيف أرٗا  اىؼَ ب  بٖذفَنّ٘قن اىخقطم؛ اى سَٞق بْٖٞق ببؼغ

 Johannesson, et al., 2017, pp. 195-211ق) 

ٗبقىْظش اىٚ أُ َّ٘رَ ٔغقب اىىنيام اىَغىٖذسم ٝبُْْاٚ بقلالإىٞقس بِٞ ٌ ي 

ٍذالإو ٌٕٗأ اىىنقىٞف اىاشدٝم ىيَْىّقنأ أٗ بق لإز سٜ الاػىبقس ِضب ٍِ اىىنقىٞف 

ِ َِٞغ اىىنقىٞف اىَشىشممأ ٗىنو ٍذلإو أىٞقِقن ٍِ اىَشىشممأ أٗ بىؼَٞ

اىَؼيٍ٘قن وضٝذ ٍغ صٝقدل اىىنقىٞف اىَشىشمم بِٞ اىَْىّقن بَْ٘رَ اىىنيام اىَغىٖذسم 

 Stadtherr & Wouters, 2021, p.6 ق ٗوشمض أدبٞقن اىىنيام اىَغىٖذسم بشنو)

قىٞف اىَ٘اد أعقعٜ ػيٚ ونقىٞف اىىظْٞغ اىَىعٞشل ىيَْىّقن اىاشدٝمأ ٍٍو ون

ا ٍق وْقٗىه ا ّ٘اع ا لإشٙ ٍِ اىىنقىٞف ٍٍو ونقىٞف اىَبقاشلٗاىَنّ٘قن  أ ّٗقدس 

اىبًٕ ٗاىىر٘ٝش أٗ الاعىٍَقس سٜ أّظَم اىىظْٞغق ٗوّقٕيه ٍؼظٌ اىذساعقن اىىنقىٞف 

(؛ ٗبقىىقىٜ وِ٘ذ Stadtherr & Wouters, 2021, p.4اىَشىشمم بِٞ اىَْىّقن  

 اىَغىٖذسم اىَشىشمم بِٞ اىَْىّقنقٔقِم رداسل اىىنقىٞف 
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ػيٚ ٍذلإ ن اىغ٘  ٗاىؼَٞو ران اىدَٞم اىىنيام اىَغىٖذسم وؼىَذ  مَق أُ

(أ ٗرىل بؤُ عؼش اىغ٘  اىزٛ ُٕٝذد 200أ صق 0207الاعىشاوّٞٞم  ػبذ اىذاٌٝأ 

اىىنيام اىَغىٖذسم ٝىؼَِ اىؼذٝذ ٍِ ويل اىَذلإ نأ مقعىشاوّٞٞم اىَْقسغم ٗاىدَٞم ػْذ 

و اىَغٞرش   ذْلإا َُ  .Becker & Gaivoronski, 2018, Pاىؼَٞوأ الا أُ اىغؼش ٕ٘ اى

(؛ ٗبزىل أطبٓ اىىشمٞض ػيٚ ٌّٔ اىىنقىٞف ٍِ ِٗٔ ّظش اىَْشؤل سدؾأ ٍَق 1907

ق سٜ بْقب ٗوٕيٞو اىدَٞم ٍِ ِٖٗم اىْظش اىخقسِٞم   ٕ ا ٗاػ ِؼيٖق و٘أِ  ظ٘س 

(أ ٕٗزا  ذ ٝاغش أُ 200أ صق 0207اىَىٍَيم سٜ اىغ٘  ٗاىؼَ ب  ػبذ اىذاٌٝأ 

اىَْشآن اىىٜ وىبغ اعىشاوّٞٞم سٝقدل اىىنيام ٕٜ ا مٍش وربٞداق  عي٘ب اىىنيام 

(ق ٗبقىىقىٜ سبُ اداسل اىىنيام Gonçalves, et al., 2018, P. 379اىَغىٖذسم  

م اىؼ   اداسل ور٘ٝشٕق ىٞنُ٘ بَدذٗسٕقاىَغىٖذسم بٖذف وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ  ٝىري  

ٕدة سنشل أُ مو ٍِ اىدَٞم ٗاىىنيام ٝد٘داُ بِٞ اىدَٞم اىبٞوٞم ٗاىىنيام اىبٞوٞمأ ٗأُ و

اىغؼشأ ٗٝغقػذ ػيٚ وؼَِٞ اىغؼش اىزٛ ٝىدبئ اىغ٘  بقىؼ  قن اىَىبقدىم بِٞ  َٞم 

 اىَْىُ ٗونياىٔأ ٗبَق ٕٝدة اىشبٓ اىَشة٘ب ٍِ اىَْشؤلق

 :ن اىىقىٞمًٕ سٜ اىىغقإلاٗبقلاعىْقد اىٚ ٍق عبة َٝنِ بي٘سل ٍشنيم اىب

 بِٞ ٍبقدة ٗإٔذاف اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ٗاداسل ٍغقس وذسة اىدَٞم؟ ونقٍوٕو ِٝ٘ذ  ق0

 ؟ٍغقس وذسة اىدَٞمػيٚ ٍغى٘ٙ اىىنيام اىَغىٖذسم وْاٞز اداسل ٍق ٍذٙ اٍنقّٞم  ق0

 ؟سٜ وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ َغقس وذسة اىدَٞمىاداسل اىىنيام اىَغىٖذسم غقٌٕ وٕو  ق2

 : هذف انبحث.رابعاب

اىٚ ؽشْ ٍاًٖ٘ ِذٝذ رداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىٞظبٓ وْاٞزٕق ٝغؼٚ اىبًٕ 

اداسل مو ٍِ ىدَٞم بذلا  ٍِ اىَْىّقن اىاشدٝم؛ ٗبقىىقىٜ ػيٚ ٍغى٘ٙ ٍغقس وذسة ا

 اٝشادانأ ٗأسبقْأ ٗونقىٞف ٍغقس وذسة اىدَٞم ٗسد ق ٍٗاًٖ٘ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسمق

ٍِ ٍْظ٘س ٞوٜ ٗاّغٞقبٞم وذسة ٍغقس اىدَٞم اداسل اىؼ  م بِٞ ا داب اىببقرػقسم اىٚ 

 قاداسل اىىنيام اىَغىٖذسم
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ب  : أهميت انبحث.خبمسا

اىَغقَٕم سٜ ور٘ٝش ّظٌ اىىنقىٞف ٍِ لإ ه ودذٌٝ ٍاًٖ٘ ِذٝذ  أهميت عهميت: -1

وؼىبش ػيٚ ٔذ ػيٌ اىبقًٔ غقس وذسة اىدَٞمق ٍٗىٍَو سٜ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَ

اىَٕقٗىم ا ٗىٚ سٜ ؽشْ ٍ٘ػ٘ع اىىنيام اىَغىٖذسم ػيٚ ٍغى٘ٙ ٍغقس وذسة ٕزٓ 

اىدَٞمق ٗوْشؤ اىٕقِم اىؼيَٞم اىٚ الإىَقً بىر٘ٝش َّ٘رَ رداسل اىىنيام اىَغىٖذسم 

ىَغقس وذسة اىدَٞم؛ ٗبقىىقىٜ اٍنقّٞم وربٞدٔ ػيٚ ٍغى٘ٙ ػقئيم اىَْىُ أٗ 

ٝذ ّٕ٘ اّىقَ اىَْىُ اى٘أذ بؼذد مبٞش ٍِ اىَْىّقنأ سٜ ظو الاوّقٓ اىَىضا

 .ارطذاسان بخظقئض ٍٗٞضان ٍىْ٘ػم

وربٞة اىَْشآن ىَاًٖ٘ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة  الأهميت انعمهيت: -2

اىدَٞمأ ع٘ف ٝغقٌٕ سٜ وٕغِٞ ػَيٞقن وخرٞؾ ٗوْاٞز اداسل اىىنيام اىَغىٖذسمأ 

ئض ٗاىَ٘اطاقن اىَشىشمم بِٞ ٕٗٝدة وَقٌو ٍؼيٍ٘قن اىىنقىٞف بشؤُ اىخظق

اىَْىّقنأ ٗاىىٜ ٝىري  و٘سٞشٕق وذسة اىَْىّقن اىىٜ وَٕو ويل اىخظقئض ػبش 

ّاظ اىَشأو ٗاىؼَيٞقن ارّىقِٞم بَغقس اىدَٞمق ٗٝاٞذ و٘سٞش ٍؼيٍ٘قن اىىنيام 

اىَغىٖذسم ػيٚ ٍغى٘ٙ ٍغقس وذسة اىدَٞم سٜ صٝقدل عشػم ٗعٖ٘ىم ػَيٞم ودذٝش 

سمأ ًٔٞ سٜ ٍشٔيم اىىخرٞؾ ىيىنيام اىَغىٖذسم  ٔذ اىَْىّقن اىىنيام اىَغىٖذ

اىّذٝذل َٝنِ اعىذػقب ٍؼيٍ٘قن اىىنيام اىَغىٖذسم اىخقطم بقىَشأو ٗاىؼَيٞقن 

 بَغقس وذسة اىدَٞم ٗاىىٜ ٝشىشك سٖٞق رىل اىَْىُ ٍغ اىَْىّقن اىدقئَمق

ب  : مىهح انبحث.سبدسا

وٕيٞو ا دبٞقن اىىٜ  سٜ الاعىدشائٜ اىَُْٖوٌ اعىخذاً  اىبًٕ اىٖذف ٍِىىٕدٞة 

اداسل اىىنيام اىَغىٖذسمأ ٗاداسل ٍغقس وذسة اىدَٞمأ ٗا داب اىبٞوٜ بٖذف اػذاد وْقٗىه 

مَق وٌ الاػىَقد ػيٚ  أاىنيٞم ارؽقس اىْظشٛ ىيبًٕأ ٗىي٘ط٘ه اىٚ اىٕدقئة اىؼيَٞم

اىَغىٖذسم ىَغقس داسل اىىنيام رٍدىشْ  ٍذلإوسٜ ٍٕقٗىم رػذاد  اىَُْٖ الاعىذلاىٜ

ّضئٞم ٍِ اىْىقئُ اىٍِ لإ ه ااىدق  اىْىقئُ وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ  اىدَٞم ٖٝذف اىٚ وذسة

 قاىىٜ وٌ اىى٘طو اىٖٞق اعىدشائٞ ق
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 هيكم انبحث:: سببعاب

سٜ عبٞو اىغؼٜ ّٕ٘ ودذٌٝ ٍذلإو اداسل اىىنيام اىَغىىٖذسم ىَغىقس وىذسة اىدَٞىمأ 

 وْقٗه ٕزا اىَ٘ػ٘ع ٍِ لإ ه اىىدغَٞقن اىىقىٞم:بٖذف وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜق ٝىٌ 

 ارؽقس اىْظشٛ ىيبًٕق :الأولانقسم 

 قٍبقدة اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم :انثبويانقسم 

 قإٔذاف اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم: انقسم انثبنث

 اىَغىدبيٞمقاىْىقئُ ٗاىى٘طٞقن ٗاىذساعقن  انقسم انرابع:

 :انثبوي انقسم

 مببدئ إدارة انخكهفت انمسخهذفت نمسبر حذفق انقيمت.

بقىْظش اىٚ أُ اىَذلإو اىَدىشْ  قئٌ ػيٚ اىذٍُ بِٞ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم 

ٍٗغقس وذسة اىدَٞمق ٗبعشع وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ بَاٍٖ٘ٔ اى٘اعغ ٗاىزٛ لا ٖٝذف 

ىؼقسلأ اَّق ٖٝذف أٝؼق اىٚ صٝقدل اىدَٞم ػْذ سدؾ اىٚ اىىديٞو ٍِ ا ٌقس اىبٞوٞم ا

اىؼَٞوأ ٗوٕدٞة اىناقبل اىبٞوٞم ٍِ لإ ه اىدؼقب أٗ اىٕذ ٍِ ا ّشرم ةٞش اىؼشٗسٝمأ 

ٗوديٞو اعىٖ ك اىَ٘اسد؛ ٗبقىىقىٜ وخاٞغ اىىنقىٞفق سبُ  ذسل ٍذلإو اداسل اىىنيام 

ذ ػيٚ ٍذٙ الاواق  بِٞ اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم ػيٚ وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜأ ٝؼىَ

 اىَبقدة اىَنّ٘م ىؼْقطشٓأ ٕٜٗ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ٍٗغقس وذسة اىدَٞمق

اىٕقىٜ ٍبقدة اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ٍٗغقس وذسة اىدَٞمأ  اىدغٌٗبزىل ٝىْقٗه 

ق مزىل اىى٘ ٞه اىَ ئٌ ىىظبٓ ويل اىَبقدة   ٕ ق أِٗٔ الاواق  بَْٖٞقأ ٍٗ٘ػ  ٕ ٍ٘ػ

اىؼَيٜأ لإ ه ٍشأو وْاٞز اىىنيام اىَغىٖذسمق مَق ٝنىغ  ٍذلإو اداسل  ٍ٘ػغ اىىربٞة

اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم لإظقئض لا وى٘سش سَٞق ى٘ وٌ ػَو مو ٍَْٖق 

برشٝدم ٍْاشدلأ ٍَق ٝنغبٔ اىدذسل ػيٚ اداسل اىؼذٝذ ٍِ اىؼ  قن اىىٜ وغقٌٕ سٜ وٕدٞة 

  داب اىبٞوٜقإٔذاف وؼَو ػيٚ وؼضٝض ػَيٞم وٕغِٞ ا

وىؤىف ٍبقدة ٍغقس وذسة اىدَٞم سٜ اىىديٞو ٍِ َِٞغ أانقه اىاق ذ ٍِ لإَغم ٍبقدة ٗ

ٕٜٗأ وٕذٝذ اىدَٞم ٍِ ًٔٞ اىّ٘دل ٗاى٘ ه ٗاىغؼش ٍِ ٍْظ٘س اىؼَٞوأ ٗوٕذٝذ وذسدقن 

اىدَٞم ػيٚ ؽ٘ه عيغيم اىدَٞمأ ِٗؼو اىدَٞم وىذسة سٜ وٞقس ةٞش ٍىدرغأ ٗعٕ  اىؼَ ب 
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ّٖقٝم عيغيم اىدَٞم بذلا  ٍِ اىىخضِٝأ ٗاىغؼٜ ىىٕدٞة اىنَقه ٍِ لإ ه اىىٕغِٞ ىيدَٞم سٜ 

(ق ٕٜٗ َِٞؼٖق وىاة ٍغ ٍبقدة اداسل Garg & Purohit, 2022, p. 395اىَغىَش  

اىىنيام اىَغىٖذسم؛ ٗبقىىقىٜ َٝنِ أُ وْذٍُ ٍؼٖقأ ٗٝىٕدة رىل الاّذٍقَ بِٞ ٍبقدة اداسل 

ٍِ اىاق ذأ ٍٗبقدة اىىنيام اىَغىٖذسم ػيٚ ٍشأو وىؤىف ٍِ  ٍغقس وذسة اىدَٞم سٜ اىىديٞو

لإر٘ان وْاٞز اىىنيام اىَغىٖذسمأ ٗاىىٜ َٝنِ الإىظقسٕق اىٚ ٌ ي ٍشأو ٕٜٗأ ٍشٔيم 

أ ٍٗشٔيم اىىدٌ٘ٝأ َِٗٞؼٖق ٝشنو ٍبقدة اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم اىىٕدٞةاىىخرٞؾأ ٍٗشٔيم 

 ٜ:ىَغقس وذسة اىدَٞمأ ٗرىل ػيٚ اىْٕ٘ اىىقى

 :  انمسخهذفت نمسبر حذفق انقيمت.حخطيط انخكهفت رحهت مأولًا

أ ىَغقس وذسة اىدَٞم ٍِ ٌ ي لإر٘اناىىنيام اىَغىٖذسم وىنُ٘ ٍشٔيم وخرٞؾ 

ٕٜٗ وٕيٞو اىغ٘ أ ٗوٕذٝذ لإظقئض اىَْىُأ ٗودذٝش اىغؼش اىَغىٖذفق ٗرىل بقىىنقٍو 

سٜ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسمق ٍٗبذأٛ بِٞ ٍبذأٛ اىىنيام ٝد٘دٕق اىغؼشأ ٗاىىشمٞض ػيٚ اىؼَٞو 

 وٕذٝذ اىدَٞمأ ٗعٕ  اىدَٞم سٜ اداسل ٍغقس وذسة اىدَٞم ىيٕذ ٍِ اىاق ذق

 اىىنيام ػيٚٗبقىْظش اىٚ ٍبذأ اىىنيام اىىٜ ٝد٘دٕق اىغ٘  ٗاػىَقدٓ سٜ وٕذٝذ 

عؼش بٞغ اىَْىُ اىَبْٜ ػيٚ أبٕقي اىغ٘  ىىٕيٞو اىؼَ ب اىَٕىَيِٞ ٗاىَْقسغِٞ 

ّقن اىبذٝيمأ ٗبَق ٝىاة ٍغ واؼٞ ن اىدَٞم اىَدذٍم اىٚ اىؼَ ب اىَٕىَيُ٘ ٔ٘ه ٗاىَْى

اىغَقن اىَخىيام ىيَْىُأ ٗسٜ ٕزا اىشؤُ ٝىٌ ودغٌٞ اىَْىُ اىٚ ػذل ٗظقئف وٍَو مو 

ٝىاة  ٕٗ٘ ٍق(ق Sedevich-Fons, 2022, p. 8ٍْٖق  َٞم ٍِ ِٖٗم ّظش اىؼَٞو  

سة اىدَٞم ٍِ ِٖٗم ّظش اىؼَٞو ٗأىٞقِقؤأ ٍغ ٍبذأ وٕذٝذ  َٞم اىَْىُ بَغقس وذ

ٗاىزٛ ٝىري  وٕيٞ   ٍشىشم ق ٍِ  بو اىَْشؤل ٗاىؼَٞو ىَق ٕٝىقِٔ اىؼَٞو بقىاؼوق ٍَق  ذ 

ٝىري  وؼذٝ ن أٗ وٕغْٞقن ىَغقس وذسة اىدَٞمأ ٗاػقدل وٕذٝذ ونيام اىَْىُ أٗ اىخذٍم 

 Szczerbak, 2022, p. 30َْٖٞق سٜ اىٕقِم اىَشىشمم (ق مَق ٝىؼٓ أِٗٔ الاواق  ب

ويل ظقئف اىَْىُ ٗاىّ٘دل ٗاى٘ هأ ٗاىٚ وٕذٝذ اىدَٞم اىىٜ ٝريبٖق اىؼَٞو سَٞق ٝىؼية ب٘

اىدَٞم ٝدقبيٖق اىغؼش اىزٛ ٝذسؼٔ اىؼَٞوأ ٗبقىىقىٜ ِٝ٘ذ اواق  بِٞ م  اىَبذأِٝ ػيٚ 

 وؼظٌٞ طقسٜ اىدَٞم اىَدذٍم اىٚ اىؼَٞوق 
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اواق  بِٞ ٍبذأ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ِ٘٘د ب ٗران اىغٞق  َٝنِ ابذاب اىشأٛ

سٜ اىىشمٞض ػيٚ اىؼَٞوأ ٍٗبذأ عٕ  ارّىقَ ٍِ ٍغقس وذسة اىدَٞمق سَِ لإ ه َِغ 

اىَؼيٍ٘قن ٔ٘ه سةبقن ٗوظ٘سان اىؼَ ب ٍِ أِو وٕدٞة ٍدقٝٞظ سػقبٌٕ سٜ 

َٞو ٍ٘اطاقن اىَْىُأ سبُ وٕذٝذ ٗظقئف اىَْىُ ِٗ٘دؤأ ٗاىىغؼٞش ٍِ ِٖٗم ّظش اىؼ

ٗاىغ٘  ٝذػٌ ٍبذأ عٕ  ارّىقَ ٍِ ٍغقس وذسة اىدَٞم ٕٗٝدة ٍىريبقؤ ببّىقَ 

اىَْىّقن بقىنَٞم اىَري٘بم سدؾ ٍِ اىؼَ بأ ٗبٌّٕ دسؼقن ٝىٌ وغيَٖٞق سٜ اىى٘ ٞه 

 اىَْقع أ ٍَق ٝئدٛ اىٚ ودظٞش دٗسل ارّىقَ ٗوديٞو اىَخضُٗق 

 فق انقيمت.انخكهفت انمسخهذفت نمسبر حذ ححقيقمرحهت ثبوياب: 

رداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم ػيىٚ لإرى٘وِٞأ  وٕدٞةوشَو ٍشٔيم 

َٕٗق وٕذٝذ اىىنيام اىَغَْ٘ بٖقأ ٗاىىٜ وٍَو ٍغى٘ٙ ونيام اىَْىىُ اىىزٛ َٝنىِ ىيَْشىؤل 

ٍِٗ ٌٌ وٕذٝذ سّى٘ل اىىنىقىٞفأ بىقىاش  بىِٞ اىىنياىم  أُ ونغ  سٞٔ ا سبقْ اىَخرؾ ىٖقأ

ىىنيام اىاؼيٞم ػْذ ارّىقَ بقعىخذاً ا عىقىٞ  ٗاىَى٘اسد اىٕقىٞىمق ٗٝبىشص اىَغَْ٘ بٖق ٗا

سٜ ويل اىَشٔيم وربٞىة ٌى ي ٍبىقدة ىيىنياىم اىَغىىٖذسمأ ٕٗىٜ اىىشمٞىض ػيىٚ اىىظىٌَٞ 

بٖىىذف لإاىىغ اىىنىىقىٞف ٍْىىز ٍشٔيىىم اىىظىىٌَٞ ىىٕدٞىىة اىىنياىىم اىَغىىىٖذسمأ ٗبقعىىىخذاً 

ىيىنىقىٞفق ٗبَشىقسمم ٍىؼىذدل ىي٘ظىقئفأ  أعقىٞ  ٍٍو ْٕذعىم اىدَٞىم ٗاىىٕيٞىو اىى٘ظٞاٜ

ٔٞىىً اىىؼىىقُٗ بىىِٞ َِٞىىغ ا سىىشاد بؤ غىىقً اىَْشىىؤل سىىٜ مىىو ٍىىِ ورىى٘ٝش اىَْىىىُ ٗوٕدٞىىة 

ا ٕىىذافأ بَىىق سىىٜ رىىىل اىىظىىٌَٞ ْٕٗذعىىم اىىظىىْٞغ ٗارّىىىقَ ٗاىىغىى٘ٝة ٗاىَشىىىشٝقنأ 

 ٍٕٗقعبم اىىنقىٞف ٗلإذٍم اىؼَ بق

وشمىض سىٜ اىعقىى  ػيىٚ ٍشأىو ٗبخ ف ودْٞقن ٍٕقعبم اىىنقىٞف ا لإشٙ اىىىٜ 

اىىِ٘ىٔ ارّىقَأ وعرٜ اىىنيام اىَغىٖذسم دٗسل اىٕٞىقل اىنقٍيىم ىيَْىىُأ ٔٞىً ٝؼَىو ٍبىذأ 

دٗسل اىٕٞقل ػيٚ وديٞو اىىنىقىٞف ىىذٗسل اىٕٞىقل بؤمَيٖىقق ٗبَشىقسمم عيغىيم اىدَٞىمأ  ّٕ٘

ٗٝغيؾ ٕزا اىَبذأ اىؼ٘ب ػيٚ إَٔٞم ااشاك َِٞغ أػؼقب عيغيم اىدَٞم ىيَْىُأ بَق سٜ 

رىىىىل اىَىىى٘سدِٝ ٗاىَىىى٘صػِٞ ٗاىشىىىشمقب اٟلإىىىشِٝأ ٍٗىىىِ اىَٖىىىٌ ٍشىىىقسمم اىَىىى٘سدِٝ 

ذٝىذ اىىنياىم اىَغىىٖذسم ٍىِ لإى ه ودىذٌٝ ا سنىقس اىشئٞغِٞٞ ٍْىز اىَشأىو ا ٗىىٚ ٍىِ وٕ

ٗالا ىشأقنأ ًٔٞ أُ اىىعٞٞىشان اىىىٜ ٝىىٌ ادلإقىٖىق سىٜ وظىٌَٞ اىَْىىُ َٝنىِ أُ وىئٌش 
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 (قSedevich-Fons, 2022, p. 8ػيٚ أّشرىٌٖ  

ٗوىاىىة ٍشٔيىىم وْاٞىىز اداسل اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم ىَغىىقس وىىذسة اىدَٞىىم ٍٗبقدئٖىىق ٍىىغ 

 (:Aksar, et al., 2022, p.359اىَبذأِٝ اىىقىِٞٞ  

 أ ٗٝدظذ بٔ َّزِم ٗوظىٌَٞ ّظىقً اىىظىْٞغأ ٗاّىىقَ اىَْىّىقنأ إعذاد حذفق انقيمت

 .ٗرىل بعشع سشص ا ّشرم ةٞش اىاؼقىم ٗاىىٜ َٝنِ وّْبٖق

 أ بّؼو اىدَٞم وىذسة سٜ وٞقس ةٞىش ٍْدرىغأ ٗبَشاػىقل وخاىٞغ حسهيم حذفق انقيمت

 صٍِ ارّّقصأ أٗ ٍٖيم اىىغيٌٞق

سىىٜ ٍشٔيىىم وْاٞىىز اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم ِٗىى٘د اواىىق  بىىِٞ ٍبىىذأ  بقلاعىىىذلاه ٗٝىؼىىٓ

اىىشمٞض ػيٚ اىىظٌَٞ بىبداسل اىىنياىم اىَغىىٖذسمأ ٍٗبىذأٛ اػىذاد وىذسة اىدَٞىمأ ٗوغىٖٞو 

 وذسة اىدَٞم ببداسل ٍغقس وذسة اىدَٞمق ٗرىل سٜ اىْ٘أٜ اىىقىٞم:

 ٍٗبىذأ اػىذاد وى ٌٞ ذسة اىدَٞىمأ بىقىْظش اىىٚ أُ وىذسة اىىضاٍِ بِٞ ٍبذأ اىىشمٞىض ػيىٚ اىىظىَ

ِ ٍىىِ لإى ه اى٘ظىىقئف  ب وْاٞىىزٕق رّىىقَ ٍْىىىُ ٍؼىٞ اىدَٞىم ٝعرىىٜ َِٞىغ ا ّشىىرم اىَريى٘

اد اىخىىقً اىىىٚ وغىىيٌٞ اىَْىىىُ  ٗاىخظىىقئض اىىىىٜ وىىٌ وٕذٝىىذٕق عىىقبد قأ بذاٝىىم ٍىىِ اىىشاب اىَىى٘

قػٞم وخىىىض  اىْٖىىقئٜق ٗأُ مىىو ٍَّ٘ػىىم ٍىىِ ويىىل ا ّشىىرم وٍَىىو ػَيٞىىم أٗ ٍشٔيىىم طىىْ

اىىم ىٖىىق لإظىىقئض ٍٕىىذدل ران  َٞىىم ٍؼْٞىىم ػْىىذ اىؼَٞىىوق ٗأُ وٕذٝىىذ وىىذسة اىدَٞىىم ب٘ظٞ

ٌٞ ٍغىىقس ٝظىقٔبٔ وىؤٌٞش ػيىىٚ ونىقىٞف ٗماىىقبل وىذسدقن اىدَٞىم؛ سبقىىىىقىٜ  ٍىِ ا ّغىى  وظىَ

ٌٞ اىَْىىىُ  وىىذسة اىدَٞىىم ب اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم اىىىىٜ وىىٌ وٕذٝىىذٕق ٍْىىز ٍشٔيىىم وظىىَ سىىٜ ػىى٘

 ٗاىؼَيٞقن بًٕٞ ٝىضاٍِ وربٞة ٍبذأٛ اىىشمٞض ػيٚ اىىظٌَٞ ٍٗبذأ اػذاد وذسة اىدَٞمق

  اىىشمٞىىض ػيىىٚ اىىظىىٌَٞ بَشاػىىقل ٍبىىذأ ػىىَقُ اىىىىذسة الاّغىىٞقبٜ ىيدَٞىىم سىىٜ ػَيٞىىم

دىىو اىَىى٘اد ٍٗنّ٘ىىقن اىَْىىىُ وٕىىه اىىظىىْٞغأ ٗرىىىل بىْاٞىىز وىىذسة ٍغىىىَش ىيَىى٘اد بْ

اىىشعٞو ٍِ ػَيٞم اىٚ ألإشٙ بَّىشد امىَىقه اىؼَيٞىمأ ٗبرشٝدىم اّغىٞقبٞم بقىدؼىقب 

 ػيٚ ّدقؽ الالإىْق ق

اواق  سٜ ٍشٔيم وْاٞز اىىنياىم اىَغىىٖذسم بىِٞ ٍبىذأٛ اػىذاد  ٗٝىؼٓ مزىل ِٗ٘د

م اىَغىىىىٖذسم؛ وىىىذسة اىدَٞىىىمأ ٗاىىىىىذسة الاّغىىىٞقبٜ بَغىىىقس اىدَٞىىىمأ ٍٗبىىىذأٛ اداسل اىىنياىىى

اىَشقسمم ٍىؼذدل اى٘ظىقئف ٍٗشىقسمم عيغىيم اىدَٞىمأ ٗرىىل ىىٕدٞىة ٍغىى٘ٙ أػيىٚ ٍىِ 
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اىَ٘ابٍم بِٞ إٔذاف اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ٍٗغقس وذسة اىدَٞمق سقىَشقسمم اىاؼقىم ٍىِ 

اىَؼْٞىىِٞ بقىَْشىىؤل ٗاىَىى٘سدِٝ اىشئٞغىىِٞٞ عىى٘ف ٝؼَىىو ػيىىٚ اٌىىشاب ػَيٞىىم اػىىذاد وىىذسة 

ّغىىٞقبٞم اىىىىذسة بىدىىذٌٝ ا سنىىقس ٗاىَدىشٔىىقن اىىىىٜ وؼَىىو ػيىىٚ وٕغىىِٞ اىدَٞىىم ٗػىىَقُ ا

 اىؼَيٞقن ٗا ّشرم ٍْز ٍشٔيم اىىظٌَٞ ىيَْىُ ٗاىؼَيٞقنق

 مرحهت انخقىيم في إدارة انخكهفت انمسخهذفت نمسبر حذفق انقيمت.ثبنثاب: 

وىغىىٌ ػَيٞىىم اداسل اىىنىىقىٞف بقىذْٝقٍٞنٞىىم بٕٞىىً ونىىُ٘ ٍشّىىم ٗ قبيىىم ىيىؼىىذٝو ٍىىغ 

 ,.Burova, et alاىَىعٞىشان اىَغىىٕذٌم بقعىىَشاس ٗاىظىشٗف اىذالإيٞىم ٗاىخقسِٞىم  

2021, p. 28 ق مَىق أّٖىق ػَيٞىم ٍغىىَشل ٝىىٌ اِشاإٕىق ػيىٚ سىىشان صٍْٞىم ٍْىظَىمأ)

بٖىىذف اىَدقسّىىم اىَغىىىَشل بىىِٞ اىىنىىقىٞف اىاؼيٞىىم ٗاىىنياىىم اىَغىىىٖذسمأ ٗوٕيٞىىو اىاىىشٗ  

ٜ اداسل اىىنياىم اىَغىىٖذسم لا ودىظىش ػيىٚ ٍشٔيىم ٍٗؼقىّم أعىبقبٖقق ٗدٗسٝىم اىىدىٌ٘ٝ سى

اّىقِٞىىم ٍؼْٞىىم أٗ سىىىشل صٍْٞىىم ٍٕىىذدلأ مَىىق أّٖىىق لا ودىظىىش ػيىىٚ ّ٘ػٞىىم ٍؼْٞىىم ٍىىِ 

اىىنقىٞفأ اَّق وؤلإز سٜ الاػىبقس َِٞغ اىىنىقىٞف اىَشوبرىم بىقىَْىُ ؽى٘اه دٗسل ٔٞقوىٔأ 

ٗبىىزىل اىَْىىىُق  ٗوشىىَو ونىىقىٞف اىبٕىىً ٗاىىرىى٘ٝش ٗونىىقىٞف ارّىىىقَ ٗونىىقىٞف اعىىىذػقب

أٔذ ٍبقدة اىىنيام اىَغىٖذسمأ ٗاىىٜ وَىيىل اىدىذسل  اىَْىُ ٔٞقلدٗسل  اىىِ٘ٔ ّٕ٘أطبٓ 

ػيٚ وٕذٝذ ا ّشرم اىىٜ ّٝ  بزه اىّٖ٘د سٖٞق ٍىِ أِىو اىىخاىٞغ اىَغىىَش ىيىنىقىٞف 

 (ق Swiderski & Rolek, 2021, p. 3لإ ه دٗسل ٔٞقل اىَْىُ بؤمَيٖق  

دٗسل اىٕٞىقل  اىىِ٘ىٔ ّٕى٘اواق  ٗاػٓ بِٞ ٍبذأ ٗٝ ٔظ سٜ ٕزٓ اىَشٔيم ِٗ٘د 

ببداسل اىىنياىم اىَغىىٖذسمأ ٍٗبىذأ اىغىؼٜ ىىٕدٞىة اىنَىقه بَغىقس وىذسة اىدَٞىم ٍىِ لإى ه 

اىىٕغِٞ اىَغىَش ىيَغقسق ٗم  اىَبىذأِٝ سىٜ ويىل اىَشٔيىم ٍىِ وْاٞىز اىىنياىم اىَغىىٖذسم 

أ Kaizenٝغىىخذً سىٜ رىىل أعىقىٞ  اىىٕغىِٞ اىَغىىَش ٝغىؼْٞقُ بؤدٗان ٍَقٌيمأ ًٔٞ 

ٔٞىىً ونىىُ٘ اىىٕغىىْٞقن طىىعٞشل ٗبقعىىىٍَقسان  يٞيىىمأ بَشىىقسمم ٗاعىىؼم ٍىىِ اىؼَىىقه 

بقىَْشؤل ى ّىدقه اىٚ ٍغى٘ٙ أسؼىو ٍىِ ا داب سىٜ ٗ ىه  ظىٞشق أٗ ببٔىذاي وٕغىْٞقن 

ٝؼىىشف ِزسٝىىم ٗاّىدقئٞىىمأ ٗبقعىىىٍَقسان مبٞىىشل ىىعٞٞىىش ونْ٘ىِ٘ٞىىق ارّىىىقَأ ٕٗىىزا ٍىىق 

ق ٗوٖذف َِٞغ أانقه اىىٕغْٞقن اىٚ وٕغِٞ ا داب ٗاىدؼقب ػيٚ Kaikakuبقلابىنقس 

 (قHelmold, et al., 2022, pp. 19-22َِٞغ أّ٘اع اىاق ذ سٜ وٞقس اىدَٞم  
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ٗوشمض ٍبقدة اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ٗاداسل ٍغقس وذسة اىدَٞم ػيىٚ لإيىة  َٞىم 

أ ػىِ ؽشٝىة ودظىٞش صٍىِ اىاق ىذٞىغ أّى٘اع َِ ػيىٍِٚ ِٖٗىم ّظىش اىؼَٞىوأ ٗاىدؼىقب 

ارّّقصأ ٗوخاٞغ اىَخضُٗأ ٗوٕغِٞ اىناقبل ٗصٝقدل ارّىقِٞىمق ٍَىق ٝضٝىذ ٍىِ طىقسٜ 

اىدَٞم ػْذ اىؼَٞو ٗاىىٜ وؼْٜ َِٞغ لإظقئض اىَْىُ اىىٜ ٝى٘ ؼٖق اىؼَٞو ٗٝنُ٘ ػيىٚ 

ىىنياىىم اعىىىؼذاد ىىىذسغ اىغىىؼش اىَغىىىٖذف ٍدقبيٖىىقأ ٗٝ٘ػىىٓ اىشىىنو اىىىىقىٜ ٍبىىقدة اداسل ا

 سة اىدَٞم:ذاىَغىٖذسم ىَغقس و

ٗٝىؼىىٓ ٍَىىق عىىبة ِٗىى٘د ػ  ىىم ونقٍيٞىىم بىىِٞ ٍبىىقدة اداسل اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم 

ىق لإى ه اىىدىذً سىٜ وْاٞىز اداسل اىىنياىم  ٍٗغقس وذسة اىدَٞمأ ٗأُ رىل اىىنقٍو ٕٝذي وبقػ 

ُ٘ بىِٞ اىَغىٖذسمق ٗٝبذأ اىىنقٍو ػْذ وٕيٞو اىغ٘  بٖذف ودذٝش اىغؼش اىَغىٖذفأ ٗٝن

ٍبقدة اىىنيام ٝد٘دٕق اىغؼشأ ٗاىىشمٞض ػيٚ اىؼَٞىوأ ٍىغ ٍبىقدة وٕذٝىذ اىدَٞىمأ ٗعىٕ  

اىدَٞمق ٗسٜ ٍشٔيم اىىْاٞز أٌْقب وٕذٝذ سّ٘ل اىىنقىٞف ٗوٕدٞة اىىنيام اىَغىٖذسمأ وىنقٍو 

ٍبقدة اىَشقسمم ٍىؼذدل اى٘ظقئفأ ٗاىىشمٞىض ػيىٚ اىىظىٌَٞأ ٍٗشىقسمم عيغىيم اىدَٞىمأ 

ٝذ وذسة اىدَٞمأ ٗاّغٞقبٞم وذسة اىدَٞمق ٗػْذ اى٘ط٘ه اىٚ ٍشٔيم اىىدىٌ٘ٝ ٍغ ٍبقدة وٕذ

ٗبقىىٕغىىِٞ اىَغىىىَش ىيىنياىىم اىَغىىىٖذسم ٝىريىى  اىىنقٍىىو بىىِٞ ٍبىىذأ اىىِ٘ىىٔ ّٕىى٘ دٗسل 

 اىٕٞقلأ ٍغ ٍبذأ اىغؼٜ اىٚ اىنَقهق 

 انثبنث انقسم

 أهذاف إدارة انخكهفت انمسخهذفت نمسبر حذفق انقيمت

 اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم سٜ وذػٌٞ اىْ٘أٜ اىىقىٞم:وغقٌٕ اداسل 

 :  .نعىبصر انسعر وانخكهفت وانقيمتانخحكم في انطبيعت غير انمؤكذة أولًا

أ بَؼْٚ اىذْٝقٍٞنٞم ٗاىَخقؽشلأ Volatilityوىظف اىىنيام اىَغىٖذسم بقىىدي  

صٍْٜ ٍٕذدق ٗٝشوبؾ  أٗ و٘اوش ٗاذل ػذً اىدذسل ػيٚ اىىْبئ بقىىعٞشان ػَِ اؽقس

اىىدي  سٜ اىىنيام اىَغىٖذسم بقىَؼيٍ٘قن ةٞش اىَئمذلأ ٗاىىخرٞؾ ؽ٘ٝو ا ِوأ 

(ق ٗبىْاٞز اىىنيام Ahn, et al., 2018, p. 346ٗاىربٞؼم اىذْٝقٍٞنٞم ىلأع٘ا   

اىَغىٖذسم سبُ  ٌٞ ػْقطشٕق ٍٍو لإظقئض ِٗ٘دل اىَْىُ اىَري٘بم ٍِ اىؼَٞوأ ٗمَٞم 

ان اىَى٘ ؼمأ ٗاىشبٓ اىَغىٖذفأ ٗاىىنيام اىَغىٖذسمأ وْٕشف ػِ اىري أ ٗارٝشاد
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ق ٕٗٝذي الإّشاف بغب  بٞوم ػذً اىىؤمذ اىىٜ وغ٘د ػَيٞم وظٌَٞ َدذسل َٖٞق اى

اىىنيام اىَغىٖذسمأ ٗاىَخقؽش اىىٜ وٕ٘ؽ بٖقق ٗٝغىخذً ىدٞقط اىىبقِٝ أٗ إّشاف اىدٌٞ 

ّٕشاف اىَؼٞقسٛأ ٗىىديٞو الإّشاف اىاؼيٞم ػِ اىَى٘ ؼم ؽش  ٍىْ٘ػم ٍِ أبشصٕق الا

وِ٘ذ ٔقِم اىٚ ٗعقئو وؼَو ػيٚ صٝقدل د م اىىدذٝشان ٗوّْ  ٍق ٝىشو  ػْٔ ٍِ 

(؛ ٗويّؤ اىَْشآن Becker & Gaivoronski, 2018, pp. 1909-1910ٍخقؽش  

بغب  ٔقىم ػذً اىىؤمذ اىَشوبرم بىدذٝشان ػذد اى٘ٔذان اىَري٘بمأ ٗارّىقَ اىَؼٞ  

ّىقَ اىٚ ونِ٘ٝ ٍخضُٗأ ٗبقىىقىٜ صٝقدل اىىنقىٞفأ ٗاعىٖ ك اىرق مأ ٗأػرقه ار

 .(Tayyab, et al., 2019, pp. 1-18ٗاىىؤٌٞش اىغيبٜ ػيٚ اىبٞوم  

ٗوذػٌ اىىنيام اىَغىٖذسم ٔقىم ػذً اىىؤمذ ػْذ وٕذٝذٕقأ ًٔٞ َٝنِ ٍٕقمقل ٍ٘اطاقن 

ْىُ ٗبؤعؼقس ٍخىيامأ ٗوؤٌٞش اىىنْ٘ٝقن اىَ ٘اطاقن ٗأعؼقسٕق ػيٚ ٍخىيام ٍِ اىَ خىيام ٍِ اىَ

ْشآن Ahn, et al., 2018, p. 327ا سبقْ ىىٕذٝذ اىىشمٞبم ا مٍش سبٕٞم   (ق ٗوٕىقَ اىَ

اىٚ اىىنقىٞف اىَغىٖذسم ىىٕدٞة اىشبٕٞم اىَغىٖذسم ًٔٞ لا وَىيل اىدذسل ػيٚ اىىٕنٌ سٜ أعؼقس 

 ٚ غىٖذسم ىي٘ط٘ه اى ٜ بزىل وىْبؤ بىنقىٞاٖق اىَ ٜ وٖذف اىٖٞق  اىغ٘ ق ٕٗ  Aslan, etاىشبٕٞم اىى

al., 2017, pp. 41-46ْشآن اىىٜ وشٖذ  (ق غىٖذسم سٜ اىَ ٗةقىب ق ٍق وغىخذً اىىنيام اىَ

ًٔٞ وٕاض بٞوم ػذً اىىؤمذ اىىٜ ٝظؼ  سٖٞق  أٍْىّقوٖق ٍْقسغمأ ٗوؼَو سٜ بٞوم ةٞش ٍئمذل

٘اد اىخقً ٍٗىريبقن ارّىقَ ْشآن ػيٚ وربٞة اىىنيام  اىىْبئ بشةبقن اىؼَ بأ ٗأعؼقس اىَ اىَ

و ٍغ بٞوم ػذً اىىؤمذق -Abu  اىَغىٖذسم ىذػٌ  ذسوٖق اىىْقسغٞمأ ٗرىل ىدذسوٖق ػيٚ اىىؼقٍ

Tapanjeha, 2020, p. 776 غىٖذسم (ق ٗوْشؤ ٔقىٞق ػشٗسل ىى٘عٞغ أعي٘ب اىىنيام اىَ

مأ ٗوخظٞض اىىنقى ٞف اىَغىٖذسم ببدٍقَ إٔذاف ٍىؼذدل بَق سٜ رىل اىىر٘ٝش اىَذٍُ بقلاعىذاٍ

 (ق Ahn, et al., 2018, pp. 331-333ػيٚ اىَنّ٘قن بٖذف صٝقدل سػق اىؼَ ب  

ػيٚ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم وربٞة ٗبقلاعىْقد اىٚ ٍق عبة َٝنِ ابذاب سأٛ ٍاقدٓ أُ 

أسبقْ ٍِ اٝشادان ٗ اىَضُٝ ا ٍٍوٝؼَو ػيٚ وٕدٞة ٍغقس وذسة اىدَٞم ع٘ف ٍغى٘ٙ 

و ٗاىؼَيٞقن يَ٘اسد ػيٚ اىَشأا سؼو ىىخظٞض اىأ ٍِٗ اىدَٞمونقىٞف ٍغقس وذسة ٗ

اىىٕنٌ سٜ اىربٞؼم ةٞش اىَئمذل ٗرىل سٜ ػ٘ب  ذسوٖق ػيٚ بَغقس وذسة اىدَٞمأ 

وشاٞذ أُ  بقىشأٛق لإز ٗوذػٌٞ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم ب قىؼْقطشٕق
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بقىٕذط ٗاىخبشل ٗاىَْرة ٗاىؼدو ٝشوبؾ  اىدشاسان سٜ ا ع٘ا  ران اىىديبقن ةٞش اىَى٘ ؼم

اىغيٌٞأ بذٝ   ػِ اىبٞقّقن اىش َٞم اىذ ٞدمق ٍِٗ اىَْقع  سٜ ٔقىم ػذً اىىؤمذ بْقب ودذٝشان 

ٔ٘ه ونيام اىَبٞؼقن ٌّٗٔ اىَبٞؼقن ٗا سبقْ اىَى٘ ؼمأ ٗىاٌٖ ؽبٞؼم اىؼ  قن اىْقاوم 

ىىقىٜ وٕذٝذ أسؼو اىَْىّقنأ بٌْٖٞأ ٗرىل سٜ ٍشٔيم اىىخرٞؾ بٖذف اىىٕنٌ سٖٞق؛ ٗبق

 .(Baral, 2016, pp. 21-29ٗاعىشاوّٞٞقن اىٕظ٘ه ػيٚ أ ظٚ سبٓ  

 إدارة انعلاقت بيه مقبييس حذفق انقيمت والأداء انبيئي.ثبوياب: 

ْٝبعٜ ػيٚ اىَْشآن ٍشاػقل ٍؼقٝٞش اىىنيامأ ٗاىّ٘دلأ ٗاىى٘ ٞهأ ٗالابىنقس ٍّىَؼم 

ٍشاػقل اىَؼقٝٞش اىبٞوٞم ٗاىىٜ لا وؼْٜ الاىىضاً بقىد٘اِّٞ رسػقب اىؼَ بأ بقرػقسم اىٚ 

سٕغ  اَّق وىؼَِ اداسل اىَشاسة ٍٗ٘ا غ ارّىقَ ىَْغ اىىؤٌٞشان اىبٞوٞم اىؼقسل ىيَْىّقن 

 بو ٗ ٘ػٖق ٗٝىٕدة رىل ٍِ لإ ه ا ىشاْ ٍّْٖٞم ىيٕٞي٘ىم دُٗ ٗ ٘ع اىَشقمو ٗٗػغ 

(ق ٗوْشؤ بِٞ 022أ صق 0204ُ  عيرقُأ اىٕي٘ه ىَ٘اِٖىٖق ػيٚ ٍذٙ دٗسل ٔٞقل اىَْى

ويل اىَؼقٝٞش ػ  قن ٍىشابرم سؼيٚ عبٞو اىٍَقه وئدٛ اىىٕغْٞقن اىىنْ٘ىِ٘ٞم اىٚ اّىقَ 

ٍْىّقن ػقىٞم اىّ٘دل ٗصٝقدل اىناقبل ٗوديٞو اّبؼقٌقن اىىي٘يأ ٕٗزا ٝؼضص عَؼم اىَْشؤل 

اىؼ  م بِٞ اىىنيام ٍِٗ اىؼشٗسٛ اداسل  (أChen, et al., 2018, p. 1710اىبٞوٞم  

 ٗا داب اىبٞوٜ بَشاػقل اىدَٞم ػْذ اىؼَٞوق 

ِٗ٘د ػ  م ٌٗٞدم بِٞ اىغَؼم اىبٞوٞم ىيَْشؤل ٍٗغقس ٗسٜ ٕزا اىشؤُ َٝنِ وظ٘س 

وذسة  َٞم اىَْىُأ ًٔٞ سٜ ظو ادساك اىؼَ ب ٔ٘ه ٍغببقن اىىي٘ي اىبٞوٜأ أطبٕ٘ا لا 

ػيٚ انو ػب٘ان َٝنِ اػقدل وذٗٝشٕق أٗ  ٖٝىَُ٘ سدؾ بقىىغ٘ٝة اىبٞوٜ اىزٛ ٝظو اىٌٖٞ

ا ٍِ اىىظٌَٞ اىبٞوٜ ىيَْىّقن اَّق  قبيٞىٖق ىيىٕيوق  ٖٝىَُ٘ أمٍش بقىؼَيٞقن اىظْقػٞم بذب 

ٗاىؼَيٞقنأ ٗالإىٞقس ٍ٘سدِٝ اىَ٘اد اىخقً اىظذٝدم ىيبٞومأ ٗاػىَقد ونْ٘ىِ٘ٞق وظْٞغ ةٞش 

اىؼنغٞم اىىٜ وٖذف اىٚ اىٕاقظ ػيٚ ٍيٌ٘م ىيبٞومأ ٗاػقدل اىىذٗٝش ٗةٞشٕق ٍِ اىيِ٘غىٞقن 

اىَ٘اسد ٗاىٕذ ٍِ اىىي٘يق ٗأطبٕه اىَْشآن وٖىٌ بؤُ وظبٓ أّشرىٖق اىبٞوٞم ران  َٞم 

ٍذسمم ػْذ اىؼَٞو ٍِ لإ ه وذِٗٝ اىَؼيٍ٘قن اىبٞوٞم ػِ اىَْىُ ٍِٗ بْٖٞق ماقبل اىرق مأ 

ىَْشؤل ىذٙ ػَ بٕق ٗاىَ٘اد اىَظْ٘ػم ٍْٖقأ ٗمو رىل ٝئدٛ اىٚ ونِ٘ٝ عَؼم بٞوٞم ػِ ا

 ٍاقدٕق أُ طٕىٌٖ ران أٗى٘ٝمق
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أ ٗا داب اىبٞوٜأ ٗاىىنيام د اىرق ماداسل ويل اىؼ  م بِٞ ٍ٘س أَُٝنِ اىد٘ه مَق 

أ ٕٝدة اىى٘طٞم اىىٜ ٍاقدٕق أّٔ ىنٜ ٝىغٌ اىْظقً ىَغقس وذسة اىدَٞم اىَغىٖذسم

أُ ٝنُ٘  قدسا  ػيٚ و٘سٞش  اىَٕقعبٜ سٜ بٞوم ارّىقَ اىخقىٞم ٍِ اىاق ذ بقىاؼقىٞمأ ّٝ 

ٍؼيٍ٘قن د ٞدمأ ٍٗ ئَم ٗسٜ اىى٘ ٞه اىَْقع  ػِ ونيام ٗسبٕٞم اىَْىُق ٗأُ ٝ٘سش 

ٍؼيٍ٘قن وغقػذ ػيٚ اوخقر  شاسان اداسل ؽق م اىَ٘اسد ػبش ٍغقسان وذسة اىدَٞمأ 

ٗبٞقُ ّ٘ػٞم اىَ٘اسد اىَغىخذٍم ٗمَٞىٖقأ ٗماقبل ٗسؼقىٞم اعىخذاٍٖقق ٗوِ٘ٞٔ اىغي٘ك 

ٕ٘ وٕدٞة اىَبقدة اىىٜ ودً٘ ػيٖٞق بٞوم ارّىقَ اىخقىٞم ٍِ اىاق ذأ سَِ لإ ه اىىٕغِٞ ّ

اىَغىَش بٖذف وديٞو اىاق ذ أٗ اىىخيض اىَرية ٍْٔ وىٕدة صٝقدل اىدَٞم ىيؼَٞو ػِ 

ؽشٝة لإاغ اىىنيامأ ٍِٗ ٌٌ لإاغ اىغؼش؛ ٗبقىىقىٜ وؼظٌٞ اىدَٞم  طٕقب اىَظيٕم 

 (ق070صق أ 0207ٍى٘ىٜأ سٜ اىَْشؤل  

 لاقت بيه الأداء انبيئي وانخكهفت.إدارة انعثبنثاب: 

اىنشبُ٘ اىَىذسة ػبش َِٞغ ٍشأو اىىظْٞغ بىظْٞاٖق اىٚ  ونيامٝاٞذ اىىَٞٞض بِٞ 

اىنشبُ٘ اىَغىخذً بناقبلأ ٗاىاق ذ ٍِ اىنشبُ٘  اىْاقٝقن(أ ىىٕذٝذ اىخغقئش اىَشوبرم 

وذسة اىنشبُ٘ ٍاٞذل ىدشاسان وٕغِٞ بنو ػَيٞم اّىقِٞمأ ٍَق ّٝؼو ٍؼيٍ٘قن ونيام 

ونْ٘ىِ٘ٞق ارّىقَ ٗوش ٞم اٟلانق َٗٝنِ اىىؼبٞش ػِ اىظٞعم اىَغىخذٍم ىٕغقب ونيام 

 ,Zhangػيٚ اىْٕ٘ اىىقىٜ   اّىقِٞم بَغقس وذسة اىدَٞمىنو ػَيٞم اّبؼقٌقن اىنشبُ٘ 

et al., 2020, p. 2 :) 

  TCi = ECi + WCi 

 حيث أن:

TCi  اىنشبُ٘ لإ ه اىؼَيٞم ارّىقِٞمقاَِقىٜ ونيام 

ECi قارّىقِٞم ونيام اىنشبُ٘ اىَغىخذٍم بشنو سؼقه سٜ اىؼَيٞم 

WCi  ٜقاىؼَيٞم ارّىقِٞمونيام سق ذ اىنشبُ٘ س 

بىَٕٞو مو ػَيٞٔ بَغقس وذسة اىدَٞم بىنيام ػْظش اىنشبُ٘ ٍغ اىىَٞٞض بِٞ ٗ

اَنِ ٍِ وٕاىَغىخذً باؼقىٞم ٗاىاق ذ سٜ اىنشبُ٘أ  ذٝذ ٍّقه أٗ ٍْقؽة ارط ْأ ُٝ

ٗاىىٕغِٞأ أٗ اػقدل اىىذٗٝشأ ٗرىل ػْذ اىَدقسّم بِٞ ونيام اّبؼقٌقن اىنشبُ٘ ٍٗؼذه 
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ق ٗونيام  اعىخذأٍأ ٗٝنُ٘ اى٘ػغ ا ٍٍو ػْذٍق ٝنُ٘ ٍؼذه اعىخذاً اىنشبُ٘ ٍشواؼ 

ّبؼقٌقنأ اّبؼقٌقن اىنشبُ٘ ٍْخاؼمق مَق وغقػذ ٕزٓ اىَدقسّم ػيٚ وٕذٝذ ٗعقئو اىٕذ ٍِ الا

وٕغِٞ ماقبل اعىخذاً اىرق م؛ ٍَق ٝئدٛ اىٚ  ٗأٍٍو اػىَقد ونْ٘ىِ٘ٞق ٍْخاؼم اىنشبُ٘أ 

 (قZhang, et al., 2020, pp. 7-9وديٞو اّبؼقٌقن اىنشبُ٘ ٗاىىنقىٞف ران اىظيم  

اىىَٞٞض بِٞ اىنشبُ٘ ٗاىىنيام اىَشوبرم بٔ اىٚ مشبُ٘  ٝدىشْسٜ ٕزا اىظذد ٗ

ٍغىخذً بناقبل سٜ اىؼَيٞقن ارّىقِٞم ٍٗؼٞف  َٞم اىٚ اىَْىُأ ٗاىاق ذ ٍِ اىنشبُ٘ 

ٍَق ٗاىْقوُ ػِ ػذً اىناقبل سٜ وشعٞو اىَؼذان أٗ اىؼَيٞقن ٗوغشٝ  اىَ٘اد اىنشبّ٘ٞمق 

ٌٞ أسؼو ىبذائو وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ اىىٜ ٝ٘سش ودٞٗٝىٞٓ سٌٖ أسؼو ػِ اىؼَيٞقن ارّىقِٞم؛ 

وٖذف اىٚ لإاغ اّبؼقٌقن اىنشبُ٘ ػِ ؽشٝة صٝقدل ماقبل اعىخذاً اىرق مأ ٗأ ه 

ٗرىل اىرق م ا ٔا٘سٝم بؤلإشٙ ٍىّذدل ٗرىل ػيٚ ٍغى٘ٙ اىؼَيٞقن بَغقس وذسة اىدَٞمق 

اىؼَيٞقن اىظْقػٞم وؤٌٞش اعىخذاً اىرق م اىَىّذدل بقىْغبم اىٚ اىَْشآن أٗ أُ  ٍِ ٍْرية

ران اىناقبل اىؼقىٞم سٜ اعىٖ ك اىرق م ٗ ذسل ػقىٞم ػيٚ اىىٕنٌ سٜ اّبؼقٌقن اىنشبُ٘أ 

ٝخىيف ػِ اىَْشآن أٗ اىؼَيٞقن اىىٜ بٖق ماقبل ٍْخاؼم سٜ اعىٖ ك اىرق مأ ٗىٞظ ىذٖٝق 

اعىٖ ك اىدذسل اىََقٌيم ػيٚ اىىٕنٌ سٜ اّبؼقٌقن اىنشبُ٘ق سقىَْشؤن ٍْخاؼم اىناقبل سٜ 

اىرق م ٗونُ٘  ذسوٖق ٍْخاؼم سٜ اىىٕنٌ سٜ اّبؼقٌقوٖق عىغىاٞذ أمٍش ٍِ وخاٞغ اػىَقدٕق 

 ػيٚ اى٘ ٘د ا ٔا٘سٛ ٗأ ىٔ بَظقدس ٍىّذدل ٍِ اىرق مق

ٗٝىؼٓ دٗس اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم سٜ اداسل اىؼ  م بِٞ وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ 

ٍِ ٍؼقٝٞش لالإىٞقس بذائو وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜأ  ٗاىىنيامأ سَٞق و٘سشٓ اىىنيام اىَغىٖذسم

ٗوٕذٝذ اىؼَيٞقن بَغقس وذسة اىدَٞم رِشاب اىىٕغْٞقن ػيٖٞقق ٗرىل بق لإز سٜ 

الاػىبقس ٍق ٝىشو  ػِ وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ ٍِ لإاغ سٜ اىىنيام بقىىخيض ٍِ ونيام 

م سٜ اىدؼقب اىاق ذ سٜ ػْظش اىنشبُ٘أ ٗوٕغِٞ ماقبل اعىخذأٍ؛ ٍِٗ ٌٌ اىَغقَٕ

وؤٌٞش وخاٞغ اّبؼقٌقن اىنشبُ٘ ٗاىىنيام اىَشوبرم بٔ بَشاػقل ػيٚ سّ٘ل اىىنقىٞفق ٗ

ػيٚ اىدَٞم اىَدذٍم اىٚ اىؼَٞوأ ٗاىىٜ  ذ وْؼنظ سٜ وٕغِٞ عَؼم اىَْشؤل اىبٞوٞم؛ 

وؼَو اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ٗبقىىقىٜ صٝقدل ٌّٔ اىَبٞؼقن ٗارٝشادانق ٗبْقب ػيٚ رىل 

سٜ اىٕذ ٍِ  َْ٘ بٖقأ ٗٝغقٌٕوٕغِٞ ا داب اىبٞوٜ سٜ ٔذٗد اىىنيام اىَغ ٝنُ٘أُ 
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 قأ ٗٝضٝذ ٍِ اىدَٞم اىَدذٍم اىٚ اىؼَٞوسّ٘ل اىىنقىٞف

وربٞة اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ػيٚ ٍغى٘ٙ ٍِٗ ّقٔٞم ألإشٙ َٝنِ اىد٘ه بؤُ 

ٖذسم ٗاداسل ٍغقس ٍغقس وذسة اىدَٞم ٝؼَو ػيٚ وبقده اىَْاؼم بِٞ اداسل اىىنيام اىَغى

وذسة اىدَٞمأ ًٔٞ ٝدذً ٍغقس وذسة اىدَٞم اىىظ٘س اىَشئٜ رداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ٍِ 

لإ ه لإشائؾ وذسدقن اىدَٞم اىىٜ وغقػذ سٜ اىدؼقب ػيٚ سّ٘ل اىىنقىٞفق مَق أُ وْاٞز 

اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ػيٚ ٍغى٘ٙ ٍٕقسظ اىَْىّقن بذٝ   ػِ اىَْىّقن اىاشدٝمأ 

ٓ ٍشقسمم ٍضُٝ اىَْىّقن سٜ ٍغقس وذسة اىدَٞم ىيَؼيٍ٘قن؛ ٍَق ٝخاغ ٍِ ٌّٔ ٝىٞ

اىَؼيٍ٘قن اىَري٘بم سٜ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم؛ ٗبقىىقىٜ ونيام اىٕظ٘ه ػيٖٞق ٗونيام 

وشعٞيٖقأ ّٗٝؼو ٍِ اىدٌٞ اىَىشقبٖم بِٞ ٍضُٝ اىَْىّقن أٗ ػقئيم اىَْىّقنأ ران ونيام 

ٍَقسعم اداسل اىىنيام ٗسَٞق ٝيٜ ٝىٌ وْقٗه  قم اىَغىٖذسمسٜ اداسل اىىنيا ٍىّقّغم

 ٍغقس وذسة اىدَٞمقاىَغىٖذسم سٜ 

ٍَٗق عبة ٝىبِٞ أُ اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞمأ وْشؤ  ذسان ةٞش 

ٍِ٘٘دل عقبد قأ ٍىٍَيم سٜ اىىعي  ػيٚ اىربٞؼم ةٞش اىَئمذل ىؼْقطش اىىنيام 

ٍِ اىَاقػ ن ٍغ ا داب اىبٞوٜأ ٍٍو اّغٞقبٞم وذسة اىدَٞمأ  اىَغىٖذسمأ ٗاداسل اىؼذٝذ

 ٗاىىنيامق

 : انىخبئح وانخىصيبث وانذراسبث انمسخقبهيت.انرابع انقسم

 :  وخبئح انبحث.أولًا

 :وٌ اىى٘طو اىٚ اىْىقئُ اىىقىٞم ٕٔذاس  قوٕدٞد  ٍشنيم اىبًٕ ٗسٜ ػ٘ب 

بقىىىقبغ ٍغ اىىدذً سٜ وْاٞز  وْذٍُ ٍبقدة اىىنيام اىَغىٖذسم ٍٗغقس وذسة اىدَٞم -0

 اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ػيٚ ٍغى٘ٙ ٍغقس وذسة اىدَٞمق

ٝىٕدة ٕذف وٕذٝذ اىغؼش أٗ اٝشادان اىَغقس بقىىشمٞض ػيٚ اىؼَٞو سٜ ٍشٔيم  -0

أ ٍِٗ ٌٌ عٕ  اىؼَٞو  اىىخرٞؾ ىيىنيام اىَغىٖذسم ٍِ لإ ه وٕذٝذ اىدَٞم أٗلا 

 قَدب٘ه ٗاىَ٘اطاقن اىىٜ ٝشةبٖقىيدَٞم اىىٜ عبة وٕذٝذٕق ٗبقىغؼش اى

ٝىري  وٕدٞة اىىنيام اىَغىٖذسم اىدؼقب ػيٚ اىاّ٘ل بِٞ اىىنيام اىَغىٖذسم  -2

ٗاىاؼيٞمأ ٍِ لإ ه وٕذٝذ وذسدقن اىدَٞم بقىَغقس ٗوٕدٞة اّغٞقبٞم اىىذسة ٍْز 
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ٍشٔيم اىىظٌَٞ ٍٗق بؼذ اىبذب بقرّىقَق ٗرىل ٝىري  اىَشقسمم ٍىؼذدل اى٘ظقئفأ 

 يغيم اىدَٞمقٍٗشقسمم ع

وغىَش اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم سٜ اىىٕغِٞ اىَغىَش ػيٚ اٍىذاد دٗسل ٔٞقل  -7

 ٖق دائَق سٜ ٔقىم ٍِ اىغؼٜ اىٚ اىنَقهقياىَْىُأ ٗبرشٝدم ٍى٘اطيم ٍَق ّٝؼ

اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم اىىعي  ػيٚ اىربٞؼم ةٞش  ببٍنقُ -2

مأ ٗوٕدٞة اىى٘اصُ بِٞ ا داب اىبٞوٜ ٍٗدقٝٞظ اىَئمذل ىؼْقطش اىىنيام اىَغىٖذس

 اّغٞقبٞم وذسة اىدَٞمأ ٗاىىنقىٞف اىبٞوٞمق

 .انبحث حىصيبثثبوياب: 

أ بٖذف وظٌَٞ ىَغقس وذسة اىدَٞمبىربٞة ٍذلإو اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم  الإىَقً -0

 قلإشائؾ وذسدقن ىيدَٞم وؼَو ػيٚ وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜأ ٗلإاغ اىىنقىٞف اىبٞوٞم

اعىخذاً ٍذلإو اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم بٖذف اىىٕغِٞ  -0

اىَغىَش ىخشائؾ وذسدقن اىدَٞمأ ٍِ لإ ه اوخقر  شاسان اىىٕغِٞ اىَغىَش ٗسد ق 

ٍٗاقٌٕٞ اىٕذ ٍِ اىاق ذ سٜ اىرق مأ ٗاىرق م ةٞش اىَؼٞام ىيدَٞمأ ٍَق ٝؼَو ػيٚ 

 وٕغِٞ ا داب اىبٞوٜأ ٗلإاغ اىىنقىٞفق

أ ودذٝش اىىنيام اىَغىٖذسم ٍِ ٍْظ٘س اداسل اىىنيام اىَغىٖذسم ىَغقس وذسة اىدَٞم -2

وذسة بًٕٞ ونُ٘ اىىنيام اىنيٞم اىَغىٖذسم وغقٗٛ ٍَّ٘ع ونقىٞف ٍغقسان 

و٘صٝغ ونيام اىَ٘اسد ػيٚ اىَغقسان بَق ٝىاة ٍغ رىل ْٝر٘ٛ ػيٚ ٗاىدَٞمأ 

 ققناىدَٞم اىىٜ وؼٞاٖق ويل اىَغقسان اىٚ اىَْىّ

 ثبنثاب: انذراسبث انمسخقبهيت.

أٌىىش اعىىىخذاً اىىىزمقب ارطىىرْقػٜ ػيىىٚ ورىى٘ٝش َّىى٘رَ ىيدٞىىقط اىَ٘ػىى٘ػٜ  -1

 قىىنقىٞف ٍغقس وذسة اىدَٞم

دساعىىم دٗس ٍىىذلإو اداسل اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم ىَغىىقس وىىذسة اىدَٞىىم سىىٜ وظىىٌَٞ  -0

 قٗاىدَٞم وٕدٞة اىشٝقدل سٜ اىىنياملإشائؾ وذسدقن اىدَٞم بٖذف 
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 انمراخع:قبئمت 

 انمراخع انعربي:

(أ رأٌش اىىنقٍو بِٞ أّ٘اع أعي٘ب اىَدىقٝٞظ اىَشِؼٞىم ٍٗشأىو أعىي٘ب 0204َِٞوأ سبقب َٔذٛأ   -

ي اىَٕقعىبٞمأ ميٞىم اىَغىٖذسم اىىنيام  ػيٚ وٕغِٞ أداب ٍْشآن ا ػَىقه: دساعىم ٍٞذاّٞىمر ٍّيىم اىبٕى٘

 022-000اىىّقسلأ ِقٍؼم ؽْرقأ  غٌ اىَٕقعبمأ اىؼذد اىٍقّٜأ ص صق 

ِ ّظىقً اىىنىقىٞف ػيىٚ أعىقط اىْشىقؽ 0200اىذّفأ ٍَٕذ ػَش ٍَٕىذأ   - (أ راؽىقس ٍدىىشْ ىيىنقٍىو بىٞ

ي اىَٕقعىىبٞمأ ميٞىىم اىىّىىقسلأ  اىَِ٘ىىٔ بقى٘ ىىه ٗأعىىي٘ب اىىنياىىم اىَغىىىٖذسم: دساعىىم ٔقىىىمر ٍّيىىم اىبٕىى٘

 20-0ِقٍؼم ؽْرقأ  غٌ اىَٕقعبمأ اىؼذد ا ٗهأ ص صق 

ٞغ اىخىىقىٜ ٍىىِ اىاق ىىذ ٗاىىنياىىىم (أ 0204عىىيرقُأ ٔىىقوٌ ةىىقٌّأ   - ِ اىىظىىْ راؽىىقس ٍدىىىشْ ىيىنقٍىىىو بىىٞ

ٝش ٗودىذٌٝ ٍْىىُ ِذٝىذر ٍّيىم ميٞىم اىىّىقسل  اىَغىٖذسم ىذػٌ اىدذسل اىىْقسغٞم ىيَْشؤل لإى ه ٍشأىو ورى٘

ُأ ص صق  ىيبٕ٘ي اىؼيَٞمأ ميٞم اىىّقسلأ ِقٍؼم ارعىنْذسٝمأ اىؼىذد ا ٗهأ اىَّيىذ اىشابىغ ٗاىخَغى٘

004-027 

(أ راداسل ونياىم اىَ٘اطىاقن مَْظٍ٘ىم اعىىشاوّٞٞم ٍدىشٔىم بٖىذف 0207اٌٝأ طىاقب ٍَٕىذأ  ػبذ اىىذ -

ٌ  َٞىىم اىَْىىىُ ٗوٕدٞىىة سػىىق اىؼَٞىىو دساعىىم وربٞدٞىىمر ٍّيىىم اىانىىش اىَٕقعىىبٜأ  غىىٌ اىَٕقعىىبم  وؼظىىٞ

ظأ اىؼىىذد ا ٗهأ اىَّيىىذ اىٍىىقٍِ ػشىىشأ ص صق  ِ اىىَ -224ٗاىَشاِؼىىمأ ميٞىىم اىىّىىقسلأ ِقٍؼىىم ػىىٞ

204 

( راؽقس ٍدىشْ ىيىنقٍو بِٞ اىىنيام اىَغىٖذسم ٗوٕيٞو اىدَٞم بٖىذف دػىٌ 0202اّذا ٍشعٜأ  مٞ٘اُأ س -

ٞغ اىٕذٍٝىم ٔقىىم وربٞدٞىمر ٍّيىم اىانىش اىَٕقعىبٜأ  اىدَٞم اىىْقسغٞم ىيَْىّىقن اىَظىشٝم سىٜ بٞوىم اىىظىْ

ظأ اىَّيىذ اىىقعىغ ػشىشأ اىؼىذد ا  ِ اىَ ٗهأ ص  غٌ اىَٕقعبم ٗاىَشاِؼمأ ميٞم اىىّقسلأ ِقٍؼىم ػىٞ

 402-422صق 

ِأ   - ىٜأ أَٔىىذ صمىىٜ ٔغىىٞ ِ أعىىي٘بٜ اىَٕقعىىبم اىَشّىىم0207ٍىىى٘   (LA) (أ راعىىىخذاً اىىنقٍىىو بىىٞ

سٜ ور٘ٝش اىىذٗس الاعىىشاوّٜٞ ىيَشاِؼىم اىذالإيٞىم بٖىذف اػىقسم  َٞىم  (OBA) ٗاىغّ ن اىَاى٘ٔم

ظأ ىيَْشؤل ٍغ دساعم اعىر ػٞمر اىَّيم اىؼيَٞم ى  ىظقد ٗاىىّقسلأ ميٞىم  ِ اىَ اىىّىقسلأ ِقٍؼىم ػىٞ

 042-002اىؼذد اىٍقىًأ ص صق 

ٜ بقعىىخذاً اىىنقٍىو 0204ّش٘اُأ أَذ ػقده ػقٝغأ   - (أ راداسل ونيام ٍؼقىّم ٍٞقٓ اىظىشف اىظىٕ

بِٞ أعي٘بٜ اىىنيام اىَغىٖذسم ٗاىىنيام ػيٚ أعقط اىْشقؽ: دساعم ٔقىىمر ٍّيىم اىانىش اىَٕقعىبٜأ ميٞىم 
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ظأ ميٞىى ِ اىىَ أ اىَّيىىذ اىٍىىقّٜ اىىّىىقسلأ ِقٍؼىىم ػىىٞ م اىىّىىقسلأ  غىىٌ اىَٕقعىىبم ٗاىَشاِؼىىمأ اىؼىىذد اىٍقىىىً

 020-27ٗاىؼششُٗ ص صق 
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