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دوس أعهىة انقيبط انًشجعي وثطبقخ الأداء انًتىاصٌ كأحذ أعبنيت انًحبعجخ 

 الإداسيخ انحذيثخ في تحغيٍ الاداء انًبني نششكبد ييبِ انششة وانصشف انصحي

 هيثى عهى عيذ أحًذ

 رؾذ اششاف:

 د. حغيٍ يحًذ عهيًبٌ                                 أ.د. يحًذ ثكش عشثى                          

 خيذسط انًحبعجخ وانًشاجع                   أعتبر انًحبعجخ انخبصخ                 

 نًهخص:ا

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ دٚس أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾغ١ٓ الاداء       

اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة 

اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚأصش ٘زا اٌزىبًِ ػٍٝ ِؾبٌٚخ رؾغ١ٓ الأداء 

اٌّبٌٟ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب ششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ، ٚلذ 

د دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىبًِ أعٍٛة اٌم١بط رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٗ رٛعذ ػلالخ را

اٌّشعؼٟ ٚأعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ 

 اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.

 انكهًبد انًفتبحيخ:

 -ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  - اٌم١بط اٌّشعؼٟ -أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ       

 ششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ. -رؾغ١ٓ الاداء اٌّبٌٟ 
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Abstract: 

      The research aims to study the role of modern management 

accounting methods in improving the financial performance of 

drinking water and wastewater companies, which is represented 

by the integration between the benchmarking method and the 

balanced scorecard and the impact of this integration on trying to 

improve financial performance and reduce the costs borne by 

drinking water and wastewater companies. The study concluded 

There is a statistically significant relationship between the 

integration of the benchmarking method and the balanced 

scorecard method and improving the financial performance of 

drinking water and wastewater companies. 

Keywords: 

      Modern management accounting methods – Benchmarking - 

Balanced Scorecard - Improve financial performance - Drinking 

water and wastewater companies 
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:ويشكهخ انجحث ًقذيـــخان  

رّضً لؼ١خ رٛف١ش ا١ٌّبٖ إٌظ١فخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍششة عٛاء ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟ 

اٌذٚي  أٚاٌّؾٍٟ لؼ١خ آِ لِٟٛ ٌىبفخ اٌذٚي عٛاء اٌذٚي اٌّزمذِخ  أٚ الإل١ٍّٟ أٚ

 إٌب١ِخ.

ٚرؼٛد ٍِى١خ ٘زا اٌمطبع اٌخذِٟ اٌٟ اٌذٌٚخ ؽ١ش وبٔذ ١٘ئخ ػبِخ ؽزٝ طذٚس لشاس       

اٌششوخ اٌمبثؼخ ١ٌّبٖ اٌششة  اٌٝرؾٌٛذ ِٓ خلاٌٗ  ٚاٌزٞ 4002ٌغٕخ  531سلُ 

 الأطٛياٌشلبثخ ػٍٝ  اؽىبَاٌششوخ ِؾبٌٚخ  أشبءٚاٌظشف اٌظؾٟ ٌٚؼً اٌٙذف ِٓ 

 .اٌذ١ٌٚخٚاٌزىب١ٌف ٚرٛف١ش ١ِبٖ اٌششة ٚخذِخ اٌظشف اٌظؾٟ ثبٌغٛدح ٚاٌّؼب١٠ش 

ْ رغط١خ أ ٠زؼؼ ٌٍجبؽشٚثبٌٕظش لاعزشداد اٌزىٍفخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ       

% 543 ؽٛاٌٟاٌى١ٍخ ثٍغذ  الإ٠شادادِٓ  الإ٘لانرىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ ثذْٚ 

% 501اٌى١ٍخ  الإ٠شادادِٓ  ٚالإ٘لانث١ّٕب ثٍغذ رغط١خ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ 

ِٚٓ صُ ٠ظٙش ع١ٍب ثؤْ ٔغجخ  ،%12اٌى١ٍخ  الإ٠شادادٚثٍغذ رغط١خ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ِٓ 

 .اٌزغط١خ غ١ش وبف١خ لاعزشداد اٌزىٍفخ ِّب ٠ئدٜ ٌؼذَ ٚعٛد اعزضّبساد ِب١ٌخ عذ٠ذح

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌجؼغ اٌششوبد اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌزٛطً  ٚثبلاؽلاع ػٍٝ      

 4052/4040ّؾممخ ػٍٝ ِذاس الأػٛاَ اٌّب١ٌخ اٌخغبئش اٌ اْ ا١ٌٙب ٚعذ

 ثب١ٌٍّْٛوّب ٘ٛ ِذسط ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: )الأسلبَ  4045/4044ٚ 4040/4045ٚ

 ع١ٕٗ(

اٌششة ػٓ اٌؼبَ وزٌه ٕ٘بن خغبئش ِؾممخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ اٌمبثؼخ ١ٌّبٖ       

( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 4,142.45ٚلذ ثٍغ اٌؼغض فٟ ٘زٖ اٌغٕخ ؽٛاٌٟ ) 4052/4051اٌّبٌٟ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٚرٌه فٟ ؽذٚد ِب  (32,113.32) ؽٛاٌٟٚثٍغ اعّبٌٟ اٌؼغض اٌزشاوّٟ 

 . رٛفش ٌٍجبؽش ِٓ ِؼٍِٛبد
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 ِّٚب عجك ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:    

اٌّزجؼخ فٟ ششوبد ١ِبٖ اٌششة  الإداس٠خاٌّؾبعجخ  أعب١ٌتِب ِذٜ ِلائّخ  -

 اٌظؾٟ؟ٚاٌظشف 

رخف١غ خغبئش رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ  أعٍٛة اعزخذاَِب آصش  -

 اٌظؾٟ؟ششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف 

 أهًيخ انجحث:

 الأهًيخ انعهًيخ: -

 أعب١ٌترؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٔذسح الأثؾبس اٌزٟ رزٕبٚي دٚس       

 ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌم١بط اٌّشعؼٟ أعٍٛة اعزخذاَاٌؾذ٠ضخ  الإداس٠خاٌّؾبعجخ 

رخف١غ خغبئش ششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٚ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ

 ٌجؾض١خ.ِٚؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽش ٌزغط١خ رٍه اٌفغٛح ا

 الأهًيخ انعًهيخ: -

 أعب١ٌتدساعخ ِذٞ اِىب١ٔخ رطج١ك  اٌٝٚرشعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ       

 ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌم١بط اٌّشعؼٟ أعٍٛة اعزخذاَاٌؾذ٠ضخ  الإداس٠خاٌّؾبعجخ 

فٟ ششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ وؤؽذ ششوبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌزبثؼخ 

 ٚخفغ رىب١ٌف رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ػٍٝ الأعب١ٌتٌٍذٌٚخ ٚوزٌه آصش اعزخذاَ ٘زٖ 

 ششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.

 أهذاف انجحث:

أعٍٛثٟ اٌم١بط  دساعخ ٚرؾ١ًٍ اعزخذاَ ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش فٟ 

 رٌه اٌؾذ٠ضخ ٚآصش الإداس٠خاٌّؾبعجخ  أعب١ٌت وؤؽذ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌّشعؼٟا

 .ٌٍششوبدرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ػٍٟ 
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 حذود انجحث:

 اٌذساعخ ششوخ ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ ثبٌجؾش الأؽّشك ١طجٔطبق ر 

وبفخ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ١ٌّبٖ اٌششة ٚاٌظشف  لاػزّبدٚرٌه ٔظشا 

 ٔفظ اٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ. ػٍٝ اٌظؾٟ

  فشض انجحث:

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط  انفشض الأول: -

 اٌّشعؼٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة ثطبلخ الأداء  انثبَي:انفشض  -

 اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.

: لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىبًِ أعٍٛة اٌم١بط انفشض انثبنث -

اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ  اٌّشعؼٟ ٚأعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ الأداء

 اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.

 يُهج انجحث:

اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ  فٟاٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ  اػزّذ 

اٌّؾبعجخ  أعب١ٌترطج١ك  ػٍٝاٌغبثمخ اٌزٟ سوضد  ٚالأثؾبسٚالاعزمشاء ٌٍذساعبد 

رٌه  ٚأصشٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌؾذ٠ضخ ٚثبلأخض أعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّشعؼٟ  الإداس٠خ

 .ػٍٟ رؾغ١ٓ الأداء

فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ  الاعزٕجبؽٟإٌّٙظ  ػٍٝوزٌه رُ الاػزّبد 

فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌششوخ ١ِبٖ اٌششة  الإؽظبئ١خ الأعب١ٌت

 .الأؽّش ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ الأخشٜٚاٌظشف اٌظؾٟ ثبٌجؾش 
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 انجحث: خطخ

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ فمذ رُ رج٠ٛجٙب فٟ 

  ٟٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْأٚلا: ِفَٙٛ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼ 

 ٟٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ صب١ٔب: أ١ّ٘خ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼ 

  :الإؽبس اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ صبٌضب

 رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟٚأصشٖ ػٍٟ 

 ؽ١ش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚع ِٕٚبلشٗ إٌزبئظ اٌزطج١م١خ اٌذساعخب: ساثؼ ِٓ، 

 ٚاٌزٛط١بد ٚٔزبئغٙب اٌذساعخٚطٛلا اٌٝ ػشع خلاطٗ 

 

 :وثطبقخ الأداء انًتىاصٌ يفهىو أعهىة انقيبط انًشجعيأولا: 

أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚرٌه  ػٍٝارفك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ الاػزّبد       

ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ داخً إٌّشآد غ١ش أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ فٟ اٌجذا٠خ 

 رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚرؼش٠ف ٚاػؼ ٌٙزا الأعٍٛة.

َٙٛ ِف اْالا أٗ ٠ّىٓ اٌمٛي  اٌّشعؼٟٚلذ رؼذدد رؼش٠فبد أعٍٛة اٌم١بط       

 أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠زٍخض فٟ ا٢رٟ:

٘ٛ أعٍٛة ٌم١بط أٔشطخ ٚػ١ٍّبد اٌششوخ ثٙذف اٌّمبسٔخ اٌّغزّشح ٚإٌّزظّخ       

ٌّئششاد الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّشرجطخ ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ِغ ِئششاد 

ٌٍزؼشف  الأداء اٌخبطخ ثبٌششوبد الأخشٜ فٟ ٔفظ اٌّغبي اٌزٞ رؼًّ ثٗ اٌششوخ

 ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء.  ػٍٝ

وّب ػشف اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚلذ       

ارفمٛا ػٍٝ ِفَٙٛ أْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ ٚاداسح الأداء 

الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشؤح ثبلاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّشٔخ 

    غ١خ ِٓ خلاي رٛط١ً اعزشار١غ١خ إٌّشؤح ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙذف ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١
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رؾغ١ٓ الأداء ٚدػُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك الا٘زّبَ ثبٌّؾبٚس ٚالأثؼبد اٌخّغخ 

 ٟٚ٘ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، اٌؼّلاء، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌجؼذ الاعزّبػٟ(.

 :قخ الأداء انًتىاصٌوثطبأهًيخ أعهىة انقيبط انًشجعي ثبَيب: 

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ اٌؼٕبطش ا٢ر١خ:

: ؽ١ش أْ اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ وؤداح ٌٍزم١١ُ ٠ز١ؼ أداح نتقييى الأداء -5

 اٌّؼشفخ ٚاٌؼٍُ ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِىبٔخ إٌّشؤح ث١ٓ ِٕبفغ١ٙب.

اٌّشعؼٟ فٟ ٚػغ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ : ؽ١ش ٠غبػذ اٌم١بط أداح نهتحغيٍ انًغتًش -4

 ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ.

ِغبػذح اٌششوخ فٟ ا٠غبد أعب١ٌت  ػٍٝ: ٠ؼًّ اٌم١بط اٌّشعؼٟ أداح نتحغيٍ الأداء -3

 ِجزىشح ٌّؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙب.

ؤح فٟ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠غبػذ إٌّش ػٍٝ: الاػزّبد أداح لإداسح انجىدح انشبيهخ -2

 رؾذ٠ذ ػٕبطش اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ٙب ٚرٌه ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ ٚػؼٙب اٌزٕبفغٟ.

٠ّٚىٓ اعّبي أ١ّ٘خ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌؼٕبطش ا٢ر١خ: 
 

 رّىٓ ِٓ سثؾ اعزشار١غ١خ إٌّشؤح ثؼ١ذح اٌّذٜ ِغ ٔشبؽبرٙب لش٠جخ اٌّذٜ. -5

اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رف١ذ ثّب رؼًّ وؾغش أعبط ٌٍٕغبػ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ، ػىظ  -4

 ؽذس فٟ اٌّبػٟ ٚلا رش١ش اٌٝ و١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌّغزمجً ٌزؾغ١ٓ الأداء.

 رضٚد اٌّذساء ثّئششاد اٌغجت ٚإٌز١غخ ٌّئعغبرُٙ. -3

اٌّغبػذح فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ِب ٠غت ػٍّٗ ٌض٠بدح رمذَ الأداء ٚرؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد  -2

 ِضً اٌغٛدح ٚخذِخ اٌؼّلاء.

  ٌالإطبس انًقتشح نهتكبيم ثيٍ أعهىثي انقيبط انًشجعي وثطبقخ الأداء انًتىاص

 وأثشِ عهي تحغيٍ الأداء انًبني نششكبد ييبِ انششة وانصشف انصحي:
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 أولا: أهذاف الإطبس انًقتشح:

٠مَٛ الإؽبس اٌّمزشػ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚثطبلخ الأداء       

ٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌّغبػذح اداسح اٌششوبد فٟ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌّبٌٟ، اٌّزٛاصْ ثٙذف ر

 ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:

 رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ِٓ خلاي ِغّٛػخ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٟ رؾم١مٙب. -5

اٌزٛطً اٌٟ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئششاد اٌزٟ رغبػذ فٟ ل١بط ِذٞ اٌزطٛس ٌزؾم١ك  -4

 الأؾشاف ػٓ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف.الأ٘ذاف اٌّشعٛح ٚوزٌه ِٕغ 

رزجغ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ِٚذٞ رؾم١مٗ ٌلأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ٌزم٠ُٛ الأداء  -3

 داخً إٌّشؤح ِٓ خلاي اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ.

 ثبَيب: عُبصش الإطبس انًقتشح:

٠زىْٛ الإؽبس اٌّمزشػ ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌىً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رزّضً       

ذخلاد ِٚؼبٌغخ اٌّذخلاد )اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ٚاٌّخشعبد ٚف١ّب ٠ٍٟ فٟ اٌّ

 اعزؼشاع ٌٙزٖ إٌمبؽ:

 اٌّذخلاد: ٚاٌزٟ رزّضً فٟ: -5

خطخ اٌششوخ الاعزشار١غ١خ اٌّمغّخ اٌٟ أ٘ذاف ِؾذدح ٚوزٌه اٌّئششاد اٌزٟ  ( أ

 ع١زُ رزجؼٙب ٌشلبثخ الأداء ٚل١بط ِذٜ رؾمك الأ٘ذاف.

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوخ ( ة

 اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زؾظً ػ١ٍٙب ِٓ داخً ٚخبسط اٌششوخ. ( د

 ِؼبٌغخ اٌّذخلاد )اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(: -4

٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ِٓ خلاي رؾ٠ٍٛٙب اٌٟ ِؼٍِٛبد ٠ّىٓ الاعزفبدح 

ِٕٙب فٟ ل١بط ِئششاد الأداء اٌذاخٍٟ ٌٍششوخ ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ػٓ الأ٘ذاف 
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وخ ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛثٟ اٌم١بط اٌزٟ رؾمك اعزشار١غ١خ اٌشش

 اٌّشعؼٟ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.

 اٌّخشعبد: -3

ٚرزّضً فٟ ٔزبئظ اٌم١بط ٚاٌّئششاد اٌزٟ رذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رظؾ١ؼ اٌّغبس 

ثشىً ِغزّش ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ ٚخٍك دٚافغ عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١خ 

 ١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ.اٌششوخ ٚرؾغ١ٓ الأداء ثّب ٠ؾمك ا

 ثبنثب خطىاد الإطبس انًقتشح:  

٠شزًّ الإؽبس اٌّمزشػ ػذح خطٛاد ِززبثؼخ ثؾ١ش رزؼبفش ٘زٖ اٌخطٛاد       

ثزغٍغً ِزٕبغُ ؽزٟ رؾمك اٌششوخ الأداء اٌّشعٛ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٙب، ٚرزّضً 

 ٘زٖ اٌخطٛاد فٟ الارٟ:

 واعتشاتيجيخ انششكخ:انخطىح الأونى: إعبدح صيبغخ سعبنخ 

ٚ٘زٖ اٌخطٛح رؼزجش أُ٘ اٌخطٛاد اٌزٟ عزٛاعٗ الإداسح ؽ١ش اْ رؾذ٠ذ اٌشعبٌخ       

ٚاٌشإ٠خ اٌخبطخ ثبٌششوخ ٚرشعّخ رٌه اٌٟ أ٘ذاف رغؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ خلاي 

أدٚارٙب اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌٟ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ٘ٛ ِب رطّؼ ٌٗ اٌششوخ ٌٍؾظٛي 

 ٌزٕبفغ١خ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ثؤػٍٝ عٛدح ٚأوجش لذس ِٓ سػب اٌؼّلاء.ػٍٝ ا١ٌّضح ا

 انخطىح انثبَيخ: تحهيم يىقف انششكخ:

ٚرٌه ِٓ خلاي رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ داخً اٌششوخ ِٚٓ خبسعٙب ٌٍٛلٛف ػٍٝ        

ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ اٌششوخ ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ 

فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ اٚ فٟ اٌّغزمجً، ٚفٟ ٘زٖ اٌخطٛح ٠زُ الاػزّبد رزؼشع ٌٙب اٌششوخ 

ػٍٟ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٌزؾ١ًٍ ِٛلف اٌششوخ داخ١ٍب ِٓ خلاي ل١بط أداء 

الإداساد ٚالالغبَ اٌّخزٍفخ داخً اٌششوخ ٚخبسع١ب ِٓ خلاي ِمبسٔخ الأداء اٌؼبَ 

بصٍخ فٟ ٔفظ اٌّغبي، وّب ٌٍششوخ ِٚئششارٙب اٌؾب١ٌخ ِغ ِئششاد أداء اٌششوبد اٌّّ
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٠زُ رؾذ٠ذ اٌفشص اٌّزبؽخ أٚ اٌزٟ لذ رزبػ ٌٍششوخ ٌزؾذ٠ذ أٚعٗ الاعزفبدح ِٕٙب عٛاء 

دػُ أٚ ِٕؼ خبسع١خ ٚاٌٛلٛف أ٠ؼب ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب اٌششوخ ِٓ 

 رمٍجبد الزظبد٠خ أٚ رغ١شاد لب١ٔٛٔخ ٚع١بع١خ لذ رئصش ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح.

 انخطىح انثبنثخ: تحذيذ أثعبد اعتشاتيجيخ انششكخ:

رمَٛ ٘زٖ اٌخطٛح ثبلاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ       

 خّظ سوبئض أعبع١خ ٟٚ٘:

اٌجؼذ اٌّبٌٟ: ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌجؼذ ٠زُ رؾ١ًٍ وبفخ الأٔشطخ اٌّب١ٌخ داخً اٌششوخ  -5

ػؼٙب ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍٛطٛي اٌٟ ٌزؾذ٠ذ الأٔشطخ ػب١ٌخ اٌزىٍفخ ٚٚ

 اٌطش٠مخ الأِضً ٌزخف١غ رىب١ٌف ٘زٖ الأٔشطخ.

ثؼذ اٌؼ١ٍّبد: ٘زا اٌجؼذ ٠مَٛ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ِٓ أزبط ٚرخض٠ٓ  -4

ٚرٛط١ً إٌّزظ اٌٟ اٌؼّلاء ٚوزٌه ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ ٚرؾذ٠ذ فزشاد 

ء اٌّؼذاد ٚخطٛؽ الإٔزبط لأؽٛي فزشح اٌزٛلف اٌلاصِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ وفبءح أدا

 ِّىٕخ لجً اٌٍغٛء ٌلاعزجذاي ٚرخف١ؼب ٌٍٕفمبد اٌشأعّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ.

ثؼذ اٌؼّلاء: ٠ؼزّذ ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِذٜ سػب اٌؼّلاء ػٓ رمذ٠ُ إٌّزظ ثبٌغٛدح  -3

اٌّطٍٛثخ ٚفٝ اٌٛلذ إٌّبعت ثّب ٠ٍجٝ اؽز١بعبد اٌؼّلاء وزٌه ِذٜ اٌشػب ػٓ 

ِب ثؼذ اٌج١غ ٚرٍمٝ اٌشىبٜٚ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثؤعشع ٚلذ ِّىٓ ٌزغٕت أمطبع  خذِبد

اٌخذِخ أٚ رى٠ٛٓ طٛسح عٍج١خ ػٓ اٌششوخ ٌذٜ اٌؼ١ًّ وزٌه ا٠غبد ؽٍٛي ٌّشىلاد 

 اٌؼّلاء الإداس٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ثّب ٠ؾمك ص٠بدح ا٠شاداد اٌششوخ.

بٌّٛسد اٌجششٜ ٌذٜ اٌششوخ ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ: ٚ٘ٛ اٌجؼذ اٌزٞ ٠ٙزُ ثبلأعبط ث -2

ٚرٌه ثزذس٠ت ٚرؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ عٛاء اٌؼبٍِخ اٌف١ٕخ ػٍٝ أؽذس ِب رٛطً ٌٗ اٌؼٍُ 

ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ِٓ أزبط ٚرشغ١ً ٚط١بٔخ أٚ اٌؼبٍِخ الإداس٠خ ٌزؼٍُ الأعب١ٌت 

اٌّخزٍفخ فٟ الإداسح ثّخزٍف رخظظبرُٙ، ِّب ع١غبػذ الإداسح اٌؼ١ٍب رى٠ٛٓ ِٛسد 

ٜٛ ٠غؼٝ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ ٚخطزٙب الاعزشار١غ١خ ثً ع١غبُ٘ ثششٜ ل
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ثزط٠ٛش ٘زٖ اٌخطخ ثبعزّشاس ٚاٌغؼٟ لإ٠غبد ؽشق ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزٟ 

 رزؾٍّٙب اٌششوخ ٚأعب١ٌت ٌض٠بدح ا٠شادارٙب.

اٌجؼذ الاعزّبػٟ: ِٓ خلاي ٘زا اٌجؼذ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ اٌّغزّؼ١خ  -1

ذ ػٍٝ رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رظذس٘ب اٌغٙبد اٌفؼبٌخ ِٓ خلاي اٌزشذ٠

اٌزشش٠ؼ١خ ثّب ٠مًٍ ٌٕفمبد اٌغشاِبد اٌزٟ لذ رزؾٍّٙب اٌششوخ ٔز١غخ ٌؼذَ الاٌزضاَ 

ثزطج١ك اٌمٛا١ٔٓ، وزٌه اٌّشبسوخ ثؾّلاد اٌزٛػ١خ ٌذٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي 

١ٓ اٌّٛاؽٓ اٌزٛاعذ فٟ اٌزغّؼبد ٚإٌّبعجبد اٌّخزٍفخ ثّب ع١خٍك رٛاطً دائُ ث

ٚاداسح اٌششوخ ثّب ٠ؼًّ ػٍٝ عزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ٌٍزؼبلذ ِغ اٌششوخ ٚاٌزٞ 

 ع١ؼٛد ثّض٠ذ ِٓ الإ٠شاداد.   

 انخطىح انشاثعخ: انعًم عهى تُفيز اعتشاتيجيخ انششكخ وسقبثخ يقبييظ الاداء:

اٌٟ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رشعّخ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ لأ٘ذاف ػبِخ ِٚٓ صُ رمغ١ُ       

أ٘ذاف ِؾذدح ٌىً ِغزٜٛ اداسٜ ٚوزٌه سثؾ رؾم١ك الأ٘ذاف ثفزشاد ص١ِٕخ ِؾذدح 

ثّب ٠غبػذ ػٍٝ ل١بط الأداء ثشىً أٚػؼ ٚرؾذ٠ذ ِٛالغ اٌخًٍ ٚاٌؼؼف داخً وً 

 اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ.

 انخطىح انخبيغخ: يخشجبد الإطبس انًقتشح:

داس٠خ اٌزٟ ٠زُ اػذاد٘ب ٚسفؼٙب رزضًّ ِخشعبد الإؽبس فٟ اٌزمبس٠ش اٌّؾبعج١خ ٚالإ      

ِٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌٍّغز٠ٛبد الأػٍٝ ثّب ٠غبػذ ػٍٝ ل١بط الأداء ِٚذٜ 

 رؾمك الأ٘ذاف اٌزٟ رخذَ اعزشار١غ١خ اٌششوخ.

 انذساعخ انتطجيقيخ: بساثع

 عيُخ انذساعخ 

رٛعذ لبئّخ أٚ اؽبس ِؾذد لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد الإؽزّب١ٌخ ؽ١ش       

 اٌششة ١ِبٖ ثششوخاداسح رٕف١ز٠خ( –اداسح ٚعطٝ –ٌٍّغزّغ ثبٌششوخ )اداسح ػ١ٍب 
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اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ اٌجبؽش ػٍٝ ٚلذ اػزّذ  الأؽّش ثبٌجؾش اٌظؾٟ ٚاٌظشف

ٚخطؤ ِغّٛػ ثٗ فٟ اٌزمذ٠ش  (95)ثبعزخذاَ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ صمخ %

 ي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌّغزّغ ٚرٛص٠غ اٌؼ١ٕخ.ٚاٌغذٚ (5±)%

  (5)عذٚي 

 تىصيع عيُخ انذساعخ

 اختجبساد انفشوض الإحصبئيخ:

 انفشض الاول  

٠ٕض فشع اٌذساعخ الاٚي ٚاٌزٞ لبَ اٌجبؽش ثظ١بغزٗ فٟ طٛسح فشع اٌؼذَ       

ػٍٝ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ. 

 Simple linearلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ       

regression Analysis  ٜٚرٌه ثبعزخذاَ رمذ٠شاد ؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغش

Ordinary Least Squares (OLS) وً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  ٚاخزجبس

( ٚثؼغ f( ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ )tٚاٌؾذ اٌضبثذ ) ِٚؼبِلاد الأؾذاس

 (.OLS) الاخزجبساد اٌلاصِخ ٌٍزؾمك ِٓ ِمذساد اٌّشثؼبد اٌظغشٜ

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع الاٚي فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ       

أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚرؾغ١ٓ 

 الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ

 

 حجى انعيُخ حجى انًجتًع إعى انفئخ
الاعتجبثبد 

 انصحيحخ
 َغجخ الاعتجبثخ

 %33.3 414 338 4852 الإجًبني 
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 انفشض انثبَي  

اٌجبؽش ثظ١بغزٗ فٟ طٛسح فشع اٌؼذَ ٠ٕض فشع اٌذساعخ اٌضبٟٔ ٚاٌزٞ لبَ       

ػٍٝ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.

 Simple linearلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ       

regression Analysis ثبعزخذاَ رمذ٠شاد ؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ  ٚرٌه

Ordinary Least Squares (OLS) وً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  ٚاخزجبس

( ٚثؼغ f( ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ )tٚاٌؾذ اٌضبثذ ) ِٚؼبِلاد الأؾذاس

 (.OLSالاخزجبساد اٌلاصِخ ٌٍزؾمك ِٓ ِمذساد اٌّشثؼبد اٌظغشٜ )

 انفشض انثبنث  

ٚاٌزٞ لبَ اٌجبؽش ثظ١بغزٗ فٟ طٛسح فشع اٌؼذَ اٌضبٌش ٠ٕض فشع اٌذساعخ       

 انًشجعي انقيبط أعهىة تطجيق ثيٍ إحصبئيخ دلانخ راد علاقخ لا تىجذ ػٍٝ أٔٗ

 . انصحي وانصشف انششة ييبِ ششكبد خغبئش وتخفيط انًبني الأداء وتحغيٍ

 Simple linear regressionلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

Analysis  اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٚرٌه ثبعزخذاَ رمذ٠شاد ؽش٠مخOrdinary Least 

Squares (OLS) ٚاٌؾذ  ِٚؼبِلاد الأؾذاسوً ِٓ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  ٚاخزجبس

ٚثؼغ الاخزجبساد اٌلاصِخ ٌٍزؾمك  (f)ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ  (t)اٌضبثذ 

 .(OLS)اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ِٓ ِمذساد 

 انخغبئش وتخفيط انًبني الأداء تحغيٍاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 
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 (4جذول )

 اختجبس يقذساد انفشض انفشعي انشئيظ انثبنث

 اٌّمذس     اٌّزغ١ش 
 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ
T ل١ّخ 

-Pل١ّخ 

VALUE 
 اٌمشاس

أعٍٛة 

اٌم١بط 

 اٌّشعؼٟ

<--- 

أعٍٛة ثطبلخ 

الأداء 

 اٌّزٛاصْ

 ِؼٕٛٞ  0.0 8.29988297 08834297. 73323634.

أعٍٛة 

اٌم١بط 

 اٌّشعؼٟ

<--- 

 الأداء رؾغ١ٓ

 اٌّبٌٟ

 ٚرخف١غ

 اٌخغبئش

  ِؼٕٛٞ 0.0 3.65333952 11485661. 41961020.

أعٍٛة ثطبلخ 

الأداء 

 اٌّزٛاصْ

<--- 

 الأداء رؾغ١ٓ

 اٌّبٌٟ

 ٚرخف١غ

 اٌخغبئش

 ِؼٕٛٞ 0.0 9.71838126 07771267. 75524132.

 ِٓ عذٚي اخزجبس ِمذساد اٌفشع اٌشئ١ظ اٌضبٌش ٠زلاؽع ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

 ٚأعٍٛةٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ   -5

 .SEMثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشعُ اٌخبص ثٕزبئظ ّٔٛرط 

 ٚرؾغ١ٓٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ  -4

 اٌخغبئش. ٚرخف١غ اٌّبٌٟ الأداء

 ٚرؾغ١ٓٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -3

اٌخغبئش ثششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ فٟ ػ١ٕخ  ٚرخف١غ اٌّبٌٟ الأداء

 اٌذساعخ.

 اٌزؤص١شٌٍٚزؼشف ػٍٝ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ؽغُ       

اٌم١بط  لأعٍٛةغ١ش اٌّجبشش ٚاٌزؤص١ش  اٌّجبشش اٌزؤص١شاٌىٍٟ ٚاٌزٞ ٠ٕمغُ اٌٝ وً ِٓ 

 ٚرخف١غ اٌّبٌٟ الأداء ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚأعٍٛةاٌّشعؼٟ 

 اٌخغبئش ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 (3جذول )

 وغيش انًجبشش نهفشض انشئيظ انثبنث انكهي انًجبشش انتأثيشحجى 

 غيش انًجبششانتأثيش  انًجبشش انتأثيش  انكهي انتأثيش 

 انًتغيش

أعهىة 

انقيبط 

 انًشجعي

أعهىة ثطبقخ 

الأداء 

 انًتىاصٌ

أعهىة 

انقيبط 

 انًشجعي

أعهىة ثطبقخ 

الأداء 

 انًتىاصٌ

أعهىة 

انقيبط 

 انًشجعي

أعهىة 

ثطبقخ 

الأداء 

 انًتىاصٌ

أعهىة 

ثطبقخ الأداء 

 انًتىاصٌ

.49611206 0.0 .49611206 0.0 0.0 0.0 

 تحغيٍ

 الأداء

 انًبني

 وتخفيط

 انخغبئش

.07674814 .63854891 .24004367 .63854891 .31679181 0.0 

فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌشئ١ظ اٌضبٌش ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ اٌفشع       

 ثيٍ إحصبئيخ دلانخ راد تىجذ علاقخ أٔٗ ػٍٝاٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ 

 الأداء تحغيٍ وثيٍ انًتىاصٌ الأداء وأعهىة ثطبقخ انًشجعي انقيبط أعهىة تكبيم

 وانصشف انصحي. انششة ييبِ ششكبد خغبئش وتخفيط انًبني

 انجحثانُتبئج 

 دػّٙبثٕبءا ػٍٝ ِب رُ ػشػٗ ِٓ خلاي الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ رُ       

أعب١ٌت اٌّؾبعجخ  أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ وؤؽذ دٚسثبٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٚرٌه لإظٙبس 

 فمذالإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ 

 ِٕٚٙب: ِٓ إٌزبئظ خٍض اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ
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 انُتبئج يٍ انذساعخ انُظشيخ - أ

 خٍض اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٕٚٙب:      

اْ اٌزىبًِ ث١ٓ اعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ وبٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -5

اٌّبٌٟ ٌششوبد  ٠ؼًّ ػٍٝ دػُ لشاساد الإداسح اٌؼ١ٍب ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء

 ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٚاٌّغبػذح فٟ رخف١غ خغبئش رٍه اٌششوبد.

أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد ِٓ خلاي ٚػغ اٌششوخ  -4

فٟ عجبق ِٚمبسٔخ ِغزّشح ثّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك سػب اٌؼّلاء ِٓ خلاي رٍج١خ 

 رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح.اؽز١بعبرُٙ ٚص٠بدح ٚلائُٙ ٌٍّٕشؤح ٚثبٌزبٌٟ 

اْ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠غبػذ اٌششوخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌغٛأت  -3

اٌّب١ٌخ ٚاٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ وزٌه الا٘زّبَ 

 ثبٌجؼذ الاعزّبػٟ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.

زٟ لذ رٛاعٗ رطج١ك اٌزىبًِ ث١ٓ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌ -2

وبٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رزّضً فٟ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ش ٚوزٌه 

 ػذَ رٛف١ش اٌذػُ اٌلاصَ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب.

اْ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ ِشْ٘ٛ ثّذٜ لبث١ٍخ  -1

ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمجً اٌزغ١١ش ٚاٌّشٚٔخ فٟ أزٙبط الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ الإداسح 

 رٙذف اٌٟ رؾغ١ٓ أٚػبع اٌششوخ اٌٝ الأفؼً.

 انُتبئج يٍ انذساعخ انًيذاَيخ  - ة

 ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚع رٛطً اٌجبؽش ٌٍٕزبئظ الار١خ:

عٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أ -5

 اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.
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رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ  -4

 الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.

ٍٛة ثطبلخ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىبًِ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚأع -3

 الأداء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد ١ِبٖ اٌششة ٚاٌظشف اٌظؾٟ.

 انتىصيبد -جـ 

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ اعفشد ػٕٙب اٌذساعخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ: 

ػشٚسح الاػزّبد ػٍٝ ِئششاد ٌزم١١ُ الأداء ٌلإداساد داخً اٌششوخ ٚصسع سٚػ  -5

 اٌؼب١ٍِٓ ثّب ع١ٕؼىظ ػٍٝ رؾغٓ الأداء اٌىٍٝ.اٌزٕبفظ ٚاٌزؼبْٚ ٌذٜ 

الا٘زّبَ ثخفغ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚص٠بدح الا٘زّبَ  -4

 ثشػب اٌؼّلاء ٚاٌزشذ٠ذ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌج١ئ١خ ٚاٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ.

لذ ٚادساعُٙ ا٠غبد ؽٍٛي ٌٍؼّلاء غ١ش اٌّزؼبلذ٠ٓ )ػّلاء خٍغخ( ٌزؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌزؼب -3

ػّٓ اٌؼّلاء اٌّزؼبلذ٠ٓ ِّب ع١غبػذ اٌششوخ ػٍٝ ص٠بدح ٔغت ِٚؼذلاد اٌزؾظ١ً 

 ٚرم١ًٍ ِؼذلاد ا١ٌّبٖ غ١ش اٌّؾبعت ػ١ٍٙب. 

اٌؼًّ ػٍٝ سفغ اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ  -2

ة ٚاٌزخٍض الآِ ِٓ اٌؾذ٠ضخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛس فٟ ِغبي أزبط ِٚؼبٌغخ ١ِبٖ اٌشش

 اٌظشف اٌظؾٟ.

ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌطشق ٚالأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالإداساد الأدٔٝ  -1

 ٚرٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ ِٓ وبفخ اٌغٛأت.
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 قبئًخ انًشاجع:

 انعشثيخ ثبنهغخ انًشاجع :أولا

"اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١بط  (.4052سائذ خبٌذ ػجذ الله أثٛ ػْٛ. ) -5

اٌّشعؼٟ ٚأصشٖ فٟ رم١١ُ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ اٌجٕه اٌؼشثٟ الإعلاِٟ 

اٌذٌٟٚ".)سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. عبِؼخ اٌضسلبء، اٌضسلبء. ِغزشعغ ِٓ  

http://search.mandumah.com/Record/1025938 

(. "اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رم١١ُ الأداء 4050ع١ذ ػجذ اٌفزبػ ع١ذ. ) -4

. 420 - 455، 4اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، ع الاعزشار١غٟ ٌّٕظّبد الأػّبي".

 http://search.mandumah.com/Record/71118ِغزشعغ ِٓ 

(. "اٌؼٛاًِ اٌؾبوّخ فٟ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط ١٘4050ضُ أؽّذ ؽغ١ٓ ػجذ إٌّؼُ. ) -3

اٌّشعؼٟ فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ: )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد طٕبػخ اٌذٚاء فٟ 

.  ِغزشعغ ِٓ 542 - 72، ١ٍّ2خ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، عاٌّغٍخ اٌؼ  ِظش(".

http://search.mandumah.com/Record/8226 

(. رم١١ُ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىب١ٌف ٠4053ٛٔظ ؽغٓ ػمً ٚٔٛس اٌذ٠ٓ ِظطفٝ أؽّذ. ) -2

، 42دساعخ رطج١م١خ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، ِظفٟ ششوخ ١ِبٖ اٌمب٘شح اٌىجشٜ: 

 http://search.mandumah.com/Record/713501. ِغزشعغ ِٓ 311 - 332، 2ع
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