
 

 

 جامعة الميصىرة - كلًة الشًاحة والفيادقمجلة 
 2022يىىًى  الثاىىالجزء  -( 11عدد )

 

                                                                        
   

     

 جبيؼخ انًُصٕسح    
 كهٛخ انغٛبحخ ٔ انفُبدق 

 
 

أثز تطبيك معبيير الاستدامت البيئيت على الأداء 
الفندلي ببلتطبيك على لطبع الأغذيت والمشزوببث 

الأردن( دراست ممبرنت بين فنبدق مدينتي العمبت )
 وجدة )السعوديت(

 إعداد
 

 

 فارضطاكر ضًف الله 

 الدراسات الفيدقًةبقشه  دكتىراهباحث 
 كلًة الشًاحة والفيادق جامعة الميصىرة

 / طريف جمال سعدا.د محند عبدالىهاب مرسٌ /.دا
 الاستاذ بقشه الدراسات الفيدقًة

كلًة الشًاحة الفيادق وىائب رئًص الجامعة 
 الفًىوالاسبق جامعة 
 

  استاذ ورئًص قشه الدراسات الفيدقًة 
 الميصىرة جامعة – الشًاحة والفيادق بللًة

 
 
 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

 
 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -
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بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
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أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
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أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -
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 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(
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أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
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 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 
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 0202يونيو -
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 0202يونيو -
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 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(
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 0202يونيو -



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(
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    إجًبنٙ الاعزجٛبٌ
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 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

ٕد
انك

 

 انغؤال

 فُبدق يذُٚخ جذح فُبدق يذُٚخ انؼمجخ

لا 

ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك

ارفك 

انٗ 

 حذ يب

 ارفك
ارفك 

 ثشذح

انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 ؼٛبسٖانً

لا 

ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك

ارفك 

انٗ 

 حذ يب

 ارفك
ارفك 

 ثشذح

انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبسٖ

  

1 

ٚزًٛض انزصًٛى 

انًؼًبس٘ 

ثزٕافمّ يغ 

انجٛئخ انًحٛطخ 

 ثبنفُذق

 6 0 16 9 4 ن

28.5 1819 

. 7 16 14 0 

28.0 1807 
ٌ 1184 2587 4587 0 1781 178. 1586 3586 3181 0 

2 

ٚزى اعزخذاو 

يٕاد يصُؼخ 

يحهٛب فٙ 

انزصًٛى 

 انًؼًبس٘

 9 9 10 3 4 ن

3845 1829 

4 9 19 9 4 

3800 1806 
ٌ 1184 .86 2.86 2587 2587 .89 2080 4282 2080 .89 

3 

انحٕائط 

انذاخهٛخ 

نهًطجخ 

ًًخ يٍ يص

يٕاد ػبصنخ 

نهصٕد 

 ٔانحشاسح

 6 22 7 0 0 ن

3897 0861 

2 2 24 11 6 

3837 0893 
ٌ 0 0 2080 6289 1781 484 484 5383 2484 1383 

4 

رٕجذ فشاغبد 

فٙ انزصًٛى 

انًؼًبس٘ 

رغًح ثغٕٓنخ 

انحشكخ ٔرمهٛم 

الاحزجبط 

انحشاس٘ 

ٔرذفك انزٛبس 

 انٕٓائٙ

 6 19 10 0 0 ن

38.. 0867 

2 7 17 13 6 

3831 1804 
ٌ 0 0 2.86 5483 1781 484 1586 378. 2.89 1383 

5 

انحٕائط 

انذاخهٛخ 

نهًطجخ يصُؼخ 

يٍ يٕاد عٓهخ 

 انزُظٛف

 3 12 20 0 0 ن

3851 0865 

2 2 26 13 2 

3824 08.0 
ٌ 0 0 5781 3483 .86 484 484 578. 2.89 484 

  

6 

رغزخذو اجٓضح 

الاَبسح انزكٛخ 

انزٙ رؼًم 

حغت كفبءح 

الاضبءح 

 انذاخهٛخ

 16 16 3 0 0 ن

482. 08.5 

0 4 12 17 12 

4817 0893 
ٌ 0 0 .86 4587 4587 0 .89 2687 378. 2687 

7 

رٕجذ يُبفز 

نهزٕٓٚخ 

ٔالاَبسح 

انطجٛؼٛخ رمهم 

ٍ اعزٓلان ي

 اجٓضح انزكٛٛف

 0 16 19 0 0 ن

3845 0850 

0 6 15 13 11 

3847 1800 
ٌ 0 0 5483 4587 0 0 1383 3383 2.89 2484 

. 

ٚزى اعزخذاو 

انطبلخ 

انًزجذدح 

ٔانُظٛفخ نزمهٛم 

الاَجؼبثبد 

انًهٕثخ نهٕٓاء 

ٔانحذ يٍ اثبس 

انزغٛشاد 

 انًُبخٛخ

 6 9 10 10 0 ن

3831 1807 

0 5 15 17 . 

3842 0891 
ٌ 0 2.86 2.86 2587 1781 0 1181 3383 378. 178. 

 08.5 3865 16 22 2 2 3 1809 3857 10 6 13 6 0 نرغزخذو اجٓضح  9



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

انزجشٚذ 

ٔانزغخٍٛ 

انحذٚثخ 

انًٕفشح 

لاعزٓلان 

 انطبلخ

ٌ 0 1781 3781 1781 2.86 687 484 484 4.89 3586 

10 

ٚزى صٛبَخ 

ذ اجٓضح انزجشٚ

ٔانزغخٍٛ 

ثصفخ دٔسٚخ 

نضًبٌ علايخ 

ػًهٓب ثكفبءح 

نزمهٛم اْذاس 

 انطبلخ

 

 

 

 7 19 6 3 0 ن

38.5 08.4 

2 7 4 20 12 

3850 0896 
ٌ 0 .86 1781 5483 2080 484 1586 .89 4484 2687 

ٕد
انك

 

 انغؤال

 فُبدق يذُٚخ جذح فُبدق يذُٚخ انؼمجخ

لا 

ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك

ارفك 

انٗ 

 حذ يب

 ارفك
ارفك 

 ثشذح

انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبسٖ

لا 

ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك

ارفك 

انٗ 

 حذ يب

 ارفك
ارفك 

 ثشذح

انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبسٖ

 

11 

ٚهزضو انفُذق 

ثبنزذاثٛش 

ٔالاجشاءاد 

لاصيخ نزششٛذ ان

اعزٓلان انًٛبِ 

 داخم انًطجخ

 7 6 19 3 0 ن

384. 0891 

0 9 15 19 2 

3817 08.9 
ٌ 0 .86 5483 1781 2080 0 2080 3383 4282 484 

12 

رغزخذو الاد 

ٔيؼذاد حذٚثخ 

رؼًم ثطشٚمخ 

انزذفك انًحذٔد 

نزششٛذ 

 اعزٓلان انًٛبِ

 4 22 9 0 0 ن

38.5 0860 

2 2 16 17 . 

3860 0893 
ٌ 0 0 2587 6289 1184 484 484 3586 378. 178. 

13 

ٚزى اعزخذاو 

صُبثٛش انًٛبِ 

انزكٛخ انزٙ 

رؼًم 

ثًغزشؼشاد 

 انحشكخ

 13 .1 4 0 0 ن

4825 0865 

5 3 . 10 19 

4830 1814 
ٌ 0 0 1184 5184 3781 1181 687 178. 2282 4282 

14 

ٚزى رذسٚت 

انؼبيهٍٛ ثمغى 

الاغزٚخ 

ششٔثبد ٔانً

ػهٗ الاعبنٛت 

انحذٚثخ نخفض 

 اعزٓلان انًٛبِ

 13 19 3 0 0 ن

482. 0862 

2 7 11 1. 7 

3890 1811 
ٌ 0 0 .86 5483 3781 484 1586 2484 4080 1586 

15 

ٚزى صٛبَخ 

شجكخ انًٛبِ 

ٔانصشف 

ثصفخ دٔسٚخ 

نضًبٌ ػًهٓب 

 ثكفبءح

 13 22 0 0 0 ن

4837 0849 

4 6 14 1. 3 

3822 1806 
ٌ 0 0 0 6289 3781 .89 1383 3181 4080 687 

 نلاغزٚخ

16 

ٚمذو انفُذق 

الاغزٚخ 

انؼضٕٚخ 

نهُضلاء 

انًٓزًٍٛ 

 ثزُبٔنٓب

 .1 14 3 0 0 ن

4842 0865 

0 7 14 24 0 

3837 0874 
ٌ 0 0 .86 4080 5184 0 1586 3181 5383 0 

17 

ٚطجك انفُذق 

َظبو انٓبعت 

HACCP 

نضًبٌ علايخ 

انُضلاء ٔرمهٛم 

انفبلذ يٍ 

 انغزاء

 9 20 6 0 0 ن

480. 0865 

2 6 6 20 11 

38.0 1805 
ٌ 0 0 1781 5781 2587 484 1383 1383 4484 2484 

1. 

ٚطجك انفُذق 

َظبو الاداسح 

ثبنٕلذ نزمهٛم 

ضٍٚ يذح انزخ

نلاغزٚخانزخضٍٚ 

الأغزٚخ 

 انؼضٕٚخ

 0 12 23 0 0 ن

3834 084. 

0 4 15 21 5 

3840 08.0 
ٌ 0 0 6587 3483 0 0 .89 3383 2687 1181 

 .087 2820 0 2 13 22 . 0864 3863 3 16 16 0 0 نٚؼزًذ انفُذق  19



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

ثذسجخ كجٛشح 

ػهٗ الاغزٚخ 

انؼضٕٚخ 

 انًُزجخ يحهٛب

ٌ 0 0 4587 4587 .86 178. 4.89 2.89 484 0 

20 

ٚؤيٍ انفُذق 

عهغهخ انزٕسٚذ 

نلاغزٚخ 

انؼضٕٚخ يٍ 

انًٕسدٍٚ 

انًؼزًذٍٚ 

ٔراد انغًؼخ 

 انجٛذح

 

 

 

 

 3 16 13 3 0 ن

3854 087. 

0 0 20 4 21 

38.5 0864 
ٌ 0 .86 3781 4587 .86 0 0 4484 .89 4687 

ٕد
انك

 

 انغؤال

 جذح فُبدق يذُٚخ فُبدق يذُٚخ انؼمجخ

لا 

ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك

ارفك 

انٗ 

 حذ يب

 ارفك
ارفك 

 ثشذح

انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبسٖ

لا 

ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك

ارفك 

انٗ 

 حذ يب

 ارفك
ارفك 

 ثشذح

انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبسٖ

 لاداسح

21 

ٚزى فصم ثٕالٙ 

الأطؼًخ حغت 

إَاػٓب ثصفخ 

ٕٚيٛخ نزغٓٛم 

اػبدح 

 اعزخذايٓب

 6 16 13 0 0 ن

38.0 0871 

6 5 6 21 7 

3840 1826 
ٌ 0 0 3781 4587 1781 1383 1181 1383 4587 1586 

22 

رمهٛم الأصُبف 

انغزائٛخ 

انًذسجخ فٙ 

نطؼبو لٕائى ا

الاكثش اَزبجب 

 نهفبلذ

 3 22 10 0 0 ن

38.0 085. 

2 12 20 11 0 

28.. 08.3 
ٌ 0 0 2.86 6289 .86 484 2687 4484 2484 0 

23 

ٚزى اػبدح 

رجٓٛض ٔرغهٛف 

ثٕالٙ الاطؼًخ 

انصبنحخ لاػبدح 

اعزٓلاكٓب 

 خبسج انفُذق

 3 17 15 0 0 ن

3865 0863 

. 4 26 7 0 

2871 0894 
ٌ 0 0 4289 4.86 .86 178. .89 578. 1586 0 

24 

ػذو الاْزًبو 

ثمٛبط ٔسصذ 

انفبلذ ٚغبْى 

فٙ صٚبدح َغجخ 

انفبلذ يٍ 

 الأغزٚخ

 0 9 19 7 0 ن

3805 086. 

5 0 11 16 13 

3811 1802 
ٌ 0 2080 5483 2587 0 1181 0 2484 3586 2.89 

25 

رؤثش احجبو 

الاطجبق 

انفبسغخ 

انًمذيخ فٙ 

ثٕفٛٓبد 

انخذيخ انزارٛخ 

ػهٗ كًٛخ 

 انفبلذ

 0 20 15 0 0 ن

3857 0850 

0 2 15 17 11 

38.2 08.6 
ٌ 0 0 4289 5781 0 0 484 3383 378. 2484 

26 

رؼًم علاعم 

الايذاد ثصفخ 

دٔسٚخ 

ٔيُزظًخ نزمهٛم 

يذح انزخضٍٚ 

ٔرمهٛم انفبلذ 

 يٍ الاغزٚخ

 0 25 4 6 0 ن

3854 0850 

14 12 13 6 0 

2824 1804 
ٌ 0 1781 1184 7184 0 3181 2687 2.89 1383 0 

 

27 

ٚمٕو انفُذق 

ثزطجٛك َظبو 

انًشبسكخ 

انصذٚمخ نهجٛئخ 

نزمهٛم اَجؼبثبد 

انطبلخ 

ٔانكشثٌٕ 

ٔرششٛذ انًٛبِ 

بد ٔاداسح انُفبٚ

نزمهٛم انزهٕس 

فٙ انجٛئخ 

 انًحهٛخ

 6 17 12 0 0 ن

38.2 0870 

2 2 1. 14 9 

3857 1801 
ٌ 0 0 3483 4.86 1781 484 484 4080 3181 2080 

2. 
ٚزى ارجبع 

يًبسعبد 

 6 20 6 3 0 ن
38.2 08.2 

2 . 12 14 9 
3844 1814 

ٌ 0 .86 1781 5781 1781 484 178. 2687 3181 2080 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

نزشجٛغ انُضلاء 

ػهٗ انًشبسكخ 

فٙ الاَشطخ 

انجٛئٛخ خلال 

فزشح البيزٓى 

 ثبنفُذق

29 

ٚزؼبٌٔ انفُذق 

يغ يُظًبد 

انًجزًغ 

انًذَٙ فٙ 

رٕفٛش ثؼض 

انًغزهضيبد 

انضائذح ػٍ 

حبجخ انفُذق 

فٙ دػى 

انطجمبد 

 انفمٛشح

 3 20 12 0 0 ن

3874 0861 

2 4 11 19 9 

3864 1805 
ٌ 0 0 3483 5781 .86 484 .89 2484 4282 2080 

30 

ُٚظى انفُذق 

ٕٚيب يحذدا كم 

يذح )شٓش 

يثلا( نزمذٚى 

الاغزٚخ 

ٔانًششٔثبد 

نهًجزًغ 

انًحهٗ ثبعؼبس 

 يخفضخ

 9 16 7 0 3 ن

38.0 181 

4 . . 21 4 

382. 1814 
ٌ .86 0 2080 4587 2587 .89 178. 178. 4687 .89 

31 

ٚزٛح انفُذق 

اعزخذاو 

انصبلاد 

بد ٔانمبػ

انًخصصخ 

نهطؼبو خلال 

فزشاد ػذو 

الاشغبل لإلبيخ 

الاَشطخ انزٙ 

رمذيٓب 

انجًؼٛبد 

انخٛشٚخ 

ثبنًجزًغ 

 انًحهٗ

      ن

  

     

  
ٌ           
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 0202يونيو -

1

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(
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 0202يونيو -

 

مع 

في المنشآت 

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(
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 0202يونيو -

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

لاطول  

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

رغتزخذو 

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

  

   

 

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

 

المياه كاحد 
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 0202يونيو -

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

لانولا  

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

(Kao, 

et al., 2008)   

   

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

للتاكود 
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 0202يونيو -

لاذواق

Hollins, 2013

  

HACCP
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بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(
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 0202يونيو -

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

 

انًغتزذايخ لإداسح  
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 0202يونيو -

Ghanem, 2020
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بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

 

Hollins, 2013

لاػتبدح 
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 0202يونيو -

Ghanem, 2020

  

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

Kitinoja, 2016
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 0202يونيو -

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(
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 0202يونيو -

 

بوارسا  



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

 ثبعؼبس

لالبيخ

 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

و
 

 انغؤال

 فُبدق يذُٚخ جذح فُبدق يذُٚخ انؼمجخ

لا 

ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك

ارفك 

انٗ 

 حذ يب

 ارفك
ك ارف

 ثشذح

انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبسٖ

لا 

ارفك 

 ثشذح

لا 

 ارفك

ارفك 

انٗ 

 حذ يب

 ارفك
ارفك 

 ثشذح

انًزٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبسٖ

32 

رطجٛك 

يؼبٚٛش 

الاعزذايخ 

انجٛئٛخ ٚخهك 

يٛضح 

رُبفغٛخ 

نهفُذق 

ٚزفٕق يٍ 

خلانٓب ػهٗ 

انفُبدق 

انًُبفغخ 

 الاخشٖ

 9 16 7 0 3 ن

38.0 181 

2 4 11 19 9 

3864 1805 
ٌ .86 0 2080 4587 2587 484 .89 2484 4282 2080 

33 

رؼزجش اداسح 

انفبلذ ثشكم 

ػبو ْٗ 

انطشٚمخ 

الاكثش 

فبػهٛخ 

نزٕفٛش 

 انزكبنٛف

 6 20 6 3 0 ن

38.2 08.2 

2 2 1. 14 9 

3857 1801 
ٌ 0 .86 1781 5781 1781 484 484 4080 3181 2080 

34 

رطجٛك 

ٛش يؼبٚ

الاعزذايخ 

انجٛئٛخ رؤد٘ 

انٗ رخفٛض 

 ركهفخ الاَزبج

 3 17 15 0 0 ن

3865 0863 

0 2 15 17 11 

38.2 08.6 
ٌ 0 0 4289 4.86 .86 0 484 3383 378. 2484 

35 

رذسٚت 

انؼبيهٍٛ 

 ٔربْٛهٓى

ثبًْٛخ 

رطجٛك 

يؼبٚٛش 

الاعزذايخ 

انجٛئٛخ ٚهؼت 

دٔسا فٙ 

رحغٍٛ اداء 

انؼبيهٍٛ يًب 

ُٚؼكظ 

جبثب ػهٗ اٚ

الاداء 

 انفُذلٙ

 3 16 16 0 0 ن

3863 0864 

0 0 20 4 21 

38.5 0864 
ٌ 0 0 4587 4587 .86 0 0 4484 .89 4687 

36 

رطجٛك 

يؼبٚٛش 

الاعزذايخ 

انجٛئٛخ ٚهؼت 

دٔسا يًٓب 

ثضٚبدح َغجخ 

الاشغبل 

 انفُذلٙ

 4 22 9 0 0 ن

38.5 0860 

2 6 6 20 11 

38.0 1805 
ٌ 0 0 2587 6289 1184 484 1383 1383 4484 2484 

37 

رطجٛك 

يؼبٚٛش 

الاعزذايخ 

انجٛئٛخ ًٚكٍ 

 7 6 19 3 0 ن

384. 0891 

2 2 16 17 . 

3860 0893 
ٌ 0 .86 5483 1781 2080 484 484 3586 378. 178. 



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

انفُذق يٍ 

انحصٕل 

ػهٗ 

شٓبداد 

ثٛئٛخ رغبْى 

فٙ جزة 

انًضٚذ يٍ 

انؼًلاء 

انًٓزًٍٛ 

ثبنمضبٚب 

انجٛئٛخ 

 ٔالاعزذايخ

3. 

يٕاكجخ 

انفُذق 

نلاْزًبيبد 

انًزؼهمخ 

ثبلاعزذايخ 

انجٛئٛخ 

ٚكغجّ طبثؼب 

خبصب رضٚذ 

يٍ حصزّ 

 انغٕلٛخ

 13 19 3 0 0 ن

482. 0862 

0 6 15 13 11 

3847 1800 
ٌ 0 0 .86 5483 3781 0 1383 3383 2.89 2484 

39 

ٚزجُٗ لطبع 

الاغزٚخ 

ٔانًششٔثبد 

نهًًبسعبد 

ٛئٛخ انج

انًغزذايخ 

ٚغٓى فٙ 

رمذٚى 

يُزجبد 

غزائٛخ راد 

جٕدح ػبنٛخ 

رغٓى فٙ 

صٚبدح سثحٛخ 

 انفُذق

 6 22 7 0 0 ن

3897 0861 

2 7 11 1. 7 

3890 1811 
ٌ 0 0 2080 6289 1781 484 1586 2484 4080 1586 

40 

انزؼبلذ يغ 

يٕسدٍٚ رٔ 

اْزًبيبد 

ثبنًًبسعبد 

انجٛئٛخ 

انًغزذايخ 

ٚغٓى فٙ 

ٛم رمه

انزكبنٛف 

ٔانُفمبد 

يًب ُٚؼكظ 

اٚجبثب ػهٗ 

سثحٛخ 

 انفُذق

 16 16 3 0 0 ن

482. 08.5 

0 4 12 17 12 

4817 0893 
ٌ 0 0 .86 4587 4587 0 .89 2687 378. 2687 

41 

رطجٛك 

يؼبٚٛش 

الاعزذايخ 

انجٛئٛخ ٚضٚذ 

يٍ َغجخ 

سضب 

انؼبيهٍٛ يًب 

ُٚؼكظ 

اٚجبثب ػهٗ 

الاداء فٙ 

 انؼًم

 6 19 10 0 0 ن

38.. 0867 

0 5 15 17 . 

3842 0891 
ٌ 0 0 2.86 5483 1781 0 1181 3383 378. 178. 

 



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

رطجٛتتتك يؼتتتبٚٛش الاعتتتزذايخ انجٛئٛتتتخ ٚخهتتتك يٛتتتضح رُبفغتتتٛخ   

نهفُذق ٚزفٕق يٍ خلانٓب ػهٗ انفُبدق انًُبفغخ الاخشٖ

 لادازة

رؼزجتتش اداسح انفبلتتذ ثشتتكم ػتتبو ْتتٗ انطشٚمتتخ الاكثتتش فبػهٛتتخ    

 نزٕفٛش انزكبنٛف



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

ةبادازة

رطجٛك يؼبٚٛش الاعزذايخ انجٛئٛخ رؤد٘ انٗ رخفٛض ركهفخ 

 الاَزبج



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

ثبًْٛتخ رطجٛتك يؼتبٚٛش الاعتزذايخ      ٔربْٛهٓىرذسٚت انؼبيهٍٛ 

انجٛئٛخ ٚهؼت دٔسا فٙ رحغٍٛ اداء انؼبيهٍٛ يًب ُٚؼكظ اٚجبثب ػهٗ 

 الاداء انفُذلٙ



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

    

  

رطجٛتتك يؼتتبٚٛش الاعتتزذايخ انجٛئٛتتخ ٚهؼتتت دٔسا يًٓتتب ثضٚتتبدح      

 َغجخ الاشغبل انفُذلٙ



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

رطجٛك يؼبٚٛش الاعتزذايخ انجٛئٛتخ ًٚكتٍ انفُتذق يتٍ انحصتٕل       

ػهٗ شٓبداد ثٛئٛخ رغبْى فٙ جتزة انًضٚتذ يتٍ انؼًتلاء انًٓزًتٍٛ      

ثبنمضبٚب انجٛئٛخ ٔالاعزذايخ



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

Evan & Michael, 2006

 ً زؼهمتتتخ ثبلاعتتتزذايخ انجٛئٛتتتخ  يٕاكجتتتخ انفُتتتذق نلاْزًبيتتتبد ان

 ٚكغجّ طبثؼب خبصب رضٚذ يٍ حصزّ انغٕلٛخ



 

 

 

 الجزء الجانى  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية الشياحة والفنادق

 0202يونيو -

ٚزجُتتتٗ لطتتتبع الاغزٚتتتخ ٔانًشتتتشٔثبد نهًًبسعتتتبد انجٛئٛتتتخ      

د غزائٛخ راد جتٕدح ػبنٛتخ رغتٓى    انًغزذايخ ٚغٓى فٙ رمذٚى يُزجب

 فٙ صٚبدح سثحٛخ انفُذق



 

 

 
أثز تطبيق معايير الاستدامة البيئية على الأداء الفندقي 

بالتطبيق على قطاع الأغذية والمشزوبات دراسة مقارنة بين فنادق 
 مدينتي العقبة )الأردن( وجدة )الشعودية(

 

انزؼبلذ يغ يٕسدٍٚ رٔ اْزًبيبد ثبنًًبسعبد انجٛئٛخ 

ُٚؼكظ اٚجبثب انًغزذايخ ٚغٓى فٙ رمهٛم انزكبنٛف ٔانُفمبد يًب 

 ػهٗ سثحٛخ انفُذق

لاهميو  

رطجٛك يؼبٚٛش الاعزذايخ انجٛئٛخ ٚضٚذ يٍ َغجخ سضب انؼبيهٍٛ 

 يًب ُٚؼكظ اٚجبثب ػهٗ الاداء فٙ انؼًم
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 R  

 R2  

 Adj.R2  

 F  

 P-
Value 

 

Y =   + 0. x1 + 0. x2 + 0.4 x3 + 

0. x4 + + 0. x5 + 0.411x6
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