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اتجاهات أخصائي المكتبات والمعلومات بجامعة الأزهر نحو استخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي

 أسماء سيد محمد حسنين

 –جامعة الأزهر  – الإنسانيةالدراسات كلية  – الوثائق والمكتباتقسم: 

 . مصر

 الإلكتروني:البريد 
asmaa.hasaneen@azhar.edu.eg 

 الملخص:
تعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي من أهم التقنيات الحديثة التي ظهرت في الآونة 

نطاق المكتبات  المؤسسات، وخاصةً  وظائفأحدثت تغيراً كبيراً في والأخيرة 

اتجاهات أخصائي التعرف على ؛ لذلك فإن هذه الدراسة تهدف إلى  والمعلومات

تقنيات الذكاء الاصطناعي في  المكتبات والمعلومات بجامعة الأزهر نحو استخدام

ومعرفة التحديات التي تواجهها تلك المكتبات لتطبيق تقنيات الذكاء  ،المكتبات

دراسة من جميع الاصطناعي؛ مستخدمه المنهج المسحي، حيث تكون مجتمع ال

اُمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبانة موزعة 

محاور، وتم معالجة البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي  سبعةعلي 

(SPSS ،)جميع مكتبات وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها :

توافر بها تقنيات الذكاء الإصطناعي بنسبة بلغت كليات جامعة الأزهر لا ي

(، وبلغ عدد أُمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر الذين لديهم خلفية عن 011%)

(؛ كما بلغ عدد الأمناء الذين  %85,,( أميناً بنسبة بلغت )35الذكاء الاصطناعي )

غت ( أُمناء بنسبة بل7ليس لديهم أي خلفية عن مفهوم الذكاء الاصطناعي )

 نحو الدراسة مجتمع لدي ومحدودية ضعف هناك أن تبين ولكن(، 0087%)

 دورها تؤدي لا الأزهر بجامعة المكتبات الاصطناعي، وأن لجنة الذكاء مفهوم

mailto:asmaa.hasaneen@azhar.edu.eg
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 المكتبات إدارة في متخصصين غير اللجنة أعضاء أغلب أن بسبب فعُال بشكل

 وتأهيلهم المكتبات أمناء لتدريب مخصصة إدارة توجد والمعلومات، وأنه لا

إعادة هيكلة  وأوصت الدراسة بضرورةالحديث،  العصر تكنولوجيا مع للتعامل

 حتى الأزهر جامعة كليات مكتبات لائحة وتعديل مكتبات كليات جامعة الأزهر،

 مع للتعامل وتأهيلهم المكتبات أمناء لتدريب إدارة التطوير، وتخصيص يتسنى

 لصالح واستخدامها الملامح واضحة ميزانية الحديث، وتوفير العصر تكنولوجيا

وزيادة الدراسات الميدانية لاستكشاف متطلبات فقط،  الكليات مكتبات تطوير

تقنيات الذكاء الاصطناعي والتنوع في الخدمات التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في 

 .المكتبات

 -تالروبوتا -خدمات المعلومات -: الذكاء الاصطناعيالكلمات المفتاحية

 المكتبات الجامعية. -المكتبات الذكية
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Attitudes of libraries and information specialists at Al-Azhar 
University towards using artificial intelligence techniques. 

Asmaa Sayed Mohmed Hasaneen 
Lecture of Library and Information Science 
The Documents, Libraries and information Department, 
Faculty of Humanities, Al-Azhar University, Cairo, Egypt 
Email: asmaa.hasaneen@azhar.edu.eg   

   Abstract 
Artificial intelligence applications are one of the most 

important  modern technologies that have emerged in 
recent times, which have shaped a major change in the 
functions of institutions, especially the scope of libraries 
and information, Therefore, this study aims to identify the 
attitudes of library and information specialists at Al-Azhar 
University towards the use of artificial intelligence 
techniques in libraries, and knowing the challenges facing 
the libraries to apply the artificial intelligence 
applications; Using the survey method,; the study will 
consist of All librarians of Al-Azhar University faculties 
(60); to achieve the objectives of the study, questionnaire 
was designed. It distributed over seven fields, statistical 
data were processed using the statistical program spss.The 
study conclude that the most important results of which are 
all Al-Azhar University college libraries do not have 
artificial intelligence technologies at a rate of (100%), The 
number of librarians at Al-Azhar University colleges who 
have a background in artificial intelligence reached (53), 
with a percentage of (88.3%), and they don't have any 
background in the concept of artificial intelligence reached 
(7) at a rate of (11.7%); But it turned out that there is a 
weakness and limitation among the study community 
regarding the concept of artificial intelligence. The 
Libraries Committee at Al-Azhar University does not 
perform its role effectively because most of the committee 
members are not specialists in library and information 

mailto:asmaa.hasaneen@azhar.edu.eg
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management; There is no department dedicated to training 
librarians and qualifying them to deal with modern-day 
technology, Amending the list of libraries of Al-Azhar 
University faculties to enable development, Allocating a 
department to train librarians and qualify them to deal with 
modern-day technology, Providing a clear budget and 
using it for the benefit of developing college libraries only, 
and increasing field studies to explore the requirements for 
artificial intelligence technologies and the diversity of 
services provided by artificial intelligence in libraries. 

Keywords:  
Artificial intelligence- Smart libraries- Robots- 

information services – University libraries. 
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   تمهيد

يُعد الذكاء الاصطناعي أحد المجالات الأكثر تطوراً وتأثيراً في الوقت الحاضر 

داخل مُختلف التخصصات العلمية لتيسير المهام التي يقوم بها، وتحسين النتائج 

وتوفير الوقت والجهد المبذول لإتمام المطلوب، ويأتي مجال المكتبات 

نحو توظيف تقنيات والمعلومات على رأس التخصصات العلمية التي سعت 

الذكاء الاصطناعي وتقنياته المختلفة في القيام بالأنشطة، والعمليات الفنية التي تتم 

 أخصائي المعلوماتيقع على عاتق لذلك داخل المكتبات ومراكز المعلومات؛ 

دورًا جديدًا ومهمًا في تطور وتنوع المهام الذي يقوم بها في عصر التحول الرقمي، 

خلقت  تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بيئة جديدة؛ فرضت وخاصًة بعد ما 

على المكتبات ومراكز المعلومات إعادة النظر في واقعها ومهام العاملون بها؛ 

عديد من المهن الباعتبار أن تكنولوجيا المعلومات كان لها تأثيراً  كبيراً على 

ى المعلومات؛ حيث والوظائف المرتبطة بقطاع المعلومات؛ ومن بينها مهنة أخصائ

أنه مُطالب بمواكبة عصر الرقمنة والشبكات والتكيف مع بيئة جديدة تتميز بتزايد 

عد المكتبات الجامعية مصدرًا غنيًا بالبيانات كما تُ ؛ استخدام التكنولوجيا الحديثة

البحثية للطلاب والأعضاء؛ لذلك  هتماماتستخدام والإالضخمة المتعلقة بالإ

روبوتات الدردشة في أداء  يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وخاصًة

مجموعة متنوعة من الخدمات التي تساعد رواد المكتبة للوصول إلى مصادر 

المعلومات، وهذا يُعد مفيدًا بشكل خاص للمستخدمين الذين لا يستطيعون زيارة 

الزمنية أو مخاوف التنقل، ولا تقتصر روبوتات الدردشة  المكتبة بسبب القيود

المدعمة بالذكاء الاصطناعي على خدمة المستفيدين فقط، بل تُساعد أيضًا موظفي 

وتوفير الوقت للقيام بمهام أكثر تعقيدًا من  أعباء أعمالهم،المكتبة من خلال تقليل 



  

 

 

1302 

 

 

 
 

 لتاسعالعدد ا اتجاهات أخصائي المكتبات والمعلومات بجامعة الأزهر نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 والثلاثون

 يونيوإصدار 
 م2024

تحليل البيانات والتعلم ، وخلال التعامل مع الاستفسارات والمهام البسيطة تلقائياً

مكن المكتبة من الآلي لاستخلاص أنماط وتوجيهات من هذه البيانات، مما يُ 

، وعلى ةيفعالذات كفاءة وتحسين الخدمات المقدمة واتخاذ قرارات استراتيجية 

الرغم من الفوائد الكثيرة التي يُقدمها الذكاء الاصطناعي في المكتبات؛ إلا أنه لم 

ل المطلوب حتى الآن، وقد يرجع ذلك لعدة أسباب منها نقص يُعتمد بالشك

الموارد المالية، وعدم تأهيل الموارد البشرية للتعامل مع مثل هذه التقنيات؛ فضلاً 

       من مخاوف العاملين بالمكتبات من فُقدان وظائفهم.

 الإطار المنهجى 1

 ظاهرة الدراسة 1/1

من خلال دراسة استطلاعية قامت بها  الباحثةتتمثل ظاهرة الدراسة فيما لاحظته 

على بعض مكتبات كليات جامعة الأزهر أن هذه المكتبات تُواجه مجموعة من 

التحديات تُمثل عائقًا أمام قدرتها على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

د والإستفادة منها في تطوير خدماتها المعلوماتية؛ باعتبار أن المكتبات الجامعية تُع

من أهم المؤسسات العلمية التي تعمل على تقديم خدمات معلوماتية مُلائمة لتلبية 

احتياجات ورغبات المستفيدين من الطلبة والباحثين، وحاصًة في ظل التطورات 

العلمية التكنولوجية الحديثة؛ حيث أن للذكاء الاصطناعي دورًا كبيرًا في إنجاز 

طويلاً لإتمامها؛ مما دعى إلى ضرورة تكيف  العديد من المهام والتي تحتاج وقتاً

هذه المكتبات مع تكنولوجيا المعلومات وتعزيز خدماتها وتطوراتها؛ لذلك رأت 

الباحثة أنه من الضروري إلقاء الضوء على المُتطلبات اللازمة لاستخدام تقنيات 

 العاملين نظر وجهة من هذا الاستخدام الذكاء الاصطناعي، وتحليل معوقات

تحسين وتطوير هذا تبات جامعة الأزهر والعمل على تحليلها؛ مما يعمل على  بمك
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، والخروج برؤية الاستخدام وتفعيله في المستقبل لتحقيق أقصى إفادة ممكنة منه

مُستقبلية تساعد على تطوير مكتبات جامعة الأزهر في ظل التغييرات التي حدثت 

ات وخدمات المعلوماات التي بسبب تقنيات الذكاء الاصطناعي من حيث احتياج

 يجب توفيرها للمستفيدين.

 أهمية الدراسة 1/2

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

تحسين عمليات البحث  باعتبار أنها تُساعد على؛ بمختلف أنواعهاالمكتبات 

تعمل أيضًا على والوصول إلى مصادر المعلومات المطلوبة بأقل وقت وجهد، و

استخدام نظم إدارة المحتوى  من خلال تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين

مكن ؛ كما يُ (1)بناءً على اهتماماتهم واحتياجاتهم البحثية همالذكية لتلبية متطلبات

عي أن تساعد المكتبات في تحليل البيانات والإحصاءات الاصطنا لتقنيات الذكاء

 ، واستخدامها أيضًاالمتراكمة بواسطة استخدام تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق

عن طريق استخدام نماذج التعلم الآلي لتوقع  تفي تحليل البيانات وإجراء التنبؤا

ن المكتبة ؛ مما يمك  صادرمالاحتياجات البحثية المستقبلية والتغيرات في استخدام ال

المعلومات والتي تُناسب احتياجات  صادرتوفير ملمن التخطيط المسبق 

عمل على تقديم خدمات ذات كفاءة عالية للطلاب والأعضاء لل؛ (2)المستفيدين

                                                 
(1 )Adetayo, Adebowale Jeremy. "Artificial intelligence chatbots in 

academic libraries:   the rise of ChatGPT." Library Hi Tech News 
40.3 (2023): 18-21. 

 https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-01-
2023-0007/full/pdf?title=artificial-intelligence-chatbots-in-
academic-libraries-the-rise-of-chatgpt  

(2 )Sanji, Majideh, Hassan Behzadi, and Gisu Gomroki. "Chatbot: an 
intelligent tool for libraries." Library Hi Tech News 39.3 (2022): 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-01-2023-0007/full/pdf?title=artificial-intelligence-chatbots-in-academic-libraries-the-rise-of-chatgpt
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-01-2023-0007/full/pdf?title=artificial-intelligence-chatbots-in-academic-libraries-the-rise-of-chatgpt
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-01-2023-0007/full/pdf?title=artificial-intelligence-chatbots-in-academic-libraries-the-rise-of-chatgpt
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في  والباحثين من خلال مساهمتها في تعزيز البحث العلمي والابتكار المعرفي

لذلك .؛ المؤسسات الأكاديمية بشكل عام، والمكتبات الجامعية بشكل خاص

في التعرف على اتجاهات أخصائي المعلومات بجامعة  كمن أهمية هذه الدراسةتُ 

تحليل المعوقات التي تواجه الأزهر نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، و

جامعة الأزهر من وجهة نظر في مكتبات كليات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .مناء لتمكين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بكفاءة وفعاليةالأ

 أهداف الدراسة 1/3
 رصد واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمكتبات جامعة الأزهر. -0
مدى معرفة أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة الأزهر بمفهوم الذكاء  -2

 الاصطناعي.
التكنولوجية لدي أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة قياس المهارات  -5

 الأزهر.
مدى توافر المُتطلبات الإدارية والتنظيمية اللازمة نحو استخدام تقنيات   -4

 الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الأزهر.
التعرف على جاهزية الموارد البشرية نحو استخدام تقنيات الذكاء  -3

 ر.الاصطناعي في مكتبات جامعة الأزه
تحليل المُعوقات التي تُواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات  -6

 كليات جامعة الأزهر.

                                                                                                                         

17-20. 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-01-
2021-0002/full/pdf?title=chatbot-an-intelligent-tool-for-libraries  

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-01-2021-0002/full/pdf?title=chatbot-an-intelligent-tool-for-libraries
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-01-2021-0002/full/pdf?title=chatbot-an-intelligent-tool-for-libraries
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تقنيات الذكاء الاصطناعي ستخدام لامُقترحة رؤية مستقبلية وضع   -7

 .مكتبات جامعة الأزهرب

 تساؤلات الدراسة 1/4

 الأزهر؟ما واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل مكتبات جامعة  -0
ما مدى معرفة أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة الأزهر بمفهوم الذكاء  -2

 الاصطناعي؟
ما المهارات التكنولوجية لدي أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة  -5

 الأزهر؟
ما مدى توافر المُتطلبات الإدارية والتنظيمية اللازمة استخدام تقنيات   -4

 هر؟الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الأز
ما مدى جاهزية الموارد البشرية نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  -3

 مكتبات جامعة الأزهر؟
ما المُعوقات التي تُواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات  -6

 كليات جامعة الأزهر؟
تقنيات الذكاء الاصطناعي ستخدام لاالمُقترحة مستقبلية الرؤية ما ال -7

 مكتبات جامعة الأزهر ؟ب
      حدود الدراسة 1/5
اتجاهات أخصائي المكتبات والمعلومات  :الموضوعيةالحدود  1/5/2

 بجامعة الأزهر نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.

أخصائي المعلومات بمكتبات تركز الدراسة على  الحدود النوعية: 1/5/2

 .البنين والبناتكُليات جامعة الأزهر بالقاهرة فرعي 
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مكتبات كليات جامعة الأزهر بفرعيه البنين والبنات  الحدود المكانية: 1/5/3

 في مُحافظة القاهرة.
تطبيق الدراسة على أخصائي المعلومات تم  الحدود الزمنية: 1/5/4

إلى  5/02/2125الفترة ) بمكتبات كليات جامعة الأزهر بمحافظة القاهرة خلال

 م(.24/02/2125

 منهجية الدراسة 1/6

لملائمته مع طبيعة هذه الدراسة  مسحياعتمدت الدراسة على المنهج ال

استجواب جميع أفراد  ؛ حيث أن ذلك النوع من الدراسات يتم بواسطتهوأهدافها

مجتمع الدراسة؛ بهدف وصف وتشخيص ظاهرة معينة لجمع البيانات اللازمة 

 .(2)قت الحاليعنها، وتقرير حالتها بحسب ما هي عليه في الو

  أدوات الدراسة 1/7

اعتمدت الباحثة على الأدوات الآتية لجمع البيانات اللازمة للدراسة وهي 

 كالتالي:

 الاستبانة: 1/7/1

لتعرف على آراء في ا وذلك لاستخدامها ستبيان الأداة الأساسية للدراسةيعتبر الا

في صورتها  ةستبانتم صياغة الاوقد  فيما يتعلق بمحاور الدراسة، المستفيدين

على العديد من الدراسات في مجال كيفية تصميم الاستبيانات،  بعد الإطلاع الأولية 

، وقد روعى في وكتب مناهج البحث العلمي وأنواعه، وأدوات جمع البيانات

وتؤكد  انةإرفاق مقدمة توضح الغرض من الاستب :ةالقواعد التالي ةستبانتصميم الا

                                                 

.الإسكندرية. دار الثقافة 0البحث العلمي: دليل عملي للباحثين. ط، رباح فوزي محمد (2)

 .093. ص2120العلمية، 
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الترتيب و فقط، واستخدامها لغرض البحث العلمي اردةالو على سرية البيانات

إعطاء فرصة لا يُحتمل التأويل والمنطقي للأسئلة وصياغتها بشكل واضح وبسيط 

أسلوب الاختيارات المُتعددة الخاصة من خلال  مللمستجيبين لتقديم اقتراحاته

 بجانب أسلوب الأسئلة المفتوحة.
 :الاستبانة محاور 1/7/1/1

اشتملت الاستبانة علي سبعة محاور تعكس أهداف الدراسة، وكل محور 

يشتمل علي عدد من الفقرات أو العبارات الخاصة به؛ وفقرة خاصة بالتعرف على 

 خصائص مجتمع الدراسة؛ كما هو موضح بالجدول التالي:

 ( توزيع فقرات أداة الدراسة علي مجالاتها1جدول رقم )

 محاور الدراسة م
عدد 

 الفقرات

 01 البيانات الأولية 1

0 
رصد واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمكتبات 

 جامعة الأزهر
0 

2 
مدى معرفة أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة الأزهر 

 بمفهوم الذكاء الاصطناعي.
7 

5 
قياس المهارات التكنولوجية لدي أخصائي المعلومات 

 بمكتبات جامعة الأزهر.
01 

4 

مدى توافر المُتطلبات الإدارية والتنظيمية اللازمة نحو 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة 

 الأزهر.

3 

 3التعرف على جاهزية الموارد البشرية نحو استخدام تقنيات  3
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 الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الأزهر

6 
المُعوقات التي تُواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 مكتبات  جامعة الأزهر.
, 

7 
تقنيات الذكاء ستخدام لامُقترحة رؤية مستقبلية وضع 

 .مكتبات جامعة الأزهربالاصطناعي 
01 

 36 المجموع الكلي ,

أمناء مكتبات الكليات في  آراء لقياس وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي

يعتمد العديد من فقرات الدراسة إلى جانب التكرارات والنسب المئوية؛ حيث 

 .أو الاعتراض على صيغة ما درجة الموافقةعكس ت متفاوتة  المقياس على ردود

 الاستبانة:  صدق 1/7/1/2

 تم التحقق من صدق الاستبانة بطريقتين، وهما:

 ( محكمين من الأساتذة 6الاستبانة على ): تم عرض (2)صدق المحكمين

والأساتذة المساعدين المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات، والعلوم 

جامعة الأزهر  -جامعة المنوفية -التربوية من جامعات مختلفة وهي )جامعة القاهرة

جامعة الأزهر فرع المنوفية(؛ من أجل التأكد من  -بالقاهرة فرعي البنين والبنات

ق وصحة الاستبيان، وقد أشار بعض المُحكمين بتعديل صياغة بعض الأسئلة صد

إضافة بعض  -إعادة صياغة بعض العبارات -من حيث )اختصار بعض الفقرات

الفقرات وحذف البعض الآخر(، وبناءً علي ذلك استقرت الاستبانة في صورتها 

 ( فقرة.37النهائية علي )

                                                 

 (  قائمة بأسماء السادة محكمي أداة الدراسة.0انظر الملحق رقم ) (2)
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 معامل قياس خلال من البنائي دقهاص الاستبانة الصدق البنائي: استمدت 

للاستبانة؛ حيث أعدت نُسخة تجريبية من  الكلية والدرجة مجال كل بين الإرتباط

الإستبانة تم توزيعها على عدد من أُمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر، وقد 

 عند المعنوية دلالاتها من التأكد وتم( 15,7: 1533تراوحت معاملات الإرتباط )

  (. α≤ 1513)  مستوى

  :الاستبانة ثبات 1/7/1/3

تم حساب ثبات الإستبانة بالاعتماد على مُعادلة ألفا كرونباخ، وذلك بعد 

(؛ 15777الإنتهاء من تجريب الإستبانة؛ حيث بلغت قيمة مُعامل الإستبانة ككل )

حد ما يمكن من خلاله الوثوق في ثبات المقياس لدي  حيث يُعد مُعامل مرتفع إلي

عينة الدراسة الحالية؛ مما يعطي مؤشرًا جيداً علي ثبات المقياس، وأن النتائج التي 

 يمكن الحصول عليها تخضع لدرجة عالية من الضبط ويمكن الوثوق بصحتها.

 أدوات البحث العلميباعتبارها من أهم  الُمقابلة الشخصية: 1/7/2

على  الباحثلمساهمتها في توفير معلومات حول موضوع الدراسة، وذلك لقدرة 

حول الإجابات التي يعمد إلى تقديمها، وقد تم مقابلة كلاً من  أفراد العينةمناقشة 

مدير  -(2)مدير إدارة مكتبات الكليات -ام المكتبات بجامعة الأزهر)مدير ع

(؛ للحصول على المعلومات والبيانات الدقيقة وخاصًة التي (1)المكتبة المركزية

                                                 

تم مقابلة كلاً من أ/ محمد محمد حافظ. مدير إدارة مكتبات الكليات، أ/ أسامة محمد  (2)

 م42/24/4242أمين. مدير عام المكتبات. يوم  الأحد  الموافق 

ية.  يوم  الأحد  الموافق تم مقابلة أ/ أحمد فتحي أحمد. مدير المكتبة المركز (1)

 م2/24/4242

https://drasah.com/Description.aspx?id=13&url=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=13&url=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=3065&url=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=3065&url=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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تشتمل على الخطط والمقترحات الخاصة بمدى تبني مكتبات جامعة الأزهر لدعم 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 مجتمع الدراسة 1/8

جميع أُمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر بفرعيه يتكون مجتمع الدراسة من 

كما  بالجامعه كلية( 50موزعين على ) (61البنين والبنات بمحافظة القاهرة بواقع )

 بالجدول التالي:وضح هو م

 (2)مجتمع الدراسة (2جدول )

 م
 فرع البنات فرع البنين

 اسم الكلية عدد الأمناء اسم الكلية
عدد 
 الأمناء

 5 الطب 0 الطب 0

 2 طب الأسنان 2 طب الأسنان 

 2 الصيدلة 0 الصيدلة 5

 0 الهندسة 7 الهندسة 4

 5 العلوم 2 العلوم 3

 2 التجارة لا يوجد التجارة 6

 لا يوجد الزراعة 5 الزراعة 7

 لا يوجد التربية 2 التربية ,

9 
الدراسات 

 الإسلامية والعربية
2 

الدراسات 

 الإسلامية والعربية
5 

 2 اللغة العربية 01
الدراسات 

 الإنسانية
4 

 لا يوجد التمريض 2 الدعوة الإسلامية 00

                                                 

م متاح 21/8/4242كليات جامعة الأزهر فرعي البنين والبنات بالقاهرة. تاريخ الإطلاع  (2)

  /http://www.azhar.edu.eg على

http://www.azhar.edu.eg/
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 م
 فرع البنات فرع البنين

 اسم الكلية عدد الأمناء اسم الكلية
عدد 
 الأمناء

 لا يوجد التربية الرياضيه 0 التربية الرياضيه 02

  - 4 أصول الدين 05

  - 4 الشريعة والقانون 04

  - 0 الدراسات العليا 03

  - 2 اللغات والترجمة 06

  - 2 الإعلام 07

 - - 0 الهندسة الزراعية ,0

09 
العلوم الإسلاميه 

 الأزهرية للوافدين
0 - - 

 24 الإجمالي 44 الإجمالي

 يتضح من خلال تحليل بيانات الجدول السابق أن:
  بلغ عدد أمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر بالقاهرة خلال العام الجامعي

( أميناً، وبتوزيع الاستبانة على جميع الأمناء العاملين بتلك 61م )2122/2125

( أميناً فقط، وذلك لعدم 35( بواقع )%85,,المكتبات بلغت نسبة الإجابة عليها )

ء من مكتبات الكليات التالية: )الهندسة ( أُمنا7استكمال بيانات الاستبانه من قبل )

 -بنين اللغه العربية -الشريعه والقانون -الهندسة قسم تعدين وبترول -قسم مدني 

كلية  اللغات والترجمة( بواقع أمين واحد فقط في كل مكتبة، وأمينان في مكتبة

 (.%0087والعربيه بنات( بنسبة بلغت ) )الدراسات الإسلامية
 لا يوجد بها  مكتبة كلية التجارة فرع البنينراسة الميدانية أن تبين من خلال الد

أُمناء، ويرجع ذلك إلى أن أمين المكتبة قد توفاه الله مُنذ عام ونصف ولم يتم تعيين 

 أحد بدلاً منه، والمكتبة مُغلقة وهي الآن في حالة إصلاحات. 
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  (7لأمناء بواقع )بها أكبر عدد من ا كلية الهندسة فرع البنينلاحظت الباحثة أن 

( أقسام بالكلية، وبداخل كل قسم مكتبة خاصة به، 7، ويرجع ذلك لوجود )أمناء

وهم مكتبة كلاً من )الهندسة الكهربية، هندسة النظم والحاسبات، الهندسة 

المعمارية، التخطيط العمراني، البترول والتعدين، الهندسة الميكانيكية، الهندسة 

  المدنية(.
  لا يوجد بها  كلية الزراعة فرع البناتالدراسة الميدانية أن تبين من خلال

مكتبة، ويرجع ذلك إلى أن كلية الزراعه حديثة النشأة؛ حيث تم انشائها خلال العام 

م، ولم يتم تخصيص مكتبة للكلية حتى الآن، وأن 2125/2124الدراسي الحالي 

 طالبات كلية الزراعه يستخدمن مكتبة كلية الزراعة بنين.
  بالرغم من انفصالها هيكليًا عن  كلية التربية فرع البناتلاحظت الباحثة أن

كلية الدراسات الإنسانية وتعيين عميدة ووكيلة لها؛ إلا أنها ما زالت في طور 

الإعداد؛ حيث لم يتم تخصيص مبنى مُستقل بها، وبالتالي لم يتم فصل مكتبتها؛ 

لإنسانية، والمقتنيات الخاصة بها ما فهي ما زالت تابعة لمكتبة كلية الدراسات ا

زالت عهدة موجودة في مكتبة كلية الدراسات الإنسانية، وهذا يُفسر سبب عدم 

 وجود مكتبة بكلية التربية وبالتالي لا يوجد بها أُمناء.
  ؛ بكلية التمريض فرع البناتأسفرت الدراسة الميدانية عن عدم وجود مكتبة

أنشئت الكلية بالقرار الجمهوري سنين؛ حيث  على الرغم من افتتاحها منذ عشر

 ر.موافقة مجلس جامعة الأزه على بناءًا 2105لسنة  ,05رقم 
  لا  بالقاهرة كلية التربية الرياضية فرع البناتكشفت الدراسة الميدانية أن

يوجد بها مكتبة، ولعل السبب في ذلك حداثة نقل الكلية من محافظة الدقهلية 

م، ولم يتم تخصيص 2122/2125)الخانكة( إلى محافظة القاهرة فرع البنات عام 
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مكان للمكتبة حتى الآن؛ كما اتضح للباحثة من خلال المقابلة الشخصية لمدير 

 أغسطس 25 بتاريخ لس الأعلى للأزهربقرار من المجالكلية أنه منذ انشاء الكلية 

بأحد المباني بكلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالخانكة  ومقرها 2107

لم تكن هناك مكتبة أيضًا، واستمر هذا الوضع على ما هو عليه  محافظة القليوبية

 حتى بعد نقلها، وذلك لعدم كفاية العاملين بالكلية.
  بها أكبر عدد من  فرع البنات راسات الإنسانيةالد كليةلاحظت الباحثة أن

إلى أنها تُقدم خدماتها لخمسة عشر قسماً ، ويرجع ذلك أمناء (4الأمناء بواقع )

 بالكلية كل أمين يتولى مهام خمسة أقسام في المكتبة. 
 ومكتبتها كانت فرع البنين كلية الإعلامأن  تبين من خلال الدراسة الميدانية 

 الأزهر جامعه مبنى تخصيص مبنى مستقل لها فى وتم العربيه بنين، اللغه لكليه تابعه

 2106عام  فى نقل المكتبه وتم الإعلام، كليه الثوره، وأطلق عليه بعد فرع البنين

م، وخلال هذه الفترة كانت المكتبة مُغلقة، وخدماتها غير 2120 يوليو وافتتاحها

 مُفعلة.

 كريالمراجعة العلمية للإنتاج الف 1/9

تبين من خلال فحص الإنتاج العلمي المنشور على قواعد البيانات المتاحة على 

بنك المعرفة المصري، والباحث العلمي )جوجل سكولار(، وباستخدام الكلمات 

خدمات  -الروبوتات -المكتبات الذكية -المفتاحية التالية )الذكاء الاصطناعي

؛ باللغتين العربية والانجليزية البيئة الرقمية( أخصائي المكتبات فى -المعلومات

تبين من هذا عدم وجود دراسات تناولت موضوع الدراسة، ولكن تبين وجود 

دراسات ذات صلة بموضوع الدراسة، وسيتم عرضها في المحاور التالية من الأقدم 

 إلى الأحدث وفقًا لتاريخ نشرها في كل محور. 
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لتي تناولت تقنيات الذكاء الاصطناعي المحور الأول الدراسات ا 1/9/1

 والنظم الخبيرة في مجال المكتبات وخدمات المعلومات

التي تهدف إلى  التعرف على النظم الخبيرة،  (2)(2020رجاء حسين فرج )دراسة 

على خدمات المكتبات، وهي عبارة عن    Es Builder Webوإمكانية تطبيق أداة 

نظام سحابي لتصميم النظم الخبيرة ومحاكاتها تعتمد على أسلوب شجرة القرارات 

في تصميم قاعدة المعرفة، وعرض خصائصها وأهدافها وإمكاناتها في توفير خدمات 

أفضل، واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي؛ كما اعتمد على المنهج 

على خدمات المكتبات  مثل  الإعارة،  Es Builder Webللأداة  التطبيقي

 Es  builderوالخدمة المرجعية، وتوصلت الدراسة إلى أنه ينبغي عند  بناء أداة
web    مراعاة التبسيط في أسلوب الاتصال المتبادل بين المستفيد والنظام عن طريق

ى يتمكن النظام بالرد اتباع المستفيدين للإرشادات والإجابة على الأسئلة حت

والإجابة، وأن النظم الخبيرة تساعد إلى حد كبير في تسهيل عمليات الإعارة 

والخدمة المرجعية في المكتبات، واتخاذ القرار في المواقف الصعبة التي تواجهها 

الخدمات، وعليه قدمت الدراسة عددًا من التوصيات منها  تحفيز الباحثين على 

سات الخاصة  بتصميم النظم الخبيرة في مجال المكتبات إجراء البحوث والدرا

والمعلومات؛ حتى لا يحدث اللجوء إلى شراء النظم المصممة في الخارج، والتي 

قد لا تتناسب طبيعتها مع الظروف البيئية المحيطة، وكذلك ضرورة تدريب 

بي، العاملين على الأنظمة الخبيرة للوصول إلى الأداء الأمثل في المهنة المكت

                                                 
  Web Es:النظم الخبيرة في خدمات المكتبات"رجاء حسين فرج، هند منصور فرج.  (2)

bulider 222: 224ص.  ، (4242) 24عمجلة كلية الاداب. جامعة بنغازي.  ".نموذجًا 

 متاح على

 https://journals.uob.edu.ly/JOFOA/article/view/2097/1725  
 

https://journals.uob.edu.ly/JOFOA/article/view/2097/1725
https://journals.uob.edu.ly/JOFOA/article/view/2097/1725
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الأنظمة التي تهدف إلى التعرف على دور  Asemi, Asefeh (2020)(2)ودراسة 

الذكية في العديد من أغراض المكتبات مثل تنظيم مصادر المعلومات، وتخزين 

المعلومات واسترجاعها، والخدمات المرجعية وغيرها، باعتباره نظام ذكي يُحاكي 

، والإدارة من خلال التكامل مع سلوكيات خبير المكتبات في دعم واتخاذ القرار

، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وأسلوب تحليل الذكاء الاصطناعي

المحتوى، وتوصلت الدراسة إلى أن النظم الخبيرة تُعد إحدى التقنيات الآلية في 

وأظهرت النتائج أنه من خلال البحث عن مجال البحث في الذكاء الاصطناعي، 

أن الإنتاج الفكري   WoSفي قاعدة بيانات  "المكتبة"و "بيرالنظام الخ"موضوعي 

( وثيقة تناولت العلاقة بين الأنظمة الخبيرة والمكتبات، وأوصت ,021بلغ )

الدراسة أننا بحاجة إلى المزيد من الدراسات والبحوث في مجال الأنظمة الذكية 

لمكتبات وتقنياتها في المكتبات، والذكاء الاصطناعي وتقنياته في مجال ا

تهدف إلى التعرف على تقنيات  (1)(2022) هالة مبروكدراسة و والمعلومات،

النظم الخبيرة في العمليات الفنية بالمكتبات بالاعتماد على برامج الذكاء 

الاصطناعي، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي لعرض أهم التجارب الرائدة 

في مجال النظم الخبيرة في المكتبات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من 

تجارب العربية في مجال النظم الخبيرة في العمليات الفنية أبرزها غياب ال

بالمكتبات، وضرورة تأهيل أخصائي المعلومات ليصبح قادرًا على التنقل داخل 

                                                 
(1 ( Asemi, Asefeh, Andrea Ko, and Mohsen Nowkarizi. "Intelligent 

libraries: a review on expert systems, artificial intelligence, and 
robot." Library Hi Tech 39.2 (2020): 412-434. 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-02-2020-
0038/full/pdf   Access at 28-8-2023 

مجلة  ".تقنيات النظم الخبيرة في العمليات الفنية بالمكتبات"أماني السيد.  ، هالة مبروك  (1)

 متاح على  .76-60(، ص ص 2122) 52م.  ع اعل

https://arab-afli.org/journal/index.php/afli/article/view/97/66  

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-02-2020-0038/full/pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-02-2020-0038/full/pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-02-2020-0038/full/pdf
https://arab-afli.org/journal/index.php/afli/article/view/97/66
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البيانات الضخمة، واستخراج ما يُلبي احتياجات المستفيدين؛ مما ينعكس ذلك 

 على آدائهم وتلبية مُتطلباتهم.

لتي تناولت تطبيق تقنيات الذكاء المحور الثاني الدراسات ا 1/9/2 
 الاصطناعي في المكتبات

دور الذكاء الاصطناعي تناولت  Sanji, Majideh (2022)(2)دراسة 

وأدواته وخاصًة روبوتات الدردشة في مجال المكتبات ومراكز المعلومات، مع ذكر 

من بعض الأمثلة لجهود المكتبات في بعض دول العالم، وأوصت الدراسة بأنه لا بد 

توافر الظروف الملائمة لوصول هذه التقنيات الجديدة، وتقديم التدريب اللازم 

لأمناء المكتبات، وأن تعاون أمناء المكتبات مع مصممي روبوتات الدردشة يؤدي 

ينبغي على أمناء ومديري المكتبات الإستعداد لهذا التغيير  اإلى نتائج أفضل؛ لذ

التي تناولت أثر استخدام  dHussain, Abi (2022)(1)للإستفادة منه، ودراسة 

الذكاء الاصطناعي في الخدمات المكتبية، وأنها أحدثت تحولًا كبيرًا في كيفية تنظيم 

وتنفيذ المهام المكتبية، وتحليل البيانات الضخمة، وإدارة المستندات وإنشاء 

التقارير الآلية مما ساعد على توفير الوقت والجهد وتقليل الأخطاء البشرية، 

دراسة إلى أنه يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير واجهات وتوصلت ال

المحادثة الذكية )مثل الشات بوت( لتقديم خدمة العملاء عبر الإنترنت، وفهم 

                                                 
(1(Sanji, Majideh, Hassan Behzadi, and Gisu Gomroki. "Chatbot: an 

intelligent tool for libraries." Library Hi Tech News 39.3 (2022): 
17-20.  

(2) Hussain, Abid. "Use of artificial intelligence in the library 
services: prospects and challenges." Library Hi Tech News 40.2 
(2023): 15-17. Access at 27-8-2023   
https://www.researchgate.net/profile/Abid-Hussain-
47/publication/367010133_Use_of_artificial_intelligence_in_the
_library_services_prospects_and_challenges/links/63d3950ec97b
d76a823c8a85/Use-of-artificial-intelligence-in-the-library-
services-prospects-and-
challenges.pdf?origin=journalDetail&_tp=eyJwYWdlIjoiam91cm
5hbERldGFpbCJ9 . Access at 28-8-2023   

https://www.researchgate.net/profile/Abid-Hussain-47/publication/367010133_Use_of_artificial_intelligence_in_the_library_services_prospects_and_challenges/links/63d3950ec97bd76a823c8a85/Use-of-artificial-intelligence-in-the-library-services-prospects-and-challenges.pdf?origin=journalDetail&_tp=eyJwYWdlIjoiam91cm5hbERldGFpbCJ9
https://www.researchgate.net/profile/Abid-Hussain-47/publication/367010133_Use_of_artificial_intelligence_in_the_library_services_prospects_and_challenges/links/63d3950ec97bd76a823c8a85/Use-of-artificial-intelligence-in-the-library-services-prospects-and-challenges.pdf?origin=journalDetail&_tp=eyJwYWdlIjoiam91cm5hbERldGFpbCJ9
https://www.researchgate.net/profile/Abid-Hussain-47/publication/367010133_Use_of_artificial_intelligence_in_the_library_services_prospects_and_challenges/links/63d3950ec97bd76a823c8a85/Use-of-artificial-intelligence-in-the-library-services-prospects-and-challenges.pdf?origin=journalDetail&_tp=eyJwYWdlIjoiam91cm5hbERldGFpbCJ9
https://www.researchgate.net/profile/Abid-Hussain-47/publication/367010133_Use_of_artificial_intelligence_in_the_library_services_prospects_and_challenges/links/63d3950ec97bd76a823c8a85/Use-of-artificial-intelligence-in-the-library-services-prospects-and-challenges.pdf?origin=journalDetail&_tp=eyJwYWdlIjoiam91cm5hbERldGFpbCJ9
https://www.researchgate.net/profile/Abid-Hussain-47/publication/367010133_Use_of_artificial_intelligence_in_the_library_services_prospects_and_challenges/links/63d3950ec97bd76a823c8a85/Use-of-artificial-intelligence-in-the-library-services-prospects-and-challenges.pdf?origin=journalDetail&_tp=eyJwYWdlIjoiam91cm5hbERldGFpbCJ9
https://www.researchgate.net/profile/Abid-Hussain-47/publication/367010133_Use_of_artificial_intelligence_in_the_library_services_prospects_and_challenges/links/63d3950ec97bd76a823c8a85/Use-of-artificial-intelligence-in-the-library-services-prospects-and-challenges.pdf?origin=journalDetail&_tp=eyJwYWdlIjoiam91cm5hbERldGFpbCJ9
https://www.researchgate.net/profile/Abid-Hussain-47/publication/367010133_Use_of_artificial_intelligence_in_the_library_services_prospects_and_challenges/links/63d3950ec97bd76a823c8a85/Use-of-artificial-intelligence-in-the-library-services-prospects-and-challenges.pdf?origin=journalDetail&_tp=eyJwYWdlIjoiam91cm5hbERldGFpbCJ9
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 ,Adetayoاستفسارات العملاء، وتقديم إجابات سريعة ودقيقة، ودراسة
Adebowale Jeremy (2022)(2)  روبوتات الدردشة الذكية في تناولت

وأنها أصبحت عنصراً أساسياً في مكتبات ، كتبات الأكاديمية )شات جي بي تي(الم

مؤسسات التعليم العالي؛ نظراً لطبيعة الخدمات المعلوماتية التي يقدمونها؛ حيث 

والفهرسة والتصنيف، وذلك لسهولة  تشتمل على خدمات الإعارة والمراجع،

ن واحتياجاتهم، وقد توصلت الوصول إلى المعلومات التي تلبي رغبات المستفيدي

الدراسة إلى أن أمناء المكتبات هم المُكلفين بتقديم هذه الخدمات قد لا يكونون 

ساعة يومياً، وقد يصبح مرهق في بعض الأحيان؛ مما  24قادرين على ذلك العمل 

يؤدي إلى ضرورة وجود مساعدين أذكياء )روبوتات الدردشة الذكية المُدعمة 

(؛ استكمالا ًلجهودهم في توفير خدمات المكتبات؛ كما أن بالذكاء الاصطناعي

روبوتات الدردشة المدعمة بالذكاء الاصطناعي لا تفيد المستفيدين فقط؛ بل 

موظفي المكتبة أيضًا عن طريق تقليل عبء العمل واختصار للوقت المبذول 

 لإتمام عمليات المكتبة.

ئي المعلومات في البيئة المحور الثالث الدراسات التي تناولت أخصا 1/9/3
 الرقمية

تهدف إلى الوقوف على المهام الجديدة  (2)(2019) الطيب زينبدراسة 

لأخصائي المكتبات والمعلومات في ضوء تأثيرات البيانات الضخمة على 

                                                 
(1)   Adetayo, Adebowale Jeremy. "Artificial intelligence chatbots in 

academic libraries: the rise of ChatGPT." Library Hi Tech News 
40.3 (2023): 18-21.    

زينب الطيب، سليمان بن إبراهيم الرباعي. الأدوار الجديدة لأخصائي المعلومات للتعامل  (1)

-0(، ص. 2109) 2مع البيانات الضخمة.  مجلة دراسات المعلومات و التكنولوجيا. ع. 

 .  متاح على03

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2018/2/jist.2018.16.pdf?
expires=1692867964&id=id&accname=guest&checksum=4E2FFF15D
11A2E7AEA2BD07D32F8A23A  

https://sjrc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=192612&_au=%D9%85%D9%87%D8%A7+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%84%D8%A4%D9%89++%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85
https://sjrc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=192612&_au=%D9%85%D9%87%D8%A7+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%84%D8%A4%D9%89++%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2018/2/jist.2018.16.pdf?expires=1692867964&id=id&accname=guest&checksum=4E2FFF15D11A2E7AEA2BD07D32F8A23A
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2018/2/jist.2018.16.pdf?expires=1692867964&id=id&accname=guest&checksum=4E2FFF15D11A2E7AEA2BD07D32F8A23A
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2018/2/jist.2018.16.pdf?expires=1692867964&id=id&accname=guest&checksum=4E2FFF15D11A2E7AEA2BD07D32F8A23A
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مؤسسات المعلومات والمهنة المكتبية ككل، والتعرف على مدى استعداد 

أخصائي المعلومات بإمكاناته ومهاراته الحالية للتعامل مع البيانات الضخمة، 

نهج المسحي، وتوصلت الدراسة إلى أنه ما زال مفهوم واعتمدت الدراسة على الم

البيانات الضخمة لدي أخصائي المعلومات مُبهم في بعض الأوقات، وأن هناك  

تحديات وظيفية ومهنية عالية الدقة تحتاج منهم ضرورة صقل مهاراتهم وخاصةً 

 التي تهدف إلى التعرف على (1)(2019الزبير بلهوشات )التكنولوجية، ودراسة 

مفهوم البيئة الرقمية ودورها في تكوين أخصائي المعلومات، وتحديد الأدوار 

والمهام التي يقوم بها ليتكيف مع البيئة الرقمية، واعتمدت الدراسة على المنهج 

الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة التطوير في تكوين أخصائي المعلومات من 

ة ولغوية عن طريق البرامج التدريبية خلال اكتساب مهارات فنيه وتقنية ومعلوماتي

 ,Padhiوالتطبيقية، والإستعانة بخبراء من مكتبات رائدة في هذا المجال، ودراسة 
Satyajit (2019)(2)  تناولت دور المكتبة الذكية والمهام التي يقوم بها أخصائي

المكتبات في ظل التقنيات الحديثة، وأن المكتبات الحديثة قائمة على أساس تقنيات 

المعلومات الرقمية والشبكات، بحيث تترابط وتتكامل فيما بينها بكفاءة وفاعلية 

أمين المكتبة الذكي لتقديم خدمات رقمية للمستفيد، وتوصلت الدراسة إلى أن 

تحديد يتطلب مهارات جديدة للتعامل مع البيئة الإلكترونية الجديدة، والمُتمثلة في 

                                                 

. "المهام الجديدة لأخصائي المعلومات في البيئة الرقمية "الزبير بلهوشات، آمنه بهلول. (2)

 .  متاح على 0,4-067(، ص ص. 2109. )6مجلة التدوين   ع
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103733  
(2)  Padhi, Satyajit, and Brundaban Nahak. "The role of smart 

library and smart librarian for e-library services." INFLIBNET 
Centre, Gandhinagar, 2019. 

 https://ir.inflibnet.ac.in:8443/ir/bitstream/1944/2338/1/10.pdf 
Access at 27-8-2023   

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103733
https://ir.inflibnet.ac.in:8443/ir/bitstream/1944/2338/1/10.pdf
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وتقييم نوعية البيانات، وإدارة البيانات البحثية بفاعلية، والاضطلاع بأنشطة الحفظ 

بشكل يؤدي إلى المزيد من التفاعل بين المهارات الإدارية الرقمي، وكذلك 

ستفيدين، وتحسين الخدمات المُقدمة في المكتبات الذكية والتي المكتبة والم

 يُقدمها أخصائي المعلومات. 

هناك علاقة بين النظم الخبيرة   أن تبين من خلال المراجعة العلمية للإنتاج الفكري

والذكاء الاصطناعي باعتبارهما تكنولوجيا جديدة يبحث فيها المتخصصين في 

عن الطرق المفيدة لاستخدامها في تسهيل أعمالهم، مجال المكتبات والمعلومات 

في  التكنولوجياوتحسين نوعية خدماتهم المقدمة؛ حيث استغل المتخصصون هذه 

إنتاج العديد من النظم في تخزين واسترجاع المعلومات، وفي العمليات الفنية من 

فهرسة وتصنيف؛ لذلك يجب علي المتخصصين أن يتوفر لديهم خبرة ومهارات 

الدراسة أن ؛ كما مُتقدمة لتلبية احتياجات المستفيدين بأقل وقت وجهد مبذول

معالجتها للموضوع، وكذلك  الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في طريقة

مجتمع وعينة الدراسة؛ حيث أن بعض الدراسات السابقة كانت دراسات وصفية 

نظرية بحتة تطرأت لعرض نماذج وتقنيات عن الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة 

في المكتبات فقط؛ في حين أن هذه الدراسة تناولت رصد واقع استخدام مكتبات 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي، ومدى دراية العاملين ر كليات جامعة الأزهكليات 

وما أهم المهارات المطلوب توافرها في أمناء ، بمفهوم الذكاء الاصطناعي

معوقات الأهم والتعرف على  المكتبات لمواكبة التغييرات التكنولوجية الحديثة،

أُمناء تطبيق الذكاء الاصطناعي والعمل على تحليلها من وجهة نظر التي تحول دون 

 المكتبات، وتقديم المُقترحات والمُتطلبات اللازمة لتوظيف هذه التقنيات.

 
 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11351/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11351/posts
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  الإطار النظري للدراسة 0
، بوتات الذكيةوالرالذكاء الاصطناعي وتطور يتناول الإطار النظري للدراسة   

وربوتات  ،التجارب العالمية في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيورصد 

كز المعلومات، ورصد الأدوار الجديدة لأخصائي االمكتبات ومرفي المحادثة 

خاصًة في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي ، وفي عصر التحول الرقميالمعلومات 

 .في المكتبات

 الربوتات الذكيةالذكاء الاصطناعي  وتطور   2/1

ولديه ( سريع التطور Artificial Intelligenceيعتبر مجال الذكاء الاصطناعي )

القدرة على تغيير العديد من جوانب الحياه؛ حيث يشير الذكاء الاصطناعي إلى 

محاكاة الذكاء البشري في الآلات المبرمجة للتفكير والتخطيط مثل البشر بناءً على 

بمثابة برامج تعمل  ( فهيChatbots، وأما بالنسبة )(2)بيانات وتعليمات معينة

حاكي سلوك الإنسان في والحاسوب، والتي تُ  كنظام حوار للتفاعل بين الإنسان

استخدام مصطلح الروبوت لأول مرة من قبل الكاتب التشيكي ، وتم المحادثة

  "Rossum's Universal Robots"، في مسرحيته 0921كاريل كابيك في عام 

( ChatGPTيُعد روبوت المحادثة )؛ كما عن طريق استخدام آلات تشبه الإنسان

بالإعتماد على تقنية  (OpenAI) الاصطناعي تم تطويره بواسطةلذكاء ل انموذجً 

(Generative Pretrained Transformer وهي نوع من الشبكات العصبية ،)

                                                 
(1 )Park, Sung-Soo, and Kyungyong Chung. "MMCNet: deep 

learning–based multimodal classification model using dynamic 
knowledge." Personal and Ubiquitous Computing (2022): 1-10 

. https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s00779-019-01261-
w.pdf  

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s00779-019-01261-w.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s00779-019-01261-w.pdf
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التي تستخدم التعلم العميق لإنشاء نص من خلال تدريب روبوت المحادثة على 

 .(2)مجموعة متنوعة من نصوص الإنترنت

وربوتات التجارب العالمية في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  2/2

 .في المكتباتالمحادثة 

لقد أدخلت العديد من المكتبات بالفعل روبوتات لإدارة الرفوف وتوزيع سير 

العمل للبحث عن الكتب والعثور عليها في غضون دقائق، حيث إن ترتيب الكتب 

الذي يقضيه الموظفون في استبدال الكتب بواسطة الروبوت يؤدي إلى تقليل الوقت 

التجارب العالمية في استخدام فيما يلي بيان ببعض و ،(1)اًصحيح اًوترتيبها ترتيب

 :بوتات في المكتباتورالتقنيات الذكاء الاصطناعي و

  :الصينية (Tsinghua) مكتبة جامعةفي  "Xiaotu"روبورت  2/2/1

روبوتًا ناطقًا يعمل بالذكاء الصينية  (Tsinghua)مكتبة جامعة قدمت 

(، وكان هناك عدة اعتبارات تم مُراعاتها عند تصميم Xiaotuالاصطناعي يُدعى )

 نثى لأن معظم أمناء المكتبات في مكتبة جامعةأأن تكون   Xiaotu تروبو

(Tsinghua )دون  ةبحجم كتاب تقريبًا لأنها روبوت ناطق اهم من الإناث، وأنه

عباره عن فتاة ثلاثية الأبعاد يتكون جسمها من  ىعمل بدني، وهالحاجة إلى القيام ب

                                                 
(1)  De Sarkar, Tanmay. "Implementing robotics in library services." 

Library Hi Tech News 40.1 (2023): 8-12. 
 https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-11-

2022-0123/full/pdf 
(2) Cox, Andrew M., Stephen Pinfield, and Sophie Rutter. "The 

intelligent library: Thought leaders’ views on the likely impact of 
artificial intelligence on academic libraries." Library Hi Tech 
37.3 (2019): 418-435. 

 https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-08-
2018-0105/full/pdf  

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-11-2022-0123/full/pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-11-2022-0123/full/pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-08-2018-0105/full/pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-08-2018-0105/full/pdf
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مادة شبه شفافة وعالية التقنية، مما يوفر رؤية جيدة للتأثير، وترتدي دائمًا زوجًا من 

بدأ العمل في تصميم هذا الروبوت و ن،القفازات على غرار أمناء المكتبات التقليديي

ا للأغراض عد خصيصً لمصدر مُ م؛ بالاعتماد على برنامج مفتوح ا2119عام 

تقديم إجابات متخصصة ( Xiaotu)(، ومن أهم مهام روبورت ALICEالتعليمية )

لكتروني في مجال المكتبات والمعلومات، والبحث عن الكتب في الفهرس الإ

 :؛ كما هو موضح بالشكل التالي(2)للمكتبة

 

 الصينية (Tsinghua) مكتبة جامعةفي  (Xiaotu( روبوت )1شكل )

  

                                                 
(1)  Yao, Fei, Chengyu Zhang, and Wu Chen. "Smart talking robot 

Xiaotu: participatory library service based on artificial 
intelligence." Library Hi Tech 33.2 (2015): 245-260 . 

 https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-02-
2015-0010/full/pdf?title=smart-talking-robot-xiaotu-
participatory-library-service-based-on-artificial-intelligence  

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-02-2015-0010/full/pdf?title=smart-talking-robot-xiaotu-participatory-library-service-based-on-artificial-intelligence
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-02-2015-0010/full/pdf?title=smart-talking-robot-xiaotu-participatory-library-service-based-on-artificial-intelligence
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-02-2015-0010/full/pdf?title=smart-talking-robot-xiaotu-participatory-library-service-based-on-artificial-intelligence
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 :باليابانالعامة في المكتبات "Pepper" "روبوت  2/2/2

روبوتًا ناطقًا يعمل بالذكاء  باليابانمكتبة مدينة فوكوكا العامة  قدمت

يبلغ ارتفاعه حوالي و "Pepper" "بيبر" يُشبه كثيراً البشر يُدعىالاصطناعي 

وتم طرح هذا الروبوت في عدة مكتبات باليابان  كجم، 29سم، ووزنه حوالي  021

إيدوغاوا وشينوزاكي منذ  مدينة ومكتبتي، 2103مكتبة ياماناكا العامة منذ عام  منها

، ومكتبة ,210إلى عام  2106ومكتبة مدينة فوكوكا العامة من عام ، 2106عام 

لقاء إعلى مميزات منها  "Pepper"ويحتوي  ،2107معهد التكنولوجيا منذ عام 

ومزود ببرامج تطبيقية هائلة لإدارة العمليات الفنية بالمكتبات، وعرض  ،التحية

إرشادات المكتبة، ونشر معلومات عنها، والبحث في المجموعات المكتبية، وتقديم 

 الخدمات المرجعية.

 
 ات دولة اليابان.مكتب( في "pepper)روبوت ( 2شكل )

 :باليابان جامعة كونانمكتبة في "  ( San-Anروبوت )" 2/2/3

 الإنسان يُشبه "An-San"روبوت بواسطة جامعة كونان خدمة مرجعية  تُقدم

 هم تطويروت، يرشد المستخدم إلى رف الكتبل تثبيته على طاولة المكتبة عن طريق

ومن المهام التي يقوم  جامعة كونان،ب ، وهو أستاذTomohiro Umetaniبواسطة 

خلاله لتحدث مع الزوار من لموظفين في مكان بعيد ال مُساعدة  بها هذا الروبوت

إنشاء سجلات مرجعية ، والقدرة على ميكروفونالالجمع بين الكاميرا و عن طريق
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؛ كما هو (2)متنفيذ المراسلات باستخدام تقنية التعرف على الكلافي المكتبة، و

 موضح بالشكل التالي:

 
 

 

 

 

 

 

 

 .مكتبة جامعة كونانفي "  ( An-Sanروبوت )"( 2)شكل 

 :بأسبانيا مكتبة جامعة جاومي الأول في (UJIروبوت ) 2/2/4

فيدين في مكتبة جامعة كامل مصمم لمساعدة المستمُتنظام آلي  عباره عن   

قادر على تلقي الأوامر الصوتية من ؛ 2114ه في عام ئبإسبانيا تم إنشاجاومي 

تحديد مكان الكتاب في المكتبة واسترجاعه وحمله إلى  من خلالالمستخدمين 

خزانة  روبوتيجد ال يستطيع أن استخدام نظام الرؤية ستخدم، وعن طريقالم

                                                 
)1 ( Harada, Takashi. "Robotics and artificial intelligence technology 

in Japanese libraries." (2017). 
 https://library.ifla.org/id/eprint/2695/1/s08-2019-harada-en.pdf  

https://library.ifla.org/id/eprint/2695/1/s08-2019-harada-en.pdf
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تحديد موقع يتمكن من الرؤية واستشعار القوة  من خلال دمجالكتب، وورفوف 

كما هو  (2)الكتاب المستهدف وإمساكه باستخدام قابض فك متوازي مخصص

   موضح بالشكل التالي:

 
 .مكتبة جامعة جاومي الأول بأسبانيا في (UJIروبوت )( 4)شكل 

 :المكتبات الجامعية بألمانيا في "TORY"روبوت  2/2/5

للقيام بعملية جرد المكتبة؛ ويبلغ "TORY"الروبوت المتنقل  تم تصميم

مساعدة بشرية، وهما وتقوم بمهمتين في وقت واحد وبدون (، م 25253) ارتفاعها

وتلتقط لاسلكياً  ،الحصول على مخزون شامل لجميع الكتب، وموقع كل كتاب

من خلال جهاز الإرسال والاستقبال  UHF-RFIDكل عنصر لوحده عن طريق 

المُزود به؛ لتتعرف على الأماكن الخاطئة للكتب، وبعد الانتهاء من عملية الجرد 

يتم  ها وتتصل بها ليتم إعادة شحنها؛ ثمإلى محطة الشحن الخاصة ب TORYتعود 

؛ WiFiإرسال قائمة الكتب الأخرى من خلال قاعدة بيانات المكتبة بواسطة شبكة 

                                                 
(1 ) Martinez-Martin, Ester, Gabriel Recatala, and Angel P. del 

Pobil. "Transforming library operation with robotics." (2017). 
https://library.ifla.org/id/eprint/2696/1/s08-2019-martinez-martin-
en.pdf  

 

https://library.ifla.org/id/eprint/2696/1/s08-2019-martinez-martin-en.pdf
https://library.ifla.org/id/eprint/2696/1/s08-2019-martinez-martin-en.pdf
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؛ كما هو (2)ثم تنتظر في محطة الشحن الخاصة بها حتى إجراء عملية الجرد التالية

  موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 .المكتبات الجامعية بألمانيا في "TORY"( روبوت 5شكل )             

 أخصائي المعلومات والذكاء الاصطناعي 2/3

في خصائي المعلومات تبين من خلال المراجعة العلمية للدراسات السابقة أن أ

حترف يجمع بين المعرفة والمهارات في مجالي مُ خبير الذكاء الاصطناعي هو 

بفهم عميق للتقنيات يتمتع هذا الخبير ؛ حيث المعلومات والذكاء الاصطناعي

وتحليل المطلوبة  والأدوات المستخدمة في إدارة المحتوى واستخراج المعلومات

؛ لذلك لأساسيات علم البيانات وتعلم الآلةالعميق بالإضافة إلى فهمه  ؛البيانات

خصائي المعلومات في البيئة الرقمية حول إدارة المعلومات وتحسين أ يُكمن دور

في تعزيز التعلم فعالاً دورًا ؛ كما أن له (1)ةالرقمي تقنياتال ظل الوصول إليها في

                                                 
(1 )Chakarova, Juja, and Johannes Trabert. "I–Robot, to help you–

Librarian." (2017). 
https://library.ifla.org/id/eprint/2699/1/s08-2019-chakarova-en.pdf  

(2)  Ali, Muhammad Yousuf, Salaman Bin Naeem, and Rubina 
Bhatti. "Artificial intelligence tools and perspectives of university 
librarians: An overview." Business Information Review 37.3 
(2020): 116-124. 
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/02663821209520
16 

https://library.ifla.org/id/eprint/2699/1/s08-2019-chakarova-en.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/0266382120952016
https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/0266382120952016
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لطلاب والباحثين للحصول على المعلومات اتوجيه وتدريب  من خلالالرقمي 

من  تطوير نظام الفهرسة في المكتبات، وتحسين و(2)لالرقمية وتقييمها بشكل فعا

التعرف على الكلمات المفتاحية المتعلقة بالموضوعات وتصنيف المواد  خلال

علاقات الروابط والوإيجاد  ،تحليل النصوص والصور، وبشكل أكثر دقة وفعالية

استخدام الذكاء الاصطناعي لاستكشاف المحتوى في من خلال بين المواد 

 .(1)المكتبة

تناوله في الاطار النظري أن  لذلك تبين للباحثة من خلال العرض السابق الذي تم

ت يكتسبها أخصائي المعلونبغي أن المهارات الأساسية التي ي هناك مجموعة من

المهارات قليلاً عن قد تختلف والتي  ،الذكاء الاصطناعيللتعامل مع تقنيات 

 معاً، ومن الذكاء الاصطناعيعلم المعلومات وعلى  هاعتماد؛ نظرًا لاالمطلوبة

البرمجيات  قواعد البيانات برمجة وتطويرالقدرة على الات المهارأمثلة هذه 

 ،Java، وR، وPython  مثلالخاصة بالذكاء الاصطناعي باستخدام لغات البرمجة 

، على استخراج الأنماط والتصورات من البيانات وتحليلها بطرق إحصائية درةقوال

 ،Cox, Andrew M., and Suvodeep Mazumdarوهذا يتفق مع دراسة 

والتي أكدت على أن هناك مجموعة من المهارات التي يجب أن يكتسبها أخصائي 

                                                 
(1) Frederick, Donna Ellen. "Librarians in the era of artificial 

intelligence and the data deluge." Library Hi Tech News 37.7 
(2020): 1-7. 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-03-
2020-0029/full/pdf  

(2)  Wood, Barbara A., and David Evans. "Librarians' perceptions of 
artificial intelligence and its potential impact on the profession." 
Computers in Libraries 38.1 (2018). 
https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?article
=5134&context=facpubs  

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-03-2020-0029/full/pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHTN-03-2020-0029/full/pdf
https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5134&context=facpubs
https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5134&context=facpubs
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، ويوضح الشكل التالي المهارات التي ينبغي توافرها (2)المعلومات في البيئة الرقمية

 في أخصائي المعلومات في البيئة الرقمية.

 
 .(1)في البيئة الرقمية( مهارات أخصائي المعلومات 6شكل رقم )

 
  

                                                 
(1 )Cox, Andrew M., and Suvodeep Mazumdar. "Defining artificial 

intelligence for librarians." Journal of Librarianship and 
Information Science (2022): 09610006221142029. 

 https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/09610006221142029  

  عداد الباحثة.إالشكل من  (1)

مهارات 
أخصائي 

المعلومات 
والذكاء 

الاصطناعي

روح فريق 
العمل

مهارات 
البرمجة

تحسين الأنظمة 
والخوارزميات

مهارات 
التحليل 
الإحصائي

الآلي التعلم 
والتعلم العميق

معالجة اللغة 
الطبيعية

ز فن التعلم المعز

(الروبوتات)

ج تقييم نماذ
مُتعددة

علم البيانات
وتحليلها

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/09610006221142029
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 الإطار التطبيقي للدراسة -3
تم توزيع الاستبانة علي جميع أُمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر بفرعيه البنين 

والبنات بمحافظة القاهرة، وتمت الاستجابة من مجتمع الدراسة بتعبئة الاستبانة، 

( استبانة تمثل مجتمع 35والمعدة للتحليل ) وأصبح عدد الاستبانات المستوفاه

الدراسة الحالية، وقد اعتمدت الدراسة علي بعض الأساليب الإحصائية والتي تتفق 

المتوسطات  -مع طبيعة هذه الدراسة ومتغيراتها المختلفة مثل )التكرارات

الانحراف المعياري(، ولمعالجة البيانات إحصائياً والإجابة علي  -الحسابية

لاتها تم اعطاء الدرجات وفقًا للإستجابات التي تحدد درجة الموافقة عليها تساؤ

 علي النحو التالي:
 ( التعبير عن فئات الاستجابة بشكل كمي.4جدول )

 معارض بشدة محايد معارض موافق موافق بشدة درجة الموافقة

 0 2 5 4 3  الدرجة

تم تفسير درجة الموافقة لكل مؤشر بالاستعانة بمقياس ليكرت الخماسي   

 المفسر للمتوسط الحسابي، والذي يوضحه الجدول التالي:

( مقياس ليكرت لتحديد اتجاهات إجابات العينة حسب المتوسط 5جدول رقم )

 الحسابي

 م
 المتوسط الراجح

 ترتيب الفئة النتيجة
 إلي من

 الفئة الخامسة جدًامنخفضة  0879 0 0

 الفئة الرابعة منخفضة 2839 ,08 2

 الفئة الثالثة متوسطة 5859 286 5

 الفئة الثانية فوق متوسطة 4809 584 4

 الفئة الأولي مرتفعة 3 482 3

 –ومن الجدير بالذكر أنه تم حساب هذه الفئات وفقًا للقانون التالي )أكبر درجة 

وهو ما يعرف  %0880= 5( / 1-5حسابها كالآتي )لذا تم أقل درجة(/ أعلي درجة؛ 
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( والمتمثلة في 3والتي تُعبر فيه عن أكبر درجة بالمقياس تساوي )ب )طول الفئة(، 

( والمتمثلة في 0)موافق بشدة( وتدل على أن النتيجة مرتفعة، وأقل درجة تساوي )

المعالجات )معارض بشدة( والتي تدل على أن النتيجة منخفضة جدًا، وبعد إجراء 

الإحصائية لبيانات الدراسة تم عرض النتائج الخاصة بالجانب الميداني وتفسيرها 

 علي النحو التالي:

 البيانات الأساسية لعينة الدراسة. 2/0

يتناول هذا المحور البيانات الأساسية لمجتمع الدراسة من حيث النوع والكلية 

 والمؤهل والفئة العمرية والخبرة.

 النوع.  -1
( من أفراد مُجتمع الدراسة، وكان توزيعهم 35دد المُستجبين للاستبيان )بلغ ع

 حسب النوع كما هو مُبين بالشكل التالي: 

 
 ( التوزيع النوعي لمجتمع الدراسة.7شكل)

يتضح من الشكل السابق أن نسبة الذكور في الرد على الاستبيان أكبر من نسبة 

( بنسبة 53الإناث؛ حيث بلغ عدد الذكور الذين قاموا بالإجابة على الاستبيان )

( ,0(؛ بينما بلغ عدد الإناث اللاتي قمن بالإجابة على الاستبيان )%66بلغت )

د مكتبات كليات جامعة الأزهر فرع (، ويرجع ذلك إلى زيادة عد%54بنسبة بلغت )

( من إجمالي مكتبات مجتمع الدراسة %73مكتبة( بنسبة بلغت ) 24البنين بواقع )

مكتبة(؛ مما ترتب علية زيادة عدد العاملين بها، وجميعهم من الذكور ما عدا  52)

66%

34%

عدد الذكور عدد الاناث
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مكتبة كلية الدراسات العليا؛ بالإضافة إلى وجود أمين بمكتبة كلية التجارة فرع 

 بنات.ال
 الكلية -2

تبين من خلال الدراسة الميدانية أن عدد كليات جامعة الأزهر فرعي البنين 

( كلية من كليات جامعة الأزهر فرع ,0( كلية؛ منهم )50والبنات بالقاهرة بلغت )

( كلية بفرع البنين ما 09قاموا بالمشاركة في الإستبيان من إجمالي )البنين بالقاهرة 

فرع البنات ب ات فقط( كلي,)و رة لعدم وجود أمناء بها،عدا مكتبة كلية التجا

( كلية لعدم وجود مكتبات بالكليات التالية 02شاركوا في الاستبيان من إجمالي )

ويوضح الشكل الآتي عدد  التربية الرياضية(، -التربية -التمريض -)الزراعة

 .ة في الاستبيانالمشارك الكليات

 
 الجامعة في الدراسة( نسبة مشاركة كليات 8شكل )

تبين من خلال تحليل بيانات الشكل السابق أن إجمالي عدد كليات البنين 

( كلية بفرع البنين ,0( كلية؛ منهم )50بلغت ) والبنات الذين شاركوا في الاستبيان

( 3(، و)%,238( كليات بفرع البنات بنسبة بلغت ),(، و)%,3بنسبة بلغت )

( بواقع كلية واحدة بفرع %0680ن بنسبة بلغت )كليات لم يشاركوا في الاستبيا

 ( كليات بفرع البنات.4البنين، و)

  

كليات البنين 
كليات البنات المشاركة

الكليات غير المشاركة
المشاركة

58%

25.80%

16.10%
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 المؤهل. -2
من المتطلبات  ذو الكفاءة العلمية والمهنية العاليةيعد توافر العنصر البشري 

جرد مكتبة تقليدية صغيرة تعد مُ   ات الجامعية؛ حيث أنها لمنجاح المكتباللازمة ل

وحداتها وأقسامها ومقتنياتها في زيادة  ؛ بل أصبح هناكم يديرها موظف واحدجالح

أدي ؛ مما شبكات المعلومات ونظمها ؛ بالإضافة إلى  التطور السريع فيالداخلية

إلي زيادة الحاجة إلي موظفين ذوي مؤهلات علمية ومهنية متنوعة لأداء الخدمات 

ضح الجدول ، ويو(2)بأسرع وقت وأقل مجهودالتي تقدمها المكتبات الجامعية 

 التالي المؤهلات العلمية لمجتمع الدراسة.

 ( تخصصات مجتمع الدراسة ومؤهلاتهم العلمية.9جدول )

 المؤهلات العلمية
 النسبة العدد

فرع 
 البنين

فرع 
 البنات

فرع 
 البنين

 فرع البنات

المتخصصون في مجال 

 المكتبات والمعلومات
01 05 0,89% 2483% 

المتخصصون في مجالات 

 أخرى
24 6 4385% 0085% 

 %011 35 الإجمالي

 يتضح من خلال تحليل  بيانات الجدول السابق أن :   

  بلغ عدد المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات في مكتبات كليات

( من إجمالي مجتمع %0,89( أمناء بنسبة بلغت )01جامعة الأزهر فرع البنين )

                                                 
(1)Rammutloa, Modiehi Winnie. "The missing link: the capacity 

development for academic librarians to sustain citizen science at 
university libraries." Library Management (2023). 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LM-03-
2023-0014/full/pdf?title=the-missing-link-the-capacity-
development-for-academic-librarians-to-sustain-citizen-science-
at-university-libraries  

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LM-03-2023-0014/full/pdf?title=the-missing-link-the-capacity-development-for-academic-librarians-to-sustain-citizen-science-at-university-libraries
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LM-03-2023-0014/full/pdf?title=the-missing-link-the-capacity-development-for-academic-librarians-to-sustain-citizen-science-at-university-libraries
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LM-03-2023-0014/full/pdf?title=the-missing-link-the-capacity-development-for-academic-librarians-to-sustain-citizen-science-at-university-libraries
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LM-03-2023-0014/full/pdf?title=the-missing-link-the-capacity-development-for-academic-librarians-to-sustain-citizen-science-at-university-libraries
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( %4385في مجالات أخري بلغت )الدراسة، وبلغت نسبة عدد المتخصصين 

 ( أمين.24بواقع )
   ( بنسبة 05بلغ عدد المتخصصين في مجال المكتبات بكليات فرع البنات )

(، وبلغ عدد المتخصصين في مجالات أخرى بمكتبات كليات فرع %2483بلغت )

 (.%0085( بنسبة بلغت )6البنات )
  ؤهلات عليا منها اتضح أن المؤهلات الأخرى غير المتخصصة تتمثل في م

ماجستير في  -بكالوريوس زراعة -بكالوريوس هندسة -)ليسانس آداب فرنسي

( مؤهل متوسط ,ماجستير لغات شرقية قسم فارسي، وغيرها(، وحوالى ) -القانون

 ( معهد عالي فني صناعي، وغيرها.2دبلوم تجارة، و)
 ( 4584تبين أن اجمالي المتخصصين في مجال المكتبات بلغت نسبتهم% ،)

وتُعد هذه النسبة قليلة لا تتعدى نصف عدد العاملين في مكتبات كليات جامعة 

الأزهر، وهذا لا يتوافق مع متطلبات الجامعة؛ لأن من أسباب نجاح المكتبات 

الجامعية توفير مُتخصصين مؤهلين في المجال؛ لذلك يجب على اُمناء المكتبات 

بشكل فعًال، وتحسين خدماتها  اكتساب المهارات اللازمة لإدارة المكتبات

 والتعزيز من فعاليتها. 
 ( فقط من مجتمع %01بلغت نسبة الأمناء الذين يُجيدون اللغة الإنجليزية )

تُعتبر هذه النسبة ضئيلة جداً؛ ( لا يجيدون اللغة الإنجليزية، و%91الدراسة، و)

العالم؛ حيث مقصد الكثير من أبناء المسلمين حول تُعد أن جامعة الأزهر وخاصًة 

؛ مما (2)دولة 051ألف طالب وافد من أكثر من  61يدرس في الأزهر ما يزيد عن 

 كلياتمُختلف أعداد الطلاب الوافدين من تلك الدول للدراسة في أدى إلى زيادة 

                                                 

(1 )http://www.azhar.edu.eg/International-Students  

http://www.azhar.edu.eg/International-Students
http://www.azhar.edu.eg/International-Students
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الجامعة؛ لذلك ترى الباحثة أنه لا بد من تحسين مهارات اللغة الإنجليزية لدى أُمناء 

مكن تُ التي  اللغة الإنجليزية لغة العلم والبحث العالميةمجتمع الدراسة باعتبار أن 

ية، ولغة المصادر العلمية المنشورة باللغة الإنجليزإلي أمناء المكتبات من الوصول 

التواصل بشكل فعال مع هذه الفئة من ، ووالطلاب الدوليين تواصل مع الباحثينال

 .الأفراد وتقديم الدعم والمساعدة لهم في الوصول إلى المصادر اللازمة
 الفئة العمرية. -4

تتنوع الفئات العمرية لمجتمع الدراسة تشمل مراحل مختلفة من حياتهم المهنية 

رفة على مر الزمن، حيث يستمرون في تطوير مهنتهم ويكتسبون الخبرة والمع

 :ويوضح الجدول التالي الفئة العمرية لمجتمع الدراسة

 ( الفئة العمرية لمجتمع الدراسة.7جدول )

 النسبة العدد الفئة العمرية

 %089 0 51-20من 

 %0085 6 41-50من 

 %54 ,0 31 -40من 

 %,328 ,2 61 -30من 

 %011 35 الإجمالي

الجدول السابق أن أعلى نسبة في مجتمع الدراسة يتضح من خلال تحليل بيانات 

( عامًا، بنسبة تخطت أكثر من نصف مجتمع 61-30كانت للفئة العمرية من )

الدراسة، وأن أغلبهم سيُحال على المعاش قريبًا، وكانت أقل فئة عمرية مُمثلة في 

فرع ( عامًا مُتمثلة في أمينة مكتبة كلية طب الأسنان 51-20مجتمع الدراسة من )

البنات وهي حاصلة على ليسانس آداب قسم المكتبات والمعلومات بجامعة 

 القاهرة.
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 سنوات الخبرة.  -5
يوضح الجدول التالي توزيع مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة في 

 العمل.

 ( توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة8جدول )

 سنوات الخبرة
المؤهلون في علم 

 المكتبات والمعلومات

النسبة 

 المئوية

المؤهلون في تخصصات 

 أخرى

النسبة 

 المئوية

 %21 6 %485 0 سنوات 0-5

 %21 6 %485 0 سنوات 4-6

 %0585 4 %0784 4 سنين 7-01

 %4687 04 %7589 07 01أكثر من 

 %011 51 %011 25 المجموع

 الدورات التدريبية في الذكاء الاصطناعي.  -6
أسفرت الدراسة الميدانية أن جميع أمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر بفرعيه 

لم يتلقوا أي دورات تدريبية عن الذكاء الاصطناعي سواء داخل المؤسسة؛ كما 

اتضح من خلال مُقابلة جميع الأمناء أنهم لم يتلقوا تدريباً سواء في تخصص 

( 04لآن أي بما يقرب من )م حت ا2101المكتبات أو أي مجالات أخرى منذ عام 

عام؛ فضلاً عن عدم توافر الإمكانات المادية للإشتراك فى الدورات التدريبية خارج  

الجامعة؛ كما  تبين أيضًا من خلال المقابلة الشخصية مع مدير الإدارة العامة 

للمكتبات أنه لا يوجد برنامج تدريبي منتظم للمكتبات، ويرجع ذلك إلى عدم كفاية 

؛ (2)بجمهورية مصر العربية جامعة الأزهركليات نية المُخصصة لمكتبات الميزا

لذلك ترى الباحثة أنه لا بد من تنمية قدرات ومهارات أُمناء مجتمع الدراسة؛ بما 

تطبيق تقنيات الذكاء يعظم من فاعلية آدائهم وتحقيق ذاتهم؛ لأن من متطلبات 

                                                 

( للعام 5( محضر اجتماع لجنة  المكتبات الجامعية بجلستها رقم )2انظر الملحق رقم ) (2)

 . م2125/ 09/9م المنعقد بتاريخ 2125/2124المالي 
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كيفية استخدام هذه التقنيات  للموظفين حول كثفًاتدريبًا مُ إجراء الاصطناعي 

وذلك لأن الموارد البشرية تلعب دورًا كبيرُا في تحقيق أهداف  ،بشكل فعال وآمن

 المكتبات ومراكز المعلومات.  

وبعد إجراء المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة تم عرض النتائج الخاصة بالجانب 

 الميداني وتفسيرها علي النحو التالي:

ما واقع استخدام  الخاصة بالإجابة على التساؤل الأول:النتائج  3/1

 تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل مكتبات جامعة الأزهر؟
تبين من خلال الدراسة الميدانية أن جميع مكتبات كليات جامعة الأزهر لا 

أمناء  تأييدمن رغم بال؛ (%011بنسبة بلغت ) يتوافر بها تقنيات الذكاء الإصطناعي

همية الذكاء الاصطناعي وضرورة استغلال تقنيات بأ ت الجامعةمكتبات كليا

 .لتقديم خدمات ذات كفاءة عالية بأقل وقت وجهد الذكاء الاصطناعي وتطبيقها

: ما مدى معرفة النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الثاني 2/2

 أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة الأزهر بمفهوم الذكاء الاصطناعي؟

( من أُمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر %85,,لدراسة الميدانية أن )كشفت ا

( %0087( أميناً، وأن نسبة )35لديهم خلفية عن مفهوم الذكاء الاصطناعي بواقع )

( أُمناء من 7من الأمناء ليس لديهم أي خلفية عن مفهوم الذكاء الاصطناعي بواقع )

 -الهندسة قسم تعدين وبترول -مكتبات الكليات التالية )الهندسة قسم مدني 

اللغات والترجمة( بواقع أمين واحد فقط في  -اللغه العربيه بنين -الشريعه والقانون

كل مكتبة، وأمينان في مكتبة كلية )الدراسات الاسلاميه والعربيه بنات،(، وبالتالي 

غت ( أميناً فقط بنسبة بل35فإن تحليل نتائج محاور الاستبيان سيتم تطبيقها على )

 ( من إجمالي مجتمع الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي. 85%,,)
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( الخلفية المعرفية لدي أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة الأزهر بمفهوم 9جدول )

 الذكاء الاصطناعي.

 الفقرات

 درجة الموافقة
الدرجة 
 المقدرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
موافق  الترتيب المعياري

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 تمامًا

تقنيات 
برمجية 
تشبه 

الروبوتات 
 الذكية.

40 7 - 4 0 242 4836 4874 0 

علم 
مرتبط 
بعلوم 

الحاسوب 
والعلوم 
الأخرى 

ذات 
 الصلة.

07 7 02 9 , 073 5851 0846 2 

نظام يمكنه 
المساعده في 
تنفيذ المهام 

التي 
تتطلب 
مهارات 
تفكير 
 عالية.

03 00 3 01 02 066 5805 0837 5 

برنامج 
كمبيوتر 

تم 
تصميمه 

ليتمكن من 
اتخاذ 

 القرارات.

05 9 6 5 22 047 2877 087 4 

آلات ذكية 
قادرة على 

التفكير 
والتصرف 

بنفس 
طريقة 
 البشر.

3 00 4 , 23 022 2851 0847 3 

آلات لها 
القدرة على 

استبدال 
المهام 

البشرية 
المتكررة 
والقيام 

 بها.

7 7 3 , 26 021 2826 0830 6 

 يتبين من خلال تحليل بيانات الجدول السابق أن:
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 لتاسعالعدد ا اتجاهات أخصائي المكتبات والمعلومات بجامعة الأزهر نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 والثلاثون

 يونيوإصدار 
 م2024

 علي نسبة  تقنيات برمجية تشبه الروبوتات الذكية)الفقرة الأولي  حصلت

والتي تقع في الفئة الأولي من مقياس ليكرت  (4،56بمتوسط حسابي يساوي مرتفعة

ارتفاع هذه النسبة دليل على ضعف إدراك مجتمع الخماسي، وترى الباحثة أن 

الدراسة لهذا المفهوم، واقتصاره على استخدام الروبوتات؛ بالرغم من أنه له فوائد 

من فهرسة وتزويد  التي تتم داخل المكتباتكثيرة متمثلة في العمليات الفنية 

 مناسبة لحل المشكلاتالقرارات الوخدمات مرجعية، والمساهمة في اتخاذ 

التي تتناول وجهات    gnaWZheng(2)بمختلف أنواعها، وهذا ما أيدته دراسة

نظر العاملين بالمكتبات نحو الروبوتات الذكية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك 

فجوة معرفية حول مفهوم الذكاء الاصطناعي واستثماره في المكتبات غير مُدرك 

  بالشكل الكافي.
 مرتبط بعلوم الحاسوب والعلوم الأخرى ذات الصلةعلم )الفقرة الثانية  حصلت 

والتي تقع أيضًا في الفئة الثالثة من  (2،20نسبة متوسطة بمتوسط حسابي يساوي علي 

علوم فروع لذكاء الاصطناعي فرع من مقياس ليكرت الخماسي؛ باعتبار أن ا

أنظمة وبرامج قادرة على محاكاة  صميميهدف إلى تالذي الكمبيوتر وعلم البيانات 

 .(1)تشبه الطرق التي يستخدمها البشر يقةمهام بطرال

                                                 

(1) Wang, Zheng. "How do library staff view librarian robotics? 

Librarian staff’s ignored humanistic views on the impact and 

threat of robotics adoption." (2019). 

 https://library.ifla.org/id/eprint/2751/1/s02-2019-wang-en.pdf  

(2) Alkatheiri, Mohammed S. "Artificial intelligence assisted 

improved human-computer interactions for computer 

systems." Computers and Electrical Engineering 101 (2022): 

107950. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S00457906

22002282  

https://library.ifla.org/id/eprint/2751/1/s02-2019-wang-en.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0045790622002282
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0045790622002282
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 والثلاثون
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 آلات لها القدرة على استبدال المهام في هذا المحور  حصلت الفقرة الأخيرة(

والتي  (2826البشرية المتكررة والقيام بها علي نسبة منخفضة بمتوسط حسابي يساوي 

ليكرت الخماسي، وهذا يدل على أن هناك ضعف تقع في الفئة الرابعة من مقياس 

ومحدودية لدي أُمناء المكتبات نحو الخلفية المعرفية لمفهوم الذكاء الاصطناعي؛ 

حيث اعتقدت عينة البحث أن عمل الآلات الذكية تقتصر فقط على مهام محدودة، 

م البشر لا يمكن أن يتم استبدالهم بالكامل في المكتبات، فحضورهم وتفاعلهوأن 

ترى الباحثة أنه لا بد من وجود توازن ؛ لذلك مع القراء والمستخدمين له قيمة هام

بين استخدام التقنيات الحديثة ودور البشر في المكتبات؛ حيث يمكن للذكاء 

تعزيز وتحسين الخدمات المكتبية، بينما يبقى لعب دورًا أساسيًا في الاصطناعي أن ي

ياجات المستفيدين جزءًا أساسيًا من عمل الاهتمام بتفاعل البشر وتلبية احت

 .المكتبات
يُستنتج مما سبق أنه لا بد من تصحيح ماهية الذكاء الاصطناعي لدي مُجتمع 

الدراسة؛ حيث أن التكنولوجيا الحديثة في المكتبات ومراكز المعلومات تحتاج 

بالضرورة إلى موارد بشرية مؤهلة على استخدام هذه التكنولوجيا، وأن هذه 

 التقنيات لا يُمكن أن تُغني عن مهام أخصائي المعلومات داخل المكتبات.

: ما المهارات النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الثالث 2/3
 التكنولوجية لدي أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة الأزهر؟

إلى التطوير  مستمراختصاصي  المعلومات في العصر الرقمي  بشكل  يسعى

رات ةواكبم مجاله حتي يستطيعالذاتي  في  الحديثة في مجال تكنولوجيا  التطو 

 قنيات الحديثةعليه التعامل مع العديد من الت أصبح من الواجبحيث المعلومات؛ 

تصميم المواقع الإلكتروني ة، والتعامل مع مصادر المعلومات الرقمي ة، مثل 

رات ومواءمتها مع  ؛ حتى يستطيعنمع المستفيديالفعًال والتواصل  مواكبة التطو 

ويوضح علوم المكتبات، والمعلومات، مجال الحاجات المهني ة المطلوبة في 

الجدول التالي المهارات التكنولوجية لدي أخصائي المعلومات بمكتبات جامعة 

 الأزهر.
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 بمكتبات جامعة الأزهر.( المهارات التكنولوجية لدي أخصائي المعلومات 10جدول )

 الفقرات

 درجة الموافقة

رة
قد

الم
ة 

ج
در

ال
 

ط 
س

تو
الم

بي
سا

لح
ا

ف  
را

نح
لا

ا
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عي

الم
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ق  
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مو
دة

ش
ب

 

ق
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مو
 

يد
محا

ق 
اف

مو
ير 

غ
ق  

اف
مو

ير 
غ

مًا
تما

 

تبادل المعلومات 

والحصول عليها الكترونيا 

 . بسهولة

2, 00 4 7 5 205 4810 0831 0 

استخدم محركات 

للوصول إلى البحث 

 مصادر المعلومات

29 3 4 4 00 096 5869 0867 2 

أتمكن من التواصل التقني 

بين زملائي والمجتمع 

 الخارجي.

07 06 4 7 9 0,4 5847 0849 5 

 الحاسوباستخدام 

المتعلقة به  والتكنولوجيا

 بكفاءة

06 01 2 0, 7 069 580, 084, 4 

البحث في قواعد البيانات 

 العالمية.
07 7 5 4 22 032 28,6 08,1 3 

التحليل استخدام برامج 

 الإحصائي.
3 6 4 01 2, 019 2813 0841 6 

الإلمام بطرق حماية 

تعلق بالأمن البيانات وما ي

 الرقمي للبيانات.

4 3 4 00 29 015 0894 0850 7 

تحليل النصوص والصور 

على شبكة الإنترنت 

 .وتحويلهما إلى معلومات

0 5 4 05 52 ,7 0864 189, , 

تحليل البيانات الضخمة 

 ومعالجتها.
- 2 2 02 57 73 0840 1873 9 

القراءة والكتابة في الذكاء 

الاصطناعي ومعالجة 

 اللغات الطبيعية

- 0 - 0, 54 74 0859 1860 01 

 يتبين من خلال تحليل بيانات الجدول السابق أن:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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 والثلاثون

 يونيوإصدار 

 م2024

 تبادل المعلومات والحصول عليها )الفقرتين الأولى والثانية  حصلت

استخدم محركات البحث للوصول إلى مصادر المعلومات ، بسهولة الكترونيا
( 3،69: 4،41علي نسبة فوق متوسطة بمتوسطات حسابية تتراوح ما بين 

في الفئة الثانية من مقياس ليكرت الخماسي، وهذا يدل  على التوالي، وهما يقعان

تبادل المعلومات  القدرة علىبعض أمناء مكتبات الدراسة لديهم  على أن

، واستخدام محركات البحث أسرع وقت وجهدوالحصول عليها الكترونياً ب

 للوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة.
 القراءة والكتابة في الذكاء )في هذا المحور  حصلت الفقرة الأخيرة

الاصطناعي ومعالجة اللغات الطبيعية علي نسبة منخفضة جدًا بمتوسط 

والتي تقع في الفئة الخامسة والأخيرة من مقياس ليكرت  (1،39حسابي يساوي 

الخماسي؛ حيث كشفت الدراسة الميدانية عن أن أمينة مكتبة كلية الطب بفرع 

والكتابة في الذكاء الاصطناعي، وأن كلاً من أمين  البنات فقط لديها مهارة القراء

فقط لديهم القدرة على مكتبة كلية الطب فرع البنين، وأمينة كلية الطب فرع البنات 

 تحليل النصوص والصور على شبكة الإنترنت وتحويلهما إلى معلومات.
وترى الباحثة أن من أهم المهارات المطلوب توافرها في أخصائي المعلومات 

للتعامل مع التقنيات الحديثة هي مهارات التعامل مع الحاسب الآلي وتطبيقاته 

 إدارة المحتوى الرقمي. المختلفة؛ ثم مهارات التعامل مع نظم

ما مدى توافر  :النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الرابع 3/4
الُمتطلبات الإدارية والتنظيمية اللازمة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 في مكتبات جامعة الأزهر؟

تحتاج المكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصفة خاصة إلى مُتطلبات 

ظيمية تؤهلها للتحول إلى مكتبات رقمية، وتُساعد على ضمان إدارية وتن

استمراريتها ونجاحها، ويوضح  الجدول التالي المُتطلبات الإدارية والتنظيمية 

 اللازمة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الأزهر.
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 ستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الأزهر.( المتُطلبات الإدارية والتنظيمية اللازمة لا11جدول )   

 الفقرات

 درجة الموافقة

رة
قد
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ة 

ج
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ير 
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ير 
غ
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تما

 

الهيكل الادري يساعد في 

طرح بدائل لحل 

المشكلات واختيار أفضلها 

خلال التعاون بين من 

 الإدارات العُليا.

2 5 6 06 26 9, 08,4 0519 0 

الهيكل التنظيمي الحالي 

للمكتبات مناسب 

لاستخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي بكفاءة وفاعلية

- 2 7 09 23 92 0875 15,4 2 

الواجبات والمهام محددة 

بشكل دقيق تسمح 

باستخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي

- 2 7 03 29 ,, 0866 18,3 5 

لائحة المكتبات الجامعية 

تُساعد في اتخاذ القرارات 

 بالدقة والسرعة المطلوبة

- 0 , 02 52 ,4 083, 15,2 4 

لجنة المكتبات الجامعية لها 

دورًا فعًالاً في اتخاذ 

القرارات اللازمة للنهوض 

 بالمكتبات والعاملين بها

0 0 2 0, 50 79 0849 1592 3 

 خلال تحليل بيانات الجدول السابق أن:يتبين من 
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 والثلاثون
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 م2024

  حصل هذا المحور على نسبة منخفضة جدًا بمتوسط حسابي يتراوح ما بين

(، والتي تقع في الفئة الخامسة والأخيره من مقياس ليكرت 0849:08,4)

عدم رضا مجتمع الدراسة عن هيكلة المكتبات الخماسي، وهذا يدل على 

وأن الهيكل عانى من قصور في الآداء الإداري، أن مكتبات الكليات تُ وإداراتها، و

ولا  لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التنظيمي الحالي للمكتبات غير مناسب

     .غيرها من التقنيات الحديثة
 ( لجنة المكتبات الجامعية لها دورًا فعًالاً في اتخاذ القرارات اللازمة حصلت عبارة

بالرغم من أن لها  (1849علي أقل متوسط حسابي بلغ  للنهوض بالمكتبات والعاملين بها

دورًا فعًالاً في اتخاذ القرارات اللازمة للنهوض بالمكتبات والعاملين بها، وخاصًة 

في تطوير وتعزيز الخدمات المكتبية في الجامعات؛ إلا أنها حصلت على أقل نسبة 

من ل من خلال المقابلة الشخصية مع ك ؛ حيث تبينرضا من قبل مجتمع الدراسة

مدير المكتبة المركزية(  أن  -مدير إدارة مكتبات الكليات -)مدير عام المكتبات

لجنة المكتبات الجامعية لا تؤدي دورها بشكل فعُال في النهوض بالمكتبات 

الجامعية من حيث اتخاذ القرارات الاستراتيجية اللازمة لدعم وتعزيز العمل في 

ات الجامعية، والعمل على توفير الموارد اللازمة لتحسين الخدمات المكتبية المكتب

المُقدمة بها، وقد يرجع ذلك إلى أن أعضاء لجنة المكتبات الجامعية للعام الجامعي 

كما هو م غير مُتخصصين في مجال المكتبات وإدارة شؤونها؛ 2125/2124

 موضح بالشكل التالي:
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 وتخصصاتهم. مكتبات كليات جامعة الأزهر( قائمة بأسماء السادة أعضاء لجنة 12) جدول
   

 

 

 

 

 

 

من خلال  مؤهلات أعضاء لجنة المكتبات الجامعية قامت الباحثة بفحص

حيث تبين أن أغلب أعضاء اللجنة متخصصين في الكليات بيانات الجدول السابق؛ 

 -الدراسات الاسلامية والعربية -الشريعة والقانون -العلوم -)طب الأسنان الآتيه

؛ بالإضافة إلى ضم ثلاث مُتخصصين إلى لجنة أصول الدين( -اللغة العربية

على إدارة المكتبات  يؤثروهذا بدوره  المكتبات بصفتهم الوظيفية دون التخصص،

وتحسين الخدمات  وتطويرها من حيث وضع الاستراتيجيات الفعالة لتطوير

المقدمة، وتطوير البنية التحتية وتوفير الموارد البشرية اللازمة لمواكبة التكنولوجيا 

 الحديثة، وتحقيق التوازن بين الموارد المتاحة واحتياجات المستفيدين.
ما مدى جاهزية  النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل الخامس: 3/5

نيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الموارد البشرية نحو استخدام تق
 الأزهر؟

يُعد أخصائي المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات هم حلقة الوصل بين 

التكنولوجيا ومُجتمع المُستفيدين؛ مما يتطلب ضرورة تدريبهم على التعامل مع 

والتحديات التقنيات الحديثة؛ حتى يتمكن الإخصائيون من التغلب على المعوقات 

التي تواجههم بكفاءة ومهارة عالية، ويوضح الجدول التالي مدى جاهزية الموارد 

 البشرية نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الأزهر.
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 ( مدى جاهزية الموارد البشرية نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات جامعة الأزهر.12جدول ) 
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يوجد توعية مُستمرة  

بفوائد استخدام 

تقنيات الذكاء 

الاصطناعي 

للعاملين في 

 المكتبات

- - 5 04 56 75 0857 1860 2 

نظام ترقية  يوجود

يشترط حصول 

العاملين بالمكتبة 

على دورات تدريبية  

مناسبة في مجال 

 الذكاء الاصطناعي

- - - 0, 53 70 0855 1531 4 

يوجد حافز مناسب 

لتشجيع العاملين 

للتدريب على 

استخدام تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي

- - 5 00 59 71 0852 153, 2 

يتم تنظيم ورش 

عمل ودورات 

تدريبية عن عن 

كيفية استخدام 

تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي

- - 5 4 46 65 080, 1534 2 

توفر الإدارة برامج 

التدريب الإلكتروني 

للعاملين في مجال 

الذكاء الاصطناعي 

توفيراً للوقت 

 والجهد.

- - 5 4 46 65 080, 1534 2 



  

 

 

1322 

 

 

 
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 والثلاثون

 يونيوإصدار 
 م2024

 يتبين من خلال تحليل بيانات الجدول السابق أن: 

  حصل هذا المحور على نسبة منخفضة جدًا بمتوسط حسابي يتراوح ما بين

(، والتي تقع في الفئة الخامسة والأخيره من مقياس ليكرت ,080: 0857)

 الخماسي، وهذا يدل على عدم الاهتمام بالمكتبات الجامعية.
  يتم تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية عن عن )حصلت العبارتين

كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتوفر الإدارة برامج التدريب 

الإلكتروني للعاملين في مجال الذكاء الاصطناعي توفيراً للوقت والجهد علي 

عدم كفاية الميزانية وقد يرجع ذلك إلى  (،1،11أقل متوسط حسابي بلغ 

حيث تبين للباحثة من خلال  الأزهر؛ كتبات كليات جامعةالمُخصصة لقطاع م

م، والمتضمن بأن 2125/,/21فحص الخطاب الوارد من إدارة الموازنة بتاريخ 

على  (2)م2125/2124الاعتماد المالي المخصص لقطاع المكتبات للعام المالي 

 النحو التالي:

  والأجنبية بلغت مليون بالنسبة لشراء مصادر المعلومات من الكتب العربية

وأربعمائة ألف جنيه، وبالنسبة لنفقات طبع المجلة العلمية لقطاعات الجامعة بلغت 

 مائتان ألف جنيه.
  اقترحت الإدارة العامة للمكتبات على أن يكون توزيع ميزانية مكتبات كليات

  -مجتمع الدراسة على النحو التالي:
  

                                                 
م. انظر الملحق 4242/4242( للعام المالي 2محضر لجنة المكتبات الجامعية رقم ) (2)

 .الثاني



 

1321 

 

 


 

 مجلة كلية اللغة العربية بالمنوفية
 لتاسعالعدد ا

 والثلاثون

 يونيوإصدار 

 م2024

 الدراسة.( ميزانية مكتبات مجتمع 14جدول )
 م

 فرع البنات فرع البنين

 عدد الأمناء اسم الكلية عدد الأمناء اسم الكلية

 25111 الطب 25111 الطب 0

 25111 طب الأسنان 25111 طب الأسنان 2

 25111 الصيدلة 25111 الصيدلة 5

 25111 الهندسة 25111 الهندسة 4

 25111 العلوم 25111 العلوم 3

 05111 التجارة 05111 التجارة 6

 - الزراعة 25111 الزراعة 7

 لا يوجد مكتبة التربية 05111 التربية ,

9 
الدراسات 

 الإسلامية العربية
05111 

الدراسات 

 الإسلامية والعربية
05111 

 05111 اللغة العربية 01
الدراسات 

 الإنسانية
05111 

 05111 الدعوة الإسلامية 00
 -التمريض

 المستشفى التخصصي
05111 

 05111 التربية الرياضيه 05111 التربية الرياضيه 02

 - - 05111 أصول الدين 05

 - - 05111 الشريعة والقانون 04

 - - 05111 الدراسات العليا 03

 - - 01111 اللغات والترجمة 06

 - - 05111 الإعلام 07

 - - 25111 الهندسة الزراعية ,0

09 

 العلوم الإسلاميه

الأزهرية للوافدين 

 )ذات طابع خاص(

 - - من حساب التطوير
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 والثلاثون

 يونيوإصدار 
 م2024

يتضح من خلال تحليل بيانات الجدول السابق أن الميزانية التي اقترحتها الإدارة 

العامة للمكتبات لمكتبات كليات جامعة الأزهر بفرعيه البنين والبنات ضئيلة 

الكليات العملية،  ( ألف جنيه لكل كلية من25111للغايه؛ حيث تم اقتراح مبلغ )

( ألف جنيه لباقي المكتبات الأخرى ما عدا مكتبة كلاً من )اللغات 05111ومبلغ )

العلوم الإسلامية للوافدين من حساب التطوير(،  -جنيه 01111والترجمة بواقع 

وترى الباحثة أن الميزانية المُقدرة لقطاع مكتبات كليات جامعة الأزهر بفرعيه 

كفي لتخصيص برنامج تدريبي لأمناء مكتبات الدراسة؛ فضلاً البنين والبنات لا ت

عن عدم كفايتها لشراء مصادر المعلومات بنوعيها العربية والأجنبية في غلو الأسعار 

 الحالية.
: ما الُمعوقات التي النتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل السادس 3/6

 كليات جامعة الأزهر؟تُواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات 

لكي تتمكن الباحثة من وضع تصور مُقترح أو رؤية مُستقبلية تُساعد مكتبات 

الدراسة على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بها؛ كان لا بد من التعرف على 

التحديات والمعوقات التي تواجه هذه المكتبات في تطبيق تقنيات الذكاء 

 الجدول التالي:الاصطناعي بها؛ كما هو موضح ب
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 ( المعُوقات التي توُاجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكتبات كليات جامعة الأزهر.15جدول )      

 الفقرات

 درجة الموافقة
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ضعف الموارد الماليه اللازمة 

لاستخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي

47 3 0 - - 23, 48,6 154, 0 

تجهيزات البنية التحتية ضعيفة 

 وشبكة الانترنت غير مستقرة
44 9 - - - 236 

48,5 

 
155, 2 

نقص الدورات التدريبية التي 

تساعد العاملين على استخدام 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي

41 01 5 - - 249 4869 1865 5 

ضعف الحوافز المادية اللازمة 

لتشجيع العاملين على استخدام 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي

41 9 4 - - 24, 4867 156, 4 

قصور الإدارة العليا الحالية عن 

تلبية متطلبات استخدام تقنيات 

 الذكاء الاصطناعى

54 00 , - - 25, 4849 
1573 

 
3 

التي تخدم التقنيات العربية 

المكتبات لا تتناسب مع تطبيق 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 المكتبات

53 00 5 5 0 253 4845 159, 6 

وجود سياسات غير واضحة متعلقة 

بدعم القيادة والتحويل للمكتبات 

 الذكية

55 00 4 4 0 251 4855 0517 7 

أمناء المكتبات يخافون من 

 استبدالهم وفقدانهم للوظيفة
, 4 3 02 24 009 2824 054, , 

 -يتضح من خلال تحليل بيانات الجدول السابق أن:
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 والثلاثون

 يونيوإصدار 
 م2024

  جميع فقرات هذا المحور ما عدا الفقرة الأخيره على نسبة حصلت

والتي تقع في الفئة  (،4،33: 4،16مرتفعة بمتوسط حسابي يتراوح ما بين )

من كبيرة أن هناك مجموعة الأولى من مقياس ليكرت الخماسي، وهذا يدل على 

التحديات التي تواجهه مكتبات كليات جامعة الأزهر، والتي تُمثل عائقًا أمام قدرتها 

 .على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 الفقرتين الأولى والثانية على أكبر نسبة من رضا مجتمع الدراسة حصلت 

ارد )ضعف المووهما على التوالي  (4،13: 4،16)يتراوح ما بين  حسابي بمتوسط

تجهيزات البنية  -الماليه اللازمة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

ضعف في الموارد  بسبب ؛التحتية ضعيفة وشبكة الانترنت غير مستقرة(

البرامج والتقنيات المختلفة؛ أحدث شراء بناء منظومة الذكاء الاصطناعي والمالية ل

يستهلك الكثير من تفكر وتتصرف وتستجيب مثل البشر حيث إنه عند إنشاء آلة 

لذلك يجب توجيه الاهتمام ؛ والوقت؛ فضلًا عن تكلفة التطوير والصيانة الالم

والتخطيط الجيد للموارد المالية لضمان أن تستثمر في الأولويات الرئيسية وتلبي 

        احتياجات المكتبة والمستفيدين.
 لدورات التدريبية التي تساعد العاملين على نقص ا) حصلت الفقرة الثالثة

علي نسبة مرتفعة بمتوسط حسابي  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

نية لتدريب أُمناء ويرجع السبب في ذلك أيضًا إلى عدم توافر الميزا ،(4،67يساوي

 مكتبات الدراسة.
 أمناء المكتبات يخافون من في هذا المحور  حصلت الفقرة الأخيرة(

استبدالهم وفقدانهم للوظيفة علي نسبة منخفضة بمتوسط حسابي يساوي 

والتي تقع في الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسي، وقد يرجع ذلك إلى  (2،24

اختلاف وجهات نظر بعض أُمناء مجتمع الدراسة وهو أن التفكير البشري يختلف 

عة في مجال الذكاء تمامًا عن الآلات الذكية؛ فبالرغم من التطورات السري

الاصطناعي إلا أنه يوجد عدة اختلافات بين القدرات البشرية وقدرات أجهزة 

الحاسوب؛ حيث يتفوق البشر على هذه الأجهزة في عدة مهام منها اكتساب مهارة 

ف البصري على الأشياء المُعقدة وهو ما  اللغة والإبتكار والإبداع، وكذلك التعر 
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، وهذه الفئة من الأمناء أكدوا سابقًا في المحور الأول (2)يعرف بالتحديات التقنية

على عدم موافقتهم على أن الذكاء الاصطناعي يُعرف بأنه آلات لها القدرة على 

(، 2826لغ )استبدال المهام البشرية المتكررة والقيام بها بمتوسط حسابي ب

لا بد من  أنهخاوف من فقدان الوظيفة، لذلك ترى الباحثة وبالتالي ليس لديهم م

تعزيز فكرة أن أنظمة الذكاء الاصطناعي يجب أن يتم تصميمها بهدف زيادة 

 .المساهمات البشرية وليس استبدالها

ر مكتبات كليات جامعة الأزهر تُعاني من مشكلة عدم تبلوأن يستنتج مما سبق 

وضعف الإدارة القائمة عليها، وذلك لتولي غير  مفهوم الإدارة لديها بشكل واضح

المتخصصين  والمؤهلين لإدارة المكتبات، وقد نتج عن ذلك تراجع مستوى آداء 

المكتبات، وظهور الكثير من التحديات والمعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف 

لذلك ترى ؛ المكتبات والعمل على مواكبتها لأحدث التطورات التكنولوجية

ثة أنه يجب على الإدارة العامة للمكتبات بجامعة الأزهر بالعمل على التغلب الباح

على تلك المعوقات من أجل مواكبة التطورات الحديثة في مجال المكتبات 

 والمعلومات، وخاصًة توفير الموارد المالية اللازمة لتحقيق ذلك.

ستقبلية لمارؤية : ما الالنتائج الخاصة بالإجابة على التساؤل السابع 3/7
 ؟كتبات جامعة الأزهربمتقنيات الذكاء الاصطناعي ستخدام لاالُمقترحة 

إليه الدراسة قدم السادة مُدراء المكتبات وأخصائي  في ضوء ما تطرأت

المعلومات بمكتبات جامعة الأزهر تلك المُقترحات، والتي يُمكن بدورها أن 

تُساعد في تطوير المكتبات الجامعية لمواكبة أحدث التطورات والتقنيات في عصر 

 التكنولوجيا الحديث؛ كما هو موضح بالجدول التالي:
       

                                                 
(1 )Jarrahi, Mohammad Hossein. "Artificial intelligence and the 

future of work: Human-AI symbiosis in organizational decision 
making." Business horizons 61.4 (2018): 577-586. 

https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Hossein-

Jarrahi/publication/320812037_Artificial_Intelligence_and_the_Future_of_Work_Human-
AI_Symbiosis_in_Organizational_Decision_Making/links/5a0871fb4585157013a73011/Artificial-
Intelligence-and-the-Future-of-Work-Human-AI-Symbiosis-in-Organizational-Decision-Making.pdf  

 

https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Hossein-Jarrahi/publication/320812037_Artificial_Intelligence_and_the_Future_of_Work_Human-AI_Symbiosis_in_Organizational_Decision_Making/links/5a0871fb4585157013a73011/Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-Human-AI-Symbiosis-in-Organizational-Decision-Making.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Hossein-Jarrahi/publication/320812037_Artificial_Intelligence_and_the_Future_of_Work_Human-AI_Symbiosis_in_Organizational_Decision_Making/links/5a0871fb4585157013a73011/Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-Human-AI-Symbiosis-in-Organizational-Decision-Making.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Hossein-Jarrahi/publication/320812037_Artificial_Intelligence_and_the_Future_of_Work_Human-AI_Symbiosis_in_Organizational_Decision_Making/links/5a0871fb4585157013a73011/Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-Human-AI-Symbiosis-in-Organizational-Decision-Making.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Hossein-Jarrahi/publication/320812037_Artificial_Intelligence_and_the_Future_of_Work_Human-AI_Symbiosis_in_Organizational_Decision_Making/links/5a0871fb4585157013a73011/Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-Human-AI-Symbiosis-in-Organizational-Decision-Making.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Hossein-Jarrahi/publication/320812037_Artificial_Intelligence_and_the_Future_of_Work_Human-AI_Symbiosis_in_Organizational_Decision_Making/links/5a0871fb4585157013a73011/Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-Human-AI-Symbiosis-in-Organizational-Decision-Making.pdf
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 .كتبات جامعة الأزهربمتقنيات الذكاء الاصطناعي ستخدام لاالمقُترحة ستقبلية المرؤية ال ( 16جدول )
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 درجة الموافقة
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توفير الأجهزة 
الحديثة اللازمة 

تقنيات  لتوظيف
الذكاء 

الاصطناعي 
وتدريب العاملين 

 عليها.

30 2 - - - 265 4896 1524 0 

توفير الموارد 
المالية اللازمة 
لتطوير البنية 
التحتية للمكتبات 
وخلق شبكة 

 اتصالات قوية.

42 00 - - - 234 4879 1545 2 

عقد دورات 
تدريبية لأخصائي 
المعلومات في 
مجال تكنولوجيا 

المعلومات 
 الحديثة.

40 , 4 - - 249 4869 1566 5 

يجب تعديل لائحة 
مكتبات جامعة 
الأزهر حتى 

 يتسنى التطوير.

59 01 4 - - 247 4866 1562 4 

وضع خُطة 
استراتيجية 

مركزية مع توفير 
الدعم المادي 
والفني اللازم 

 لتطبيقها.

54 06 5 - - 245 483, 1565 3 

ر نظام آلي توفي
مُتكامل لتقديم 

علوماتيه خدمات م
 حديثة مناسبة.

53 04 4 - - 245 483, 1566 3 

الاستفادة بقدر 
الإمكان من 
التجارب العالمية 
والعربية بشأن 
استخدام تقنيات 

الذكاء 
الاصطناعي في 

 المكتبات

52 06 3 - - 259 4831 1575 6 

العمل على التقييم 
 الدوري لآداء

العاملين لإعداد 
كوادر بشرية 
مؤهلة للتعامل مع 

 التقنيات الحديثة.

54 02 3 2 - 257 4847 15,5 7 

توفير الفرص 
للعاملين بحضور 

المؤتمرات 
لمتابعة كل ما 
يسُتجد من 
تطورات في 
مجال المكتبات 

 والمعلومات.

52 00 , 2 - 252 4857 1590 , 

توعية العاملين 
بالمكتبات بعدم 

وظائفهم إذا فقُدان 
طُبق تقنيات 

الذكاء 
 الاصطناعي.

23 3 25 - - 204 4815 1599 9 
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 -يتضح من خلال تحليل بيانات الجدول السابق أن:

  جميع فقرات هذا المحور على نسبة مرتفعة بمتوسط حسابي يتراوح ما حصلت

الخماسي، وهذا  والتي تقع في الفئة الأولى من مقياس ليكرت ،(4802: 4896)بين 

حاجة شديدة ومُلحة إلى وضع رؤية  مكتبات كليات مجتمع الدراسة فيأن يدل على 

مُستقبلية مُقترحة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات؛ باعتبار أن 

أداة قوية لتحسين كفاءة وفاعلية المكتبات الجامعية لتقديم يُعد الذكاء الاصطناعي 

سيتم وضع رؤى مُستقبلية بناء على آراء والباحثين؛ لذلك  خدمة أفضل للطلاب

المُقترحة مستقبلية الرؤية مجتمع الدراسة في الإجابة عن التساؤل الخاص ب ما ال

 ؟جامعة الأزهركليات مكتبات بتقنيات الذكاء الاصطناعي ستخدام لا
  كون هناك ميزانية مُخصصة لشراء الأجهزة الحديثة اللازمة لتوظيف يأن

تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتوفير الموارد المالية اللازمة لتطوير البنية التحتية 

  .للمكتبات وخلق شبكة اتصالات قوية
  عقد دورات تدريبية لأخصائي المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات

مناء في الجامعة لعقد دورات تدريبية لأ مُتخصصةالحديثة بأن تكون هناك إدارة 

إتاحة ، وفي مجال تكنولوجيا المعلومات الحديثة وتدريب العاملين عليها تالمكتبا

فرص التدريب والتعلم المستمر للعاملين في المكتبة حول أنظمة الذكاء 

 .(2)الخبراء لتقديم مثل هذه الدوراتب لاستعانةوا، الاصطناعي

                                                 
(1 (Harisanty, Dessy, et al. "Leaders, practitioners and scientists' 

awareness of artificial intelligence in libraries: a pilot study." 
Library Hi Tech (2022). 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-10-2021-0356/full/pdf?casa_token=CTpZrD78E-
MAAAAA:t5VBCBcDH4xPd6Nr_W0sbuQiuH0l35Qnbf3tJ5aljN4-
ImWErDMY4RN7ddy80FnMVoRMCAVM6yflkr8VY-yr5zyQ_bsK7diw1bzA0-gdnc44_nve5Q  

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-10-2021-0356/full/pdf?casa_token=CTpZrD78E-MAAAAA:t5VBCBcDH4xPd6Nr_W0sbuQiuH0l35Qnbf3tJ5aljN4-ImWErDMY4RN7ddy80FnMVoRMCAVM6yflkr8VY-yr5zyQ_bsK7diw1bzA0-gdnc44_nve5Q
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-10-2021-0356/full/pdf?casa_token=CTpZrD78E-MAAAAA:t5VBCBcDH4xPd6Nr_W0sbuQiuH0l35Qnbf3tJ5aljN4-ImWErDMY4RN7ddy80FnMVoRMCAVM6yflkr8VY-yr5zyQ_bsK7diw1bzA0-gdnc44_nve5Q
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-10-2021-0356/full/pdf?casa_token=CTpZrD78E-MAAAAA:t5VBCBcDH4xPd6Nr_W0sbuQiuH0l35Qnbf3tJ5aljN4-ImWErDMY4RN7ddy80FnMVoRMCAVM6yflkr8VY-yr5zyQ_bsK7diw1bzA0-gdnc44_nve5Q
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  حة أن اللائ خاصةً تعديل لائحة مكتبات جامعة الأزهر حتى يتسنى التطوير؛

حيث 2107إلا في عام  0966نذ عام مُ  تالمعمول بها لم يطرأ عليها أي تعديلا

)بمعنى أن  أن هذا التعديل ظاهري وليس جوهري عند مُناقشة أُمناء المكتباتتبين 

أنه عند تعديل  تبين أيضًا ؛ كماالنسخة القديمة لا تختلف كثيراً عن النسخة المُعدلة(

تم أخذ آراء ووجهات نظر أُمناء مكتبات الكليات بشكل  2107اللائحة في عام 

 صوري فقط، ولم يتم تفعيل آرائهم.
 تقنيات استخدام بشأن والعربية العالمية التجارب من الإمكان بقدر الاستفادة 

دراسة يُعد أمرًا مهمًا لتطوير العمل من خلال المكتبات  في الاصطناعي الذكاء

الأبحاث العلمية المنشورة في المجلات العلمية والمؤتمرات الدولية المتعلقة 

إقامة علاقات تعاونية مع المكتبات التي ، وبتقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات

قامت بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات من أجل تبادل الخبرات 

 .والإستفادة منها هذا المجال والمعرفة وتبني أفضل الممارسات في
  العمل على التقييم الدوري لآداء العاملين لإعداد كوادر بشرية مؤهلة للتعامل

مع التقنيات الحديثة؛ من خلال وضع معايير واضحة ومحددة لتقييم أداء العاملين 

مع احتياجات المكتبة من خلال تنظيم جلسات سنوية أو أيضًا في المكتبة، ومتوافقة 

لتوفير ردود فعل بناءة وتوجيهات لتحسين ؛ سنوية لتقييم أداء العامليننصف 

 .الأداء
  توفير الفرص للعاملين بحضور المؤتمرات لمتابعة كل ما يُستجد من

عد خطوة هامة لمواكبة التطورات تُ  تطورات في مجال المكتبات والمعلومات

وتحسين المهارات اللازمة للتعامل مع التقنيات الحديثة؛ ثم يقوم بعد ذلك 

تلك المؤتمرات التي بمشاركة المعرفة والمعلومات التي اكتسبها من زملائه في 
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من خلال عمل عروض تقديمية أو ورش عمل داخل المكتبة  شارك فيها بالحضور

تعرف عليها أو اكتسبها ادل المعرفة وتطبيق التقنيات الحديثة التي لتبالتي يعمل بها؛ 

 . خلال المؤتمر
 تقنيات الذكاء  تتوعية العاملين بالمكتبات بعدم فُقدان وظائفهم إذا طُبق

من خلال  شرح  الاصطناعي يُعد أمراً هامًا لتهدئة مخاوفهم من فقدان وظيفتهم

المكتبات؛ عمل اعي وكيفية تأثيرها على مفصل للتقنيات المرتبطة بالذكاء الاصطن

حيث أن الهدف منها  تحسين كفاءة المكتبات وتوفير خدمات أفضل للمستفيدين 

بأقل وقت وجهد وليس استبدال العاملين؛ لأنهم يتمتعون بمهارات فريدة مثل 

التفاعل الاجتماعي، والتحليل الذكي، وفهم احتياجات المستفيدين؛ مما يُعزز 

 المهني والنمو في مجال العمل. فرص التطور
وجدير بالذكر هنا أنه قد تبين للباحثة من خلال المقابلة الشخصية مع مدير 

الإدارة العامة للمكتبات، ومدير المكتبة المركزية بجامعة الأزهر أنه لا توجد رؤية 

مُستقبلية أو خطط للتطوير بشأن إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ لذلك ترى 

أنه لا بد من تشكيل فريق مُكون من عدة أشخاص مؤهلين في مجال إدارة  الباحثة

المكتبات ومراكز المعلومات مهمتهم وضع خطة مُستقبلية للتطوير بشكل عام 

وليس فقط بشأن الذكاء الاصطناعي، وأن هذه الخطة أو الرؤية يكون من أبرز 

تياجات المستفيدين مؤشراتها تطوير خدمات المكتبات الحالية بما يتناسب مع اح

في المستقبل في ظل التكنولوجيا الحديثة، وتخصيص إدارة لتدريب أمناء المكتبات 

وتأهيلهم للتعامل مع هذه التكنولوجيا، والعمل على توفير ميزانية ملائمة للتطوير 

 وأن تكون واضحة الملامح واستخدامها لصالح تطوير المكتبات فقط.
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 الخاتمة
 أولاً: النتائج

 جميع مكتبات كليات جامعة الأزهر لا يتوافر بها تقنيات الذكاء الإصطناعي 

 (.%011بنسبة بلغت )
  بلغ عدد أُمناء مكتبات كليات جامعة الأزهر الذين لديهم خلفية عن مفهوم

( من  إجمالي مجتمع %85,,( أميناً بنسبة بلغت )35الذكاء الاصطناعي )

 الدراسة.
  لديهم أي خلفية عن مفهوم الذكاء الاصطناعي  بلغ عدد الأمناء الذين ليس

 -( في المكتبات التالية )الهندسة قسم مدني %0087( أُمناء بنسبة بلغت )7)

اللغات  -اللغه العربيه بنين -الشريعه والقانون -الهندسة قسم تعدين وبترول

 الدراسات الإسلامية والعربية. -والترجمة
  ه الروبوتات الذكية علي نسبة مرتفعة )تقنيات برمجية تشبحصلت هذه الفقرة

على ضعف إدراك مجتمع الدراسة ، وهذا يدل (4836بمتوسط حسابي يساوي

 .لهذا المفهوم، واقتصاره على استخدام الروبوتات
 علم مرتبط بعلوم الحاسوب والعلوم الأخرى ذات هذه الفقرة  حصلت(

لذكاء ار أن ا؛ باعتب(5851الصلة علي نسبة متوسطة بمتوسط حسابي يساوي 

 وعلم البيانات. علوم الكمبيوترفروع الاصطناعي فرع من 
  آلات لها القدرة على استبدال المهام البشرية المتكررة حصلت هذه الفقرة(

، وهذا يدل على أن (2826والقيام بها علي نسبة منخفضة بمتوسط حسابي يساوي 

معرفية لمفهوم الذكاء هناك ضعف ومحدودية لدي أُمناء المكتبات نحو الخلفية ال

 الاصطناعي.
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 تبادل المعلومات والحصول عليها الكترونياً هاتين الفقرتين  حصلت(

علي نسبة فوق استخدم محركات البحث للوصول إلى مصادر المعلومات ، بسهولة

( على التوالي، وهذا يدل 5869: 4810متوسطة بمتوسطات حسابية تتراوح ما بين 

واستخدام محركات ، تبادل المعلومات القدرة علىلديهم  مناءالأبعض  أنعلى 

 البحث للوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة.
  القراءة والكتابة في الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغات حصلت هذه الفقرة(

؛ بواقع أمينة (0859الطبيعية علي نسبة منخفضة جدًا بمتوسط حسابي يساوي 

والكتابة في الذكاء الاصطناعي، واثنان لهما  ة القراءمكتبة كلية الطب لديها مهار

القدرة على تحليل النصوص والصور على شبكة الإنترنت وتحويلهما إلى 

 معلومات.
  حصل المحور الخاص بالمُتطلبات الإدارية والتنظيمية اللازمة لاستخدام

بين  على نسبة منخفضة جدًا بمتوسط حسابي يتراوح ماتقنيات الذكاء الاصطناعي 

وهذا يدل أن مكتبات الكليات تُعانى من قصور في الآداء  (،0849:08,4)

 .  الإداري
  حصلت عبارة )لجنة المكتبات الجامعية لها دورًا فعًالاً في اتخاذ القرارات

، (0849اللازمة للنهوض بالمكتبات والعاملين بها علي أقل متوسط حسابي بلغ 

 كل فعُال في النهوض بالمكتبات الجامعيةلا تؤدي دورها بشوهذا يدل على أنها 

 إدارة المكتبات والمعلومات.متخصصين في غير أن أغلب أعضاء اللجنة بسبب 
  يتم تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية عن كيفية حصلت هاتين الفقرتين(

الذكاء الاصطناعي، وتوفر الإدارة برامج التدريب الإلكتروني للعاملين  استخدام

عدم كفاية الميزانية وهذا يدل على  (،,080حسابي بلغ  علي أقل متوسط

  .جامعةالالمُخصصة لقطاع مكتبات كليات 
 بمتوسط هاتين الفقرتين على أكبر نسبة من رضا مجتمع الدراسة حصلت 

 )ضعف الموارد الماليهوهما على التوالي ( 48,6: 48,5)يتراوح ما بين  حسابي

تجهيزات البنية التحتية ضعيفة  -اللازمة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
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، وعدم القدرة على ضعف في الموارد المالية بسبب ؛وشبكة الانترنت غير مستقرة(

 .    البرامج والتقنيات المختلفةأحدث شراء 
  نقص الدورات التدريبية التي تساعد العاملين على حصلت هذه الفقرة(

علي نسبة مرتفعة بمتوسط حسابي يساوي م تقنيات الذكاء الاصطناعي( استخدا

 .(، ويرجع ذلك إلى عدم توافر الميزانية لتدريب أُمناء مكتبات الدراسة4867)
  أمناء المكتبات يخافون من استبدالهم وفقدانهم حصلت هذه الفقرة(

ى ( ويرجع ذلك إل2824للوظيفة علي نسبة منخفضة بمتوسط حسابي يساوي 

اختلاف وجهات نظر بعض أُمناء مجتمع الدراسة وهو أن التفكير البشري يختلف 

 .تمامًا عن الآلات الذكية
  حصلت جميع فقرات المحور الخاص بالرؤية المُستقبلية المُقترحة على نسبة

أن ، وهذا يدل على (4815: 4896)مرتفعة بمتوسط حسابي يتراوح ما بين 

حاجة شديدة ومُلحة إلى وضع رؤية مُستقبلية  فيمكتبات كليات مجتمع الدراسة 

 مُقترحة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المكتبات.
 :التوصيات ثانيا

  في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بما يلي:

 .إعادة هيكلة مكتبات كليات جامعة الأزهر 
 .تفعيل لجنة مكتبات كليات جامعة الأزهر 
  جامعة الأزهر حتى يتسنى التطويركليات تعديل لائحة مكتبات. 
  تخصيص إدارة لتدريب أمناء المكتبات وتأهيلهم للتعامل مع تكنولوجيا

 العصر الحديث.
  توفير ميزانية واضحة الملامح واستخدامها لصالح تطوير مكتبات الكليات

 فقط. 
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 الدراسات المستقبلية ثالثا
 للمستفيدين. المكتبية الخدمات في تقديم المكتبات وأمناء دور الروبوتات 
  داء إدارة المعرفة في المكتبات آفي تعزيز  والنظم الخبيرةالروبوتات دور

 .ومراكز المعلومات
 المكتبات مستودعات في الاصطناعي بالذكاء المتعلقة البحثية الاتجاهات 

 كورونا. جائحة خلال
 ملاحق الدراسة

 السادة محكمي استمارة الاستبانة( قائمة بأسماء 1ملحق )
 الوظيفة الإسم م

 جامعة المنوفية -لآدابأستاذ المكتبات والمعلومات بكلية ا أ.د حسناء محمود محجوب 0

 جامعة القاهرة -أستاذ المكتبات والمعلومات بكلية الآداب أ.د أسامة القلش 2

 أ.د رضا محمد النجار 5
اللغة العربية أستاذ المكتبات والمعلومات بكلية 

 جامعة الأزهر -بالمنوفية

 أ.د أماني أحمد رفعت 4
جامعة  -أستاذ المكتبات والمعلومات بكلية الآداب

 القاهرة

 جامعة الأزهر فرع البنات بالقاهرةمدرس بكلية التربية  د ابتسام محمد موسى 3

 د.حسين عطية علي ابراهيم 6
وطرق قسم المناهج  -مدرس بكلية التربية بنين

 جامعة الأزهر -التدريس

 م2022/2024( للعام المالي 2: محضر لجنة المكتبات الجامعية رقم )(2) ملحق
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 مصادر الدراسة
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