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













 –


























  •
  •

  •
  •

  •


  •
  •

  •
  •


  •


  •
  •
  •
  •

  •
  •


  •
  •

   •

  •
  •





د.  ا 







  •

  •

  •

  •

  •


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سة   ب ب سات بب لأودرب حا  ب ته فب سا ص   ببببا سب سا     ب سا ودرب نت ب إا ب
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 لخص: مال
تصورات الشباب نحو فرص ومخاطر لى التعرف على  إراهن  سعى البحث ال

. لذا حاول البحث تحديد مستوى معرفة الشباب الجامعي الاصطناعي تطبيقات الذكاء  
الذكاء   تطبيقات الاصطناعيبتطبيقات  لفرص  الجامعي  الشباب  رؤى  عن  والكشف   ،

 الاصطناعي ، وكذلك الوقوف على طبيعة مخاطر تطبيقات الذكاء  الاصطناعيالذكاء  
الشباب   البحث على الأسلوب الوصفي وطريقة  من وجهة نظر  الجامعي. وقد اعتمد 

وقد بلغ عدد مفردات   ،على أداة المقياس لجمع البيانات   المسح الاجتماعي بالعينة مستندًا
 . مفردة من طلاب جامعة عين شمس 513العينة  

ال  عن  كشفت  الميدانية  معرفةدراسة  مستوى  بالذكاء   ارتفاع  الجامعي  الشباب 
حيث    الاصطناعي من  الذكاء  وتطبيقاته،  تطبيقات  ترجمة   الاصطناعي عمل  على 

صناعة المحتوى والصورة   يالاصطناعي فتطبيقات الذكاء    ودور،  اللغات بسرعة فائقة
الذكاء  استخد وا،  والحديث  تطبيقات  فالاصطناعي  م  الطبية    يالروبوتات  المجالات 

والصناعية الذكاء    وقيام ،  والزراعية  رقمية  تطبيقات  شخصيات  بتكوين  الاصطناعي 
 .  خوارزميات الفهم معنى كلمة و ، ي بشكل بشر 

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية ارتفاع مستوى إدراك الشباب الجامعي بفرص  
إيجاد حلول و ،  منتجات والخدمات تحسين جودة ودقة الفي    الاصطناعي تطبيقات الذكاء  

المعقدة للمشكلات  جديدة  في  تقنية  ف  ودورها  والكفاءة  الإنتاجية  العمليات   يزيادة 
لتثقيف بين الأفراد حول طبيعة زيادة او ،  يالتعلم والتطوير الذات، و الصناعية والخدمية

تعزيز الابتكار والإبداع  وطرح   فى  الاصطناعي تطبيقات الذكاء  ومساهمة  ،  ستخدامالا
آليات للتفاعل والتواصل بين مستخدمي ومطوري تطبيقات الذكاء   ، ووجود أفكار جديدة
والموارد و ،  الاصطناعي للقدرات  الأمثل  و التوظيف  المحتويات ،  صناعة  فى  المشاركة 

 .والقرارات 
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ات  كما كشفت نتائج الدراسة عن ارتفاع مستوى إدراك الشباب بمخاطر تطبيق
؛ بسبب زيادة البطالة والتأثير على سوق العمل، والتي تمثلت في  الاصطناعيالذكاء  

الوظائفأتم إ،  ة  الوصول  المساواة في  والخدمات وعدم  الوظائف  و لى  وتزييف ،  إنتاج 
ال باستخدام  وبصرية  سمعية  ومقاطع  و Deepfakeمحتويات  المعلومات ،  زيادة 

الزائفة والأخبار  ومعلومات  بشأن    اليقينعدم  ، و المغلوطة   الاصطناعي الذكاء  بيانات 
، كيفية اتخاذ القرارات لفهم  والمعلومات  غياب الشفافية حول استخدام البيانات  ، و التوليدي

وانتهاك التتبع  و مراقبة  ال، و التحيز الخوارزمي والتمييز ضد مجموعات أو أفكار محددةو 
 روب.استخدام الأسلحة ذاتية التشغيل في الح، و الخصوصية
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Abstract: 

The current research sought to identify young people’s 

perceptions of the opportunities and risks of artificial intelligence 

applications. Therefore, the research attempted to determine the level 

of university youth’s knowledge of artificial intelligence applications, 

and to reveal university youth’s visions of the opportunities for artificial 

intelligence applications, as well as to determine the nature of the risks 

of artificial intelligence applications from the perspective of university 

youth. The research relied on the descriptive method and the social 

sample survey method based on the scale tool to collect data. The 

sample number reached 513 individuals from Ain Shams University 

students. 

The field study revealed a high level of university youth’s 

knowledge of artificial intelligence and its applications, in terms of the 

work of artificial intelligence applications to translate languages very 

quickly, the role of artificial intelligence applications in creating 

content, images and speech, the use of artificial intelligence 

applications and robots in the medical, agricultural and industrial fields, 

and the emergence of artificial intelligence applications. By creating 

digital characters in human form, and understanding the meaning of the 

word algorithms. 

The results of the field study showed a high level of awareness 

among Egyptian university youth about the opportunities for artificial 

intelligence applications in improving the quality and accuracy of 

products and services, finding new technical solutions to complex 

problems and its role in increasing productivity and efficiency in 

industrial and service processes, learning and self-development, 

increasing education among individuals about the nature of use, and its 

contribution. Applications of artificial intelligence in enhancing 

innovation and creativity and presenting new ideas. The existence of 

mechanisms for interaction and communication between users and 

developers of artificial intelligence applications, optimal employment 

of capabilities and resources, and participation in making content and 

decisions. 
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The results of the study also revealed a high level of youth 

awareness of the risks of artificial intelligence applications, which were 

represented by an increase in unemployment and the impact on the labor 

market due to the automation of jobs, unequal access to jobs and 

services, the production and falsification of content and audio-visual 

clips using deepfake, and an increase in misinformation and fake news. 

, Uncertainty about generative AI data and information, lack of 

transparency around the use of data and information to understand how 

decisions are made, algorithmic bias and discrimination against specific 

groups or ideas, surveillance, tracking, invasion of privacy, and the use 

of autonomous weapons in wars. 
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 المقدمة: 
الرقمي     التحول  مجالات  في  هائلة  تحول  موجات  الراهن  وقتنا  في  العالم  يشهد 

وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، فتصاعد الحديث عن الاتجاه إلى "أنسنة الآلة" و"ميكنة 
البشرية""، وتحولت العديد من الأفكار الخيالية التي كانت تطرحها الأعمال السينمائية  

إطار ما كان يُعرف بأفلام الفانتازيا أو الخيال العلمي، إلى واقع نشاهده في هوليود في  
ونلمسه في حياتنا اليوم، والأمثلة كثيرة في هذا الصدد بدءًا من الصعود إلى القمر إلى 
السيارات الطائرة والإنسان الآلي الذي يقوم بالعديد من الأعمال في المجالات المختلفة  

 (. 2019دسية والعسكرية..إلخ ) حسن، الطبية والزراعية والهن
بسرعة   حياتنا  تغيير  على  التكنولوجية  الثورة  تعمل  جديدة  حقبة  فجر  عند  نقف  نحن 
هائلة، مما يغير بشكل كبير الطرق التي نعمل ونتعلم بها وحتى تلك التي نعيش بها 

د من  سويًّا. يمر الذكاء الاصطناعي بنمو هائل وإيجاد تطبيقات جديدة في عدد متزاي
إلى  والتجارة  والثقافة  والتعليم والصحة  والبحث  والبيئة  الأمن  ذلك  بما في  القطاعات، 
الحدود  هو  الاصطناعي  الذكاء  الضخمة.  للبيانات  التعقيد  المتزايد  الاستخدام  جانب 
الجديدة للإنسانية بمجرد عبور هذه الحدود، سيؤدي الذكاء الاصطناعي إلى شكل جديد 

ية. المبدأ التوجيهي للذكاء الاصطناعي ليس أن يصبح مستقلًا أو من الحضارة الإنسان
يحل محل الذكاء البشري. ولكن يجب علينا أن نتأكد من تطويره من خلال نهج إنساني 
قائم على القيم وحقوق الإنسان. نحن نواجه سؤالًا حاسمًا: ما نوع المجتمع الذي نريده 

جديدة ومثيرة لكن الاضطراب الأنثروبولوجي   غدًا؟ تفتح ثورة الذكاء الاصطناعي آفاقًا
 )أزولاي، غير مبين سنة النشر(.  والاجتماعي الذي يجلبه في أعقابه يتطلب دراسة متأنية

لا شكّ أن البشريّة على أبواب ثورة جديدة ستغيِّّر شكل حياة البشر، ثورة عمادها الذكاء 
الاجتماعيّة والاقتصاديّة والأمنيّة الاصطناعي، وتُعَدّ ثورة شاملة على مُختلف المستويات  

استيعابها  يُمكن  لا  بصورة  وتتزايَد  تتفرَّع  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لأنّ  وغيرها؛ 
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وحصْرها؛ فهي تكاد تدخل في المجالات الإنسانيّة كافّة. ويُعرَّف الذكاء الاصطناعي 
لآلات لسلوكِّ البشر. وقد  على أنّه أحد فروع علوم الكومبيوتر المَعنيَّة بكيفيّة مُحاكاة ا

الإيجابية  التداعيات  بسبب  الاصطناعي  الذكاء  سيُحدثها  التي  الثورة  حول  الجدلُ  قام 
"الذكاء  أنّ  بوتين  فلاديمير  الروسي  الرئيس  أكَّد  فقد   . المتعددة  لتطبيقاته  والسلبية 

ة الاصطناعي هو المستقبل ليس بالنسبة إلى روسيا فحسب، بل بالنسبة إلى الإنسانيّ 
ر عديدة اليوم.. والذي سيُصبح   بأسرها.. هناك إمكانيّات ضخمة ولكنْ هناك أيضاً مَخاطِّ
قائدًا في هذا المجال سيكون الحاكِّم في العالَم" . غير أنّ بوتين نبَّه وحذَّر في الوقت 
ر الذكاء الاصطناعي، لكونه ثورة تكنولوجيّة لها مميّزاتها، بقدر ما لها  ذاته من مَخاطِّ

داتها؛ فاختراع الطائرات مثلًا، يُمكن أن يجعل حياة البشر أسهل وأسرع، كما يُمكنه تهدي
 (. 2019أن يقضي على هذه الحياة عبر توظيف هذا الاختراع للقتل والإبادة )شمس،

تقوم فكرة الذكاء الاصطناعي على تحويل الوعي بالذات الإنسانية وفهمها إلى تكنولوجيا، 
فالآلة  والاقتصادية،  والاجتماعية  التكنولوجية  التفاعلات  من  متوالية  ينشئ  ذلك  لكن 
الذكية )الحاسوب والروبوت والطابعة الثلاثية الأبعاد..( بما هي محاكاة للإنسان في 

وربما لاحقاً الإدراك والتداعيات، تغير وعي الإنسان لذاته، ومن ثم    التفكير والتحليل،
وبطبيعة الحال، فإن الآلة نفسها سوف تتغير أو تنشأ أجيال جديدة منها تحاكي هذه 

 (. 2020التغيرات) غرابية،
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 أولًا: مشكلة البحث: 

الثورة    بسبب  الحالي  عالمنا  يشهدها  التي  المتسارعة  التطورات  خضم  في 
الذكاء  الص الرابعة وتطورات  أننا    الاصطناعيناعية  الجلي الآن  بات من  وتطبيقاته، 

بصدد ثورة جديدة تؤثر على كافة جوانب حياتنا بدءًا من أجهزة الاستخدام الشخصي 
التي تعرف كثيرًا عن تفضيلاتنا الشخصية من خلال طبيعة عملها، وحتى الطائرات 

الذكية التي ستغير يوما ما من طبيعة الحروب التقليدية والجيوش  والأسلحة بدون طيار 
ثم،  ومن  الدولي.  القوى  وميزان  التحالفات  تغيير خريطة  إلى  تتعداها  قد  بل  النظامية 

في بنية الحياة الاجتماعية   الاصطناعيتفرض هذه التطورات التي أحدثتها تقنيات الذكاء  
التقنيات ومجالاتها  والاقتصادية، والإنسانية بشكل عام، ال وقوف على خصائص هذه 

وتطبيقات استخدامها، وأهم الفاعلين والمطورين المؤثرين في صناعة هذا المجال، مع 
الذكاء   وسلبيات  إيجابيات  حول الاصطناعيمناقشة  استشرافية  رؤية  تقديم  وكذلك   ،

 (.2023) فضلي، انعكاساته على مستقبل البشرية
الذكاء    أن  حيث    يالاصطناعتقنيات  المستقبلية،  البشري  التطور  قاطرة  تعد 

ارتفاع مميزات توظيف هذه التقنيات التكنولوجية في رفع مستوى الإنتاج في وقت أقل 
ن هذه لاستثمارها في مجالات أخرى، إلا إ وجهد مقنن والحفاظ على الطاقة البشرية  

خلاقية في حالة تزايد التقنية الحديثة تثير في ذات الوقت عدد من التحديات الأمنية والأ
الاعتماد البشري عليها، مما يجعل يجعل من عملية تقنين كيفية توظيفه ووضع ضوابط 
لذلك أمراً لا غنى عنه للمجتمعات التى ترغب في دخول المستقبل، حيث تثير تقنيات 

الذكاء   الاصطناعيالذكاء   تطبيقات  لتوظيف  الأفراد  قبول  بمدى  تتعلق  إشكاليات 
الآلات ف  الاصطناعي مع  التفاعل  في  بالراحة  والشعور  والعملية  الخاصة  حياتهم  ي 

والأنظمة الحاسوبية الإلكترونية، وتقبل فكرة قيام هذه التقنيات بالحصول على البيانات 
الشخصية الخاصة بالأفراد المتفاعلين معها وتوظيفها ضمن حزم البيانات الضخمة التى 
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وجد ردود فعل رافضة لاختراق خصوصية الأفراد ، حيث تالاصطناعييعتمد عليه الذكاء  
 (.2، ص 2019) خليفة،

إلــى قســمين رئيســيين؛ قســم    الاصطناعيانقســمت آراء الخبــراء حــول الــذكاء  
حيــاة  ي يحســن  أنــه  "مـارك الأرى  بـه  صـرح  مـا  وهـو  سـهولة،  أكثـر  ويجعلهــا  فــراد 

 الاصطناعي زوكربيــرج"، رئيــس ومؤســس موقــع الفيــس بــوك، وأن كل مــن يخشــى الــذكاء  
مــارك أندرســون،   ميركــي لأ ا فهــو "يأســف علــى الوهم ويغالط البشــر" كمــا ذكــر المليارديــر  

علــى   الاصطناعيــم آخــر عــن مخاوفــه من التداعيــات الســلبية للــذكاء  بينمــا عبــر قس
جــاه فــي تشاؤمه إلــى الحــد الــذي جعلــه يتنبــأ بأنــه لاتالبشــر، بــل وغالــى هــذا ا  حيــاة

ن  ســيؤدي فــي نهايــة المطــاف لنشــوب حــرب عالميـة قادمـة على حسـب تصريحـات "أيلـو 
"تس شــركات  ومؤســس  رئيـس  الفيزيــاء لاموسـك"،  عالــم  يذهــب  بــل  أكــس"،  وســباس   

ق "ســتيفن هوكينــج" إلــى أبعــد مــن ذلــك للقــول بــأن تطويــر ذكاء اصطناعي كامــل لاالعمـ
ســابقان تداعيــات قــد يمهــد لنهايــة الجنــس البشــري"، ومــن ثــم فقــد اختــزل التوجهــان ال

، إمـا فـي سـعادة البشـرية أو تدميرهـا، دون بـروز رأي ثالـث يسـعى الاصطناعيالـذكاء  
وقـد يرجـع هـذا الجـدل إلـى  .  إلـى تبني موقـف معتـدل، أو وسـط بيـن التوجهيــن الســابقين

ر علـى اسـتيعابها حاليـاً، أكبـر مـن قـدرة البشـ  الاصطناعيأن الثـورة التـي سـيحدثها الـذكاء  
نقسـام الشـديد بيـن التوجهيـن حالـة القلــق التــي تنتــاب لاسـتقطاب والاكمـا تعكـس حالـة ا

الــذكاء   تجــاه  كالاصطناعيالجميــع  إدراك  مــع  خاصــة  نظــر  لا،  وجهــة  أن  الفريقيــن   
ا جانب ـًلآالفريــق  تحمــل  عـن    ا خــر  للدفـاع  أثارهـا  التـي  النقـاط  بعـض  فـي  الصـواب  مـن 

 (.3، ص 2018) عبد الوهاب وآخرون، أو مهاجمتها الاصطناعيتطبيقــات الــذكاء 

، كما  الاصطناعيلا يجب علينا التهوين من مخاطر وتهديدات تقنيات الذكاء  
توظيفها بشكل إيجابي    كن يم لا يجب علينا التأخر في الاستفادة من تقنياته المختلفة التي  
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ومفيد في مختلف شؤون حياتنا كما هو الحال مع استخدامنا لها في أجهزتنا الذكية  
 (.  381،ص 2022المختلفة كالهواتف والساعات وغيرها ) الأسد،

الذكاء   إعاد  (AI) الاصطناعييقف  على  القدرة  لديها  تحويلية  تشكيل كقوة  ة 
أصبح أكثر   الاصطناعينظرًا لأن تكامل تقنيات الذكاء    ؛جوانب مختلفة من المجتمع

انتشارًا، فإنه يؤدي إلى العديد من الآثار التي تمس الحياة اليومية، بدءًا من المخاوف 
الأخلاقية الناجمة عن التحيز الخوارزمي إلى التغييرات العميقة في سوق العمل بسبب 

بال  أمر  المجتمعية  الآثار  هذه  فهم  إن  الذكاء الأتمتة.  تأثير  يمتد  حيث  الأهمية،  غ 
التأثير   لذا لابد من التعمق في  ، التكنولوجي  التقدم إلى ما هو أبعد من مجرد    الاصطناعي

على المجتمع، واستكشاف التحديات والفرص التي    الاصطناعيلذكاء  لمتعدد الأوجه  
عيات تدا وتسليط الضوء على  يقدمها في مجالات مثل الخصوصية والتحيز والشفافية  

 .( 2023)البلوشي، في نسيج حياتنا اليومية الاصطناعيالذكاء تطبيقات دمج 

النقلة   الاصطناعيالذكاء   دخللقد   وشهدت  سريع،  بشكل  المعاصرة  الحياة 
فائق الذكاء مدة عشر سنوات  الاصطناعي  الذكاء  الفهام إلي الاصطناعيالذكاء   من

بخمس مراحل متتالية ألقت بظلالها  الاصطناعيالذكاء   تقريباً، وخلال هذا العقد مر 
العلوم الاجتماعية فهم وتفسير التحولات المترتبة   ن مهمةلذلك فإ  الحياة اليومية،  على
ابتكار مقاربات نظرية مناسبة ومواكبة. الاصطناعيالذكاء   على التركيز و   من خلال 
عتماد والا  من أجل سعادة البشر. الاصطناعيالذكاء   سبل الاستفادة من فرص   على
بينية لفهم التداعيات الاجتماعية للذكاء    على ) رشاد، ومجابهتها  الاصطناعيمداخل 

2023). 

خلال  "  الاصطناعيالذكاء  "    على الرغم من أن العالم بدأ التعرف على مصطلح
ن الماضي؛ فإن القضية الأخلاقية مؤتمر لكلية دارتموث الأميركية في خمسينات القر 

مع   -ولا تزال-  اتتبلور وتتطور، إذ تناسبت طرديًّ   بشأن تطوراته احتاجت لعقود حتى

https://daralmaref.com/Search/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.aspx?from=body
https://daralmaref.com/Search/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.aspx?from=body
https://daralmaref.com/Search/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.aspx?from=body
https://daralmaref.com/Search/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.aspx?from=body
https://daralmaref.com/Search/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.aspx?from=body
https://daralmaref.com/Search/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-.aspx?from=body
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نمو تطبيقاته وانتشارها منذ المحاولات البسيطة الأولى حتى اللحظة التي يتفاعل فيها 
العاملين في قطاع  بالنسبة إلى  و   .ونسخه المتلاحقة  "تشات جي بي تيمع "  البشر راهناً  

الابتكار أو  الصناعة  مستوى  على  سواء  لقضية    ،التكنولوجيا  وجهين  ثمة  فإن 
؛ فمن جهة يدعو فريق لإخضاع التطورات المرتقبة للمسألة الأخلاقية قبل "الأخلاقيات "

هدنة لحوكمة التطبيقات، لضمان عدم "المطالبة بـ  حد تطبيقها وعدّها معياراً حاكماً إلى  
قد يعطّل أو يدفع المطورين للارتداد  "  ن ذلك على الوجه الآخر  إ، غير  "لبشرإضرارها با
  .(2023)بدر،، وفق ما يقدر فريق آخر"إلى الخلف

على المؤشرات السابقة يمكن صياغة مشكلة البحث فى التساؤل الرئيسي الآتي:   بناءً 
 ؟الاصطناعيما تصورات الشباب الجامعي نحو فرص ومخاطر تطبيقات الذكاء 

  -: أهداف البحث :ثانيًا
الــذكاء   تقنيّــً الاصطناعي تقدم ــًأظهــر  ا السـنوات الخمـس الماضيـة فـي  كبيــرً   اا 

يجابيـات مثـل التطـور الإت الحياتيـة، وهـو مـا نتـج عنـه العديـد مـن  لاالعديـد مـن المجـا
وغيرهــا، ولكــن ..  فــرص عمــل مختلفــةمــن البيئــي والبشــري، وخلــق لأالصحـي، وزيــادة ا
ا الجانــب  الـذكاء  لآوعلــى  تطبيقــات  انتشــار  أثــار  الكثيريـن،   الاصطناعيخــر  تخـوف 

ت البطالــة، لاعلــى زيــادة معــد  الاصطناعي خاصـة مـع توقعهـم لتأثير تطبيقــات الــذكاء 
ع  ينتــج  قــد  التي  البيانــات،  دقــة  مــن  وعــدم  وغيرهــا  القــرارات  اتخــاذ  فــي  تحيــز  نهــا 

تقنيــات والتحديات   المخــاوف اســتخدام  فــي  التوســع  تعيــق  لــن  التحديــات  هــذه  لكــن   .
المجــ  الاصطناعيالــذكاء   شــتى  الـدول    .ت الافــي  علـى  الضروري  مـن  بـات  لـذا، 

علـى المجتمعـات البشـرية،   الاصطناعيكاء  والمجتمعـات التحضير لمرحلـة هيمنـة الـذ 
هتمـام بتعليـم البرمجـة الاسـتفادة مـن مميزاتهـا، وذلـك بالاوذلـك لتفـادي تداعياتهـا السـلبية و 

للـذكاء  ل وكليـات  أقسـام  وإنشـاء  المبكـرة،  التعليـم  مراحـل  فـي   الاصطناعي لأطفـال 
ذي ينظـم اسـتخدام هـذه التقنيـات مـن سـيارات طـار القانونـي الـلإوالروبوتكـس، وتهيئة ا
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ا النظـم  ووضـع  وغيرهـا،  وربوتـات  القيـادة  الـذيلاذاتيـة  العمـال  تحمـي  التـي    نجتماعيـة 
- 14، ص 2018تطبيقات ) عبد الوهاب وآخرون،  هـذه ال  انتشار جـراء    اسـيتأثرون سـلبيًّ 

15).   

التعرف على تصورات الشباب نحو فرص    للدراسة في  ، جاء الهدف الرئيسىلذا
 ، وتشمل الأهداف الفرعية : الاصطناعيومخاطر تطبيقات الذكاء 

 . الاصطناعيتحديد مستوى معرفة الشباب الجامعي بتطبيقات الذكاء  -1
 .الاصطناعيالكشف عن رؤى الشباب الجامعي لفرص تطبيقات الذكاء  -2
من وجهة نظر   الاصطناعيكاء الوقوف على طبيعة مخاطر تطبيقات الذ -3

 الشباب الجامعي.

   -ثالثاً: أهمية البحث :

وخاصة عن تطبيقات    ، ن التحديات والفرص الناجمة عن الثورة الصناعية الرابعة إ 
تكاتف الجهود بين    ي قًا لكيفية التعامل معها، وتستدع ا دقي تتطلب فهمً   الاصطناعي الذكاء  

الحكومات والشركات وصناع القرار والأكاديميين والأفراد، بل يجب أن تسعى الحكومات إلى  
تنمية قدراتها فى إطار وجود منظومة سريعة التغير، ورؤية طويلة الأجل، وعدم النظر إلى  

التحكم  التكنولوجيا أو ما يصاحبها من مشكلات باعتبارها قوى خارجيّة لا يمكن للإنسان  
بها، بل يجب العمل على استغلال الفرصة والقوّة التى يمتلكها المواطنون، والمستهلكون  

تجدد الاهتمام بتطبيق أدوات علم  لقد    .والمستثمرون في رسم ملامح الثورة الصناعية الرابعة 
و  الطبيعة  لتحليل  الاجتماعية  ال الاجتماع  الأخيرة    الاصطناعي لذكاء  ل عواقب  السنوات  في 

الذكاء  نتي  لتقنيات  الواسع  الاستخدام  المجالات    الاصطناعي جة  من  واسعة  مجموعة  في 
الصحية  الرعاية  إلى  بالتجزئة  البيع  ومن  الأمن،  إلى  التعليم  من  بدءًا  )    الاجتماعية، 
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تصورات (.    2021شاكر،  لمعرفة  بحثية  محاولة  كونها  الدراسة  هذه  تنبع أهمية  لذلك 
الاصطناعي، حيث إن دراسة تطبيقات الذكاء    الشباب الجامعي نحو فرص ومخاطر

المؤشرات الكمية   من تمنح مجموعة    الاصطناعي جتماعية لتطبيقات الذكاء  التداعيات الا 
والكيفية بشأن أبرز هذه الآثار سواء كانت فرصًا أو مخاطر تؤثر في مجالات الحياة 

 الإنسانية.  

  -: مفاهيم البحث:رابعًا

 الاصطناعي:تطبيقات الذكاء  -1

تطورًا   الاصطناعيمع التطور التقني والتسارع المعرفي أكتسب مفهوم الذكاء   
ن أوجه الربط بين جميع ، وبالرغم من تعدد مفاهيمه إلا إ التاريخية ملحوظًا عبر مراحله  

المفاهيم لا تخرج عن إطار محاكاة الآلة للسلوك البشري لتوفير الجهد والوقت والكلفة 
. فة الجاهزة والكامنة بهذه الآلات لى اتخاذ قرارات تتسم بالجودة وفق المعر وقدرة الآلة ع

إجرائيًا بأنها تطبيقات نموذجية آلية لتمثيل  الاصطناعيويمكن تعريف تطبيقات الذكاء 
المعرفة، والتي تتسم بقدرتها على مجاراة الذكاء البشري ومحاكاة السلوك الإنساني وفهم  

 (. 2021طبيعته والقيام بأعماله إضافة للاستدلال الفعلي والإصلاح الذاتي ) اليحمدي،

الذكاء   البيانات   الاصطناعييتمتع  معالجة  على  تقنيات   بالقدرة  باستخدام  وتحليلها 
الحوسبة الحديثة والتعلم الآلي، وتطبيقها على العديد من المجالات الحيوية والصناعية، 

 :  (2023) فضلي،تطبيقات ومن هذه ال

في تصوير الأشعة    الاصطناعيحيث يتم استخدام الذكاء    التطبيقات الطبية؛
عمليات  لتسريع  المغناطيسي  بالرنين  والتصوير  وتحسين    السينية  الأمراض  تشخيص 

مساعدة  يمكنه  كما  والعلاج،  التشخيص  في  الأطباء  مساعدة  أيضًا  ويمكنه  دقتها. 
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أيضًا   الاصطناعييستخدم الذكاء  كما    .المرضى في مراقبة ومتابعة حالاتهم الصحية
، والكشف تقنيات الأمن والحماية من الهجمات الإلكترونيةمن قبل الدول في تطوير  

ير الطبيعية والتهديدات الأمنية المحتملة، وتوفير حماية أفضل للبيانات عن الأنشطة غ 
لتحسين أداء   الاصطناعي، يمكن استخدام الذكاء  وفي مجال التمويل  .الأمنية الحساسة

الاستثمار وإدارة المخاطر، والتنبؤ بالأسعار والتغيرات في السوق. كما يستخدم أيضًا 
ل للمستثمرين،  النفسي  التحليل  قراراتهم،  في  في  تؤثر  التي  العوامل  مجال فهم  وفي 

للعملاء الأعمال التوصيات  وتوفير  والسوق،  البيانات  تحليل  إلى  بالإضافة   .
والمستخدمين، وتحسين تجربة المستخدم. كما يستخدم أيضًا في تحليل النصوص وفهم  

إضافة   .كفاءةاللغة الطبيعية، وتطوير الروبوتات والأتمتة الذكية لتحسين الإنتاجية وال
وأعمال في مجالات أخرى منها التعليم    الاصطناعي، يمكن استخدام الذكاء  ذلكإلى  

، من خلال توفير التوصيات الشخصية للعملاء التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية
اهتماما.   الأكثر  الفئات  إلى  وتوجيه الإعلانات  يمكن  ففي  وتحليل سلوكياتهم  التعليم، 

تحليل البيانات وتحديد الطلاب الذين يحتاجون إلى دعم إضافي أو    الاصطناعيللذكاء  
ا الأخرى  الاستخدامات  عن  فضلًا  هذا  التعليمية.  الأساليب  للذكاء تحسين  لممكنة 

الأمن والدفاع، والزراعة والبيئة، حيث يمكن استخدامه للتنبؤ في مجالات    الاصطناعي
 الاصطناعي الذكاء  يتضح مما سبق أن    .بحالة الطقس وتحسين إدارة الموارد الطبيعية

يشمل العديد من التقنيات والمفاهيم الأساسية مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات والشبكات 
ية والتعرف على الصوت والصورة واللغة الطبيعية، وغيرها الكثير من التقنيات العصب

أيضًا في تطوير صناعة    الاصطناعيالحديثة والمتطورة. كما تستخدم تقنيات الذكاء  
حيث تقنيات القيادة الذاتية. بالإضافة إلى تحليل بيانات الاستشعار المختلفة،   ،السيارات 

 .تطبيقها على السيارات لجعلها أكثر ذكاءً وأمانًامثل الرادار والكاميرات، و 
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 مخاطر:  وال الفرص -2

بيك بسبب كتابه الذي ظهر    السوسيولوجي للمخاطرة بأولريش   المفهوم ارتبط   
كتاب "مجتمع   2006ثم أصدر المؤلف عام    1986بعنوان "مجتمع المخاطرة" عام  

المخاطر العالمي : بحثا عن الأمان المفقود"، مشيرًا في المقدمة إلى أن ما كان يبدو  
ومن أمثلة المخاطر التي     .مبالغًا فيه قبل عشرين عامًا أصبح أمرًا واقعًا ومحسوسًا 

كرها بيك: التغير المناخي الناتج عن أنشطة إنسانية، وبخاصة الصناعات والنقل التي ذ 
تطلق كميات كبيرة من الغازات تؤدي إلى رفع حرارة الأرض، أو الإضرار بطبقة الأوزون 
في الجو، والإرهاب العالمي غير المرتبط بدولة أو مكان، والذي يستخدم وسائل وأساليب 

توق أو  معرفتها  الانتحاريةيصعب  العمليات  مثل  "  .عها  بيكيعرف  مجتمع "  أولريش 
المخاطر بأنه "حالة من توافق الظروف أصبحت فيها فكرة إمكانية التحكم في الآثار 
الجانبية و الأخطار التي يفرضها اتخاذ القرارات محل شك " . و هنا نلاحظ أن المخاطرة  

، 2013) بيك، إما فرصة و إما خطرامرتبطة باتخاذ القرار بشأن سلوك ما قد يحقق لنا  
 . (25ص 

جيدنز اما تلك  أنتوني  أنها  على  المخاطرة  منفلت(  عالم   ( كتابه  في  يعرف 
بالاحتمالات المستقبلية . كما يقول أنها   علاقتها المجازفات التي يتم تقويمها فعليا في  

هي القوة الدافعة للمجتمع الذي يصر على التغير و الذي يريد ان يحدد مستقبله ولا  
 . ( 2005)جيدنز، يتركه للدين او التقاليد أو لقوى الطبيعة

الذكاء   تطبيقات  بفرص  إجرائيًّاويقصد  والتأثيرات   : الاصطناعي  التداعيات  مجموع 
. والتي تمثلت في عدد من  الاصطناعيستخدام تطبيقات الذكاء  الناجمة عن اجابية  الإي

 المؤشرات:  
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 إيجاد حلول تقنية جديدة للمشكلات المعقدة   -تحسين جودة ودقة المنتجات والخدمات   -
  - ي التعلم والتطوير الذات -  العمليات الصناعية والخدمية يزيادة الإنتاجية والكفاءة ف  -

جديدة أفكار  وطرح  والإبداع   الابتكار  والموارد  -  تعزيز  للقدرات  الأمثل    - التوظيف 
 تطوير المهارات الشخصية والمهنية للأفراد   -  صناعة المحتويات والقرارات   يالمشاركة ف

 .بيئة العمل يتوفير فرص جديدة ف  -حياتهم اليومية يالتوجية والدعم للأفراد ف -

ال تطبيقات  بمخاطر  إجرائيًّاذكاء  ويقصد  التداعيات   :الاصطناعي  والتأثيرات   مجموع 
والتي تمثلت في عدد من    الاصطناعي،ستخدام تطبيقات الذكاء  السلبية الناجمة عن ا

 المؤشرات:  

تزييف المحتوى باستخدام تقنية    -عدم المساواة    -  زيادة البطالة بسبب أتمتة الوظائف  -
Deepfake           -  كيفية اتخاذ غياب الشفافية بشأن    -  التضليل وعدم اليقين

عسكرة   –وانتهاك الخصوصية  التتبع  و مراقبة  ال  -التحيز الخوارزمي والتمييز    -  القرارات 
ن  ة من خلال المخترقي لبيانات الشخصيسوء استخدام ا  -)الأسلحة ذاتية التشغيل(    AIال

Hackers  -   الإلكترونية الجرائم  و  السيبرانية  الهجمات  حقوق لى  عالتأثير    -زيادة 
عتماد قلة الإنتاجية والا  -مساءلة  غياب ال  -  التعبير/الحركة(  ات الإنسان )حريةحريو 

 . المتزايد على روبوتات الدردشة

 مقترح:    نحو تصور نظري  : الرؤى النظرية :خامساً   

 نموذج قبول التكنولوجيا:   -1

النموذج هذا  الفعل    ،1989عامFred Davis) )  قدم  لنظرية  تطوير  وهو 
تجاهات لاالمسبــب، وتفترض أن هناك مجموعة من المتغيرات الخارجية التي تؤثر على ا 
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ا أهمية  في  وتتمثل  المعلومات  تكنولوجيا  تقبل  سهولة ستخدام  لا نحو  وإدراك  المدركة 
 ،ستخدام الفعلي للنظام يتحدد بنية القيام بالسلوكلافإن ا  ،ستخدام، ووفق هذا النموذجلاا

ن على إيجاد نية لاذين يعملتجاهات والقيم اللا قة متبادلة بين الاحيث افتراض وجود ع
النوايا   المعلومات  تكنولوجيا  تقبل  نموذج  ويحدد  بالسلوك،  باتجاه للقيام  السلوكية 

همية لأستخدام، الذي يتشكل من إدراك الشخص/المؤسسة  لاالشخص/المؤسسة نحو ا
 (Davis. at el.1989.P983). ستخدام، ومن إدراكه لسهولة استخدام النظاملاا

 تكنولوجيا:الالعوامل المؤثرة على تقبل واستخدام 

لأو    المنفعة  المتوقعة  سهولة  لاالفائدة  إدراك  مهارات  الاستخدام،  ستخدام، 
تكنولوجيا، التكاليف الستخدام، الثقة في استخدام  لاستخدام، المخاطر المتوقعة لتبني الاا

 . (Rochdi,Mohamed, 2009)ستخدام النظاملاالمتوقعة 
النظام    إضافة  وخصائص  التدريب  مثل  الخارجية  المتغيرات  بعض  تأثير  إلى 

خرين  لآلالنسبة  ب  خاصة فيما يتعلق بأهمية استخدام التكنولوجيا  ،جتماعيةلاوالتأثيرات ا
فإن عوامل أخرى مثل  ،ء في العمل والجمهور، كذلكلافي المجتمع مثل الرؤساء والزم

 ا من العواملهواتف وإنترنت تعد أيضً كات وأجهزة  البنية التحتية والتقنية من حواسيب وشب
ا على النية السلوكية  ًً ض تأثير هذه العوامل أييا، كما أن  المؤثرة على تبني التكنولوج 

التكنولوجيا باختلا المستخدملا ستخدام  ا  ، ف خصائص  ستخدام الطوعي لهذه لاوكذلك 
 (.455ص   ،2020بريك،)ت المتاحة لذلك لاالتكنولوجيا والتسهي

يفسر هذا النموذج الكيفية التي ينظر من خلالها المستخدم لقبول التكنولوجيا،  
وآخرون هذا النموذج   Davisوالعوامل الكامنة وراء استخدامها من عدمه، وقد وضع  

المنظمة،  نجاح  أمام  عائقًا  يعتبر  للتكنولوجيا  المستخدمين  قبول  عدم  أن  على  ليؤكد 
نظرة المستخدم للتكنولوجيا الجديدة على أنها سهلة   ويعتمد النموذج على أنه كلما كانت 
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الاستخدام ومفيدة، كلما كان هناك اتجاه إيجابي نحوها وبالتالي توافر الرغبة أو الدافعية 
متغيرات:  على  النموذج  ويقوم   ، استخدامها  في 

(Venkateshv,Davis,2003,pp.186-204      ) 
استخدام نطام محدد سيحقق له أداء وظيفيًا   وتعني إدراك الفرد أن  المنفعة المدركة:  -1

 أفضل ضمن السياق التنظيمي.
الا  - 2 مقارنة سهولة  التقنية  لاستخدام  المبذول  الجهد  مقدار  وهو  المدركة:   ستخدام 

 بالعائد منها في النظام. 
  ستخدام الفعلي: الذي يتراوح بين الاستخدام القليل والكثيفالا -3

ستخدام المدركة أن المنفعة المدركة وسهولة الاض  وينطلق النموذج من افترا 
الت لقبول  أساسية  محددات  وتمثل  الخارجية،  بالمتغيرات  والميل تتأثر  الحديثة  قنيات 

ة ستخدام بشكل مباشر بالمنفعة المدرك ، بينما تتأثر النية السلوكية للاستخدامالسلوكي للا
، ص 2016خرون، علي وآعلي )  ستخدام الفوتتوسط العلاقة بين الاتجاه للاستخدام والا

74 -91   ) 

 للجميع:   الاصطناعيالنظرية النقدية والذكاء  -2

 الحكومات   فيها  سعىت  التي  والحلولية  التكنولوجية  الحتمية  من   جديدة  حقبة  ندخل  نحن
 الذكاء   أن  مفترضين  البيانات،  على  القائم  التغيير  إلى  التجاري   المجال  في  والمشاركون 

 طرح   في  حتى   نبدأ  لم  ذلك،  ومع.  مكان  كل  في  ومنتشر   منه  مفر  لا الآن  الاصطناعي
 الذي النقاش هو  السرعة وجه على  يلزم ما. للعواقب  فهم تطوير  ولا الصحيحة، الأسئلة

 الاصطناعيكتاب " الذكاء    يجمع.  السلطة  حول  الأساسية  الأسئلة  على  ويجيب   يطرح
 (" نقدية  منظورات   يشكل  ما  حول  نقدية  استجوابات (  ,Verdegem  2021للجميع؟ 
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 الذكاء  تحقيق  يعنيه  لما  تحليل  تقديم  بهدف  فيه،  والتفاوتات   وتأثيره  الاصطناعي  الذكاء
 . للجميع الفوائد  الاصطناعي

 مختلفة،  إقليمية  وسياقات   متنوعة  تخصصية  خلفيات   من  علماء  تجميع  خلال  من
 في   تضخيمًا   المفاهيم   أكثر  أحد   في  حيويًا  للجميع؟ تدخلًا   الاصطناعي كتاب الذكاء    يقدم

 الآلات ( وجهات   مقابل  البشر:  الاصطناعي  ) الذكاء  الأول  الجزء  حيث يطرح  .عصرنا
 وكيف  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  والآلة وكيفية  الإنسان  بين  الثنائية  حول  نقدية  نظر

 .والمؤسسات  الحالية الاجتماعية للأنظمة مهددًا التأثير هذا يُعتبر
الجزء الخطابات   الثاني  وينقب    في   (الاصطناعي  الذكاء  حول  والأساطير  ) 

" المرغوب "  الاصطناعي  الذكاء  هو  ما   حول  قياسية   أسئلة   لطرح   والسياسات   الاستعارات 
 بواسطة  المعروضة  الخفية  المعاني  فهم  كيفية   كما يُحلل.  ممكنًا  هذا  تجعل  التي  والظروف

 .الاصطناعي الذكاء تصويرات  حول الأساطير من والتفكيك  الاصطناعي الذكاء

  أن   كيف  (  الاصطناعي  الذكاء  في  والتفاوتات   الثالث ) القوة  بينما يناقش الجزء
حيث .  عاجل  بشكل  لها  التصدي  يجب   مهمة  تحديات   يُثير  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق

 من   الاقتصادية   والتفاوتات   السلطات   على  مركزًا  الاصطناعي  للذكاء  انقديًّ   تقييمًا  يُقدم
 .الحالة ودراسات  كبرى  هيكلية فحوصات  خلال

 والصناعات،  والشركات،  الحكومات،  قطاعات   من  السائدة  الأفكار  تتجه  عندما
 بدأ   ،  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  وفعالية   إمكانيات   تشجيع  نحو  الأكاديميات   وحتى
 لتأثير   نقدي  تقييم  -  مختلف  منظور  من  التفكير  في  العلماء  من   وعدد   فيرديجيم"   "بيتر

 والسيطرة  الرقمية  السلطة  حول المتصاعدة  والقضايا  الإنسانية  على  الاصطناعي  الذكاء
 والأجندة   المخفي  للمنطق  مفصل  من خلال طرح تقييم.  الاجتماعية  والمساواة   الخوارزمية

 جهة  للجميع؟ من   الاصطناعيكتاب الذكاء    يتحدى  عام،  بشكل . الكواليس  وراء  والآلية
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 للذكاء  المتصاعدة  للمخاطر  الاستجابة  ويحاول  الاصطناعي  للذكاء  والأيديولوجيا  السلطة
 .أخرى  جهة من الاصطناعي
 من   العديد   ويوفر  والتكنولوجيا  للأعمال  جديدة  فرصًا  الاصطناعي  الذكاء  يُوفر

 ويُرقي   كفاءات   الاصطناعي  الذكاء  يخلق  أن  كما يمكن.  العملاء/للمستخدمين  الراحات 
ن  الصناعة  معايير   الذين   الأشخاص   بعض   ويُساعد   ،التلقائية  القيادة  قدرات   ويُحسِّّ

 بشكل  الاصطناعي  الذكاء  يُستخدم  عندما ...  جديدة  حلول  على  العثور  إلى  يحتاجون 
  "فيرديجيم"   يشير  كما  ذلك،  ومع.  للإنسانية  الفوائد   من  الكثير  يُحدث   أن  يمكن  صحيح،

... وعملنا  عيشنا  طرق   يُغيِّّر  نهائي،   كابتكار  الاصطناعي  الذكاء  عن  قصصًا  نُروى "
 تصاعد   وراء  سبب   بذاته  هو   الاصطناعي  الذكاء  أن  التحليل  يُظهر  نفسه،  الوقت   وفي

)المجتمع  في   والأضرار  المشكلات   التمييز   السلبية   التأثيرات   هذه  وتشمل(.  2  ص " 
 نهاية   إلى  تؤدي  أن  يمكن  حتى  وربما  التكنولوجية،  البطالة  وتسبب   المتنامي  والتفاوت 
  التي  الصعوبات   ومواجهة  المشاكل  هذه  مع  التعامل  ضرورة  لذلك يجب علينا !  البشرية
 .الحديث  العالم في الاصطناعي الذكاء أحدثها

 للذكاء  الجذرية  الديمقراطية  لتحقيق  رئيسية  مبادئ   "فيرديجيم"  يُقدم
 : كالتالي وهي  (،14- 13ص )الاصطناعي

 بسبب   ؛استثناء  دون   للجميع  متاحًا  الاصطناعي  الذكاء  يكون   أن  يجب :  الأول  المبدأ  -1
  أنه "  إلى  فيرديجيم  يشير.  التمييزات   من  وغيرها  والطبقة  والجنس  العرق   في  الاختلافات 

  المزايا   إلى   تقريبًا  متساويًا  وصولاً   الأشخاص   جميع  لدى  يكون   أن  يجب   لائق،   مجتمع  في
لذا    "  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الرقمية  التكنولوجيات   قبل  من  تنُشأ  التي  والإمكانيات 

 .الرقمية الفجوة تقليل  إلى الاصطناعي الذكاء عصر في نحتاج
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: فيرديجيم  يشير  حيث   للجميع،  الاصطناعي  الذكاء  يمثل  أن   يجب :  الثاني  المبدأ  -2
 الذكاء   بنوع  يتعلق  فيما   تمثيل  الأعضاء  لجميع   يكون   أن  يجب   لائق،  مجتمع  في"

 الاصطناعي   الذكاء  يخدم  لا   أن  يجب ".  المقدمة  والخدمات   تطويره   يتم  الذي  الاصطناعي
  أن   يجب   بل  المرتفع،  الاقتصادي  الاجتماعي  والوضع  السائدة  الطبقة  احتياجات   فقط

 . أخرى  اجتماعية فئات  احتياجات  أيضًا يعالج

 يشير  حيث   للجميع،  مفيدًا  الاصطناعي  الذكاء  يكون   أن  يجب :  الثالث   المبدأ  -3
" فيرديجيم  في   الجميع  رفاهية  في  الاصطناعي  الذكاء  في  التطورات   تُسهم  أن  يجب : 
 يعتبر والذي والتضامن، المجتمع حول( 2019) أفكار رايت  مع يتوافق وهذا. المجتمع

   ."والديمقراطية المساواة  تعزيز  في ودورهما البشري  بالتفتح مرتبطان أنهما بما أنه

 للجميع:   الاصطناعي  الذكاء  مثاليات  مقابل  الناس  لبعض  الاصطناعي   الذكاء  واقعيات

  على   الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  والأخلاق  السياسات   فحص   يساعدنا
 يجب   وكيف  إليها،  نحتاج/    نريد   التي  الاصطناعي  الذكاء  نوعية  حول  الأسئلة  استكشاف

 مستويات   عدة  على  السياسات   تطوير   تتم.  تأثيرها  مع  التعامل  وكيفية  تطويرها  يكون   أن
 الدولية،  الحكومية  والمنظمات   الوطنية،  الحكومات :  المصلحة  أصحاب   من  عددًا  وتشمل

 . والأكاديميين المهنية والجمعيات  والشركات،

  المصلحة   أصحاب   أولويات   الاصطناعي  الذكاء  سياسات   تعكس  وبينما
 المفضل،  الاصطناعي   الذكاء  لنوع  رؤية   عن  الأخلاقية  الإرشادات   تعبر  المعنيين،

  أن   الواضح   ومن.  المحتملة  المخاطر  مع  التعامل  وكيفية  يقدمها، أن  يجب   التي  والفوائد 
  المشاركين   من  التحليل  خلال  من   الكثير   نتعلم   أن   فيمكننا   القيمي   النقاش   من   جزء  هذا
 . الاصطناعي   الذكاء   مستقبل   تشكيل   إلى  يهدفون  وكيف المناقشات  هذه في
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  محورًا   يجعله   الاقتصادية   التنمية   في   الاصطناعي   الذكاء   دور   حول   الإجماع   إن 
  الاصطناعي   الذكاء   مجال   في   تتصدر   التي   الدولة   أن   بشهرة   بوتين   قال .  السياسة   في   ا رئيسً 

  ، الاصطناعي   الذكاء   مجال   في   مبادرات   لإطلاق   الكبرى   الدول   تسارعت .  العالم   حاكمة   ستكون 
  في   تداخل   هناك من   كم   هو   مفاجئ،   هو   وما .  الأمريكية   المتحدة   والولايات   الصين   بقيادة 

  والولايات  الصين  تظهر   ، الاصطناعي  الذكاء  سياسات  في  النظر  فعند  . الاستراتيجية  رؤاهما 
  وتتميز   الاصطناعي   الذكاء   مجال   في   العالمية   القيادة   أجل   من   مكثف   صراع   في   المتحدة 

 .  وطنية   بأهداف   سياساتهم 
  الاصطناعي   الذكاء  مجال  في  الابتكار  في  المشاركة  في   الأوروبية   الدول   ترغب 

 على   الاصطناعي  الذكاء  تأثير  يكون   أن  على  التأكيد   مع  التنافسية  قدراتها  وتعزيز
 الذي الاصطناعي الذكاء نوعية حول الكثير يوضح لا هذا لكن. مغمورًا ليس المجتمع

 حول  رؤية  لتطوير  المزيد   فعل  قد   الأوروبي  الاتحاد   فإن  ذلك،  ومع.  إليه  نحتاج/    نريد 
 معها   التعامل  يجب   التي  والجوانب   إليه  يسعى  أن  يجب   الذي  الاصطناعي  الذكاء  نوعية

تموضع  .السياق  هذا  في (  الدولية  المالية  رأس)  الصين  بين   الأوروبي  الاتحاد   حيث 
 بالتأثير   يتعلق  فيما  النقاش  نقل  إلى  ويسعى(  السوقية  المالية  رأس)  المتحدة  والولايات 

  حماية   قانون   في  اتبعوه  الذي  النهج  مع  متجانس   التموضع   هذا.  ومواطنيه  المجتمع  على
 . والخصوصية البيانات  حماية سياق في( GDPR) العامة البيانات 

الذكاءمفهوم    الأوروبي  الاتحاد   قدم  لقد    باعتباره   للثقة"  القابل  الاصطناعي  " 
. يفضله   الذي  الاصطناعي  الذكاء  نوعية  على  الضوء  يسلط  الذي  الرئيسي  المصطلح

. الاصطناعي   للذكاء   العليا  الخبراء  مجموعة  قدمه  مفتوحة  استشارة  نتيجة  هو  المفهوم  هذا
 :  للثقة القابل الاصطناعي  الذكاء يكون  أن يجب  الإرشادات، لهذه وفقًا

 .(السارية  واللوائح القوانين جميع احترام ) قانوني( 1)
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 .(الأخلاقية  والقيم المبادئ احترام ) أخلاقي( 2)
 (.  الاجتماعية  البيئة مراعاة ومع التقنية الناحية من ) قوي ( 3)

  ا أخلاقيًّ   شيئًا  يكون   أن  يمكن   كيف)  غامضة   الجوانب   هذه  أن  من  الرغم  وعلى
 الذكاء   سيفضلون   الأشخاص   من   اجدًّ   قليل)  اذاتيًّ   وواضحة(  بالضبط؟  اقويًّ   أو

 وضوحًا   أكثر  الإرشادات   هذه  الأوروبي   الاتحاد   جعل  فقد (.  قانوني  الغير  الاصطناعي
 :  محددة أهداف صياغة خلال من

 الإشراف./  الإنسان وكالة
 الأمان. /  الفنية القوة

 البيانات. حوكمة/  الخصوصية
 الشفافية. 

 العدالة./  التمييز عدم/   التنوع
 . البيئية /  الاجتماعية الرفاهية

 . المساءلة
  إلى   نعزوها   أن   نود   كقيم  قراءتها  يمكن  المحددة   الأهداف  قائمة   لأن   ؛مفيد   هذا

 . الاصطناعي الذكاء
  رؤية   تقديم  على  تعمل  التي  الوحيدة  الحكومية   المنظمات   أو  الحكومات   ت ليس

 المفيد   الشيء  من   لذا  النقاش  هذا  في  مصلحة   أيضًا   لديها  الشركات .  الاصطناعي  للذكاء
 الذي  الاصطناعي  الذكاء  نوع  عن  الرائدة  التكنولوجية  الشركات   تحدث   كيفية  فحص 

 الذكاء   تطوير  تسميها  رؤية(  Google 2020)  طورت فقد  .  بنائه  في  يرغبون 
  لتحسين   الاصطناعي  الذكاء  بتطبيق  تلخيصها  يمكن   والتي   للجميع،  الاصطناعي

.  الاصطناعي  الذكاء  إلى  الوصول  يمكنه  الجميع  أن  لضمان  أدوات   وتطوير  منتجاتهم
 لشركة   AI for Good  لبرنامج  مماثل  الاجتماعية،  للمنفعة  AI  مشروع  اأيضً   لديهم
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Microsoft.  التحديات   لحل  الاصطناعي  الذكاء  في  الخبرة  استخدام  إلى  تهدف  الأخيرة 
 العمل  الوصول،  إمكانية  الصحة،  للأرض،  الاصطناعي  الذكاء:  والبيئية  الإنسانية

 الأولى،  النظرة  في  طيبة  تبدو  البرامج  هذه  أن  من  الرغم  وعلى.  الثقافي  والتراث   الإنساني،
 Sandoval)  للشركات   الاجتماعية  المسؤولية  أهداف  لدعم  بعناية  مصممة  نهاإ  إلا

  تكنولوجيا (  2013)  موروزوف  عليه  يُطلق  قد   ما  على  واضحة  أمثلة  وتُعتبر(  2014
 إلى   تفتقر  أنها  هي  للشركات   هذه  الاصطناعي  الذكاء  رؤى   في  المشكلة.  الحلول

  أن   يمكن  وكيف  بالضبط  ينوه  ما  حول  شيء  أي  عن  تكشف  لا  وبالتالي  المضمون،
 . المجتمع تفيد  أن يمكن  وكيف فعالية لها يكون 

  أو   الاصطناعي  الذكاء  وتأثير  تطور  الكتاب   هذا  فصول  تناقش  الختام،  في
 الكتاب   يفحص .  والاقتصادية  والسياسية  والثقافية  الاجتماعية  العواقب   على  الخوارزميات 

 الذكاء   مع  التعامل  كيفية   حول  الآراء  ويقدم  ،الانتقادات   ويُقدم  المتغير،  الواقع
 جميعًا  هذه.  بسلام  معه  العيش  كيفية  في  يفكروا  حتى  الكتَّاب   بعض .  الاصطناعي

 والذكاء  الناس  -  والآلة  الإنسان  بين  العلاقات   في  التغيرات   لفهم  قيمة  مناقشات 
 مثل   كبيرة  إنسانية  قيمًا  تدمج  لفيرديجيم"  الجذرية  الديمقراطية"  مبادئ.  الاصطناعي

 هذه  تحقيق   بإمكان  كان  إذا  ما   ذلك،  ومع.  البشري   والتحرر  الرقمي  والتحول  المساواة 
 كبيرًا  اتحديًّ   سيكون   أنه   إلى  بالإضافة  شك،  محل   يزال  لا  الواقعيات   معظم   في  المبادئ

 ! بعناية بالفعل  يراقبنا  لأنه نظرًا الاصطناعي؛ الذكاء استخدامات  تقييد 

  : النقدية النظرية منظور من والتحديات الفرص -
وال الصحية الرعاية من حياتنا، جوانب  من العديد  في ثورة الاصطناعي الذكاء أحدث 
يوفر العديد من الفرص   الاصطناعيلى الصناعة والترفيه. في حين أن الذكاء  إ  تعليم

فإنه يثير أيضًا مخاوف أخلاقية واجتماعية واقتصادية كبيرة لتحسين الكفاءة والإنتاجية،  
من منظور   الاصطناعيستكشاف الفرص والمخاطر التي يقدمها الذكاء  ا. وفيما يلي  
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حيث ترى النظرية    (،Whittlestone,2019)  (,Verdegem  2021)   النظرية النقدية
القوة  هياكل  قبل  من  وتوظيفها  تشكيلها  يتم  بل  محايدة  ليست  التكنولوجيا  أن  النقدية 

وأن    الاصطناعيوالهيمنة في المجتمع ، لذلك من المهم أن نكون نقديين تجاه الذكاء  
جتماعية بأن نكون أكثر وعيًا بكيفية استخدام  العدالة الانضمن استخدامه بطرق تعزز  

كيف يمكن أن يؤثر على علاقتنا  لتعزيز أو تقويض السلطة ، و   الاصطناعي  الذكاء
 .جتماعية وحياتنا اليوميةالا

 :الفرص

 :والإنتاجية الكفاءة تحسين

يمكن  والجهد  الوقت يوفر مما المتكررة المهام أتمتة الاصطناعي للذكاء يمكن  مما   ،
 . ذلك الرعاية الصحية والتعليم والنقل استخدامه لتحسين الكفاءة في مجالات كثيرة بما في  

    :العلمي والتقدم الابتكار
يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تطوير تقنيات جديدة، وحل المشكلات المعقدة، 

 مما يمكن استخدامه لدفع عجلة التقدم العلمي في مجالات مثل الطب والهندسة. 

   :الخدمات  إلى الوصول
مثل   الخدمات  إلى الوصول  توفير في يساعد  أن الاصطناعي للذكاء يمكن الأساسية 

 .المهمشة للمجتمعات  والتعليم الصحية الرعاية

 :تحدياتال

  :الخوارزمي التحيز
التي    في الموجودة التحيزات  الاصطناعي الذكاء خوارزميات  تعكس أن يمكن البيانات 

 .الناس من معينة مجموعات  ضد  التمييز إلى يؤدي  مما عليها،يتم تدربيها 
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مما شفافة، وغير معقدة الاصطناعي الذكاء أنظمة تكون  ما  غالبًا :والمساءلة الشفافية
لى نقص المساءلة كيفية اتخاذ القرارات، يمكن أن يؤدي هذا إ  فهم  الصعب  من يجعل 

 .  الاصطناعيعن الأضرار التي تسببها أنظمة الذكاء 

لجمع كميات هائلة من البيانات   الاصطناعيالخصوصية والأمان: يمكن استخدام الذكاء  
 الشخصية مما يثير مخاوف بشأن الخصوصية والأمان.  

يؤدي الى أتمتة الوظائف، مما    الاصطناعيفقدان الوظائف: يمكن أن يؤدي الذكاء  
 إلى فقدان الوظائف والبطالة.

  :والهيمنة السيطرة
 .الأفراد   على والشركات  الحكومات  سيطرة لتعزيز الاصطناعي الذكاء استخدام يمكن

هيمنة    الاصطناعيالذكاء    -3 مرحلة  إلى  هل سنصل  المخاطر..  الآلات ومجتمع 
 نقراض البشرية؟ : ا -الذكية والخطر الوجودي 

ل التسعينات لوصف الطريقة التي يقوم  لاالمخاطر هو مصطلح برز خمجتمع  
ا بالعديد من  المصطلح يرتبط ارتباطاً وثيقً  .ابة للمخاطرتجسلافيها المجتمع الحديث با 

ن  أ   "بيك  شأولري". يرى  "أولريش بيك"و  "أنتوني غيدنز"سيما    لاالكتاب عن الحداثة، و 
التي ينبغي   ا جديدة من المخاطرنواعً أوجي في تقدمه المتسارع يجلب معه  التغير التكنول

ا  يتكيف معها.  لإعلى  أو  التكنولوجيا أشكالًا جديدة من  نسان أن يواجهها  تنتج  حيث 
يقتصر   لاو المخاطر ونحن مطالبون دائمًا بالرد على هذه التغييرات والتكيف معها .  

فحسب بل يشمل كذلك   ،الصحي والصناعيمجتمع المخاطرة في رأيه على الجانبين  
ومن   .جتماعية المعاصرةلاعلى سلسلة من التغيرات المترابطة المتداخلة في حياتنا ا
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من الوظيفي، لأحساس بانعدام الإجملة هذه التغيرات: التقلب في أنماط العمالة ، تزايد ا
أنماط ا الهوية الشخصية، وتآكل  والتقاليد على  العادات  أثر  التقليدية  وانحصار  لعائلة 

مساواة المتزايدة للاإن التفاوت وا  ، كما يرى "بيك"  قات الشخصيةلاوشيوع التحرر في الع
ن واحد من أخطر التحديات التي تواجه العالم في مطلع لابين مجتمعات المعمورة يمث 

مثار والعشرين، ومع تسارع عمليات الحداثة تصبح توابع نجاحات الحداثة    القرن الواحد 
بسبب فشل مواصفات وشروط   ؛حيث تنشأ رعونة جديدة واستهتار بالمخاطرة . حديث 

قي جديد للسياسة تلعب لاا لمثل هذه الظروف ينشأ مناخ أخحسابها ومعالجتها. ووفقً 
- 434، ص 2021)جلول،.  اا محوريًّ خر دورً لآفيه القيم الثقافية التي تختلف من بلد 

436). 

ا لكتابه  التي وصفها عنوانً "  مجتمع المخاطرة"أن كلمة    لىإ  "أواريش بيك"يشير  
ا لحقبة من حقب المجتمع العصري الحديث مجتمع تضع مصطلحً   لا  1986في عام  

التقليدية  لا الحياة  أشكال  من  فقط  ا  ،يتجرد  على  كذلك  يسخط  الجانبية  لآ ولكنه  ثار 
التي يصعب إدراكها وتطول خطار  لأ منة والآللتحديث الناجح أي مع السير الذاتية غير ا 

وقد توصل إلى مجموعة   ،يستطيع أحد أن يؤمن نفسه بشكل مناسب ضدها  لاالجميع، و 
   -:نتائجالمن 

فهي معدية وقادرة على   ،يتمتع الخطر بنفس القوة "المدمرة للحرب" أما لغة الخطر -
ل هرمي، جتماعية قائمة على تسلسلازمة الأجتماعية. فالاتغيير شكل عدم المساواة ا 

ا. قوياء أيضً لأغنياء والأفهو في المقابل ديمقراطي. فهو يصيب ا  ،أما الخطر الجديد 
المج كافة  واضحة في  تصبح هزته  االاكما  تنهار  حيث  النظم    ولا  سواقلأت.  تتمكن 

 .تهامات للحكومات لاالقانونية من إدراك الحقائق، وتوجه ا
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من والحرية والمساواة المراكز لأل احساس بالحياة، حيث تحتل مسائلإيحدد الخوف ا - 
القوانين  لأالمتقدمة من حيث ا ولويات على مقياس تدرج القيم، مما يؤدي إلى تغليظ 

 . (32ص  ، 1986بيك،)  وزيادة حدتها

يندرج كل من التهديد وعدم الأمان دائمًا بين شروط الوجود الإنساني، الأمر  
الذي كان ينطبق بشكل أقوى في الماضي عما هو حاليًا بمفهوم معين . حيث كان  

والوفاة المبكرة، أو تهديد الجماعة بسبب المجاعات والأوبئة    بالمرض تهديد الفرد وأسرته  
أن نفرق بين ذلك وبين دلالة اليوم . ولكن يجب    أكبر كثيرًا في العصور الوسطى من

رتبطت منذ بدايات العصر الحديث بالأهمية المتزايدة في عملية التحديث ا  المخاطرة التي
لكل من اتخاذ القرار وعدم الأمان . وتتعلق دلالة المخاطرة بأخطار مستقبلية أصبحث 

والحض التمدن  نجاحات  عن  تنتج  ما  غالبًا  الحاضر  بيك،موضوعات   ( ، 2013ارة 
 .(24ص 

غياب  )وتبقى مساحتان مكملتان للمسكوت عنه في عالم أفكار "أولريش بك"  
الفرص  فالحقيقة أن   (مجتمع  المخاطر.  الفرصة ودينامية عولمة مجتمع  هما؛ مفهوم 

ا  رمزية الخطر كمفهوم مركزي تفرض فهم قاصر لنتاج عمليات التحديث يستبعد هيكليًّ 
نية لايترتب على التكنولوجيا الحديثة وأنماط العق  لا ل في الفرصة. و خر، المتمثلآوجهها ا

والرشادة المعاصرة سلسلة متصلة من التحديات فقط، بل تخلق فرص جديدة غير مسبوقة 
على مستويات مختلفة، والعامل الحاسم هنا هو الكيفية التي تتوزع بها المخاطر والفرص 

  لا مر الذي  لأقتها الجدلية. فالاتمع المعني وع والجماعات الكبرى في المج  راد ف لأعلى ا
وعرقية وغيرها  رافية  مهنية وجغ  شك فيه هو أن هناك مجموعات بعينها تتكون على أسس

، وفي ظل مجال سياسي عاجز عن  راهنةت اللحظة اللاتستفيد وأخرى تضار من تحو 
حيث تعود قضية العدالة وتكافؤ    ا ،عالميًّ   راجعالفعل أو مفتقد للفعالية، ودولة قومية تت

في الحوار حول منظومات   امًّ هم   اوتلعب دورً   ،الفرص لموقع القلب من ساحة النقاش العام
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توزيع  عدالة  غياب  انعكاسات  عن  بك"  "أولريش  يصمت  المجتمعي.  والتوافق  القيم 
بقي ع الطا ر صالمخاطر والفرص على نسقه النظري والتفسيري ويكتفي بالتأكيد على أن ال

قد ولى زمانه وأن عدم العدالة يزيد من راديكالية الحداثة الثانية. نحن أمام أجندة ليبرالية 
غلبيات وتخلي السياسة عن مسئوليتها لأجديدة ذات طابع خاص تبرر تجاهل مصالح ا 

تجاه المجتمع وهيمنة الفهم التكنوقراطي على إدارة عمليات التحديث بأحاديث فلسفية 
جندة المهيمنة  لأتقع مسئولية مواجهة مثل هذه ا   يًّا ومية المخاطر. نظر عن عالمية وعم

بصياغات شتى على عاتق قوى اليسار بتنويعاتها المختلفة؛ القديمة والجديدة، البرلمانية 
هو مقاومة   وغير البرلمانية، الماركسية وما بعد الماركسية، والخيط الناظم لها جميعاً 

والمستف رأال المعولمة  واستعادة   ( Haves )يدينسمالية  والنقدية  المالية  آلياتها  من 
نماط التطور المجتمعي، وإدارك الحقائق لأ  نسانية، خاصة المساواة والعدالةلإالمضامين ا 

من جماعات المهمشين    (Have -Nots)هنة  را غير الوردية لواقع خاسري اللحظة ال
 .(118، ص 2020وملاعب، ) المناور والعمالة البسيطة ومواطني المجتمعات الفقيرة

والجدل الدائر بين العلماء في العالم حول أخطار تتعلق بمستقبل البشرية، حيث  
الذكاء من أن  حذر بعض الخبراء بينهم رئيسا شركتي "أوبن إيه آي" و"غوغل ديبمايند"

ولكن متى يمكن للآلات أن تهيمن على  لى انقراض البشرية، ،إقد يؤدي  الاصطناعي
"تشات جي بي تي" روبوت الدردشة الذي يعد      2022منذ إطلاقه في نوفمبر  ف  البشر؟

للإجابة على الأسئلة أو إنشاء نص أو حتى كود بناء على   الاصطناعييستخدم الذكاء  
نموًّ  إنترنت  تطبيق  أسرع  المستخدمين  وصل طلب  فقط  شهرين  وخلال  التاريخ.  في   ا 

رام عامين ونصف للوصول جمليون، وهو رقم استغرق تطبيق انست  100مستخدموه إلى  
 ا لشركة المراقبة التكنولوجية "سينسور تاون".إليه، وفقً 

الشعبية الهائلة لتشات جي بي تي، الذي طورته شركة "أوبن إيه آي" بدعم أن 
الذكاء   تأثير  حول  شديدة  تكهنات  أثارت  مايكروسوفت،  من  على   صطناعيالامالي 
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البشرية. الخاصة حيث    مستقبل  الويب  صفحة  على  نُشر  بيانا  الخبراء  عشرات  دعم 
بسبب    ؛ينبغي أن يكون الحد من خطر الانقراضبأنه    الاصطناعيبمركز أمان الذكاء  

أولوية عالمية، إلى جانب المخاطر المجتمعية الأخرى كالأوبئة    الاصطناعيالذكاء  
 .والحروب النووية

والصور   الكمبيوتر(  كود  إلى  والنكات  والشعر  المقالات  )من  النصوص  إن 
الذكاء  أنظمة  تنتجها  التي  الفنية(  والأعمال  المصورة  واللقطات  البيانية  )كالرسوم 

و"دال إي" و"بارد" و "ألفاكود"، لا يمكن تمييزها    " تشات جي بي تي" مثل    الاصطناعي
البشري. العمل  لكتا  عن  لكتابة ويستخدمها الطلاب  المدرسية والسياسيون  بة واجباتهم 

 "جيك أوشينكلوس" الخطب، والمثال على ذلك الخطاب الذي ألقاه الممثل الديمقراطي  
   .، فهي تقوم بمحاكاة البشرالاصطناعيفي الكونغرس الأمريكي باستخدام الذكاء 

خبير تقني "جميع مختبرات الذكاء    1000، دعا أكثر من  2022ي مارس  ف
لمدة    عيالاصطنا فورا  التوقف  الذكاء   6إلى  أنظمة  تدريب  عن  الأقل،  على  أشهر 

 "، أحدث إصدار من تشات جي بي تي.4الأكثر قوة من "جي بي تي    الاصطناعي
إيلون "، ورواد التكنولوجيا الآخرين ومنهم  ""ستيف وزنياك  وكتب أحد مؤسسي شركة أبل

ذات الذكاء   الاصطناعيلذكاء  مالك شركة تيسلا وسبيس إكس: "يمكن لأنظمة ا  "ماسك
التنافسي البشري أن تشكل مخاطر عميقة على المجتمع والإنسانية". وكان ماسك أحد 
مؤسسي شركة "أوبن إيه آي"، قبل أن يستقيل من مجلس الإدارة بسبب خلافات مع 

 قيادة الشركة.
" أعربت  فيليزكما  الذكاء    "كاريسا  أخلاقيات  معهد  بجامعة    الاصطناعيمن 

 قد يلفق معلومات مضللة بمعدل ضخم.  الاصطناعيأن الذكاء  عن قلقها من  فورد،  أكس
، ومع تسريح القائمين على سلامة 2024مع اقتراب موعد الانتخابات الأمريكية في عام  

شعر بقلق أكبر تفي منصات مهمة مثل تويتر وغيرها    الاصطناعيوأخلاقيات الذكاء  
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ذلك. الو   حيال  الولايات  حكومة  المحتملة.  تعترف  بالتهديدات  أكد  متحدة  البيت حيث 
أحد أقوى التقنيات   الاصطناعيالذكاء  أن    2023الأبيض في بيان يوم الرابع من مايو 

، لذلك في عصرنا، ولكن لاغتنام الفرص التي يوفرها، ينبغي علينا أولا الحد من مخاطره
مخاطر من  الجمهور  حماية  على  التكنولوجيا  شركات  البيض  البيت  الذكاء   حض 

 . الاصطناعي
غوتيريث   كارلوس"أوضح  كما   معهد  "  إغناسيو  في  العامة  السياسة  باحث   ،
هو أنه لا توجد   الاصطناعيأن أحد أكبر التحديات التي يمثلها الذكاء    مستقبل الحياة

المثال مع  تقرر كيفية تنظيم ذلك، كما يحدث على سبيل  الخبراء  هيئة جماعية من 
المناخ.   بتغير  المعنية  الدولية  الحكومية  المفتاح  و الهيئة  الذكاء أن  مخاطر  من  للحد 

 تخيل مستقبلًا حيث تتجلى المخاطر عند    .ه  هو إنشاء نظام حوكمة ل  الاصطناعي
لك الكثير من المعلومات حول كل إنسان على هذا الكوكب وعاداته  يوجد فيه كيان يمت

أسوأ ف  بفضل عمليات البحث على الإنترنت بحيث يمكنه التحكم بنا بطرق لا ندركها.
الأسوأ والروبوتات.  البشر  بين  حروب  اندلاع  ليس  حدوث   سيناريو  ندرك  لا  أننا  هو 

 شد منا ذكاء.لأننا نتشارك على هذا الكوكب مع كيان أ ؛تلاعب بنا

عالم الكمبيوتر بجامعة برينستون بأن سيناريوهات   "آرفيند نارايانان"صرح    وقد 
الحالي ليس   الاصطناعيإن الذكاء  حيث    ،الكوارث الشبيهة بالخيال العلمي غير واقعية

ا من امتلاكه القدرة الكافية على تحقيق هذه المخاطر. ونتيجة لذلك، ينصرف الانتباه قريبً 
القريب   الاصطناعيالذكاء    عن أضرار المدى  مدى  .  على  حول  الدائر  الجدل  ورغم 

نها إان، لاسيما الذكاء العاطفي، إلا اكتساب الآلات الذكاء الواسع الذي يتمتع به الإنس
 من أكثر الأشياء التي تقلق من يعتقدون في أننا نقترب من الوصول إلى المرحلة الثالثة. 

" جيفري هينتون، الرائد في تعليم  الاصطناعيحذر من يلقب بـ "الأب الروحي للذكاء    فقد 
الوقت الحالي، ." ففي  الآلات من خلال التجربة، من أننا ربما نقترب من هذه المرحلة
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فقد أعلن    الآلات ليست أذكى منا، لكنني أعتقد أنها قد تكون قريبة من تحقيق ذلك".
  معربًا عن لى صحيفة نيويورك تايمز مغادرته شركة جوجل،  في بيان أرسله إ"  هينتون "

الذكاء   هندم السيئة"  "الجهات  تستخدم  أن  يخشى  لأنه  عمل؛  من  قدمه  ما  على 
تخيل أن بعض الجهات السيئة  لذلك : وضرب مثالا  للقيام "بأشياء سيئة. الاصطناعي

الروسي   الرئيس  القدرة ع  "بوتين  فلاديمير"مثل  الروبوتات  إنشاء أهداف قرر منح  لى 
حذر من أن الآلات يمكنها في النهاية "إنشاء أهداف فرعية مثل:"أنا  . فقد    خاصة بها

"خطرً  يشكل  قد  ما  القوة"،  من  مزيد  لاكتساب  وجوديًّ بحاجة  الفيزيائي كما    ا".ا  أطلق 
، من  أربع سنوات من وفاتهقبل    2014في    ا تحذيرا صارخً   "ستيفن هوكينغ"البريطاني  

آلة بهذا    أن  مؤكدًا  كاء اصطناعي بالكامل قد يعني نهاية الجنس البشري.إن تطوير ذ 
 المستوى من الذكاء "ستنطلق من تلقاء نفسها وتعيد تصميم نفسها بمعدل متزايد".

للذكاء   المتحمسين  أكبر  أحد  والمؤلف الاصطناعيهناك  المخترع  وهو   ،
غوغل والمؤسس المشارك   في  الاصطناعيالباحث في الذكاء    "راي كورزويل"المستقبلي  

أن الإنسان سيكون    "كورزويل"يعتقد  حيث    لجامعة "سينغيولاريتي" في وادي السيليكون.
، فقد الفائق، للتغلب على الحواجز البيولوجية  الاصطناعيا على استخدام الذكاء  قادرً 

الروبوتات سيكون البشر قادرين على تحقيق الخلود بفضل    2030توقع أنه بحلول عام  
 إصلاح أي ضرر أو مرض تقوم ب النانوية )الصغيرة للغاية( التي تعمل داخل أجسامنا، و 

 . (2023، سمينك)
ا زيادة  الاتؤدي  مع  تدريجيًّ لآحتكاك  البشر  انفصال  إلى  محيطهم    الات  عن 

نسانية مرونتها التقليدية، ويجعلها أكثر لإقات الا، وهو ما يفقد العالبشري جتماعي  لاا
مفيد إلى التنميط، ت البشرية من التعقيد اللاوجموداً، فتتحول طرق التفكير والتفاعبة  لاص

 . ساسلأبا  اا بعدما كان معنويًّ نسانية ماديًّ لإقات الا، ويصبح الهدف من العاولو كان منتجً 
فالثورة الصناعية الرابعة ستغير ما نقوم به وما نحن عليه، وستؤثر على هويتنا وكل 
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المرتبطلأا وأنماط مور  الملكية،  وبمفاهيم  بالخصوصية،  شعورنا  سيتغير  إذ  بها،  ة 
ك، والوقت الذي نكرسه للعمل والترفيه، وكيفية تطوير عملنا، وتنمية مهاراتنا، لاستهلاا

ا مع  في  .خرينلآولقاءاتنا  ولكن  للتكنولوجيا،  والمتبنين  المتحمسين  من  الكثير  هناك 
إذا كان اندماج التكنولوجيا في حياتنا يمكن أن يقلل حيان قد يتساءل المرء ما  لأبعض ا

قتنا مع هواتفنا الذكية  لامن بعض قدراتنا البشرية المثالية، مثل التعاطف والتعاون وع
وهو    ،تصال المستمر قد يحرمنا من أحد أهم أصول الحياةلا هي مثال على ذلك، فا

والواقع أن البشر يتفوقون  .  عنىزم للتوقف والتفكير، والدخول في محادثة ذات م لا الوقت ال
لات بالقوة الناعمة والمهارات العاطفية التي تشمل المحبة والتعاطف والتعاون ، لآعلى ا 

للبشر دون غيرها من    يةهذا التفوق العاطفي للبشر لن يُهزم  وسيبقى قضية خصوصو 
 (.9، ص 20الدهشان،  )لات لآا

 : الاصطناعيجتماعي للذكاء الأثر الا -4

العظيم    أعلن الفيزياء  ال  ه مخاوف  "ستيفن هوكينج" عالم  تفوق  ذكاء من احتمال 
البشر  الذكاء  على  قادرً ي الاصطناعي  يصبح  وأن  لاستخدامات ،  نفسه  تطوير  على  ا 

تتعارض مع قيم الإنسان الأخلاقية، وقد يقدم فى مجال تكنولوجيا الأسلحة وإدارة الحروب 
هنرى  "كما أعرب    .ريد تدميرها دون تحكم بشرى أسلحة قادرة على اختيار الأهداف التى ت

أيضا عن قلقه إزاء التطورات التكنولوجية الحديثة، وخوفه من أن تصبح أجهزة   " كيسنجر
واستخدام لغة تواصل   ي تواصل بعضها مع بعض دون تدخل بشر الكمبيوتر قادرة على ال

 ي قد تؤد   يلحديثة التعواقب هذه التطورات ا  لا يفهمها البشر، وقال إن البشرية لا تدرك
إلى خلق عالم يعتمد على التكنولوجيا، ولا يخضع للمعايير الأخلاقية والفلسفية المتعارف 

إلى توقيع خطاب مفتوح ن العلماء  دفعت هذه المخاوف مجموعة م   .عليها بين البشر
، يطور غير المنضبط للذكاء الاصطناع للتعبير عن تخوفهم من الت  2015يناير    يف

، مع استمرار يللتقدم التكنولوج  يء أبحاث تركز على الأثر الاجتماعى إجراودعوا إل
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نفس العام تم إنشاء   يوجيا المعلومات لخدمة البشرية. فالجهود العلمية لتطوير تكنول
الحياة"مركز   مستقبل  لدراسة    "معهد  مركز  وجود  للذكاء بهدف  الآمن  الاستخدام 

  ٠ة تتعارض مع القيم الإنسانية تكنولوجي  وحماية البشرية من أى تطورات   يالاصطناع 
مستقبل البشرية هو )  "  ستيفن هوكينج"هذا الصدد يجب أن نشير إلى كلمات    يوف

ن نتأكد من فوز استخدامها، علينا أ  يد قوة التكنولوجيا وحكمة البشر فسباق بين تزاي
ف  البشر  السباق  يحكمة  ال.    (هذا  بعض  بقلق  يتعلق  من  فيما  الذكاء مفكرين  تأثير 

طرح   يالاصطناع  أو  جديدة،  دينية  معتقدات  إنتاج  وإمكانية  الدينية  المعتقدات  على 
، يوالجماع   يمما يؤثر على الإيمان الفرد   يت دينية تتعارض مع الفهم التقليد تفسيرا

أوروبا    يف  ي الثالث، لكن قضايا الإيمان الديندول العالم    يمشكلة ف   ربما قد يكون ذلك
لا تزال   يالولايات المتحدة الت  يها منذ عدة عقود، ويختلف الوضع فتجاهلالغربية تم  

الولايات الجنوبية    يبشيرية المسيحية المتطرفة خاصة فتحت التأثير القوى للحركات الت
الوسطى داع..والغربية  لا  الاصطناع  لهذا  يربما  الذكاء  تأثير  من  قيم    يالقلق  على 

التخلص من العديد   يدور مفيد ف  ي . وقد يكون للذكاء الاصطناعي وأفكار المجتمع البشر 
، وقد يساعد أيضًا على نشر المعرفة يلموروثة والأوهام والفكر الاتكالمن الأساطير ا

. ولكن قد يحدث العلمية الحديثة وكشف التاريخ الزائف والقيم المعادية للإنسانية الرفيعة
بإنتاج أفكار فلسفية جديدة تمثل   ي، ويقوم الذكاء الاصطناعيالمثال  يلهذا التمنالعكس  

الإنسانتحديً  للعقل  الأخلاقي  يا  البشر والقيم  الجنس  لاستمرار  الضرورية  ) وتطوره  ي ة 
 .(2023مرقص، 

. ونعني بذلك إمكانية انخفاض المرونة النظامية  ..تمتة في حياتنا لأ كيفية تأثير ا
ة. ويّعد الاصطناعيدوات  الأعتماد بصورة أكبر على  لا الهشاشة النظامية عبر اأو زيادة  

ديدة من الهشاشة النظامية جراء جنشوء أشكال  على    مثالاً   2010البورصة عامانهيار  
وغالبا ما يتخذ هذا التناقص في المرونة شكل نظرة    .ةالاصطناعي  الأدوات   استعمال
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نظرة غير نقدية بما يكفي لها. وقد بدأت تتضح    ة أوالاصطناعيدوات الأمفرطة الثقة ب
ا. ة البدائية التي نستعملها حاليً الاصطناعي الأدوات  هذه الثقة غير المبررة في تعاملنا مع  

ق  الموثميل البشر    حيث  لأتمتةلا من مظاهر ميل البشر نحو التحيز  ويشكل ذلك مظهرً 
ة بدون  الاصطناعيدوات  الأتتخذها  سناد المزيد من المصداقية للنتائج والقرارات التي  لإ

دوات. وتوضح مناقشة الأخطاء الكامنة في هذه الأخذ في الحسبان مخاطر التحيز و الأ
وغيرها من الكشوفات التي  (filter bubbles) بشأن فقاعات الترشيح(  (Pariserباريزر

  Facebook خبار في فيسبوكلأخيرة حول خوارزميات معالجة االأونة  الآجرت في  
شكّ في أن هذا الدور سينمو    ولاى سهولة إخفاء دور الخوارزميات في حياتنا اليومية.  مد 

ا انعكاسات مهمة على المساءلة في صنع القرارات لأتمتة أيضً لمع الوقت. وللتحيز  
تستطيع نظم مؤتمتة    فلا.  ستئناف في نظام العدالة الجنائية على سبيل المثالالاكمسائل  

عراف  الأعندما تتعلق هذه الحالة بوخاصة  عدة أن تعرف متى تكون في حالة خطأ،  
ثار الحالية والمستقبلية المحتمّلة للذكاء الآستكشاف لاوفي جهودنا الرامية  .جتماعيةالا

 من ومستقبل العمل، تمكنا من تحديد المحاور الشاملة التالية الأفي مجالي    الاصطناعي
لانتباه قادرة لة هي في الواقع مضاعفات  الاصطناعيدوات  الأ  :الاصطناعيالذكاء    ثارلآ

آثارً  تحدث  أن  وخطيرةعلى  متوقعة  غير  نظامية  ا.  ا  الايزيد  على  دوات لأعتماد 
تقلالاصطناعي المرونةة خطر  التسبب بفوضى   الاصطناعي للذكاء  .  ص  القدرة على 

ت هجرة وتوظيف ذوي المواهب لاعد تفضيت  .مسبوقةجتماعية سريعة غير  اقتصادية و ا
الذكاء   وتطوير  بحث  مجال  الجغرافية   الاصطناعيفي  المخاوف  من  العالم  حول 

 .(17  -14، ص 2017) أوسوبا وويسلر الرابع،   السياسية المهمة
مجالات    يالاصطناعي أن يتجاوز القدرات البشرية فمن الذكاء    المتوقعمن  

ذكية أنها أكثر دقة من الأطباء تعزيز الاستثمارات المالية، وأثبتت أنظمة التشخيص ال
 يوماذا سيكون تأثير الذكاء الصناع تشخيص الأمراض، لكن ماذا عن الحكومات؟    يف
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بلد كان؟ بل كيف تم بالفعل تشكيل   يأ  ييعة الحكومة وكيف تضع سياساتها فعلى طب 
؟ وإذا كانت الآلات ستكون  يل التكنولوجيا والذكاء الاصطناعلاالسياسة وتعطيلها من خ

مدى يمكن لهذه   يها اتخاذ قرارات أخلاقية؟ وإلى أ، فهل يمكنيا من نظامنا السياسجزءً 
 ي يدخل فيها صنع القرار السياس   يرك مجموعة واسعة من التخصصات التالآلات أن تد 

ف الأخلا   يبما  الفلسفة  النذلك  وعلم  والقيم  الاجتماع قية  وهل   يفس  الاجتماع؟  وعلم 
؟ وهل يجب يصنع القرار السياس   يفيها القضاء على البشر ف  سنصل إلى مرحلة يتم

نات، والمدعومة واستبداله باتخاذ القرارات القائمة على البيا   ي رفض صنع القرار البشر 
الاصطناع لايبالذكاء  الإجابة  تكون  قد  أو  نعم،  ربما  الذك...  .؟  يكون  أن  اء يمكن 

لمتا  يالاصطناع  السياسات  لصناع  الأدوات  أقوى  سياسإحدى  نهج  على قا   يبعة  ئم 
وتقنيات التحليلات التنبؤية. وسيوفر صورة دقيقة لما تحتاجه   ي البيانات، مع التعلم الآل

كنا من  تم  ي، لنفترض أنه مع الذكاء الاصطناع البلاد وكيف يمكن حل مشاكلها. مثلا
إلى المزيد من البطالة،   ييمكن أن تؤد   يالاقتصاد الت  يالتنبؤ ببعض نقاط الضعف ف

غضون ثوان    يت كبيرة من البيانات فتحليل كمياا، ضمن قدرة هائلة لفيمكننا حلها مسبقً 
قليلة، توفر على صناع السياسة مجموعات المستشارين الذين يحتاجون لأيام على الأقل 

الس الحملات  تكاليف  وتقليل  الاصطناعلإنجازها،  للذكاء  يمكن  كما  تحسين    ي ياسية. 
من يقود    يعالذكاء الاصطنا أيضًا يحدد    .النظام  ييل الثغرات فإنتاجية النظام أثناء تحل 

يتخلف يؤد فا،  سياسيًّ   ومن  أن  المرجح  الاصطناع  يمن  الطيف   يالذكاء  تغيير  إلى 
على   بالذكاء الاصطناعيالسياسى بأكمله. وتتفوق الرسائل السياسية التى يتم إنشاؤها  

. لذلك، تتطلب الاستفادة من  ي اختبار استطلاعات الرأ  يالحملة ف  ي توصيات مستشار 
السنوات المقبلة اتخاذ قرارات سياسية ذكية الآن. إذ يخلق الذكاء   يالاصطناعي فالذكاء  

وتمكين    الاصطناعي كفاءة،  أكثر  الحكومة  ويجعل  العمل،  وفرص  العالمية  الثروة 
الصناعة من القيام بالمزيد بموارد أقل، وتعزيز التنمية، ومكافحة الأوبئة، وحماية البيئة. 
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ا قليلا من البلدان والأفراد سيستولون على الجائزة. بينما ا أن عددً لكن من نتائجه أيضً 
الخصوصية،  تغزو  التى  الربح  عن  البحث  وخوارزميات  الركب.  عن  الباقون  يتخلف 

هو جائزة عملاقة! ومن    الاصطناعيوتعطل الديمقراطية وتتوحش على الكوكب. الذكاء  
 .(2023) عقيل،  تخلف عنها لن يبلغ الثورة الصناعية الرابعة

 : سادسًا: الإجراءات المنهجية للدراسة
 نوع البحث وأسلوبه:  -

البحث   والتييقع  الوصفية  الأبحاث  ضمن  الظواهر    الراهن  ملامح  تصيغ 
عند مجرد جمع البيانات   ، ولا تقفوقوف على عواملها وتحديد خصائصهاالمدروسة لل

إلى تحليلها لا تتجه  إ  ستخلاص بل  للوصول  نتائج  دلالاتها وتحديدها كميًّا وكيفيًّا  لى 
(. وقد اعتمد البحث على الأسلوب 108، ص  2000ميمها )شفيق،  نهائية يمكن تع

با  ومخاطر الوصفي  فرص  نحو  الشباب  تصورات  لدراسة  الأنسب  الأسلوب  عتباره 
 .الاصطناعي تطبيقات الذكاء 

 : البحث طرق وأدوات -
العامانطلاقً  الهدف  من  المسح    فقد   ،للبحث   ا  طريقة  على  البحث  اعتمد 

بالعينة، باعتبارها الطريقة الملائمة للتعرف على تصورات الشباب الجامعي   الاجتماعي
ن فى عملية جمع الاصطناعي، وقد اعتمد الباحثو نحو فرص ومخاطر تطبيقات الذكاء  

اب حول فرص البيانات الميدانية على أداة المقياس للحصول على رؤى واتجاهات الشب 
 Googleعلى    الاصطناعي؛ فتم تصميم المقياس الإلكترونيومخاطر تطبيقات الذكاء  

Drive  ة  ووضع رابط المقياس على موقع الفيسبوك والواتس آب، وتضمن المقياس ثلاث
هي رئيسة  الذكاء  محاور  بتطبيقات  )المعرفة  الذكاء الاصطناعي:  تطبيقات  فرص   ،

(، وقد تم ملء الاستمارات خلال الاصطناعيذكاء  ، مخاطر تطبيقات الالاصطناعي
ديسمبر ا2024ويناير  2023شهري  تحليل  وتم  الحزم  .  برنامج  طريق  عن  لبيانات 

 . SPSSجتماعيةالإحصائية للعلوم الا
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 ثبات وصدق المقياس:  
 ( ثبات وصدق مقياس تصورات الشباب نحو فرص ومخاطر تطبيقات الذكاء الاصطناعي1جدول )

 قيمة ألفا  عدد العبارات  المقياسأبعاد 
 % 63 10 المعرفة  
 % 87 15 الفرص 
 % 79 15 المخاطر 
 % 76 40 المجموع

%،  63تبين من خلال معادلة ألفا كرونباخ ثبات المقياس، حيث بلغت قيم معامل ألفا )
م%79،  87 لكل  وبا%(  المخاطر(.  الفرص،  )المعرفة،  التجزئة  ن  مقياس  ستخدام 

 %. 76لقياس صدق المقياس وجد أن مستوى الصدق قد بلغ النصفية 
 عينة البحث:   -

ونظراً لاتساع مجتمع    فى جميع الشباب المصري الجامعي؛  يتمثل مجتمع البحث 
ب تستخدم حين يصع   عينة كرة الثلج " الشبكية " والتين على  ، فقد اعتمد الباحثو الدراسة

لى مجموعات من  اس إإرسال رابط المقي، حيث تم  الوصول لكل مفردات مجتمع البحث 
جام في  والواتس الطلبة  )الفيسبوك  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  شمس  عين  عة 

لى الطلبة الآخرين المنتمين  آب(، وطلب من المبحوث الذي يستقبل الرسالة أن ينشرها إ
و  جابة على تساؤلات المقياس، وهعين شمس ويحثهم على التعاون بالإ  لكليات جامعة  

يتم اختيار المشاركين فيها بواسطة الترشيحات   كرة الثلج " الطريقة التي  جوهر عينة "
لى نسبة  لإحالات . والهدف من استخدامها في هذا البحث هو ضمان الوصول إأو ا

البحث  مجتمع  مع تشتت  خاصة  عين شمس  جامعة  من شباب  عدد    ،كبيرة  بلغ  وقد 
 مفردة .  513مفردات العينة 
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 :  خصائص العينة -
 خصائص عينة الدراسة( 2جدول )

المتغيرات 
 الديمجرافية 

 %  ك الفئات

 23.2 119 ذكر النوع
 76.8 394 نثىأ

 19.1 98 عملية  الكلية
 80.9 415 نظرية 

 
 الفرقة الدراسية 

 1.6 8 ولىالأ 
 9.0 46 الثانية 
 29.8 153 الثالثة
 59.6 306 الرابعة

 
 مستوى الدخل 

لى أقل من إ ----  1000من
3000 

111 21.6 

 لى أقل من إ ----3000من
5000 

244 47.6 

 لى أقل من إ ---5000من
8000 

82 16.0 

 لى أقل من إ ----8000من
10000 

41 8.0 

 6.8 35 فأكثر 10000من 
 100 513  إجمالي العينة 
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النوع حيث  الذكور  ،من  نسبة  نسبة  23.2بلغت  بلغت  بينما  من  76.8الإناث %   %
% والكليات النظرية 19.1إجمالي العينة، من حيث الكلية بلغت الكليات العملية نسبة  

فقد بلغت   ،حققت الفرقة الرابعة أعلى نسبة  ،، من حيث الفرقة الدراسية%80.9بلغت  
ث مستوى الدخل كانت فئة  %، ومن حي29.8% يليها الفرقة الثالثة التي بلغت  59.6

  1000فئة من    % يليها47.6هي الأعلى فقد بلغت    5000لى أقل من  إ  3000من  
 % .21.6التي بلغت  3000لى أقل من إ

 : عرض نتائج البحث وتحليلها ومناقشتها:سابعًا
 - وتطبيقاته : الاصطناعيمعرفة الشباب الجامعي بالذكاء   -1

نحن نعيش في عصر تنتشر فيه المعلومات والمعارف وردود الأفعال بشكل 
القائمين على  ريع،  س المعرفة كما أن  صناعة الاتصال يشهدون تطورًا في مستويات 

والإدراك لدى الجماهير، إضافة إلى تطور أنواع وأشكال الوسائل الإعلامية التي تنشر 
خيارات متنوعة من المحتوى، ونتيجة للتطورات في التقنيات الرقمية؛ فقد تغيرت طريقة 

الاتصالية للجم المواد  المحتوى وصول  الذكاء حيث    .هور وحجم استهلاك  تقنية  تأتي 
لتقدم الحل في تطوير وتجويد المخرجات الاتصالية، وتُعرّف هذه   الاصطناعي اليوم 

البرامج الحاسوبية من أداء بعض  تقنيات خوارزمية تمكن  بأنها: مفهوم يشمل  التقنية 
المهام المعرفية بشكل يضاهي قدرات البشر أو ربما أفضل، وتجعلها تحاكي القدرات 

 .(2023موقع سبق، فبرايرا )البشرية وأنماط عمله
القرن   فيا  واحدة من أكثر التقنيات انتشارً   الاصطناعيتعد تكنولوجيا الذكاء  

ال وسياسات م علأحياة اليومية وبيئة الجوانب ا  ى جميع، وتؤثر علينر شدي والعاحال
لتواللا ونتيجة  ا  يحكومة.  من  لا وتتابع  مزيج  فيه  بشكل  والرقمية  التكنولوجية  بتكارات 

تتفاعل مع بعضها البعض، والتي انتجت بدورها تقنيات الثورة  ت التقنية التي  لاالتداخ
تطوير وتعزيز تقنيات هذا    ييشاركون ف  ينرئيس  ينالصناعية الرابعة، يوجد عدة فاعل

  54 ىبنسبة قد تصل إل الاصطناعيمتوقع أن ينمو حجم سوق الذكاء لمجال. ومن الا
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حياتنا    ىلعة هذه التطبيقات  حجم وفعالي  في  ريورة التفك ر % سنويًا، وهو ما يستدعي ض
جابيات والسلبيات التي قد تؤثر علينا. ذلك أن استيعاب الإياليومية، والبحث كذلك عن  

الالعا للتطورات  الذكاء    في  حقةلامتلم  بالشكوك،   الاصطناعيتقنيات  مشوبًا  أصبح 
ستقبال لامجهزين  لر ايحياة التي قد يصبح عليها غ لبشأن شكل ا  نوتعالت حالة عدم اليقي

ا تثات متغر لتلك  ثم  ومن  اي.  التطورات  هذه  الذكاء  لر  لتطبيقات   الاصطناعي متسارعة 
التساؤ  من  عالاالعديد  مستقبل  حول  الذكاء    فيمنا  لت  تطورات  ) الاصطناعيظل 

 .(3، ص 2023فضلي،
اليماني دراسة  الذكاء   كشفت  بمفهوم  المصري  الشباب  وعي  محور  في 

اهتمامً عوتطبيقاته    الاصطناعي هناك  أن  على من    ا لى  بالحصول  المصري  الشباب 
ارتفاع إدراك عينة الدراسة كشفت على  ، كما  الاصطناعيالمعلومات المتعلقة بالذكاء  

حيث جاء في المقدمة التأكيد على مرونة الذكاء   ،لمفهوم الذكاء االصطناعي وتقنياته
  ءبد ثم  ،  ي جميع المواقفالحصول على سرعة رد الفعل ف  في  وتقنياته  الاصطناعي

لكترونية  لالعاب الأمع تطوير بعض البرامج الحاسوبية المختلفة وا  الاصطناعيالذكاء  
ة لسلوك يعتمد لآليقوم على فكرة اتخاذ ا  الاصطناعيشارة إلى أن الذكاء الإوغيره ، ثم 

الكترونية تحاكي القدرات البشرية،   على البرامج الحاسوبية المختلفة لخلق قدرات ذهنية
تساعد في تخزين كم كبير من المعلومات   الاصطناعيثم التأكيد على أن تقنيات الذكاء  

شارة لتمتع تقنيات الذكاء لإوتحليلها والتمييز بين المعلومات المختلفة بشكل دقيق، ثم ا 
سليم، عن طريق    دراك الحسي، ومنه اتخاذ القرارات بشكل الإبقدرتها على    الاصطناعي

اختيار أفضل القرارات التي تؤدي   ،ت وإتقان نتائجها، ومن ثملاحتمالادراسة جميع ا 
لة ، وأخيًرا يقتصر الآبمفهوم    الاصطناعيإلى النتائج المطلوبة، ثم ارتباط تقنيات الذكاء  

  لا على تبني السلوك بناء على المعلومات المخزنة بها لكن    الاصطناعيقدرة الذكاء  
ابتكار البرامج    نه جار  إ  لاعتماد عليه في تصحيح المعلومات المخزنة به وإلان ا يمك

وقد كشفت نتائج    .(508-507ص   ،  2023التقنية التي تحاكي قدرات البشر ) اليماني، 
الذكاء  بتطبيقات  الجامعي   الشباب  معرفة  مستوى  تحديد  عن  الميدانية  الدراسة 

 :الآتيالاصطناعي، كما يتضح في الجدول 
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  الاصطناعيالذكاء معرفة الشباب الجامعي بتطبيقات ( 3جدول )
المتوسط  الاصطناعي معرفة الشباب بتطبيقات الذكاء 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب

على   الاصطناعيتعمل تطبيقات الذكاء  -1
 ترجمة اللغات بسرعة فائقة

 مرتفع 1 0.378 2.88

ا الاصطناعي دورً تلعب تطبيقات الذكاء  -2
 صناعة المحتوى والصورة والحديث  يف 

 مرتفع 2 0.488 2.81

الاصطناعي  تستخدم تطبيقات الذكاء  -3
المجالات الطبية والزراعية   يالروبوتات ف 
 .والصناعية

 مرتفع 3 0.615 2.68

الاصطناعي تقوم تطبيقات الذكاء  -4
 ي.بشر بتكوين شخصيات رقمية بشكل 

 مرتفع 4 0.650 2.64

الاصطناعي تقوم تطبيقات الذكاء  -5
 ي.بتكوين شخصيات رقمية بشكل بشر 

 مرتفع 5 0.697 2.45

 مرتفع 6 0.766 2.34 أفهم معنى كلمة خوارزميات  -6
الاصطناعي  أعرف المقصود بالذكاء  -7

 ي التوليد 
 متوسط 7 0.800 2.14

أو الشبكات  يأدرك تعلم الألة الذات -8
 .ةالاصطناعيالعصبية 

 متوسط 8 0.801 2.11

أعرف الإستراتيجية الوطنية للذكاء   -9
 .الاصطناعي

 متوسط 9 0.826 1.96

الاصطناعي استخدم تطبيقات الذكاء  -10
 ChatGPTاليومية مثل  يحيات يف 

 متوسط 10 0.869 1.92

 مرتفع  7.69 24.93 المجموع
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الدراسة   عينة  إجابات  من  معرفةيستخلص  مستوى  الجامعي   ارتفاع  الشباب 
المقدمة    الاصطناعيبالذكاء   في  جاء  حيث  الذكاء وتطبيقاته،  تطبيقات  عمل 

 ي الاصطناعي فتطبيقات الذكاء    ثم دور،  على ترجمة اللغات بسرعة فائقة  الاصطناعي
الاصطناعي الروبوتات م تطبيقات الذكاء  استخد ثم ا،  والحديث صناعة المحتوى والصورة  

الاصطناعي بتكوين  تطبيقات الذكاء    ثم قيام،  المجالات الطبية والزراعية والصناعية  يف
 .    فهم معنى كلمة خوارزميات ثم ، ي شخصيات رقمية بشكل بشر 

لمقصود بالذكاء الدراسة بمستوى متوسط اكما كشفت النتائج عن إدراك عينة  
، ة الاصطناعي ك تعلم الألة الذاتى أو الشبكات العصبية  اأدر ، ثم  التوليدى  الاصطناعي

معرفة   للذكاء  ثم  الوطنية  وأخيرًا  الاصطناعيالإستراتيجية  الذكاء ااستخد ،  تطبيقات  م 
إلى أن    وقد يرجع السبب في ذلك  ؛ChatGPTاليومية مثل    هحياال  يالاصطناعي ف

 غالبية عينة الدراسة من الكليات النظرية .  
 

 من وجهة نظر الشباب الجامعي:  الاصطناعيفرص تطبيقات الذكاء  -2
 

حاضراً فقط في الخيال العلمي، فتارةً   الاصطناعيعلى مر الزمن، كان الذكاء  
على البشرية وجوانبه الإنسانية   الاصطناعيما يسلط الضوء على الفوائد المحتملة للذكاء  

المشرقة، وتارةً أخرى يسلط الضوء على الجوانب السلبية المتوقعة منه، و يتم تصويره 
نه إلا إ  .يطرة عليهاغتصاب الحضارة والسا العدو الشرس للبشرية الذي يعتزم  على أنه  

في   اقة لا خيال ، ولم يعد يحتل مكانً ناعي حقيط صأصبح الذكاء الا ،2018   في عام
عالم الثقافة الشعبية فقط, فقد نمت هذه التكنولوجيا بشكل كبير على أرض الواقع حتى  

 الاصطناعيلقد خرج الذكاء  . أصبحت أداة رئيسية تدخل في صلب جميع القطاعات 
من مختبرات البحوث ومن صفحات روايات الخيال العلمي، ليصبح جزءاً لا يتجزأ من  

ساعدتنا في التنقل في المدن وتجنب زحمة المرور، وصولًا  بتداءً من م االيومية ،  حياتنا  
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المهام المختلفة , واليوم أصبح    إلى استخدام مساعدين افتراضيين لمساعدتنا في أداء
للذكاء  ا للمجتمع   الاصطناعيستخدامنا  العام  الصالح  أجل  من  ) متأصل 

Smith,2018  .) 

مرة ناجمة عن الكوارث يزال يعاني من أزمات إنسانية مست  لان العالم كان و إ
الطبيعية والكوارث التي يتسبب بها الإنسان ، وبينما تسعى المنظمات الإغاثية للتعامل 
مع هذه الكوارث والأحداث ، لا يزال عملها في كثير من الأحيان لا يعدو أن يكون ردّة 

وعلوم البيانات، ستساعد   الاصطناعين الذكاء  إ  إلا  .فعل ومن الصعب توسيع نطاقه
وذلك عن طريق تحسين الطرق التي    ،على إنقاذ المزيد من الأرواح وتخفيف المعاناة

وقوعها بعد  أو  قبل  الكوارث  مع  للتعامل  وسائل  وتعزيز  بحدوث  طلقت ألذلك  . تتنبأ 
، والذي  AI for Earth ”من أجل الأرض   الاصطناعيالذكاء  “ مايكروسوفت برنامج

 .  الأرض من خلال علم البيانات ب لى حماية كوكإيهدف 
ة ، فنحن أمام حقبة  أننا وصلنا إلى نقطة فريدة وغير مسبوقة في تاريخ البشري

، هذه الثورة خلقت لنا فرص كبيرة لإعادة الصناعية الرابعةسم الثورة  اجديدة تعرف ب
تشكيل الطريقة التي ندير بها بيئتنا اليوم ، حيث يتم تسخير قدرات الرقمنة والتحولات 

ذه وإدراكاً له. ستدامةكل البيئية وخلق ثورة في مجال الاالمجتمعية من أجل حل المشا
ناشونال جيوغرافيك عن شراكة جديدة ، أعلنت كلّ من مايكروسوفت و الفرصة الفريدة

للمضي قدماً في الأبحاث التي تدور حول التحديات البيئية الكبيرة من خلال استخدام  
الزراعة والمياه والتنوع  :  القطاعات الأربعة الرئيسةفي    الاصطناعيالذكاء  تقنيات  قوة  

المناخ وتغير  الذكاء  إحيث    .البيولوجي  مغي ن  يكون  أن  يمكن  لقواعد   ارً الاصطناعي 
مستقبل وخلق  الملحّة  المجتمعية  التحديات  مواجهة  في  القارة    اللعبة  وتعتبر  أفضل, 

، الاصطناعي فضل مكان يمكن من خلاله لمس التغييرات الجذرية للذكاء  أالافريقية  
في مجالات مثل الزراعة   الاصطناعيحيث يمكن أن يؤدي التبني المبكر لأدوات الذكاء  

https://www.microsoft.com/en-us/ai/ai-for-earth?activetab=pivot1:primaryr6
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تاحة القدرة إتحقيق فوائد بيئية و اقتصادية، وذلك انطلاقاً من  د إلى  والحفاظ على الموار 
حدى  إ  .على إدارة الموارد الطبيعية بشكل أفضل ووصولًا إلى رفع مستوى القوى العاملة

ا بشكل والتي تم الاعتماد عليه  الاصطناعينسانية أيضاً في استخدام الذكاء  الجوانب الإ
من    الاصطناعي ي استطاعت عن طريق أدوات الذكاء  ، والتمتزايد في الآونة الأخيرة

تمكين الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة بالحصول على الاستقلالية والإنتاجية، 
المجاني ، والذي  (SeeingAI)" لمساعدة المكفوفين   الاصطناعيالذكاء  " تطبيق  وهو

حولك من  العالم  باختصار بوصف مشهد  حيث  يقوم  النص ،  قراءة  خلاله  من  يمكن 
 .ى الأشخاص وعواطفهم، إضافة الى وصف المشاهد اليومية بصوت عال  والتعرف عل

يدعى آخر  تطبيق  إقران  هذا   ”Soundscape“ سوندسكيب  يمكن  يمكّن  حيث   ،
صابين بالعمى أو ضعف الرؤية من القدرة على استكشاف العالم من  التطبيق الأفراد الم

يمكن أيضاً استخدام الذكاء   .حولهم عن طريق استخدام تجربة صوتية ثلاثية الأبعاد 
مؤخراً   الاصطناعي عقدت  حيث   ، المجتمع  في  المهمشة  الفئات  دعم  أجل  من 

شراكة مع معهد مدينة سول للعدالة الاجتماعية في جنوب إفريقيا    ”Sage”سيج مؤسسة
 الاصطناعي ، وهو عبارة عن برنامج مدعوم بالذكاء  rAInbow بهدف إطلاق برنامج

يعمل على مساعدة ضحايا العنف الأسري، حيث تم إجراء مقابلات مع ضحايا العنف 
الأسري للحصول على فهم أفضل حول كيفية طلب المساعدة ، وقد وقع الاختيار على 

 .اث في العالمنائمة الدول من حيث معدلات قتل الإلأنها تتصدر أعلى ق  ؛جنوب أفريقيا
، حيث يساعد ر بيئة آمنة لضحايا العنف الأسري على توفي ”rAInbow“ يعمل برنامج 

هذا البرنامج الفئات المهمشة من معرفة حقوقهم وخيارات الدعم المتاحة لهم إضافة الى 
في تحقيق   البرنامج  ساهميأن    فمن المتوقع   .الأماكن التي يمكن أن يتلقوا فيها المساعدة  

يجابية كبيرة فيما يتعلق بالقضايا المجتمعية والتي تتضمن من بينها كيفية ضمان  إعوائد  
المجتمع المرأة في  عن إطلاق   في سياق مشابه ، أعلن (.  و Smith,2018)  حماية 

بالذكاء   يسمى  جديد  الإنساني  الاصطناعيبرنامج  العمل   AI for)لخدمة 

https://www.microsoft.com/en-us/ai/seeing-ai
https://www.microsoft.com/en-us/research/product/soundscape/
https://www.sage.com/en-gb/company/sage-foundation/
https://www.hirainbow.org/
https://www.microsoft.com/en-us/ai/ai-for-humanitarian-action
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Humanitarian Action)  الذكاء قدرات  سيسخر  والذي  أجل   الاصطناعي،  من 
مساعدة العالم على التعافي من الكوارث ، وتلبية احتياجات الأطفال ، وحماية اللاجئين  

نعيش في .. مما يؤكد أننا  .نين حقوق الإنسانوالنازحين ، فضلا عن تعزيز تطبيق قوا
فترة استثنائية غير مسبوقة من التاريخ ، إذ أصبح لدينا ولأول مرة على الإطلاق حلولًا  
حقيقية لمعالجة بعض من أكبر المشاكل حول العالم ، ولقد حان الوقت لجعل الذكاء 

 .مايكروسوفت()في خدمة الإنسانية وإنقاذ كوكبنا اا رياديًّ الاصطناعي يأخذ دورً 
قطاعي التعليم    في  الاصطناعيلذكاء  تضح التأثير الكبير لا  ،في الآونة الأخيرة

الصحية حيث والرعاية  الذكاء    ،  وتوفير   الاصطناعييعمل  العمليات  تبسيط  على 
كفاءة وفعالية.   أكثر  الصناعات  يجعل هذه  دقة مما  أكثر  الرغ و معلومات  من  على  م 

الأخلاقية   للذكاء  فالاعتبارات  المحتملة  الفوائد  إنكار  يمكن  هذه   الاصطناعيلا  في 
التعلم (:    Frackiewicz،2023)الصناعات  منصات  أصبحت  التعليم،  مجال  في 

شائعة بشكل متزايد، حيث تقدم تجارب تعليمية مخصصة   الاصطناعيالمدعومة بالذكاء  
لتقييم الأداء الأكاديمي للطلاب  الاصطناعيكاء يمكن أيضًا استخدام الذ كما للطلاب. 

بالذكاء  المدعومة  التدريس  لأنظمة  يمكن  التحسين.  مجالات  حول  ملاحظات  وتقديم 
في صناعة الرعاية  و  .أيضًا أن توفر للطلاب تعليمات ودعمًا مخصصين الاصطناعي

كثر لتشخيص الأمراض وعلاجها بشكل أ  الاصطناعيالصحية ، يتم استخدام الذكاء  
اكتشاف   الاصطناعيدقة وكفاءة. يمكن لأنظمة التصوير الطبي التي تعمل بالذكاء  

الأمراض في وقت مبكر وبدقة أكبر من أي وقت مضى. يمكن أيضًا استخدام الذكاء 
لتحليل بيانات المريض لمساعدة الأطباء على إجراء تشخيصات أكثر دقة.   الاصطناعي

بالذكاء   تعمل  التي  الروبوتات  نتائج    الاصطناعيتُستخدم  لتقديم  الجراحة  في  أيضًا 
 .جراحية أكثر دقة ودقة

 

https://www.microsoft.com/en-us/ai/ai-for-humanitarian-action
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 الجامعي   من وجهة نظر الشباب الاصطناعي( فرص تطبيقات الذكاء 4جدول )
من   الاصطناعيفرص تطبيقات الذكاء 

 وجهة نظر الشباب 
 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب 

تؤدى تطبيقات الذكاء  -1
لى تحسين جودة ودقة  إالاصطناعي 

 المنتجات والخدمات 

 مرتفع  1 0.541 2.72

  الاصطناعيتعمل تطبيقات الذكاء  -2
على إيجاد حلول تقنية جديدة 

 للمشكلات المعقدة

 مرتفع  2 0.576 2.65

الاصطناعي  تلعب تطبيقات الذكاء  -3
زيادة الإنتاجية والكفاءة فى  يدوراً ف

 العمليات الصناعية والخدمية 

 مرتفع  3 0.584 2.65

تؤدى تطبيقات الذكاء  -4
لى التعلم والتطوير  إالاصطناعي 

 يالذات

 مرتفع  4 0.631 2.63

  الاصطناعيتعمل تطبيقات الذكاء  -5
لتثقيف بين الأفراد حول على زيادة ا 

 ستخدام طبيعة الا

 مرتفع  5 0.611 2.62

تساهم تطبيقات الذكاء  -6
تعزيز الابتكار   يالاصطناعي ف

 والإبداع  وطرح أفكار جديدة 

 مرتفع  6 0.649 2.61
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توجد آليات للتفاعل والتواصل بين   -7
مستخدمي ومطوري تطبيقات الذكاء  

 .الاصطناعي

 مرتفع  7 0.594 2.59

  الاصطناعيتقوم تطبيقات الذكاء  -8
 بالتوظيف الأمثل للقدرات والموارد 

 مرتفع  8 0.628 2.53

تشجع تطبيقات الذكاء  -9
صناعة   المشاركة فى الاصطناعي

 المحتويات والقرارات

 مرتفع  9 0.691 2.49

تعمل تطبيقات الذكاء   -10
على تطوير المهارات  الاصطناعي

 الشخصية والمهنية للأفراد 

 مرتفع  10 0.707 2.48

تعمل تطبيقات الذكاء   -11
ستخدام الاصطناعي على تحفيز الا 

 الفعال وتجنب العقبات 

 مرتفع  11 0.636 2.46

تساعد تطبيقات الذكاء   -12
الأفراد والشركات على  الاصطناعي

 اتخاذ القرارات بشكل أفضل

 مرتفع  12 0.688 2.44

الاصطناعي  تقدم تطبيقات الذكاء - 13
حياتهم    يالتوجية والدعم للأفراد ف

 اليومية 

 مرتفع  13 0.730 2.35
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تعمل تطبيقات الذكاء   -14
الاصطناعي على توفير فرص جديدة 

 بيئة العمل  يف

 مرتفع  14 0.796 2.28

تسهم تطبيقات الذكاء   -15 
تحسين الوضع   يالاصطناعي ف

 للأفراد و المجتمعات يقتصادالا

 مرتفع  15 0.751 2.25

 مرتفع   9.009 38.35 المجموع
 

ت بفرص  الجامعي  الشباب  إدراك  ارتفاع  عن  الدراسة  نتائج  الذكاء كشفت  طبيقات 
 من وجهة نظرهم، والتي تمثلت في: الاصطناعي

إيجاد حلول تقنية جديدة للمشكلات  ثم  ،   تحسين جودة ودقة المنتجات والخدمات 
التعلم    ثم،  زيادة الإنتاجية والكفاءة فى العمليات الصناعية والخدمية  ودورها في  المعقدة

الذات ا   ثم،  يوالتطوير  الازيادة  طبيعة  حول  الأفراد  بين  مساهمة   ثم،  ستخداملتثقيف 
 ثم وجود ،  فى تعزيز الابتكار والإبداع  وطرح أفكار جديدة  الاصطناعي تطبيقات الذكاء  

  ثم قيام ،  الاصطناعيآليات للتفاعل والتواصل بين مستخدمي ومطوري تطبيقات الذكاء  
ع تطبيقات يتشج، ثم  بالتوظيف الأمثل للقدرات والموارد  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  

عمل تطبيقات الذكاء ثم  ،  المشاركة فى صناعة المحتويات والقرارات   الاصطناعيالذكاء  
عمل تطبيقات الذكاء ثم  ،  على تطوير المهارات الشخصية والمهنية للأفراد   الاصطناعي
تطبيقات الذكاء   ثم مساعدة،  على تحفيز الإستخدام الفعال وتجنب العقبات   الاصطناعي
أفضل  الاصطناعي بشكل  القرارات  اتخاذ  على  والشركات  ثم  الأفراد  تطبيقات ي تقد ،  م 

عمل تطبيقات الذكاء ثم  ،  حياتهم اليومية  يالاصطناعي التوجية والدعم للأفراد فالذكاء  
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تطبيقات الذكاء وأخيرًا مساهمة  ،  بيئة العمل  يالاصطناعي على توفير فرص جديدة ف
 .  للأفراد و المجتمعات تحسين الوضع الإقتصادى  يالاصطناعي ف

الذكاء   تكنولوجيا  استخدامات  تقدمها  أن  يُمكن  التي  الفرص  في   الاصطناعيوحول 
 :(2019) حسن، في مصر  مجالات التنمية وبناء الدولة الحديثة

الذكاء    يتضح القومية وليس هدمها،   الاصطناعيأن  الدولة  مهم لرفع كفاءة 
نشطاء القرصنة" الذين  " Hacktivists ومهم بدرجة أكبر لمواجهة موظفين جدد هم الـ

أوسع من مجرد   الاصطناعين الذكاء  إحيث  أجهزة مخابرات بعض الدول،    ييعملون ف
خطوة بعد أخرى    ا، أن مصر تتقدمتعد أكثر المجالات تخلفًا علميًّ   يالروبوت التصناعة  

مجال "الأتمتة"، الذي يستند إلى تعاون قوة السير مع الإنسان لأتمتة مرافق الدولة،  يف
 ي قادمة من الإرهاب غير المرئيجب الاستفادة من هذا المجال في مكافحة الموجة ال  كما

ة  باعتباره أحد المداخل الحديث  الاصطناعي يتعلق بالذكاء    . أما فيما أو الإرهاب الناعم
 الاصطناعين تطبيقات الذكاء  إفلتحقيق التنمية المستهدفة في قطاعات الدولة المختلفة،  

عمل على  إيجابًا  تنعكس  أن  شأنها  فمن  الشاملة  الاقتصادية  التنمية  الت   يية    ي الدول 
الاعتبار   يتشمل جميع القطاعات، مع الأخذ ف  إحداث تنمية اقتصادية حقيقية  يترغب ف

الآمن  التطبيق  الخسائر  الاصطناعيللذكاء    ضرورة  ويقلل  المكاسب  يعظم   بشكل 
يتطلب التركيز على الجوانب الإيجابية وخاصة ما   يالاقتصادية بشكل عام، الأمر الذ 

دة المنتجات والخدمات بما  معدلات الإنتاج وتحسين جو   يقعة ف يتعلق بالزيادات المتو 
ف المنشودة  ييحقق  الاقتصادية  التنمية  الأمر  التطور في    .نهاية  أن  السياق،  ذات 

 الاصطناعي ذلك استخدام منظومات الذكاء    ي، بما فيالمجال الزراع  يف  يالتكنولوج
مصر   يف  ي النشاط الزراعالمتكاملة، بات يمثل الفرصة الحقيقية للحفاظ على جدوى  

وقدرته   إنتاجيته  جهة، وزيادة  الغذائمن  العجز  وخفض  المنافسة،  مصر،   يف  يعلى 
ه الذي تتزايد ندرته بشكل ات توزيع العمالة، وترشيد تخصيص مورد المياوإصلاح تشوه
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بأنماطه التقليدية   يالنشاط الزراع  يمصر، وخفض معدلات هدره الكبيرة ف  يسريع ف
 .الحالية

 من وجهة نظر الشباب الجامعي:  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  مخاطر  -3
 

الذكاء   أن  حين  للتن  الاصطناعيفي  مذهلًا  أصلًا  في يمثل  المسؤولة  مية 
نه يثير قضايا أخلاقية كبرى. كيف يمكننا التأكد من أن الخوارزميات إمجتمعاتنا، إلا  

لا تنتهك حقوق الإنسان الأساسية من الخصوصية وسرية البيانات إلى حرية الاختيار 
قعة وموجهة؟  وحرية الضمير؟ هل يمكن ضمان حرية التصرف عندما تكون رغباتنا متو 

كيف يمكننا ضمان عدم تكرار الصور النمطية الاجتماعية والثقافية في برامج الذكاء 
، لا سيما عندما يتعلق الأمر بالتمييز بين الجنسين؟ هل يمكن تكرار هذه الاصطناعي

عندما  المساءلة  يمكننا ضمان  كيف  من؟  وبواسطة  القيم،  برمجة  يمكن  هل  الدوائر؟ 
جراءات مؤتمتة بالكامل؟ كيف نتأكد من عدم حرمان أي شخص، تكون القرارات والإ

الذكاء  تطوير  ضمان  يمكننا  كيف  التقنيات؟  هذه  فوائد  من  العالم،  في  كان  أينما 
بطريقة شفافة بحيث يكون للمواطنين العالميين الذين تتأثر حياتهم به رأي   الاصطناعي
تطويره؟ ب  في  نميز  أن  يجب  الأسئلة،  هذه  على  للذكاء للإجابة  المباشرة  الآثار  ين 
المدى    الاصطناعي على  وتداعياته  بالفعل،  بها  نشعر  التي  عواقبه  مجتمعاتنا،  على 

أزولاي، )  ستراتيجيةإنشكل بشكل جماعي رؤية وخطة عمل    الطويل. وهذا يتطلب أن
 .مرجع سابق(

باعتباره  ، يبرز التوظيف  الاصطناعينتشار والذكاء  الامع ظهور الأتمتة واسعة  
ا من المجالات التي تستعد لخوض اضطرابات كبيرة. والخوف المشترك هنا  رً مجالًا آخ 

مكان العمال البشر في سوق العمل، ما   الاصطناعيهو من أن تحل الأتمتة والذكاء  
المخاطر المرتبطة العميقة على    الأمثلةبرز  ، ومن أ   سيؤدي إلى ارتفاع البطالة الجامحة

فيمكن للمراقبة    نشر الحكومات أدوات اصطناعية لمراقبة المدنيين  يالاصطناع بالذكاء  
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دور أداة ترسخ عدم المساواة.   تؤديغير العادلة مهما كانت تتحلى بوجاهة قانونية، أن  
القمعية والخيرة منها   -ة كل الحكومات الحازقة  الاصطناعيدوات  لأزيادة تطور ا  نوتمك

ن قدرات البحث والمصادرة المتزايدة المتوفرة ، إمن ممارسة المراقبة  –على حد سواء  
لمؤسسات إنفاذ القانون وما يرافقها من تآكل للخصوصية هي أكثر ما يثير المخاوف ) 

 (. 7- 2، ص 2017أوسوبا وويسلر الرابع،

  لى تطبيقات الذكاء االصطناعي والتوسع فيها إ  متوقع أن يؤدي تعاظم دورلمن ا
 (: 14- 13، ص  2023جمالها فيما يلي) عبد الصادق،  عدد من التحديات التي يمكن إ

يستطيع التأقلم    لامن  بين  زيادة البطالة    في  رياختفاء وظائف قائمة، ومن ثم التأث   -1
مليون عامل   800ر التقديرات بفقدان  يجديدة التي ستظهر ؛ حيث تشلمهارات المع ا

زيادة الفقر والفجوة   ىر عليمر الذي سيكون له تأث لأوهو ا  2030لوظيفته بحلول عام  
 . مجتمعلمساواة داخل الالرقمية وعدم ا

 ى ر عليالبيانات الشخصية والتعامل معها، وهو ما من شأنه التأث  ىر علير الكبيالتأث  -2
مراقبة لا  يرات ن، وبخاصة مع زيادة استخدام كاميمواطنلأو ا  نخصوصية للمستخدميلا

ا  ىإل إللجانب  ذلك  وسيؤدي  الذكية.  صراع  هواتف  واى  عللاالسيطرة  تلك   ىستحواذ 
أصحاب   ينمستخدم لا  ينمشغلة للخدمات من جهة وبلركات اشال  ينالبيانات الشخصية ب 

مواطن من جهة أخرى، وبخاصة مع فرص لها الحكومة التي ينتمي  لا  ينتلك البيانات وب 
  ترونية.لكلإات امهجلاوالقرصنة و   ترونيةلك لإالتعرض للجرائم ا

 اني ر بعمليات الدفاع السي   في  الاصطناعي الرغم من إمكانية توظيف الذكاء    لى ع  - 3
جييات خبيثة متطوير بر   يها يمكن كذلك أن تستخدم فنفإ  انية،  ر بات السيمهجلضد ا
ص، وهو ما يمكن  اخلحكومي والفراد الأنشآت أو اهجمات سيبرانية سواء ضد الموشن  

 . مستقبللافي قتصادية لا واالية ملخسائر اليفاقم اأن 
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الذكاء  إشكاليات تحيز    -4 ا  الاصطناعيتطبيقات  خوارزميات لبسبب طبيعة تشكيل 
تعتمد عليها   عل ت   فيالتي  ذلك  وانعكاس  البيانات،  ا  ىحليل  إتاحة  أو  لعملية  خدمات 

 .ر عادلةيالنهاية قرارات غ  يحددة تنتج فمجموعات أو أفكار  مالوظائف أو التمييز ضد  
ر إنتاج ب”التزييف العميق“ سواء ع  في  الاصطناعيخاطر توظيف الذكاء  متزايد    -5
ن شخصيات رقمية يمحتوى والنص، أو بتدش لرية، أو بإنتاج اصمقاطع الصوتية والبلا

 . ر حقيقيةية غ ير ش شكال بلأر أو شخصيات ي مشاه لن أو اي شبيهة للسياسي 
الذكاء مجال    فيركات العاملة  ش يد حفنة قليلة من ال  ية النفوذ فمخاوف من مركزيلا  -6

نية وعسكرة  ا ر بهيمنة السي لتعزيز ا  فينحو ينعكس    ىرى، علبأو الدول الك  الاصطناعي
مييز تإتاحة منافع تلك التطبيقات للجميع دون    يا يؤثر ف مب  الاصطناعي تطبيقات الذكاء  

ف ا  يوتوظيفها  الفجوة  أن  خاصة  فلالتنمية،  الذكاء لاامت  يمحتملة  تطبيقات  ك 
 لاستقرار الدولي. وا جتماعيلا مستوى الا ىمدمرة عل ات ر ي ها تأثلسيكون  الاصطناعي

عي مثل جتما لاوسائل التواصل ا ا فيا رئيسً ركات التي لعبت دورً شإن العديد من ال -7
ال الذكاء في مجن رائدة  لآ، أصبحت اكة ميتا، وجوجل، وأمازون، وآبل ومايكروسوفت ر ش

مريرة التي فرضتها لاوف من تكرار التجربة امخحمل  يمر الذي  الأ، وهو  الاصطناعي
أيدي جهات أمنية    يمنصات من سوء استخدم البيانات الشخصية أو لتوظفيها فلتلك ا

 .واستخباراتية
ره من تطبيقات التعلم يوغ ”ChatGPT” الرغم من التقدم الذي أحرزه برنامجعلى   -8

ية والتضليل والوعي الزائف؛ خصوصلت انتهاك الانه مازال يواجه بمشكإ  لاالعميق، إ
ليات التي يعتمد لآن، وصعوبة الكشف عن ايمستخدم لنه يقوم بجمع بيانات عن اإحيث  

با  إللإعليها.  ولغلامشك   ىضافة  ثقافية  ربت  منها  بعض  أخرى  يتحسن  موية   في ا 
جيات التي مازال يتم السيطرة عليها  مر با بطبيعة تلك الخر مرتبطً لآا يبقى ا ممستقبل، بينلا

 .ركات أو دولشعن بعد من قبل 
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" ديلغادوأكد  غرناطة  "  خوسيه  بجامعة  التجريبي  النفس  علم  في  المتخصص 
أن  بإسبانيا الذكاء    على  من  ولكن    الاصطناعيالمخاوف  نفسه،  المفهوم  قدم  قديمة 

روبوت الدردشة )تشات جي بي تي(، قرّبها كثيراً من نطاق الخيال العلمي إلى الواقع 
شكاً في أن روبوت الدردشة سينجح في تجاوز أخطائه، بل أن التعلم يوجد   لاو  ،العملي

، وهنا تكمن الخطورة عند توظيف الذكاء الآلي قد يقوده إلى أن يكون أذكى من الإنسان
أن يكون للإنسان السيطرة الكاملة   ن، لذلك يجب في عمل مشترك مع الإنسا   الاصطناعي

عند تحليل   وجد الباحثون حيث .  الاصطناعيوالمسؤولية عن سلوك ونتائج نظم الذكاء 
، ناعي الاصطبعض الحوادث التي وقعت في السنوات الأخيرة، أن سببها تغول الذكاء  

تحطم قطار ألفيا على الطريق من مدريد إلى سانتياغو دي كومبوستيلا في     :ومنها
، وتحطم  2009عام   447، وتحطم رحلة الخطوط الجوية الفرنسية 2013إسبانيا عام  

آسيانا   الجوية  الخطوط  حذر    .2013عام    214رحلة  السويدي  كما  نيك "الفيلسوف 
ال  2018في عام    "بوستروم المخاطر  ل من  التكنولوجي في حالة تحوُّ للتميز  محتملة 

ودود  صناعي  ذكاء  بناء  على  وشدد  البشر،  أي  مبدعيها،  ضد  الذكية  )  الآلات 
 .(2023بدر،
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  من وجهة نظر الشباب الاصطناعيتطبيقات الذكاء   مخاطر( 5جدول )
من   الاصطناعيتطبيقات الذكاء  مخاطر

 وجهة نظر الشباب 
 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب 

زيادة البطالة والتأثير على سوق  -1
 العمل بسبب أتمتة الوظائف 

 مرتفع  1 0.537 2.67

فرص  في الحصول علىتفاوت  ال -2
تطبيقات الذكاء بالتعليم والتدريب 

 للاستفادة منها  الاصطناعي

 مرتفع  2 0.602 2.61

الوصول إلى عدم المساواة في  -3
تقدمها تطبيقات  الوظائف والخدمات التي

  الاصطناعيالذكاء 

 مرتفع  3 0.598 2.60

إنتاج وتزييف محتويات ومقاطع   -4
سمعية وبصرية باستخدام ال 

Deepfake 

 مرتفع  4 0.687 2.57

زيادة المعلومات المغلوطة والأخبار   -5
 جتماعي الزائفة في وسائل التواصل الا

 مرتفع  5 0.611 2.55

بيانات ومعلومات  بشأن  عدم اليقين -6
 .التوليدي الاصطناعيالذكاء 

 مرتفع  6 0.646 2.53

غياب الشفافية حول استخدام  -7
كيفية اتخاذ  لفهم والمعلومات البيانات 
 القرارات 

 مرتفع  7 0.690 2.52



 الشباب نحو فرص ومخاطر تطبيقات الذكاء الاصطناعي تصورات  
 نشوى توفيق أحمد ثابت  - مركسان محمد محمود - إيمان الشحات عبد التواب -رانيا رمزي حليم  

         Fifty year - Vol. 102 August 2024   

 

287 

التحيز الخوارزمي والتمييز ضد   -8
 مجموعات أو أفكار محددة 

 مرتفع  8 0.647 2.50

 مرتفع  9 0.685 2.50 وانتهاك الخصوصية  التتبع و مراقبة ال -9
استخدام الأسلحة ذاتية التشغيل   -10

 AIعسكرة ال –في الحروب  
 مرتفع  10 0.703 2.46

سوء استخدام البيانات الشخصية  -11
 Hackersمن خلال المخترقون 

 مرتفع  11 0.731 2.40

 –زيادة الهجمات السيبرانية   -12
 الجرائم الإلكترونية 

 مرتفع  12 0.697 2.36

ات حريحقوق و لى التأثير ع -13
 التعبير / الحركة(  الإنسان )حرية

 مرتفع  13 0.747 2.34

المؤسسات  الأفراد و مساءلة غياب    -14
  -عن القرارات التي تتخذها الخوارزميات  

  مسؤولية الجهات المستخدمة لها

 متوسط 14 0.785 2.07

عتماد المتزايد قلة الإنتاجية والا  -15
 على روبوتات الدردشة   

 متوسط 15 0.853 1.98

 مرتفع   9.78 36.56 المجموع
أوضحت نتائج الدراسة الميدانية ارتفاع مستوى إدراك الشباب الجامعي بمخاطر تطبيقات 

 من وجهة نظرهم، والتي تمثلت في:  الاصطناعيالذكاء 

في تفاوت  ال، ثم    زيادة البطالة والتأثير على سوق العمل بسبب أتمتة الوظائف 
، ثم  للاستفادة منها  يالاصطناع تطبيقات الذكاء  بفرص التعليم والتدريب    الحصول على
المساواة  التي  عدم  والخدمات  الوظائف  إلى  الوصول  الذكاء   في  تطبيقات  تقدمها 
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ثم  الاصطناعي ال ،  باستخدام  وبصرية  سمعية  ومقاطع  محتويات  وتزييف  إنتاج 
Deepfake  ثم والأخ،  المغلوطة  المعلومات  التواصل زيادة  وسائل  في  الزائفة  بار 

، ثم  التوليدي  الاصطناعيالذكاء  بيانات ومعلومات  بشأن    اليقينعدم  ، ثم  جتماعيالا
التحيز ، ثم  كيفية اتخاذ القرارات لفهم  والمعلومات  غياب الشفافية حول استخدام البيانات  

محددة أفكار  أو  مجموعات  ضد  والتمييز  ثم  الخوارزمي  وانتهاك التتبع  و مراقبة  ال، 
سوء ، ثم AIعسكرة ال –ل في الحروب استخدام الأسلحة ذاتية التشغي، ثم الخصوصية

ا المخترقياستخدام  خلال  من  الشخصية  ثم  Hackersن  لبيانات  الهجمات ،  زيادة 
حقوق لى  ع الاصطناعيتطبيقات الذكاء   ، وأخيرًا تأثيرالجرائم الإلكترونية  –السيبرانية 

 .التعبير/الحركة( ات الإنسان )حريةحريو 

الذكاء  كما   تطبيقات  بمخاطر  الدراسة  عينة  إدراك  عن  النتائج  كشفت 
عن القرارات التي  المؤسسات  الأفراد و مساءلة  غياب  في  بمستوى متوسط    الاصطناعي

الخوارزميات   لها  -تتخذها  المستخدمة  الجهات  ومسؤولية  والا   ،  الإنتاجية  عتماد قلة 
 . المتزايد على روبوتات الدردشة

التوليدي دفعت    الاصطناعيإن الطفرة الأخيرة التي حدثت في مجال الذكاء  
الكثير من الأصوات ومنها حتى المستثمرين في هذا المجال للتحذير من تبعات تلك 

المجتمع على  السلبية  وتأثيراتها  الذكاء ف  .الطفرة  توغل  من  مخاوف  عدة  هناك 
على سوق   الاصطناعيسلبي للذكاء  أول المخاوف هو التأثير ال  :بالمجتمع  الاصطناعي

بحسب دراسات قامت بها عدة مؤسسات منها جامعة بنسلفانيا وبنك فالعمالة في العالم،  
مليون شخص حول العالم سيتأثر عملهم بالذكاء   300توقعت أن حوالي   جولدن ساكس

وأن    الاصطناعي المقبلة،  السنوات  في  الوظائف   10التقليدي  من  بالمائة 
، مما سيخلق بطالة ويجعل هناك الاصطناعيستتغير طبيعتها بسبب الذكاء   أميركا في

التحرك سرعة  القرار  صانع  على  تفرض  سياسية  توجد    .أزمات  متعلقة  كما  مخاوف 

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A7&contentId=1610005
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بالمعلومات المغلوطة والأخبار الزائفة، وهذه ظهرت بوضوح وتفاقمت بشكل كبير بداية 
 ، وكذلك في انتخابات دونالد ترامب  مع انتخاب الرئيس الأميركي السابق  2016من عام  
التي خسرها، وأحد معضلات "السوشال ميديا" انتشار معلومات غير موثقة،   2020

بالأخطاء   الاصطناعيوالذكاء   مليء  ميديا"  "السوشال  عليه  تعتمد  الذي  التوليدي 
المعلومات  من  للتثبت  كثيرة  خيارات  يعطي  ولا  المضللة  أيضًا هناك  و   .والمعلومات 

ا بتأثير  تتعلق  البعيد  المدى  على  وظيفة    الاصطناعيلذكاء  مخاوف  على  المتكامل 
 الاصطناعي ومع التطور الهائل للذكاء    2040توقعات بأنه في عام  فتشير الالبشر،  

تأثير كبير على  القيام بكل وظائف البشر، وهذا سيكون له  القدرة على  سيكون لديه 
العمل   .البشرية كلها، وتعريف الإنتاجية في العمل سيتغير وستكون لها مفاهيم مختلفة

نفسه يتغير بتغير الأدوات، فالصحافة مثلا تغيرت بظهور الطباعة ثم الراديو وبعده 
التليفزيون ثم "السوشال ميديا" وستتغير أكثر بتطور الذكاء للاصطناعي، وهذا ينطبق 
على كل المجالات، والمختصون يرون أن الحكومات تحتاج إلى وقت لتستطيع صياغة  

لأن السياسيين    ؛اةفي مختلف مجالات الحي  الاصطناعيكاء  قوانين تحد من توغل الذ 
 .( 2023) المياني،  ا ما يتأخرون في فهم ومواكبة المستجدات التكنولوجيةدائمً 

 استخلاص النتائج والتوصيات: 

بفرص   - الجامعي  الشباب  إدراك  مستوى  ارتفاع  عن  الميدانية  الدراسة  نتائج  كشفت 
إيجاد حلول و ،  تحسين جودة ودقة المنتجات والخدمات في    الاصطناعي تطبيقات الذكاء  

المعقدة للمشكلات  جديدة  في  تقنية  العمليات   ودورها  فى  والكفاءة  الإنتاجية  زيادة 
لتثقيف بين الأفراد حول طبيعة زيادة او ،  يوير الذاتالتعلم والتط، و الصناعية والخدمية

فى تعزيز الابتكار والإبداع  وطرح   الاصطناعي تطبيقات الذكاء  ومساهمة  ،  ستخدامالا
زيادة البطالة والتأثير . كما كشفت عن المخاطر أيضًا والتي تمثلت في    أفكار جديدة

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8&contentId=1610005
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العمل سوق  الوظائف  ؛على  أتمتة  إوعدم  ،  بسبب  الوصول  الوظائف المساواة في  لى 
،  Deepfakeإنتاج وتزييف محتويات ومقاطع سمعية وبصرية باستخدام ال، و والخدمات 

الذكاء بيانات ومعلومات  بشأن    عدم اليقين، و زيادة المعلومات المغلوطة والأخبار الزائفةو 
كيفية فهم  لوالمعلومات  غياب الشفافية حول استخدام البيانات  ، و التوليدي  الاصطناعي

مراقبة  ال، و التحيز الخوارزمي والتمييز ضد مجموعات أو أفكار محددة، و اتخاذ القرارات 
 . وانتهاك الخصوصيةالتتبع و 

الذكاء    - لتطبيقات  تكون  أن  المؤكد  العمل   الاصطناعيمن  سوق  في  كبير  أثر 
تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف،   الاصطناعيواقتصادات البلدان؛ حيث يمكن للذكاء  

 وبالتالي زيادة الربحية وتوفير المزيد من الوظائف المتخصصة. ومع ذلك، يجب على 
جيا الحكومات والشركات اتخاذ التدابير اللازمة لتحقيق التوازن بين تطور التكنولو الدول و 

 والمصالح الاجتماعية والبيئية. 

توفر كميات هائلة من البيانات، وهو ما يشير   الاصطناعييتطلب استخدام الذكاء    -
إلى الحاجة إلى إجراءات أكثر صرامة لحماية خصوصية المستخدمين. كما يجب على 

حول الشركات والمؤسسات الالتزام بأعلى معايير الأمان والخصوصية، وتوفير الشفافية  
 . كيفية استخدام البيانات 

الذكاء    والعلماء"خبراء  "الأجمع    - تطبيقات  وحيوية  أهمية  ومدى الاصطناعيعلى   ،
الرفاهية والفائدة التي أضافتها لحياة الكثيرين، غير أنهم يدعون مع ذلك إلى ضرورة  
وضع ضوابط أخلاقية تضبط جماح البرامج التي تتصرف آلياً، ولكن من دون أن تتحول 

 . الاصطناعيتلك المعايير إلى سيف على رقبة الذكاء 
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أنه يمكن الربط بين مقولات النظرية   الاصطناعييتضح من فرص ومخاطر الذكاء  -
 :  الاصطناعي من حيثالنقدية والذكاء 

السلطة والمعرفة: تؤكد النظرية النقدية على العلاقة بين السلطة والمعرفة وكيف   -1
من المهم أن    الاصطناعييمكن استخدام المعرفة لتعزيز السلطة ، وفي سياق الذكاء  

نكون على دراية بكيفية استخدام البيانات والخوارزميات لتعزيز سيطرة الدول والحكومات 
 والشركات.  

ء ، يمكن أن يحدث هذا ر التشيؤ إلى عملية تحويل البشر إلى أشياالتشيؤ: يشي  - 2
ختزال الأفراد إلى مجرد نقاط بيانات يتم تحليلها بواسطة خوارزميات الذكاء عندما يتم ا

 . الاصطناعي

يشير الاغتراب بالانفصال عن المجتمع والذات ، يمكن أن يحدث هذا    :الاغتراب  -3
بح العلاقات الإجتماعية آلية بشكل متزايد من خلال تلك عندما تتم أتمتة الوظائف وتص

 التكنولوجيا الذكية . 

الذكاء   تطوير  على  نعمل  أن  يجب  مع   الاصطناعي لذلك  وأخلاقية،  مسؤولة  بطرق 
 . حقوق الإنسان والعدالة الإجتماعية مراعاة

وباقا  - مصر  بموقع  يرتبط  الآن  موقعها   يلتحدي  إلى حجز  الساعية  النامية  الدول 
وتفعيل دورها ومساهمتها في هذه الحضارة الجديدة. ونقطة البدء هنا ترتبط بالتساؤل 
الدور  تفعيل  القادرة على  المقومات والمسارات  إلى مرحلة تحديد  حول كيفية الانتقال 
المصري كقوة منتجة للمعرفة ومشاركة في تلك الحضارة، وليس مجرد مستقبل ومستخدم 

 . لمنتجاتها وثقافتها
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راء المزيد من الدراسات المستقبلية عن التأثيرات الإيجابية والسلبية لتطبيقات الذكاء إج  -
التي  لتعظيم    الاصطناعي التنموية  التجربة  في  منها  الاستفادة  يُمكن  التي  الفرص 

 .التي يمكن أن تواجههاوالمخاطر التحديات الحد من تستهدفها مصر، وكذا 
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