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 ممخص الدراسة:
 المالية المصري.اختبار أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق الهدف: 

استخدمت الدراسة منيجاً كمياً لتقييم أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك لعينة مكونة من المنهجية: 
%( من إجمالي عدد البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري بإجمالي 50.12( بنوك بنسبة )8)

م. وقد اعتمدت الدراسة لاختبار فروضيا 5150-م5102( مشاىدة خلال الفترة من 88مشاىدات بمغت )
 . Kruskal-Wallisفضلًا عن اختبار  ،تحميل الانحدار الخطي المتعدد ،تحميل ارتباط سبيرمان عمى

وجود أثر سمبي لكل من حجم البنك، الرافعة المالية، قيمة الودائع، وقيمة  خمصت نتائج الدراسة إلىالنتائج: 
وجود في حين لوحظ أداء البنوك، عمى  ATMووجود أثر ايجابي لعدد ماكينات  ،نوكأداء البعمى  القروض

وجود اختلافات بين البنوك محل الدراسة  أداء البنوك، بالإضافة إلىعمى أثر سمبي لمؤشر الشمول المالي 
   المالي، وأداء البنوك.فيما يتعمق بمؤشر الشمول 

خلال التحقق من الأثار الإيجابية والسمبية لممارسات الشمول تساىم الدراسة في الأدبيات من الأهمية: 
المالي عمى أداء البنوك، وتحديد أىم الممارسات التي تؤدي إلى ارتفاع مستوى أداء البنوك مما يؤدي إلى 

 ترشيد قرارات أصحاب المصالح المختمفة.
 الشمول المالي، أداء البنوك.الكممات الدالة: 

Towards an Index of Financial Inclusion and its Impact on the 

Performance of Listed Banks in the Egyptian Stock Exchange 

Abstract: 
Purpose: The current study seeks to examine the impact of financial inclusion index on the 

performance of banks listed in the Egyptian stock Exchange. 

Methodology: The study used a quantitative approach to investigate the impact of the 

financial inclusion index on the performance of banks in (8) banks from 2016 to 2021, 

representing (21.05%) of the total number of banks listed on the Egyptian Stock Exchange 

with (48) firm-year observations. Spearman Analysis, Multiple Regression Analysis, and 

the Kruskal-Wallis test are use to test the hypotheses. 

Findings: The findings concluded that there was a negative impact of bank size, leverage, 

deposits value, and loans value on the performance of banks, and there was a positive 

impact of ATM number on performance. There was a negative impact of the financial 

inclusion index on performance. In addition to the presence of differences between the 

banks according to the financial inclusion index, performance, of the banks. 

Originality/value: The study contributes to the literature by investigating the positive and 

negative effects of financial inclusion practices on the performance of banks and 

determining the most important practices that lead to an increase in the level of 

performance of banks, which leads to rationalizing the decisions of stakeholders. 

Keywords: Financial Inclusion, Banks Performance. 
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 أولًا: مقدمة ومشكمة الدراسة
دعائم الأساسية لتحقيق الاستقرار المالي من خلال دعم استقرار يعتبر الشمول المالي أحد ال

(، 5151؛ محروس، 5151قاعدة الودائع وتحسين مرونة التمويل والاستثمار بقطاع البنوك )غالي، 
فضلًا عن تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال تخفيض حجم الإقتصاد غير الرسمى وسيولة 

ومؤسسات إلى المنتجات والخدمات المالية، بالإضافة إلى وصول جميع فئات المجتمع من أفراد 
توسيع نطاق المشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة أمام الفئات الفقيرة وضميا إلى 
التعاملات البنكية، مما يؤدي إلى توافر المعمومات عن التعاملات المالية وارتفاع معدلات النمو 

اىم الشمول المالي في تحقيق التنمية الاجتماعية من خلال (، كما يس5102الاقتصادى )واصل، 
تقديم الخدمات المالية للأفراد ذوي الدخول المنخفضة وسكان المناطق الريفية بتكاليف معقولة 

 (.5151؛ غالى، 5151وحمايتيم من سوء استغلال الوسائل غير الرسمية )محروس، 
( 5102لمالي حيث أشارت دراسة واصل )وقد تناولت العديد من الدراسات أىمية الشمول ا

إلى أىمية الشمول المالي في تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة، في حين خمصت دراسة النقيرة، 
( إلى أىمية الشمول المالي في تعزيز مستوى ثقة العملاء في الخدمات 5102ونور الدين )

شمول المالي في تحقيق الاستقرار ( إلى أىمية ال5102المصرفية، بينما توصمت دراسة محمد )
 المالي والاستثمارات في البنوك المصرية.

وقد زاد الاىتمام العالمي بممارسات الشمول المالي حيث تم اتخاذ العديد من السياسات 
بغرض دعم الشمول المالي وتسييل وصول العديد من الخدمات المالية لكافة طبقات المجتمع 

حيث تبنت مجموعة  من استخدام كافة المنتجات المالية بأقل التكاليف، وتمكين معظم أفراد المجتمع
 & Zins)العشرين الشمول المالي كأحد الركائز الأساسية في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية 

Weill, 2016) ، كما أىتم البنك الدولي بضرورة تعميم الخدمات المالية وتسييل وصوليا لكل
طبقات المجتمع بغض النظر عن حالتيم الاجتماعية والاقتصادية والتعميمية بغرض محاربة الفقر 

(Varghese & Viswanthan, 2018 ،) فضلًا عن قام البنك الدولي والعديد من المؤسسات
والمجموعة  International Finance Corporation (IFC) يل الدوليةالعالمية مثل مؤسسة التمو 

بإعداد  Consultative Group to Assist the Poor (C-GAP)الاستشارية لمساعدة الفقراء 
كما تم (. 5102محمد، ؛ Sajuyigbe,2017)عدة برامج ىدفيا العمل عمى تحقيق الشمول المالي 
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م من خلال توفير البنية 5101ن استراتيجية الأمم المتحدة تضمين الشمول المالي كجزء أساسي م
(، تسييل إجراءات المعاملات المالية، 5102الأساسية وتوفير جميع الخدمات المالية )عبد الجميل، 

والتثقيف المالي من خلال الاىتمام بنشر الثقافة المالية وتوعية المجتمع بمدى أىمية التعامل من 
 ;Neaime, et al., 2018)رسمي وخطورة التعامل مع النظم غير الرسميةخلال النظام المالي ال

Iqbal, et al., 2017; Allen et al., 2016). 
كما أصبح الشمول المالي أحد أىم أولويات الحكومة المصرية لما لو من دور ىام في تحقيق 

  (، حيث5151ية )جعفر،الاستقرار المالي، التنمية الاقتصادية، فضلًا عن تحقيق العدالة الإجتماع
قام البنك المركزي المصري بدراسة تستيدف تضمين الغالبية العظمى من المجتمع بالنظام 
المصرفي، وذلك بالتنسيق مع البنوك لمتواجد خارج فروعيا وبخاصة المدارس والجامعات والمناطق 

ص دار مبادرة التمويل العقاري النائية والميمشة والأقاليم، كما تم فتح حسابات جديدة بدون تكاليف، وا 
مميارات جنيو، كما ارتفعت القروض  01لصالح محدودي ومتوسطي الدخل، والمخصص ليا 

والتسييلات المباشرة والممنوحة من قبل قطاع البنوك لممشروعات الصغيرة والمتوسطة بأسعار عائد 
م 5102م م وحتى النصف الأول من عا5102مميار جنيو منذ عام  82منخفض حيث بمغت 

فضلًا عن إنشاء مؤسسة التضامن لمتمويل الصغير والصندوق  (،5108)البنك المركزي المصري، 
الاجتماعى لمتنمية، إلا أن ىذه السياسات كانت محدودة الأثر بشكل كبير. لذلك اتجيت الحكومة 

ضاع الفقراء المصرية فى الآونة الأخيرة إلى وضع برنامج لمشمول المالي الذي يعد أداة لتحسين أو 
والميمشين في النظام المالي الرسمي لمدولة وذلك من خلال وضع خطة لتحسين مؤشرات التنمية 

 (. 5108البشرية وتحقيق النمو الشامل )أحمد، وراضى، 
وعمى الرغم من السياسات العديدة لمعظم الدول لمتوسع في تطبيق الشمول المالي، إلا أن 

والتى تعتبر تحديات ؤدي إلى انخفاض مستوى أداء وقيمة البنوك ىناك العديد من العوامل التي ت
 ,Candiya Bongomin et al., 2017 Lenka & Barik ;5102)داغى،  لمشمول المالى

إجراء ارتفاع التكمفة مثل العمولات والمصروفات التي تتقاضاىا البنوك  (، والتي تتمثل في;2018
وىو ما يعد مانعًا  مصرفى أو التعامل مع الصراف الآلىالمعاملات المالية سواء فى فتح حساب 

العوامل الاقتصادية  (،5151أمام الفقراء لموصول إلى المؤسسات المالية الرسمية )محروس، 
والاجتماعية مثل تدني مستوى الدخول الفردية، وسوء العدالة في توزيع الدخل القومي، وارتفاع 
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البطالة، وزيادة حجم الاقتصاد غير الرسمي وىو مايعد من معدلات الفقر، وارتفاع معدل التضخم و 
سوء  (،5151أكبر التحديات التي تقف حائلًا أمام ممارسات الشمول المالي في مصر )جعفر، 

والتي تمنع  التوزيع الجغرافى لمبنوك وماكينات الصرف الآلي، وخاصةً فى القرى والمناطق النائية
انخفاض العوامل الثقافية مثل  (،5102المالية الرسمية )البدوي، الأفراد من الوصول إلى المؤسسات 

عند والذي يمثل عائقًا كبيرًا  مستوى الوعي المصرفي لبعض العملاء وارتفاع مستوى الأمية المالية
، فضلًا عن Katoroogo, 2016)؛ 5151)محروس، التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية

تعامل عمى الحسابات والحد الأدنى لمرصيد أو لفتح حساب، أو تعقيد العوامل الإجرائية مثل شروط ال
وضعف الجيود الترويجية الخاصة بسياسة الشمول المالي لمتعريف بأىميتو  المستندات المطموبة،

 والفوائد التي ستعود عمى المواطن والدولة فى حالة تطبيقو.
 ,.Zachosova et al)طر كما قد يترتب عمى تطبيق الشمول المالي العديد من المخا

والتي تتمثل في المخاطر التشغيمية المرتبطة باستخدام تكنولوجيا المعمومات من خلال (، 2018
عدم التأمين الكافي لممعاملات الإلكترونية، فشل النظم فى إنجاز الأعمال، عدم وجود قواعد بيانات 

ا، التوقف المفاجئ لمنظم، إساءة متكاممة، عدم ملاءمة تصميم النظم وعدم الصيانة المستمرة لي
استخدام النظم من جانب العملاء والعاممين، وحدوث إختراق لأنظمة البنك، مما قد يؤثر بالسمب 
عمى الأداء المالي وانخفاض القيمة السوقية لمبنك، فضلًا عن ارتفاع المخاطر الإئتمانية من خلال 

مى الاستقرار المالي )عوض وآخرون، التعامل مع عملاء غير جيدين مما قد يؤثر بالسمب ع
(، والمخاطر القانونية من خلال اختراق القواعد والضوابط والقوانين، فضلًا عن المخاطر 5150

التي تتعرض ليا المؤسسات المالية نتيجة زيادة حدة المنافسة في سوق المال، الحاجة إلى تخفيض 
لغش من جانب العملاء، الحاجة إلى التدريب أسعار الخدمات والمنتجات المالية، زيادة إحتمالات ا

المستمر لمموظفين وزيادة مؤىلاتيم، والحاجة إلى التطوير المستمر في جودة الخدمات والمنتجات 
 المالية. 

فقد ترتب عمى تمك التحديات والمخاطر والعواقب السمبية لتطبيق الشمول  وفى ضوء ما سبق
مول المالي عمى أداء البنوك في البيئة المصرية والتي قد دراسة أثر الش الحاجة إلى ضرورة المالي

مشكمة الدراسة العديد من الأسئمة التي تعكس جوىر  تختمف عن البيئة الأجنبية، ومن ثم تثير
 المشكمة والتي تتمثل في الأسئمة التالية:
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المالية ما ىى طبيعة العلاقة بين الشمول المالي وأداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق  .0
 المصري؟

 ما ىو أثر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري؟ .5
 ما ىو أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري؟ .0
 ما مدى الاختلاف بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالي وأداء البنوك؟  .8

 ثانياً: أهدف الدراسة
أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة يتمثل اليدف الأساسي لمدراسة في تحديد 

 ية التالية:، ويمكن تحقيق ىذا اليدف من خلال الأىداف الفرعفي سوق الأوراق المالية المصري
 تحديد طبيعة العلاقة بين الشمول المالي وأداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري. .0
 التحقق من أثر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري. .5
 الية المصري.تحديد أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق الم .0
 تحديد مدى الاختلاف بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالي وأداء البنوك.  .8

 ثالثاً: أهمية الدراسة
 :مجموعة المساىمات التاليةتستمد الدراسة أىميتيا من 

إلقاء الضوء عمى مفيوم، أبعاد، أىداف، ومقومات تحقيق الشمول المالي ومعوقات تطبيقو،  .0
 الاىتمام إلى التحديات والمخاطر لممارسات الشمول المالي. وتوجيو

إلقاء الضوء عمى ممارسات الشمول المالي الذي يعتبر أحد الركائز الأساسية للاستقرار المالي  .5
وتحقيق أىداف التنمية المستدامة، فضلًا عن دراسة وتحميل أثر الشمول المالي عمى أداء 

 ت الشمول المالي، وارتفاع أداء البنوك المصرية.   البنوك مما يؤدي إلى تعزيز ممارسا
اقتراح مؤشر لمشمول المالي ودراسة أثر مساعدة البنوك المصرية فى ارتفاع أدائيا من خلال  .0

 .تطبيقو عمى أداء البنوك المصرية
توسيع نطاق المشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة من خلال المساىمة في توسيع  .8

ت الشمول المالي وضميا إلى تعاملات البنوك مما يؤدي إلى ارتفاع أداء البنوك نطاق ممارسا
 المصرية.
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إجراء الدراسة التطبيقية عمى قطاع البنوك في مصر والذي يعتبر المحور الأساسي للإقتصاد  .2
 القومي وأحد المقومات الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية.

  رابعاً: نطاق الدراسة
من خلال خمس مؤشرات  CAMELSمعيار  سة في قياس أداء البنوك عمىاقتصرت الدرا

معدل كفاية رأس المال، جودة القروض والتسييلات الإئتمانية لمعملاء، كفاءة الإدارة، إدارة  تتمثل في
 الربحية، ودرجة السيولة.

كما اقتصرت الدراسة عمى ثمانية متغيرات كمؤشر لمشمول المالي والتي أمكن الحصول 
عمييا من تقارير البنك المركزي المصري، في حين اقتصرت الدراسة التطبيقية عمى البنوك المستمر 

م، بينما 5150م حتى عام 5102قيد وتداول أسيميا في البورصة المصرية خلال الفترة من عام 
نطاق الدراسة البنوك التى لم يستمر قيد وتداول أسيميا خلال فترة الدراسة، البنوك التى يخرج عن 

، فضلًا عن البنوك التي لا تعرض تقاريرىا المالية بالجنيو 00/05لا تعد تقاريرىا المالية بتاريخ 
 المصري. 

 خامساً: تنظيم الدراسة
الدراسة إلى ستة أقسام رئيسية  من أجل تحقيق أىداف الدراسة فقد تم تقسيم ما تبقي من

تتمثل في مراجعة الأدبيات ذات الصمة وتطوير فروض الدراسة، منيجية الدراسة التطبيقية، اختبار 
الفروض واستخلاص نتائج الدراسة، نتائج الدراسة، توصيات الدراسة، فضلًا عن مجالات الدراسات 

 المستقبمية. 
  وير فروض الدراسةسادساً: مراجعة الأدبيات ذات الصمة وتط

 تناولت العديد من الدراسات السابقة طبيعة العلاقة بين الشمول المالي وأداء البنوك حيث
فحص دور الشمول المالي في العلاقة بين  Dzombo et al. (2018)استيدفت دراسة 

يت الدراسة استراتيجية الخدمات البنكية المقدمة والأداء المالي لمبنوك التجارية في كينيا، وقد أجر 
م، وقد 5108 -م5112بنكاً في كينيا خلال الفترة من  85عمى جميع البنوك التجارية البالغ عددىا 

خمصت نتائج الدراسة إلى أن قوة العلاقة بين استراتيجية الخدمات البنكية المقدمة والأداء المالي 
 لمبنوك التجارية في كينيا يعتمد عمى مستوى الشمول المالي.
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 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

التحقق من أثر الشمول المالي عمى أداء البنوك، وقد  (0202) تيدفت دراسة يوسفبينما اس
م(، وقد أجريت 5102-م5108-م5100الأمريكي للأعوام ) CAMELSاستخدمت الدراسة نموذج 

م(، وقد توصمت 5102-م5108-م5100بنوك خلال الفترات ) 8الدراسة عمي عينة مكونة من 
نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية لمتغيرات الشمول المالي والتي تتمثل في البالغين 

الصراف الآلي عمى أداء البنوك، فضلًا عن عدم وجود الذين يمتمكون حسابات رسمية، وعدد أجيزة 
 أثر معنوي لكل من الأدخار، الاقتراض، وعدد الفروع عمى أداء البنوك.

دراسة وتحميل العلاقة بين عوامل الشمول  Shihadeh (2020)في حين استيدفت دراسة 
ا وأفغانستان وباكستان، المالي وأداء البنوك ومخاطرىا بين دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقي

دولة بالمنطقة خلال الفترة من  58بنكا منتشرة في  520وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 
م، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لعوامل الشمول المالي عمى 5108 -م5100

 ك.أداء البنوك، ووجود أثر سمبي لعوامل الشمول المالي عمى مخاطر البنو 
تحديد أثر استيدفت فقد  Al-Chahadah et al. (2020)أما الدراسة التي قام بيا 

الشمول المالي عمى الأداء المالي لمبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، وقد أجريت الدراسة 
م، وقد كشفت 5102 -م5108بنك مدرجة في بورصة عمان خلال الفترة  02عمى عينة مكونة من 

سة عن وجود أثر إيجابي لمؤشرات الشمول المالي التي تتمثل في الوصول إلى الخدمات نتائج الدرا
 المالية وتمويل المؤسسات عمى الأداء المالي لمبنوك الأردنية.

فحص أثر الشمول المالي عمى  Ditta and Saputra (2020)كما استيدفت دراسة 
ؤشرات لمشمول المالي وتتمثل في عدد م 8أداء البنوك في أندونسيا، وقد اعتمدت الدراسة عمى 

أجيزة الصراف الألي، عدد فروع البنوك، نسبة الائتمان إلى الدخل المحمي الإجمالي، وعدد نقاط 
م، وقد 5108 -م5108بنك  خلال الفترة من  011البيع، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 

 شمول المالي عمى أداء البنوك.خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لمؤشرات ال
تحديد أثر تطبيق الشمول المالي  Vo and Nguyen (2021)في حين استيدفت دراسة 

بنكاً في  0212عمى تعزير أداء البنوك في منطقة أسيا، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 
نتائج الدراسة إلى م، وقد خمصت 5102 -م5118الأسواق الناشئة في منطقة أسيا خلال الفترة من 

 وجود أثر ايجابي لمشمول المالي عمى أداء البنوك في منطقة أسيا.
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فحص العلاقة بين مؤشرات الشمول المالي  Shihadeh (2021)بينما استيدفت دراسة 
وأداء البنوك في فمسطين، وقد أجريت الدراسة عمى كافة البنوك العاممة في فمسطين البالغ عددىا 

م، وقد خمصت نتائج الدراسة 5102 -م5112مشاىدة خلال الفترة من  025ادل بنكاً بما يع 02
 إلى وجود أثر ايجابي لمؤشرات الشمول المالي عمى أداء البنوك.

التحقق من أثر تطبيق الشمول المالي عمى الأداء  (0202) كما استيدفت دراسة عوض
ك وتم تقسيم العينة إلى بنوك تجارية بن 02المالي لمبنوك، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 

 22بنك بما يعادل  05بنوك وبنوك تجارية غير حكومية وبمغ عددىا  8حكومية ويبمغ عددىا 
م، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية معنوية 5102-م5108مشاىدة خلال الفترة 

 بين تطبيق الشمول المالي والأداء المالي لمبنوك.
التحقق من مدى تعزيز الخدمات  Ahamed et al. (2021)ستيدفت دراسة في حين ا

بنك خلال  0281البنكية الشاممة لأداء البنوك، وقد أجريت الدراسة عمى عينة دولية مكونة من 
م، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين استخدام الخدمات 5102 -م5118الفترة 

 ء عمى مستوى البنوك.البنكة الشاممة والأدا
فحص أثر العلاقة بين المؤشرات  Sha’ban et al. (2021)بينما أشارت دراسة 

 000المختمفة لمشمول المالي وأداء البنوك، وقد أجريت الدراسة عمى عينة عالمية من الدول وعددىا 
دول ذات  دولة عمى أنيا دول مرتفعة الدخل أو 88دولة ومن بين ىذه الدول يصف البنك الدولي 

م، 5108-م5112مشاىدة خلال الفترة  0058دخل متوسط وقد كانت العينة النيائية مكونة من 
وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ايجابي لمشمول المالي عمى أداء البنوك ويظير ذلك في 

البنوك الدول منخفضة الدخل، وأيضاً وجود علاقة ايجابية بين عدد أجيزة الصراف الألي  وأداء 
 بخاصة في الدول ذات الدخل المرتفع.

فحص مدي تأثير السياسات عمى العلاقة بين  Vo et al. (2022)كما استيدفت دراسة 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات والشمول المالي والأداء المالي لقطاع البنوك في الأسواق الناشئة، 

ة في بورصة فيتنام خلال الفترة من بنكاً مدرج 00وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 
م، وقد خمصت الدراسة إلى أن أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات ميمة وأنيا 5102 -م5100
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 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

تساىم بشكل ايجابي في الشمول المالي، فضلًا عن وجود علاقة ارتباط ايجابي بين ممارسات 
 الشمول المالي وأداء البنك.

فحص مدي تأثير الشمول المالي عمى الأداء  Sedik (2022)في حين استيدفت دراسة 
م، وقد 5151 -م5100بنك في مصر خلال الفترة من  08المالي لمبنوك، وقد أجريت الدراسة عمى 

توصمت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ايجابي لمؤشرات الشمول المالي من حيث عدد الفروع، عدد 
كثافة البنكية عمى الربحية، ووجود أثر سمبي بطاقات الائتمان، عدد أجيزة الصراف الآلي، وال

لمؤشرات الشمول المالي والتي تتمثل في عدد بطاقات الخصم، عدد بطاقات الائتمان، عدد أجيزة 
 الصراف الآلي، وعدد نقاط البيع عمى السيولة. 

تحديد أثر الشمول المالي عمى ربحية  Al-Eitan et al. (2022)كما استيدفت دراسة 
 -م5112بنكاً أردنياً خلال الفترة من  00قد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من البنوك، و 

م، وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر سمبي لمؤشرات الشمول المالي التي تتمثل في 5102
عدد حسابات القروض، وحجم الودائع عمى ربحية البنوك التجارية في الأردن، وعدم وجود أثر 

شمول المالي والتي تتمثل في عدد الفروع، وعدد أجيزة الصراف الآلي عمى ربحية معنوي لمؤشرات ال
 البنوك.

فحص العلاقة بين الشمول المالي وأداء  Khatib et al. (2022)بينما استيدفت دراسة 
 -م5105بنكاً خلال الفترة من  00البنوك في فمسطين، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 

م، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى أن مؤشرات الشمول المالي التي تتمثل في عدد أجيزة 5151
لى تحسين أداء البنوك من خلال الربحية، الصراف الألي، عدد فروع البنوك، وتقديم الخدمات يؤدي إ

فضلًا عن عدم وجود أثر معنوي لبعض مؤشرات الشمول المالي مثل عدد نقاط البيع عمى أداء 
 البنوك. 

فقد استيدفت التحقق من  Bhatter and Chhatoi (2023)أما الدراسة التي قام بيا 
الدراسة عمى جميع البنوك المدرجة في  أثر الشمول المالي عمى الأداء المالي لمبنوك، وقد أجريت

م، وقد خمصت نتائج الدراسة 5155 -م5102بنك خلال الفترة من  05والبالغ عددىا  Niftyمؤشر 
إلى وجود أثر إيجابي لمؤشرات الشمول المالي عمى الأداء المالي، كما أن المسؤولية الاجتماعية 

 لاقة بين الشمول المالي والأداء المالي لمبنوك.لمشركات تعتبر وسيطاً ىاماً يمكن أن يؤثر عمى الع
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فحص العلاقة بين الافصاح  Alomaria and Aladi (2024)في حين استيدفت دراسة 
عن أنشطة الشمول المالي وأداء البنوك السورية، وقد أجريت الدراسة عمى جميع البنوك المدرجة في 

م، وقد خمصت نتائج 5151 -م5112ة من بنك خلال الفتر  08سوق دمشق للأوراق المالية وعددىا 
 الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين الإفصاح عن الشمول المالي وأداء البنوك السورية.

الشمول يتضح مما سبق وجود اختلاف بين نتائج الدراسات السابقة حول طبيعة العلاقة بين 
إيجابي لمشمول المالي عمى  المالي وأداء البنوك، حيث أشارت بعض الدراسات إلى وجود أثر

الأداء، في حين أشارت دراسات أخرى إلى وجود أثر سمبي لمشمول المالي عمى الأداء، بينما 
وقد يرجع ذلك إلى اختلاف خمصت دراسات أخرى إلى عدم وجود أثر لمشمول المالي عمى الأداء، 
قياس أداء البنوك، الفترة  البيئة التطبيقية، المؤشرات المستخدمة لقياس الشمول المالي، نماذج

الزمنية، ومؤشرات سوق الأوراق المالية، مما يتطمب ضرورة تحديد أثر مؤشرات الشمول المالي 
، ومن ثم يمكن عمى أداء البنوك في بيئة الأعمال المصرية والتي قد تختمف عن البيئة الأجنبية

 صياغة فروض الدراسة عمى النحو الآتي:  
 .ذات دلالة احصائية بين الشمول المالى وأداء البنوكتوجد علاقة ارتباط  .0
 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمشمول المالى عمى أداء البنوك .5
 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمؤشر الشمول المالى عمى أداء البنوك .0
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالي وأداء  .8

 .البنوك
 سابعاً: منهجية الدراسة التطبيقية

تعرض منيجية الدراسة التطبيقية كل من مجتمع وعينة الدراسة، متغيرات الدراسة وطرق 
قياسيا، مصادر جمع البيانات، فضلًا عن الأساليب الاحصائية المستخدمة فى تحميل بيانات 

 الدراسة، ويمكن عرض ذلك عمى النحو التالى:
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 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

 عينة الدراسة مجتمع و  -2
م إلةى 5102يتكون مجتمع الدراسةة مةن البنةوك المقيةدة بالبورصةة المصةرية خةلال الفتةرة مةن عةام 

 ( بنك وقد تم اختيار عينة الدراسة وفقًا لمشروط التالية:08م والبالغ عددىا )5150عام 
 م.5150م إلى عام 5102توافر التقارير المالية السنوية لمبنوك خلال الفترة من عام  .0
 لإمكانية مقارنة نتائج الدراسة. 00/05البنوك التى تعد تقاريرىا المالية بتاريخ  .5
 البنوك التى تعرض تقاريرىا المالية بالجنيو المصرى. .0

%( مةن إجمةالي عةدد 50.12( بنةوك بنسةبة )8وبتطبيق الشةروط السةابقة فقةد بمةغ عةدد بنةوك العينةة )
 بنوك مجتمع الدراسة.

 الدراسة وطرق قياسهامتغيرات  -0
تضمنت الدراسة ثلاثة أنواع من المتغيرات حيث يتمثل المتغير المستقل فى الشمول المالي      

(، قيمة القروض X1والذي تم قياسو من خلال العديد من المؤشرات التي تتمثل في قيمة الودائع )
(X2( عدد بطاقات الائتمان ،)X3( قيمة معاملات بطاقات الائتمان ،)X4 عدد بطاقات الخصم ،)
(X5( قيمة معاملات بطاقات الخصم ،)X6 عدد ماكينات ،)ATM (X7 عدد ماكينات ،)POS 
(X8( ىذا بالإضافة إلى اقتراح مؤشر مركب لمشمول المالي ،)X يعتمد عمى المؤشرات الثمانية )

لكل مؤشر من مؤشرات  Rankوقد تم حساب هذا المؤشر من خلال تحديد رتب السابق ذكرىا، 
 .الشمول المالي ثم حساب متوسط المؤشر لكل بنك في كل سنة

( من خلال معيار Yبينما يتمثل المتغير التابع في أداء البنوك، وقد تم قياس الأداء )     
CAMELS ( والذي تم التعبير عنو من خلال معدل كفاية رأس المالY1 والذي تم قياسو اعتمادًا ،)
 ,Ahsan، 5108،  عبد القادر، 5155قوق الممكية إلى إجمالي الأصول )كاشف، عمى نسبة ح

2016 (Masood et al., 2016 ;  بالإضافة إلى جودة القروض والتسييلات الإئتمانية ،
( والتي تم قياسيا اعتمادًا عمى نسبة القروض غير المنتظمة إلى اجمالى القروض Y2لمعملاء )
، فضلًا  ;Ahsan, 2016 (Masood et al., 2016، 5108 ،  عبد القادر،5155)كاشف، 

( والتي تم قياسيا اعتمادًا عمى نسبة الدخل التشغيمى إلى متوسط إجمالى Y3عن كفاءة الإدارة )
،  ;Ahsan, 2016 (Masood et al., 2016، 5108، عبد القادر، 5155الأصول )كاشف، 



 

 م  0202ابرين                                            مىًُ لمبحىث التجاريُ المجمُ الع   العذد الثانِ ) الجزْ الاوه ( 

 

 

 

 

999 

دارة الربحية ) بعد الضريبة إلى اجمالى حقوق الممكية )كاشف، ( من خلال نسبة صافى الربح Y4وا 
( من خلال نسبة إجمالي القروض إلى إجمالي Y5(، ودرجة السيولة )5108، عبد القادر، 5155

 .) Ahsan, 2016، 5108، عبد القادر، 5155الودائع )كاشف، 
لموغاريتم ( والذي تم قياسو من خلال اZ1في حين تتمثل المتغيرات الحاكمة في حجم البنك )    

 ,.Lenard et al., 2016; Ji et al, 2017; Amoah et alالطبيعي لإجمالي الأصول )
( التي تم قياسيا إعتمادًا عمى نسبة إجمالي الإلتزامات إلى إجمالي Z2(، الرافعة المالية )2017

( الذي تم Z3(، فضلًا عن عمر البنك )Chen & Zhang, 2014; Ji et al., 2017الأصول )
 ,Almasri & Ramli)سو من خلال الموغاريتم الطبيعي لعدد سنوات العمل منذ تاريخ التأسيس قيا

2020; Jabbouri & Almustafa, 2021). 
 ( التالي:0ويمكن توضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة من خلال الشكل رقم )

 
 (2شكل رقم )

 العلاقة بين متغيرات الدراسة
 المصدر : إعداد الباحث
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 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

 مصادر جمع البيانات -3
اعتمدت الدراسة في الحصول عمى البيانات اللازمة لاختبار فروضيا عمى التقارير المالية     

م، التقارير 5150م حتى5102الصادرة من البنوك محل الدراسة خلال الفترة المالية من عام 
 مصرالصادرة عن البنك المركزي المصري، بالإضافة إلى موقع معمومات مباشر 

(https://www.mubasher.info.) 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل بيانات الدراسة -4
 تم اختبار مدى صحة فروض الدراسة التطبيقية اعتماداً عمى الأساليب الإحصائية التالية:

لفحص مدى تبعية متغيرات Shapiro-Wilk ، واختبار Kolmogorov-Smirnovاختبار 8/0
الدراسة لمتوزيع الطبيعي وتحديد الأساليب الإحصائية المعممية أو اللامعممية المستخدمة في تحميل 

 بيانات الدراسة.
مدى وجود مشكمة التةداخل الخطةي وتحديةد  لتحديد Multicollinearityاختبار التداخل الخطي  8/5

مةةدى قةةدرة نمةةوذج الدراسةةة فةةي تفسةةير الأثةةر عمةةى أداء البنةةوك، وقةةد اعتمةةدت الدراسةةة عمةةى اسةةتخدام 
مةن خةلال تحديةد قيمةة تضةخم التبةاين وقيمةة التبةاين المسةةموح  Collinearity Diagnosticsمقيةاس 

 بو.
تحديد مدى وجود أثر حقيقةي لمشةمول المةالي عمةى ل Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي  8/0

 .Durbin Watson (D-W)أداء البنوك، وقد اعتمدت الدراسة عمى استخدام قيمة 
بغةةرض وصةةف بيانةةات عينةةة الدراسةةة مةةن خةةلال  Descriptive Analysisالتحميةةل الوصةةفي  8/8

 افات المعيارية. الاعتماد عمى المتوسطات الحسابية، الحد الأدنى، الحد الأعمى، والانحر 
لتحديد اتجاة وقوة العلاقة بةين الشةمول المةالى  Analysis Spearmanتحميل ارتباط سبيرمان  8/2

 .وأداء البنوك
لبنةاء نمةاذج لتقةدير أداء  Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار الخطي المتعدد  8/2

 بنوك.البنوك، فضلًا عن تحديد أثر الشمول المالي عمى أداء ال
لتحديةةةد مةةةدى الاخةةةتلاف بةةةين البنةةةوك محةةةل الدراسةةةة حةةةول مؤشةةةر  Kruskal-Wallisاختبةةةار  8/2

 الشمول المالي، وأداء البنوك. 
 

https://www.mubasher.info/
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  ثامناً: اختبار الفروض واستخلاص نتائج الدراسة
مؤشر الشمول قامت الدراسة بتوظيف البيانات التى تم الحصول عمييا بيدف تحديد أثر 

، وقد اعتمدت الدراسة عمى إستخدام عدد من الأساليب الإحصائية بغرض البنوكالمالي عمى أداء 
تحميل البيانات واختبار مدى صحة فروض الدراسة واستخلاص نتائجيا، ويمكن توضيح ذلك كما 

 يمي:
  اختبار مدى صلاحية بيانات الدراسة-2

اختبار مدى تبعية يمكن فحص مدى صلاحية بيانات الدراسة لمتحميل الاحصائى من خلال 
متغيرات الدراسة لمتوزيع الطبيعى، اختبار مدى وجود مشكمة التداخل الخطى فى نماذج الدراسة، 
فضلًا عن اختبار مدى وجود مشكمة الارتباط الذاتى التى تؤثر عمى دقة نتائج نماذج الدراسة، 

 ويمكن توضيح ذلك كما يمى:
 اختبار التوزيع الطبيعى  2/2

لفحص مدى تبعيةة متغيةرات الدراسةة لمتوزيةع الطبيعةي فقةد اعتمةدت الدراسةة عمةى كةلر مةن اختبةار 
Kolmogorov-Smirnovواختبار ،Shapiro-Wilk  حيةث تتبةع المتغيةرات التوزيةع الطبيعةي إذا ،
(، ويمكةةن توضةةةيح ذلةةك مةةةن 5102)بالانةةت،  1012( أكبةةر مةةةن .Sigكانةةت قيمةةة معنويةةةة الاختبةةار)

 ( التالي: 0رقم ) خلال الجدول
 (2جدول رقم )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعى 
رمز 
 المتغير المتغير

Kolmogorov – Smirnov Shapiro – Wilk 

 المعنوية الإحصائية المعنوية الإحصائية
X  002. 917. 021. 139. مؤشر الشمول المالى 
X1 000. 679. 000. 347. قيمة الودائع 
X2 000. 593. 000. 421. قيمة القروض 
X3 000. 666. 000. 348. عدد بطاقات الإئتمان 
X4 000. 511. 000. 380. قيمة معاملات بطاقات الإئتمان 
X5 000. 695. 000. 255. عدد بطاقات الخصم 
X6 000. 517. 000. 334. قيمة معاملات بطاقات الخصم 
X7  عدد ماكيناتATM .268 .000 .629 .000 
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

رمز 
 المتغير

 المتغير
Kolmogorov – Smirnov Shapiro – Wilk 

 المعنوية الإحصائية المعنوية الإحصائية

X8  عدد ماكيناتPOS .456 .000 .597 .000 

Y 000. 467. 000. 334. الأداء 
Y1 000. 357. 000. 390. معدل كفاية رأس المال 
Y2 000. 796. 001. 169. جودة القروض والتسييلات الإئتمانية لمعملاء 
Y3 000. 592. 000. 301. كفاءة الإدارة 
Y4 000. 472. 000. 279. إدارة الربحية 
Y5 000. 395. 000. 425. درجة السيولة 
Z1 000. 883. 001. 175. حجم البنك 
Z2 000. 246. 000. 492. الرافعة المالية 
Z3 000. 742. 000. 285. عمر البنك 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي  
، Kolmogorov-Smirnov( لوحظ أن قيم المعنوية اختبار 0بفحص نتائج الجدول رقم )

(، مما يشير إلى عدم اقتراب متغيرات الدراسة من التوزيع 1.12أقل من )  Shapiro-Wilkواختبار
 الطبيعي واعتماد الدراسة عمى الاختبارات اللامعممية. 

 اختبار التداخل الخطى  2/0
لفحةةص مةةةدى وجةةود مشةةةكمة التةةةداخل Multicollinearity يةةتم اجةةةراء اختبةةار التةةةداخل الخطةةى 

الخطى فى النموذج حيث تؤدى ىذه المشكمة إلى ضعف قةدرة نمةوذج الدراسةة فةى تفسةير الأثةر عمةى 
حيةث يةتم  Collinearity Diagnosticsالمتغيةر التةابع، ويةتم اجةراء ىةذا الاختبةار باسةتخدام مقيةاس 

وقيمةةة التبةةاين المسةةموح بةةو  Variance Inflation Factor (VIF)تحديةةد قيمةةة تضةةخم التبةةاين 
Tolerance( وقيمةةة التبةةاين المسةةموح بةةو أكبةةر مةةن 01، فةةإذا كانةةت قيمةةة تضةةخم التبةةاين  أقةةل مةةن )

، (O'Brien, 2007)( فيذا يشير إلى عدم وجود مشكمة التداخل الخطى فى نموذج الدراسة 1.12)
( وقيم التباين المسموح بةو 01)وباجراء اختبار التداخل الخطى لوحظ أن قيم تضخم التباين  أقل من 

( مما يشةير إلةى عةدم وجةود مشةكمة التةداخل الخطةى وقةوة نمةاذج الدراسةة فةى تفسةير 1.12أكبر من )
 الأثر عمى أداء البنوك. 
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 اختبار الارتباط الذاتى  2/3
لفحص مدى وجود مشكمة الارتباط الذاتى  Autocorrelationيتم اجراء اختبار الارتباط الذاتى 

فى النموذج حيث تؤدى ىذه المشكمة إلى أثر غير حقيقى لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، 
فإذا كانت ىذه القيمة تتراوح  Durbin Watson (D-W)ويتم اجراء ىذا الاختبار باستخدام قيمة 

لارتباط الذاتى التى تؤثر عمى دقة نتائج نموذج ( فيذا يشير إلى عدم وجود مشكمة ا5.2: 0.2بين )
-D)، وباجراء اختبار الارتباط الذاتى لنماذج الدراسة لوحظ أن قيمة (Basheer, 2003)الدراسة 

W) ( مما يشير إلى عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتى التى تؤثر عمى 5.2: 0.2تقع داخل المدى )
 دقة نتائج نماذج الدراسة.

 لوصفى لمتغيرات الدراسة التحميل ا -0
المتوسطات الحسابية، الحد الأدنى، اعتمدت الدراسة فى التحميل الوصفى لمتغيرات الدراسة عمى 

، ويمكن توضيح التحميل الوصفى لتمك المتغيرات من خلال الحد الأعمى، والانحرافات المعيارية
 ( التالى:5الجدول رقم )

 لمتغيرات الدراسة(نتائج التحميل الوصفى 0جدول رقم )
رمز 
 الحد الأدنى المتوسط المتغير المتغير

 الحد
 الانحراف المعيارى الأعمى

X  25. 0.99 19. 54. مؤشر الشمول المالى 
X1 34702208147 131298000000 1313296 21436467446 قيمة الودائع 
X2 14864509835 65566000000 569861 7771112034 قيمة القروض 
X3  407972 1415484 1845 252157 بطاقات الإئتمانعدد 

X4  قيمة معاملات بطاقات
 23433576192 112550000000 1747171 10253776592 الإئتمان

X5 1610078 6222260 14751 1099841 عدد بطاقات الخصم 

X6  قيمة معاملات بطاقات
 230384636469 1160970000000 228109510 103263581584 الخصم

X7  عدد ماكيناتATM 851 36 5347 1378 
X8  عدد ماكيناتPOS 4234 11686 27324 7819 

Y 159.37 81.5 31. 68.66 الأداء 
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

رمز 
 الحد الأدنى المتوسط المتغير المتغير

 الحد
 الانحراف المعيارى الأعمى

Y1 16. 902. 046. 11. معدل كفاية رأس المال 

Y2  جودة القروض والتسييلات
 3.50 17.80 1.02 4.78 الإئتمانية لمعملاء

Y3 120.02 87.13 007. 62.67 كفاءة الإدارة 
Y4 29. 2.07 099. 26. إدارة الربحية 
Y5 786.51 7.87 015. 0.65 درجة السيولة 
Z1 3.22 25.13 14.39 20.36 حجم البنك 
Z2 1.67 9.38 09. 1.24 الرافعة المالية 
Z3 39. 4.81 3.50 3.88 عمر البنك 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى          
لوحظ أن متوسط مؤشر الشمول المالى لمبنوك محل الدراسة بمغ  (5)بفحص بيانات الجدول رقم 

( عمى الترتيب، أما فيما يتعمق بمؤشرات الشمول المالى 1.22، 1.02( بحد أدنى وأعمى )1.28)
، 0000522( بحد أدنى وأعمى بمغ  )50802822882فقد بمغ متوسط قيمة الودائع )

( بحد أدنى 2220005108مة القروض )( عمى الترتيب، وبمغ متوسط قي000528111111
( عمى الترتيب، كما بمغ متوسط عدد بطاقات الإئتمان 22222111111، 222820وأعمى )

( عمى الترتيب، بالإضافة إلى ذلك فقد بمغ 0802888، 0882( بحد أدنى وأعمى )525022)
، 0282020( بحد أدنى وأعمى )01520222225متوسط قيمة معاملات بطاقات الإئتمان )

( بحد أدنى 0122880( عمى الترتيب، بينما بمغ متوسط عدد بطاقات الخصم )005221111111
( عمى الترتيب، كما تبين أن متوسط قيمة معاملات بطاقات الخصم 2555521، 08220وأعمى )
( عمى 0021221111111، 558012201( بحد أدنى وأعمى )010520280288ىو )

( 2082، 02( بحد أدنى وأعمى )820بمغ متوسطيا ) ATMالترتيب، فضلًا عن عدد ماكينات 
، 00282( بحد أدنى وأعمى )POS (8508عمى التوالى، وأخيراً بمغ متوسط عدد ماكينات 

 ( عمى الترتيب.52058
( بحد أدنى وأعمى 28.22أما بالنسبة لممتغير التابع فقد بمغ متوسط أداء البنوك محل الدراسة )

يب، أما فيما يتعمق بمؤشرات أداء البنوك فقد بمغ متوسط معدل كفاية ( عمى الترت80.21، 1.00)
( عمى الترتيب، فى حين بمغ متوسط جودة 1.215، 1.182( بحد أدنى وأعمى )1.00رأس المال )

( عمى الترتيب، 02.81، 0.15( بحد أدنى وأعمى )8.28القروض والتسييلات الائتمانية لمعملاء )
( عمى الترتيب، بينما 82.00، 1.112( بحد أدنى وأعمى )25.22ارة )كما بمغ متوسط كفاءة الإد
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( عمى الترتيب، وأخيراً بمغ 5.12، 1.122( بحد أدنى وأعمى )1.52بمغ متوسط إدارة الربحية )
 ( عمى الترتيب.2.82، 1.102( بحد أدنى وأعمى )1.22متوسط درجة السيولة )

( 51.02متوسط حجم البنوك محل الدراسة بمغ ) وفيما يتعمق بالمتغيرات الحاكمة فقد لوحظ أن
( عمى الترتيب، بينما لوحظ أن متوسط الرافعة المالية بمغ 52.00، 08.02بحد أدنى وأعمى )

( عمى الترتيب، فضلًا عن عمر البنوك حيث بمغ 2.08، 1.12( بحد أدنى وأعمى )0.58)
  ( عمى الترتيب.8.80، 0.21( بحد أدنى وأعمى )0.88المتوسط )

 وأداء البنوك  الشمول المالىتحميل علاقة الارتباط بين  -3
علاقة الارتباط بين الشمول المالى وأداء البنوك، يتم التحقق من مدى صحة الفرض  تحميلل
"، وقد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الشمول المالى وأداء البنوك القائل بأنو " الأول

أسموب تحميل ارتباط سبيرمان لتحديد اتجاة وقوة العلاقة بين الشمول المالى اعتمدت الدراسة عمى 
 ( التالى:0وأداء البنوك، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول رقم )

 قيم الارتباط بين الشمول المالى وأداء البنوك (3جدول رقم )
 Y1 أداء البنوك  مؤشر الشمول المالى رمز المتغير

X  066. المالىمؤشر الشمول-** 
X1 444. قيمة الودائع- 
X2 423. قيمة القروض-** 
X3 025. عدد بطاقات الإئتمان 
X4 070. قيمة معاملات بطاقات الإئتمان- 
X5 373. عدد بطاقات الخصم 
X6 177. قيمة معاملات بطاقات الخصم 
X7  عدد ماكيناتATM .439** 
X8  عدد ماكيناتPOS .056 
Z1 359. حجم البنك-** 
Z2 198. الرافعة المالية-** 
Z3 412. عمر البنك 

 

  %      0ارتباط معنوى عند مستوى         **
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى        
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

وجود علاقة ارتباط قوية وعكسية بين كل من )مؤشر الشمول  (0)يتبين من نتائج الجدول رقم 
المالى، قيمة القروض، حجم البنك، والرافعة المالية( وأداء البنوك محل الدراسة وذلك عند مستوى 

( عمى الترتيب، 1.028-، 1.022-، 1.850-، 1.122-% حيث كانت قيم معامل الارتباط )0
وأداء البنوك وذلك عند  ATMدية بين عدد ماكينات كما لوحظ وجود علاقة ارتباط قوية وطر 

(، بينما لوحظ عدم وجود علاقات ارتباط 1.802% حيث كانت قيمة معامل الارتباط )0مستوى 
معنوية بين كل من )قيمة الودائع، عدد بطاقات الائتمان، قيمة معاملات بطاقات الائتمان، عدد 

، وعمر البنك( وأداء البنوك POSدد ماكينات بطاقات الخصم، قيمة معاملات بطاقات الخصم، ع
 محل الدراسة، وقد يرجع ذلك إلى انخفاض معدل التغير لتمك العوامل بالنسبة لمبنوك محل الدراسة. 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  "القائل بأنو  الأولالفرض  رفضيتضح مما سبق أنو يمكن 
أثبتت الدراسة أن مؤشر الشمول المالى ذو  حيث "،احصائية بين الشمول المالى وأداء البنوك

ارتباط معنوى بأداء البنوك مما يشير إلى أىمية الاعتماد عمى مؤشر الشمول المالى فى تقدير أداء 
 . البنوك بدقة عالية

 أثر الشمول المالى عمى أداء البنوك  اختبار-4
القائل  الثانيلإختبار أثر الشمول المالى عمى أداء البنوك يتم التحقق من مدى صحة الفرض 

، وقد اعتمدت الدراسة عمى " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشمول المالى عمى أداء البنوك"بأنو 
موذج أسموب الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك لغرض صياغة ن

مكون من أىم العوامل التى يمكن من خلاليا تقدير أداء البنوك بدقة عالية، ويمكن توضيح نتائج 
( 2تحميل الانحدار الخطى المتعدد لأىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك من خلال الجدول رقم )

 التالى: 
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 عمى أداء البنوك( نتائج تحميل الإنحدار لأثر الشمول المالى 5جدول رقم )
رمز 
 المتغير

معامل  المتغير
 الإنحدار

 تضخم المعنوية
 التباين

 التباين
 المسموح به

X1 282. 5.440 040. -11. قيمة الودائع 
X2 299. 5.025 044. -06. قيمة القروض 
X3 121. 5.545 115. 20. عدد بطاقات الإئتمان 
X4 135. 2.106 121. -62. قيمة معاملات بطاقات الإئتمان 
X5 277. 2.636 316. 63. عدد بطاقات الخصم 
X6 282. 4.687 224. 19. قيمة معاملات بطاقات الخصم 
X7  عدد ماكيناتATM .09 .031 5.605 .380 
X8  عدد ماكيناتPOS .16 .436 7.889 .186 
Z1 242. 1.674 000. -3.41 حجم البنك 
Z2 193. 4.636 027. -1.26 الرافعة المالية 
Z3 172. 1.358 085. 9.66 عمر البنك 

  1237.919الثابت: 
D-W 1.817 

 R .417معامل الإرتباط المتعدد 
 R2 17.39%معامل التحديد 

 adj.R2 14.5%معامل التحديد المعدل 
 (36,11) درجات الحرية 

F 6.690 المحسوبة 
F 2.78 الجدولية 

 038. المعنوية

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى           
( أنو قام بتحديد أىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك وىى 2يتضح من نتائج الجدول رقم )

، قيمة الودائع، وقيمة القروض( بمعاملات إنحدار ATM)حجم البنك، الرافعة المالية، عدد ماكينات 
( عمى الترتيب عند مستوى معنوية بمغ 1.12-، 1.00-، 1.12، 0.52-، 0.80-بمغت )

( عمى التوالى، ويمكن صياغة معادلة نموذج 1.188، 1.181، 1.100، 1.152، 1.111)
 الإنحدار لمعوامل المؤثرة عمى أداء البنوك كما يمى:
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

Y = 1237.919 - 0.11 X1 - 0.06 X2 + 0.20 X3 - 0.62 X4 + 0.63 X5  
+ 0.19 X6 + 0.09 X7 + 0.16 X8 - 3.41 Z1 - 1.26 Z2 + 9.66 Z3 

نتائج تقييم دقة نموذج الإنحدار الخطى المتعدد عمى تقدير أداء البنوك أن قيمة كما تبين من 
%(، وقد 02.02( بمغت )R2( والمساىمة النسبية ليا )1.802( بمغت )Rمعامل الإرتباط المتعدد )

يرجع ذلك إلى زيادة التغيرات فى العوامل التى تم إختبارىا فى تحميل الإنحدار الخطى المتعدد خلال 
، قيمة الودائع، وقيمة ATMرة الدراسة والمتمثمة فى حجم البنك، الرافعة المالية، عدد ماكينات فت

 القروض.   
%( مع قيمة معامل التحديد 02.02( التى بمغت )R2كما لوحظ تقارب قيمة معامل التحديد )

%( مما يشير إلى أن حجم عينة الدراسة كان مناسب 08.21( التى بمغت )adj.R2المعدل )
ستقلالية العوامل المؤثرة عمى  للإعتماد عميو فى تحميل النتائج وتعميميا، فضلًا عن دقة النموذج وا 

الجدولية التى بمغت  F( وىى أكبر من قيمة 2.221المحسوبة ) Fأداء البنوك، كما بمغت قيمة 
(، وبالتالى يمكن صياغة نموذج لتقدير أداء البنوك إعتماداً 1.108ى معنوية )( عند مستو 5.28)

عمى خمسة عوامل أساسية تؤثر عمى أداء البنوك وتتمثل تمك العوامل فى حجم البنك، الرافعة 
 ، قيمة الودائع، وقيمة القروض.   ATMالمالية، عدد ماكينات 

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ئل بأنوالقا الثانييتضح مما سبق أنو يمكن رفض الفرض 
، حيث خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر معنوى لكل من حجم لمشمول المالى عمى أداء البنوك"

، قيمة الودائع، وقيمة القروض عمى أداء البنوك محل ATMالبنك، الرافعة المالية، عدد ماكينات 
 الدراسة. 

 أثر مؤشر الشمول المالى عمى أداء البنوك  اختبار-5
 الثالثلإختبار أثر مؤشر الشمول المالى عمى أداء البنوك يتم التحقق من مدى صحة الفرض 

، وقد اعتمدت المالى عمى أداء البنوك"لمؤشر الشمول " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية القائل بأنو 
يد أىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك لغرض الدراسة عمى أسموب الانحدار الخطى المتعدد لتحد

صياغة نموذج مكون من أىم العوامل التى يمكن من خلاليا تقدير أداء البنوك بدقة عالية، ويمكن 
توضيح نتائج تحميل الانحدار الخطى المتعدد لأىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك من خلال 

  ( التالى:       2الجدول رقم )
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 نتائج تحميل الإنحدار لأثر مؤشر الشمول المالى عمى أداء البنوك ( 7م )جدول رق
رمز 
 المتغير

معامل  المتغير
 الإنحدار

 تضخم المعنوية
 التباين

 التباين
 المسموح به

X 413. 2.423 003. -2.45 مؤشر الشمول المالى 
Z1 681. 1.469 031. -11.03 حجم البنك 
Z2 948. 1.055 043. -12.26 الرافعة المالية 
Z3 323. 3.094 065. 8.86 عمر البنك 

 123.044الثابت: 
D-W 1.642 

 R .416معامل الإرتباط المتعدد 
 R2 17.30%معامل التحديد 

 adj.R2 11.6%معامل التحديد المعدل 
 (43,4) درجات الحرية 

F 7.254 المحسوبة 
F 3.78 الجدولية 

 039. المعنوية

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى           
( أنو قام بتحديد أىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك وىى 2يتضح من نتائج الجدول رقم )

، 00.10-، 5.82-)مؤشر الشمول المالى، حجم البنك، والرافعة المالية( بمعاملات إنحدار بمغت )
( عمى التوالى، 1.180، 1.100، 1.110( عمى الترتيب عند مستوى معنوية بمغ )05.52-

 ويمكن صياغة معادلة نموذج الإنحدار لمعوامل المؤثرة عمى أداء البنوك كما يمى:
Y = 123.044 - 2.45 X - 11.03 Z1 - 12.26 Z2 + 8.86 Z3 

كما تبين من نتائج تقييم دقة نموذج الإنحدار الخطى المتعدد عمى تقدير أداء البنوك أن قيمة 
%(، وقد 02.01( بمغت )R2( والمساىمة النسبية ليا )1.802( بمغت )Rالإرتباط المتعدد )معامل 

يرجع ذلك إلى زيادة التغيرات فى العوامل التى تم إختبارىا فى تحميل الإنحدار الخطى المتعدد خلال 
 فترة الدراسة والمتمثمة فى مؤشر الشمول المالى، حجم البنك، والرافعة المالية.   

%( مع قيمة معامل التحديد 02.01( التى بمغت )R2لوحظ تقارب قيمة معامل التحديد )كما 
%( مما يشير إلى أن حجم عينة الدراسة كان مناسب 00.21( التى بمغت )adj.R2المعدل )

ستقلالية العوامل المؤثرة عمى  للإعتماد عميو فى تحميل النتائج وتعميميا، فضلًا عن دقة النموذج وا 
الجدولية التى بمغت  F( وىى أكبر من قيمة 2.528المحسوبة ) Fأداء البنوك، كما بمغت قيمة 
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

(، وبالتالى يمكن صياغة نموذج لتقدير أداء البنوك إعتماداً 1.102ى معنوية )( عند مستو 0.28)
عمى ثلاثة عوامل أساسية تؤثر عمى أداء البنوك وتتمثل تمك العوامل فى مؤشر الشمول المالى، 

 حجم البنك، والرافعة المالية.    
دلالة إحصائية " يوجد أثر ذو  القائل بأنو الثالثيتضح مما سبق أنو يمكن رفض الفرض 

، حيث خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر معنوى لكل المالى عمى أداء البنوك"لمؤشر الشمول 
 من مؤشر الشمول المالى، حجم البنك، والرافعة المالية عمى أداء البنوك محل الدراسة. 

اختبار مدى الاختلاف بين البنوك حول مؤشر الشمول  المالى وأداء  -6
 البنوك 

لفحص الفروق المعنوية بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالى وأداء البنوك يتم 
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البنوك محل القائل بأنو  الرابعالتحقق من مدى صحة الفرض 

-Kruskal"، وقد اعتمدت الدراسة عمى اختبار الدراسة حول مؤشر الشمول المالى وأداء البنوك
wallis  لمقارنة مؤشر الشمول المالى وأداء البنوك بين البنوك محل الدراسة، فإذا كانت قيمة معنوية

( فيذا يشير إلى وجود فروق معنوية بين البنوك محل الدراسة 1.12أقل من ) (.Sig)الاختبار 
الي من (، ويمكن توضيح نتائج الفروق المعنوية بين البنوك حول مؤشر الشمول الم5102)بالانت، 

      التالي: (9)خلال الجدول رقم 
 نتائج الفروق المعنوية بين البنوك حول مؤشر الشمول المالى(9جدول رقم )

الترتيب عمى حسب رتب  المعنوية 0كا رتب المتوسط الحسابي إسم البنك
 المتوسط الحسابي

 CIB 80.80بنك 

88.205 
 

1.111 
 

5 
 2 50.25 بنك البركة

 8 52.21 الخميجيالبنك المصري 
 2 08.28 البنك المصري لتنمية الصادرات والواردات

 0 02.52 بنك القاىرة
 2 00.00 بنك الكويت

 8 8.02 بنك فيصل الإسلامى

 0 20.11 البنك الأىمي المصري

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي       
لوحظ أن قيمة معنوية الاختبار لمؤشر الشمول المالي  (9)بفحص نتائج الجدول رقم   
( مما يشير إلى وجود فروق معنوية بين البنوك حول مؤشر 1.12( وىي أقل من )1.111بمغت )

(، ويتضح ذلك من إتساع مدى رتب المتوسط 88.205( بمغت )5الشمول المالي وذلك عند قيمة )كا
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تي تراوح بين الحد الأدنى والحد الأعمى الحسابي لمؤشر الشمول المالي بين البنوك ال
 ( عمى الترتيب. 20.11،8.02)

وبفحةةص رتةةب المتوسةةط الحسةةابي لمؤشةةر الشةةمول المةةالي لةةوحظ أن رتةةب المتوسةةط الحسةةابي 
، بنك القاىرة، البنك المصري الخميجي، بنةك البركةة، البنةك CIBلمبنوك )البنك الأىمي المصري، بنك 

، 80.80، 20.11واردات، بنك الكويت، وبنك فيصل الإسلامي( بمغ )المصري لتنمية الصادرات وال
( عمةةةةى الترتيةةةةب، ممةةةةا يشةةةةير إلةةةةى اخةةةةتلاف 8.02، 00.00، 08.28، 50.25، 52.21، 02.52

رتب المتوسط الحسابي لمؤشر الشمول المالي بةين البنةوك ومةا يسةتتبعو مةن وجةود فةروق معنويةة بةين 
 البنوك حول مؤشر الشمول المالي.

 (22)مكن توضيح نتائج الفروق المعنوية بين البنوك حول أداء البنوك من خلال الجدول رقم كما ي
     التالي:

 نتائج الفروق المعنوية بين البنوك حول أداء البنوك (22جدول رقم )

 إسم البنك 
رتب المتوسط 

 المعنوية 0كا الحسابي
الترتيب عمى حسب رتب 

 المتوسط الحسابي

 الأداء
(Y) 
 

 CIB 22.22بنك 

02.510 
 

1.111 
 

5 
 8 82.88 بنك البركة

 2 52.20 البنك المصري الخميجي
البنك المصري لتنمية 
 2 00.12 الصادرات والواردات

 8 52.22 بنك القاىرة
 2 02.20 بنك الكويت

 0 22.22 بنك فيصل الإسلامى
 0 22.28 البنك الأىمي المصري

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي       
لوحظ أن قيمة معنوية الاختبار لأداء البنوك بمغت  (22)بفحص نتائج الجدول رقم 

( مما يشير إلى وجود فروق معنوية بين البنوك حول الأداء وذلك 1.12( وىي أقل من )1.111)
(، ويتضح ذلك من إتساع مدى رتب المتوسط الحسابي للأداء بين 02.510( بمغت )5عند قيمة )كا

 ( عمى الترتيب. 22.22، 52.22البنوك الذي تراوح بين الحد الأدنى والحد الأعمى )
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

وبفحص رتب المتوسط الحسابي لأداء البنوك لوحظ أن رتب المتوسط الحسابي لمبنوك )بنك 
الأىمي المصري، بنك البركة، بنك الكويت، البنك المصري ، البنك CIBفيصل الإسلامي، بنك 

، 22.22، 22.22لتنمية الصادرات والواردات، البنك المصري الخميجي، وبنك القاىرة( بمغ )
( عمى الترتيب، مما يشير إلى اختلاف 52.22، 52.20، 00.12، 02.20، 82.88، 22.28

 وجود فروق معنوية بين البنوك حول الأداء. رتب المتوسط الحسابي لأداء البنوك وما يستتبعو من
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين " الرابعيتضح مما سبق أنو يمكن رفض الفرض 

" حيث خمصت نتائج الدراسة إلى البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالي وأداء البنوك
 لى وأداء البنوك.    وجود فروق معنوية بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول الما

 عاشرًا: نتائج الدراسة 
 في ضوء نتائج اختبارات الفروض يمكن عرض النتائج التطبيقية لمدراسة عمى النحو التالي: 

وجود علاقة ارتباط قوية وعكسية بين مؤشر الشمول المالى وأداء البنوك محل الدراسة عند  .0
مؤشر الشمول ، مما يشير إلى أىمية الاعتماد عمى (1.122-% بمعامل ارتباط )0مستوى 
 . بدقة عاليةأداء البنوك المصرية فى تقدير  المالى

فى ضوء الشمول المالى اعتماداً عمى خمسة عوامل أساسية تؤثر أداء البنوك امكانية تعزيز  .5
، ATM )حجم البنك، الرافعة المالية، عدد ماكينات وتتمثل تمك العوامل فيأداء البنوك عمى 

، 1.00-، 1.12، 0.52-، 0.80-قيمة الودائع، وقيمة القروض( بمعاملات إنحدار بمغت )
، 1.181، 1.100، 1.152، 1.111( عمى الترتيب عند مستوى معنوية بمغ )1.12-

 ( عمى الترتيب. 1.188
 الشمول المالى اعتماداً عمى ثلاثة عوامل أساسية مؤشر فى ضوءأداء البنوك امكانية تعزيز  .0

)مؤشر الشمول المالى، حجم البنك، والرافعة وتتمثل تمك العوامل فى أداء البنوك تؤثر عمى 
( عمى الترتيب عند مستوى 05.52-، 00.10-، 5.82-المالية( بمعاملات إنحدار بمغت )

 .   ( عمى التوالى1.180، 1.100، 1.110معنوية بمغ )
ر الشمول المالى حيث بمغت قيمة وجود اختلافات بين بنوك البورصة المصرية حول مؤش .8

، فضلًا عن اختلاف رتب (88.205) 5(، كما بمغت قيمة كا1.111معنوية الاختبار )
، بنك CIB)البنك الأىمي المصري، بنك المتوسط الحسابى لمؤشر الشمول المالى بين 

والواردات، بنك القاىرة، البنك المصري الخميجي، بنك البركة، البنك المصري لتنمية الصادرات 
، 50.25، 52.21، 02.52، 80.80، 20.11الكويت، وبنك فيصل الإسلامي( حيث بمغ )

  ( عمى الترتيب.8.02، 00.00، 08.28
وجود اختلافات بين بنوك البورصة المصرية حول أداء البنوك حيث بمغت قيمة معنوية  .2

ف رتب المتوسط ، فضلًا عن اختلا(02.510) 5(، كما بمغت قيمة كا1.111الاختبار )



 

 م  0202ابرين                                            مىًُ لمبحىث التجاريُ المجمُ الع   العذد الثانِ ) الجزْ الاوه ( 

 

 

 

 

999 

، البنك الأىمي المصري، بنك البركة، CIB)بنك فيصل الإسلامي، بنك الحسابى للأداء بين 
بنك الكويت، البنك المصري لتنمية الصادرات والواردات، البنك المصري الخميجي، وبنك 

، 52.20، 00.12، 02.20، 82.88، 22.28، 22.22، 22.22القاىرة( حيث بمغ )
  رتيب.( عمى الت52.22

 إحدى عشر: توصيات الدراسة
 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة فإنو يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التالية:

العمل عمى زيادة الوعى لدى إدارات البنوك المصرية بتعزيز دور الشمول المالى بمؤشراتو  .0
المختمفة المتمثمة فى قيمة الودائع، قيمة القروض، عدد بطاقات الإئتمان، قيمة معاملات 
بطاقات الإئتمان، عدد بطاقات الخصم، قيمة معاملات بطاقات الخصم، عدد ماكينات 

ATM ماكينات، فضلًا عن عددPOS  .لما لو من تأثير كبير عمى أداء البنوك 
ضرورة اىتمام البنوك المصرية بعقد الندوات وورش العمل لدراسة وتحميل الفوائد والآثار  .5

السمبية لتطبيق ممارسات الشمول المالي عمى البنوك، فضلًا عن قيام البنك المركزي المصري 
 بإصدار دليل إسترشادي لارتفاع مستوى ممارسات الشمول المالي. 

بإصدار تقرير دوري عن إجراءات ممارسات الشمول  ضرورة قيام البنك المركزي المصري .0
المالي في البنوك المصرية، والنتائج المترتبة عمى أداء البنوك، فضلًا عن الزام البنوك بضرورة 

 الإفصاح عن ممارسات الشمول المالي. 
 ثاني عشر: مجالات الدراسة المستقبمية

ديد من المجالات التي تمثل أساساً في ضوء ما توصمت إليو نتائج الدراسة يمكن إقتراح الع
 لدراسات مستقبمية والتي تتمثل في التالي:

تقييم أثر ممارسات الشمول المالى عمى تكمفة رأس المال لمبنوك المقيدة فى سوق الأوراق  .0
 المالية المصرى.

 تقييم أثر ممارسات الشمول المالى عمى أداء البنوك فى فترات الأزمات والاستقرار. .5
 حميل دور الشمول المالى فى استمرارية الأرباح المحاسبية بالبنوك المصرية.دراسة وت .0
دراسة وتحميل آليات الحوكمة الداخمية والخارجية عمى ممارسات الشمول المالى فى الفترات  .8

 الحالية والمستقبمية.
اختبار أثر الشمول المالي الرقمي عمى أداء وقيمة البنوك المصرية فى فترات الأزمات  .2

 لاستقرار.وا
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